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Ferencvaros fobb jellemzoinek rovid bemutatasa

Ferencvaros foldrajzi elhelyezkedése és tagoltsaga

Ferencvaros — Budapest IX. keriilete- a Vamhaz koérat- Ulléi Gt- Hatar ut- Soroksari ut
(Dunapart) altal hatarolt 12,5 km?* nagysagu teriilet. Ez Budapest teriiletének 2,3 szazaléka. A
lakossag szdma kb. 60.000 {6, ez a févaros lakosainak mintegy 3,8 szdzaléka.

Ferencvaros harom egymastol jol elkiilonithetd teriiletre oszthato:

Bels6- Ferencvaros (Vamhaz krt.- Ull6i Gt- Ferenc krt. és a Duna part altal hatarolt teriilet,)
Ko6zépsé-Ferencvaros (Ferenc krt.- Ulldi at- Véagohid u.-Dunapart altal hatérolt teriilet),
Kiilsé- Ferencvaros és Jozsef Attila lakotelep (Vagohid u.- Ull8i t- Hatar it- Duna part altal
hatérolt teriilet). A harom f6ldrajzilag is meghatarozott teriilet elnevezésérdl a Ferencvarosi
Onkormanyzat Képvisel Testiilete a 155/1996. (V.21.) szdmu hatarozataval dontott.

Ferencvaros demografiai jellemzoi

Ferencvarosban a lakossag természetes fogyasanak tendencidja folyamatos, magas a haldlozas
aranya, és évrol évre kevesebb gyerek sziiletik. 1930 és 1970 kozott — 40 éven
keresztiil - 100 ezer f6 koriil mozgott a lakossadg szama, jelenleg a 60 ezret sem éri
el a ferencvarosi lakossag szama. Hablicsek Laszl6 a ,,Budapest népességének elore
szdmitasa 1995-2010” cimii tanulmanyaban 2010-re 57.200 fore becsiili a IX.
keriilet lakonépességét. Az elmult évek tendencidjara alapozva kijelenthetd, hogy
Hablicsek Laszl6 prognosztizacidja igazoltnak tekinthetd.

- Ferencvarosban az orszagos atlagnal, de még a fovarosinal is magasabb a 40 éven feliiliek,
tovabba a 60. ¢életéviiket betoltott ardnya, elérevetitve a munkavallalasi koraak szamanak
tovabbi mérséklddését.

- A nemek szerinti megoszlas — a népesség fogyassal — egyre jobban a ndk javara tolodik el.
Ezzel egyiitt ndvekszik az egyediil 4116 idés nék aranya.

- A Ko6zépso- Ferencvarosban a tomb-rehabiliticios folyamat a lakonépesség kor — és
jovedelemszerzo képességének valtozasat hozza magéval. Belsd —Ferencvarosban az
eloregedés folyamata tovabb zajlik, mig a K6zépso- €s Kiilsé —Ferencvarosban a lakossag
korosszetétele stagnal, ill. kis mértékben fiatalodik.

Ferencvarosi csaladok szocialis helyzete

Egy 1997-ben késziilt tanulmanyban (,,Ferencvéarosi gyermekes csaladok szocidlis és
egészségi allapota” 1997.- Budapesti Szocidlis Forraskozpont) Ferencvarosban a
megkérdezett csaladok 84,3 szazaléka pénzbeli, 10,7 szdzaléka pedig lakassal, lakhatdssal
kapcsolatos tAmogatast kért az Onkormanyzattdl - tehat a csaladok 95 szdzaléka elsésorban
ezekhez a problémakhoz vart segitségnyujtast. A koziizemi dijhatralékosok kore akkor 1,7
szer volt gyakoribb a budapesti atlagnal. A KSH és a Févarosi Munkaiigyi Kézpont szerint
ugyan az elmult években folyamatosan csokken a regisztradlt munkanélkiiliek széma,
tapasztalataink szerint azonban ezzel parhuzamosan novekszik azoknak a szama, akik a
szocidlis ellatod rendszerbdl kiszorulnak. Jelenleg a hivatalos adatok szerint Ferencvarosban 1
szazalék koriili a regisztralt munkanélkiiliek ardnya. Ennek ellentmondani latszik, hogy a
Csaladsegitd Szolgalathoz fordulok korében a foglalkoztatassal kapcsolatos problémak az elsé



harom problémacsoportban szerepelnek. (Az elmult évben a 2291 kliensiink koziil 464 volt a

munkanélkiili, 636-an fordultak hozzank komoly anyagi problémak miatt. Ezen tulmenden

elgondolkodtatd adat, hogy tigyfélkoriinkben kozel 1500 kliensiink csak nyolc altalanos
iskolai végzettséggel rendelkezik, ill. ebbdl 423 {ligyfelinknek még az altalanos iskolai
végzettséget sem sikeriilt megszereznie.)

Ferencvaros a rendszervaltast megel6zo években sajatosan munkaskeriiletnek szamitott. 1990

utan igy, a fovarosi atlagnal, drasztikusabban érintette a keriilet lakosait a munkahelyek

megszinése. Ezzel egylitt sulyos anyagi és lakhatasi problémak jelentek meg, amit az is jelez,
hogy az elmult években szinte folyamatosan nd a koziizemi dijtartozéssal kiiszkodo
csaladjaink szama. Az elmult évben még nem érte el a 400 haztartést, jelenleg azonban mar

625 olyan haztartast tartunk nyilvan, akik részt vesznek az addssagkezelési szolgaltatasban.

Szamos olyan csaladrdl is tudunk, akiket azért nem lehet bevonni az addssagkezelési

szolgaltatasba, mert jovedelmiik alapjan nem tudjék vallalni a szolgaltatas igénybevételének

feltételeként meghatarozott minimalis Onrészt sem. A lakossag kb. 6 szazaléka sorolhatd a

roma kisebbséghez, de vannak a keriiletnek olyan nagyobb lakokorzetei, mint példaul a

Ko6z¢éps6- Ferencvaros egyes részei, vagy a Dzsumbuj, ahol aranyuk a 70 szazalékot is

meghaladja. Ferencvaros sajnos joggal sorolhat6 a szocialis szempontbdl hatranyos keriiletek

kozé. Az emlitett adatok azt igazoljak, hogy a lakossag egy jelentds része sorolhat6 a tartdsan
szegény kategdriaba, és ebben a korben markéansan jelen vannak a kiilonb6z6 devianciak is —
bliinozes, alkoholizmus, drogfogyasztas. A napjainkban zajlo tarsadalmi atalakulast elemezve,

sajnos ugy tinik, hogy iddszerii Hilchser Rezsé 1928-ban tett kijelentése ,,az, hogy a

szegényligyre sziikkség van, az emberiség szégyene”.

Keriiletiinkben markansan jelen vannak a szegénység kiillonboz6 formai, amit felismert és a
megoldasokra valaszt keres a helyi szocidlpolitika is. A keriileti szolgaltatastervezési
koncepciodban is azt olvashatjuk, hogy ,,az adatokbol érzékelhetd a mély szegénység
jelenléte is: a semmiféle jovedelemmel nem rendelkezdk viszonylag nagy szama, a roma
lakossag koncentralodasa egyes teriileteken.” A Ferencvarosi Csaladsegité Szolgalatnak
is elsésorban erre a problémara és ezek kovetkezményeire kell megtalalni a megfeleld
valaszt, a helyi szocidlis ellatorendszer részeként, mivel klienskoriink donté tobbsége a
szegénységhez kapcsolodd gondokkal kiiszkodik.

Gyermekek helyzete Ferencvarosban

Magyarorszagon altalanos problémat jelent a gyermekszegénység alakuladsa és a felndvekvo
nemzedékek csaladjaiban megjelend szocidlis problémak és fesziiltségek. Kiemelt figyelmet
kell forditani erre a teriiletre, hiszen az elmult években, Ferencvarosban is tapasztalhat6, hogy
novekszik azon gyermekek szama, akik ,,veszélyeztetett” korilmények kozott élnek, akiknek
az ¢letmindségét, a késobbi ¢€letpalydjat alapvetden befolyasolhatjdk a csaladban megjelend
fesziiltségek. Nagyon fontos hangstlyozni —s ez szintén orszagos jelenség — hogy itt nemcsak
a gyermekek anyagi koriilményeit kell figyelembe venni, hanem a csaladban megjelend olyan
tendenciakat is, amelyekrdl eddig kevesebb informacidval rendelkeztiink, illetve amik rejtve
maradtak — mint pl. a csalddon beliili erészak kérdése. Ezek a jelenségek ugyanolyan mdédon
hatassal vannak — mentalis €s szocialis jolét tekintetében — a gyermekek helyzetére, mint a
rossz anyagi korlilmények. Ezért nagyon fontos, hogy Ferencvdrosban megjelend ezen
tendenciakra vonatkozoan hatékony és komplex segitségnytjtasi modokat dolgozzunk ki.



Lakashelyzet, lakhatas

Ferencvaros lakashelyzete minden szempontbol igen vegyes képet mutat. A rendszervaltast
kovetd elsd ot évben a lakdsadllomany mintegy kétharmad részét privatizaltdk. Ebben az
idészakban 29 ezerrdl 12 ezerre csdkkent a bérlakdsok szdma. A bérlakédsok privatizacioja
azodta is tart6 folyamat, jelenleg 6033 bérlakast tartanak nyilvan a keriiletben.

1990-ben 33.122 lakast tartottak nyilvan Ferencvarosban. A lakasok szama a kilencvenes
évek kozepéig 543-al nétt — ami jorészt a Kozépsé-Ferencvarosban 1992-ben megindult
tombrehabilitidcios programnak és az ott épiilt lakasoknak tulajdonithato.

A lakéasalloméany nagy része a szdzad elején épiilt leromlott allapott bérhdzakban talalhato,
igen sok a szoba-konyhés, komfort nélkiili lakasok szadma. Kiilondsen jellemz6 ez a Kozépso-
Ferencvaros régi épiileteire, de néhany kivételtdl eltekintve ez a lakastipus taldlhato a hirhedt
»Dzsumbuj”-ban is. A volt Mdria Valéria telep helyén 1959-ben kezdték megépiteni a févaros
els6 nagy lakodtelepét, a mai Jozsef Attila lakotelepet. Ezen a helyen 8000 kozponti fiitéses,
Osszkomfortos lakas épiilt fel, ami a keriilet lakasallomdnydnak kb. egynegyedét jelenti. A
lakotelepen tobb mint huszezer ember él.

A lakasfenntartassal kapcsolatban szdmunkra az egyik legnagyobb gondot a magas tavfiitési
dijak jelentik. (Az addssagkezelési szolgaltatdsba bevont lakotelepi csaladok szama: 58, de
tavfiitési timogatasban kozel 500 csalad részesiil.)

A Csaladsegiténél nagyon sok olyan - féleg a Kozépsé és Kiilsé-Ferencvarosban lako
csaladot tartunk nyilvan, akiknek a lakéasfenntartassal kapcsolatos tobb tiz- vagy szazezer
forintos tartozasuk van!

Ferencvarosban a 90-es évek elején hatezer koriil volt a lakésigényldk szama, 1998-ban kb.
800 lakasigényldt tartottak nyilvan, jelenleg tobb mint ezer igénylordl tudunk.

Megfeleld szdmu szocidlis bérlakas hianyaban igen nehéz egy részorulonak a lakhatési
gondjat megoldani. A kordbbi években bevezetett lakaspalyazati rendszer gyakorlatilag
megsziint, helyette mas konstrukcidé sincs igazan, ami hatékony alternativat kindlna. A
tombrehabilitaciés dvezetben, a bontésra itélt épiiletekben lako kisjovedelmii csaladoknak jo
esélyiik van arra, hogy jobb lakaskoriilmények kozé keriiljenek. Az 6nkormanyzat szdmukra
komfortos vagy osszkomfortos lakasokat vasarol, és ezek koziil ajanl fel megfeleldt az érintett
csaladoknak. (Erre a célra egy 2002-ben megjelent statisztika alapjan 965 milli6 Ft-ot
forditott az dnkormanyzat. Lasd még: ” A rehabilitacié mutatoszamai” c. tablazat!)

Ebbdl a szempontbol is sajatos helyzetben van a Dzsumbuj. A telepen él6knek igen csekély az
esélye arra, hogy akar csak a keriileten beliil jobb koriilmények kozé koltozhessenek. Az
elmult években az onkormanyzat az un. lakas-0sszenyitasi programmal probalt enyhiteni a
lakaskoriilményeken. Ez azt jelentette, hogy ha az egy el6térrel rendelkez6 két | fiilkelakas”
valamelyike megiiriilt, akkor az ott maradé csalad megigényelhette az iires lakast. Ezzel a
modszerrel a két 28m?—es szoba-konyhas lakasbol egy 56m*-es komfortos lakést lehetett
kialakitani. Az elképzelés szerint igy csokkenthetd a telep zsufoltsaga, és jobb koriilmények
kozott élhetnek az ott lakok. Sajnos nem beszélhetliink a program atiit6 sikerérdl, aminek
valoszintileg a csaladok anyagi helyzete a f6 oka. Az Gsszenyitashoz és a komfortositashoz
ugyanis az 0 anyagi hozzajaruldsuk is feltétel.

Napjainkban egyre tobb sz6 esik az Un. ,,szocialis varos-rehabilitacids programrol” — ennek
egyik kedvezményezettje a Dzsumbuj is.

A programrol még szo6 lesz a késdbbiekben — de az nyilvanvald, hogy csakis egy ilyen, akar
unids forrasokat is megcélzd kormanyzati — fovarosi — €s kertileti 0sszefogéssal lehetséges a
szegénytelepek felszamolasa. Ferencvaros a lakhatosagot, az élhetdséget tekintve ma még
nagyon eklektikus és szélsGséges képet mutat: a legszinvonalasabb belvarosi negyedeitol
(Raday utca, Tompa utca kornyéke) kezdve a ,,szocreal” lakotelepen és megujuld varosrész



képet mutatd tomb-rehabilitaciés Ovezeten keresztil még megtalalhatok a varosi
szegénytelepek, vagy a sajatos hangulata kiskertes Aszodi uti lakotelep is.

A lakhatds megOrzésére €s a lakashoz jutas lehetdségére a szolgaltatastervezési koncepcio is
kitér: ,,....az egyik legégetobb probléma a lakassal rendelkezOk lakhatisanak megdrzése
azoknal a csoportoknal, ahol a rezsikoltségekre nem all rendelkezésre elegendd jovedelem.
Ezen csoportok érdekében fenn kell tartani a lakbértamogatas és adossagkezelés rendszerét,
valamint nagyobb sulyt kell helyezni a szocialis segélyek célzott, lakdsfenntartasi tamogatasi
formaban torténé nyujtasara ki kell dolgozni kiilonféle specidlis lakds — mobilitasi
lehetdségeket — Onkormanyzati ,.¢letjaradék™ lakéasért, hatralékosok lakéscsere programja,
lakasok akadalymenetesitése, stb.)”

A keriilet ,,ad6s” még a csalddok atmeneti otthonanak Iétrehozasaval,- ezt a feladatot
egyeldre, a Magyar Voroskereszttel kotott ellatasi szerzodéssel oldotta meg az dnkormanyzat.

A tomb-rehabilitacio ismertetése

Ferencvarosban a rendszervaltas iddszakara tehetd varos-rehabilitacids tervek 1991-1992-t61
kezdtek konkrét format oOlteni kiillonb6zé tanulmanyokban és  képviselOtestiileti
hatarozatokban. Az érintett teriilet elsdsorban a Kozépsd-Ferencvaros. A 90-es évek végétdl a
Dzsumbujjal kapcsolatos elképzelések is el6térbe keriilnek.

2002. marcius 21.-én a NEHOM (Neighbourhood Housing Models) projekt magyarorszagi

résztvevéi nevében ,,Varos-rehabilitacio és bérlakas program” cimmel konferenciat
szervez a MTA Foldrajztudomanyi Kutatointézete valamint a KSH Tarsadalomstatisztikai
Foosztalya. A konferencian négy budapesti mintateriileten végzett vizsgalat keriil
bemutatasra: Kozéps6-Ferencvaros, Belsd-Jozsefvaros, Kobanya- Véroskézpont, Ujpest-
kozpont. Természetesen mindegyik érintett teriileten mas-mas megoldasi alternativak
lehetségesek, egy valamiben azonban kétségtelen a hasonlosag: varosépitészeti és szocialis
szempontbol is hatvanyozottan indokolt ezeknek a teriileteknek a rehabilitacidja, - a
slumosodés megallitasa. A konferencia meghivojaban ezt olvashatjuk Ferencvarosrol:

»A nyolcvanas évek kozepén kezdddott az a maig is tartd rehabiliticio a Kozépso-
Ferencvarosban, amelynek eredményeképpen egy szinte Uj varosrész kezdett formalddni
kozvetleniil a Nagykorat mellett. A Ferenc korut, Mester utca, Tlizoltd és Viola utca 4ltal
hatarolt helyszinen a SEM IX tarsasag iranyitasaval immar 15 éve tart a felqjitas, és mara
kétségteleniil az egyik legsikeresebb teriiletté¢ valt a fovarosban. A rehabilitacid vizsgalatat
kiilonosen érdekessé teszi az a tény, hogy lehetdség kindlkozik egy teriileten beliil a
szocializmus alatt, illetve a rendszervaltozas utan kovetett rehabilitacios technikak és hatasuk
Osszehasonlitasara”.

Valoszinii, hogy a konferencia rendezdi elsGsorban az épitészeti megoldasokat helyezték
fokuszba - nem is érdemteleniil, hiszen Ferencvaros szdmos nemzetkdzi dijat és elismerést
kapott varos-rehabilitacids programjanak megvaldsitasa soran.

Viszont a mar emlitett NEHOM projekt is foglalkozik a tarsadalmi kirekesztés €s a varosi
¢letkoriilmények kérdéskorével:

»A NEHOM kutatdsi projekt célja olyan helyi lakdskezdeményezések feltardsa, amelyek
segitségével a hanyatld varosnegyedekben €16 lakossag életkoriilményei javithatok.” Anélkiil,
hogy részletekbe bocsatkoznank az emlitett projekt tekintetében, el kell fogadni azt a
megallapitast, hogy a varosi lakonegyedek leromlasa, az ilyen teriileteken tapasztalhato
tarsadalmi problémak megjelenése nem kizarolag magyar jelenség, - Europa nagyvarosi



népességének 15-20 szazaléka ¢él olyan lakonegyedekben, melyek a tarsadalmi
vérkeringésbol ki vannak rekesztve.

A keriileti Onkormanyzat a rendszervaltast kdvetden komoly erdfeszitéseket tett és tesz
jelenleg is annak érdekében, hogy Ferencvéros épiiletei és leromlott lakas allomanya a tomb-
rehabilitdcids programnak koszonhetéen megljuljanak, komfortosabb, szebb és élhetdbb
adottsagokkal rendelkezzen a keriilet. Ennek a folyamatnak a leglatvanyosabb eredményei
Raday utcaban ¢és a Kozépso-Ferencvarosban tapasztalhatok, de itt kell megemliteni a
Dzsumbujban torténd valtozasokat és a Kén u.-i teleppel kapcsolatos elképzeléseket is.

A FECSKE munkatarsainak részvételével 2009-ben késziilt el az a szociologiai kutatas
melynek célja az volt, hogy a tomb-rehabilitacid altal érintett csaladok helyzetét vizsgélja. A
kutatasi eredményeket Osszefoglald tanulmany azt bizonyitotta, hogy az 10j lakohelyre
koltoztettet csaladok szinte kivétel nélkiil komfortosabb ¢€s jobb lakaskoriilmények kozé
keriiltek. Az elhelyezett csaladok kb. 2/3-a a keriileten beliil kapott 11 lakhatasi lehetdséget,
mas fovarosi keriiletbe 1/3-duk lett elhelyezve. (Azoknak a csaladoknak a helyzetét nem
vizsgaltuk a felmérés soran, akik pénzbeli megvaltast kértek és kaptak az Onkorményzattol.

A munkanélkiiliséggel kapcsolatos helyzetkép

A munkanélkiiliséggel kapcsolatos adatokat az Onkorményzat Koézfoglalkoztatasi Terve
tartalmazza, mely a KSH statisztikai kimutatasa alapjan késziilt. Kertiletiinkben 2010-ben az
aktiv koruak szama 34298 {6 volt, ebbdl 1649 {6 volt regisztralt munkanélkiilinek
nyilvanithato, amely 4,8%-o0s arany jelent. Ez az arany 1990-ben 1,8% volt, azota szinte
folyamatosan ndvekvd tendencidt tapasztalhattunk. Ki kell emelni, hogy a Csaladsegitd
tgyfélkorében ennél joval magasabb azoknak az tligyfeleknek a szdma ¢€s ardnya, akik a
munkanélkiiliséggel, kapcsolatos problémaval keresik fel intézményiinket.

Keriiletiinkben elsdsorban a Ferencvarosi Szocialis Foglalkoztato és Ellato Kft. (FESZOFE)
kozfoglalkoztatds keretében probal enyhiteni a munkanélkiiliség problémajan. Egy-egy adott
idészakban 80-100 f6t tudnak ebben a formaban foglalkoztatni. A  kiilonbozo
fogyatékossaggal terhelt csokkent munkaképességliek foglalkoztatasat is a FESZOFE Kft.
végzi elsdsorban.

Tapasztalataink szerint a ,,feketemunkabol” ¢€lék és a szocidlis ellatérendszerbdl kiesett
személyek szdma és aranya nagysagrendekkel meghaladja a hivatalosan nyilvantartott
munkanélkiiliségi aranyokat. A fébb tendencidkat illetéen — példaul a roma lakossag, a
tartosan munkanélkiiliek, a fogyatékkal €16k, a negyven éven feliiliek - a févarosihoz hasonld
a helyzet keriiletiinkben is. A roma lakossag életkoriilményeinek és foglalkoztatdsanak
elésegitése érdekében a Ferencvarosi Onkorményzat megalkotta ,roma koncepcidjat”-
melyben fontos szerepe van a Csaladsegitd Szolgalatnak is.

A roma-program keretében milkddik az un. roma ,,mediatori” halézat, melynek roma
szdrmazasu értelmiségi fiatalok a tagjai. Koziilik tobben napi munkakapcsolatban vannak
szolgalatunkkal.

A munkanélkiiliség enyhitését célzo eddigi programjaink koziil az alabbiakat emelhetjiik ki:

- Roma fiatalok képzési és foglalkoztatasi programja 2000-2002. A programban
résztvevo szervezetek: Fovarosi Munkatigyi Kozpont, Ferencvarosi Csaladsegitd Szolgalat,
Horizont Szocidlis Alapitvany, Foévarosi Partfogd Feliigyeleti Csoport, Korat Kft.,
Barhacs- és Tarsa Képzési Kozpont;



A program keretében a jelentkezd roma szadrmazasu tligyfelekkel stabil egyiittmiikodést
sikertilt kialakitani, a résztvevok elonyosebb munkaerd-piaci helyzetbe keriiltek. Mintegy
98 16 esetében igazolt a program eredményessége - amit az FMK is sikeresnek mindsitett.

- ,,Partnerség a foglalkoztatasért” program. 2002-2003 évben a Csaladdsegitd Szolgalat
két allaskereséssel foglalkoz6 munkatirsa részt vett egy fOvarosi modell-programban,
amiben a beltertileti térségbdl a VIL.-VIIL-IX. keriiletek, a kiilteriileti térségbdl a XX.-
XXI.-XXIII. keriiletek voltak bevonva. A program célja volt a tartds munkanélkiiliek
alapokra helyezkedd hatékony intézménykozi egylittmiikodési modell kialakitasara. A
program keretében hetven klienssel foglalkoztak, pozitiv eredmények a résztvevok 70%-
andl sziilettek.

- NoOk munkaeré-piaci elhelyezkedését elosegitdo program
Ez a program palyéazati forrdsokbol a kozeljovoben fog megvalosulni, célcsoportjanak a
szocialisan hatranyos helyzetli ndket tekintjilk. A program célja a vallalkozova valas
eldsegitése, ehhez kapcsolodd specidlis képzés keretében. A képzésen kiviil szocidlis
szolgaltatasokat és gyermekmegdrzést is biztositunk a résztvevok szamdara. A program
megvaldsitasaban  résztvevé  szervezetek: Politechnikum  Alapitvany, Eletpalya
Alapitvany, Ferencvarosi Csaladsegitd Szolgélat.

- A pénziigyi valsag kompenzaciés lehetdségei a szocidlis munka eszkozeivel
Ferencvarosban”

2010-ben részt vehettiink az Eréforras Alapitvany United Way Magyarorszag meghivasos
palyazataban, melyet a pénziigyi valsagban érintettek timogatasara hirdettek meg.

A program soran 268 olyan személlyel keriiltek kapcsolatba mentoraink, akik
foglalkoztatasi, vagy ahhoz kapcsolédd mas probléma kapcsdn keriilhettek be a
programba. Kozilik aktiv allaskeresésre 101 {6 volt motivalhato, ill. vette igénybe
allaskeresési szolgaltatasainkat (81 {6 esetében egészségi allapotuk miatt nem volt redlis a
foglalkoztatottsag, 42 f6 kozeli — 1-1,5 — éven beliili nyugdijazasa kapcsan volt irrealis a
munkaerd piacra valo visszatérés, 44 fonél nem sikeriilt elérni a kelld motivaltsagot). (Az
allaskereso klubot 179 6 kereste fel, ez azonban nem mond ellent annak, hogy 101 {6 volt
motivalhato allaskeresésre, mivel a klubon 1-2 alkalommal megjelentek egy részénél nem
beszélhetiink kell6/valos motivaltsagrol.)

Megitélésiink szerint a projekt pozitiv hatassal volt a célcsoportra, sét azon tul is mutatott
(célcsoport ismeretségi, rokonsagi kore).

Elért eredményeink: 40 {6t (az eredeti célkitlizéshez képest 10 fovel tobb, 133%) sikertilt
valamilyen képzésbe bevonni, tovabba képzését tamogatni (10 f6 hulladékgylijtd és -
szallitdé OKJ 33-853-01-0100-21-01 képzésen, 29 f6 biztonsagi ér (OKJ 31-861-01-1000-
00-00) képzésen és 1 6 bolti pénztaros (OKJ 33-341-02-0100-31-01) képzésen vett részt),
mely altal legtobbjiik foglalkoztatottsaga, vagy tovabb foglalkoztatottsdga biztosithatéva
valt. A palyazati keret terhére 36 {6 képzésére nyilt lehetdség (10 f6 hulladékgyiijtd és —

szAllito, ill. 26 f6 biztonsagi Or), tovabbi 4 {6 (3 {0 biztonsagi 6r és 1 f6 egyéni bolti

pénztaros) képzésére sajat (FECSKE) forrast hasznaltunk fel.

20 f6 munkaba allasdnak eldsegitését vallaltuk. Csak a képzésben részt vett 40 f6 koziil
sikeriilt bejelentett munkaviszonyt létesitenie, vagy hatarozott idejli munkaszerz6désbol
hatarozatlan idejii munkaszerz6dést kapnia 23 fonek, 11 f0 pedig tartos, vagy alkalmi
(nem bejelentett) munkat talalt.



Kozel 100 esetben (96 haztartas) elmondhatod, hogy a nem foglalkoztatott bérld, vagy
tulajdonos lakhatdsanak megdrzésében, vagy valamely koziizemi szolgaltatasbol valo
kizarasanak megeldzésében sikeriilt adossagkezelési szolgaltatassal segitséget nyujtani.

A program soran egyiitt mikodtink a FESZOFE Kft-vel is — ennek keretében az ott
dolgozok koziil 10 6 sikeresen elvégezte a hulladék kezel61 OKJ képzést.

Az emlitett célprogramokon kiviil folyamatosan nydjtunk olyan szolgaltatasokat iigyfeleink
részére, melyek az 4llaskereséshez kapcsolodnak. (lasd.: Csaladsegitdé Szolgalat
szolgaltatasainal.)

A Dzsumbuj

Ferencvaros ¢és talan a FOvéros egyik szocidlis szempontbol is kiemelten kezelendd telepe az
Illatos és Gubacsi Ut sarkan 1évo hirhedt Dzsumbuj. A telep kialakuldsanak koriilményeirdl
azt tudhatjuk, hogy 1935-ben 100 ezer személy lakott nyomortanyakon - a Févarosban ekkor
32 ezer lakas allt iiresen! Budapesten ebben az idében 104 ezer ,segélyezett inségest”
tartottak nyilvan.

Juhasz Julia 1976-ban megjelent konyvében ezt irja a 30-as évek Ferencvarosardl: ,,a
nyomortelepek vildgaban kiilonleges helyet foglalt el a Ferencvaros, Budapest egyik
legszegényebb negyede. Itt jott létre az egyik legrégebbi, leghirhedtebb, legnagyobb
nyomortanya, a csunya Madria Valéria telep, amely 1920-ban még 500 - de kés6bb a 30-as
¢vekben mar 8-9000 embernek adott szallast. Itt alltak a Vagohid u-i fabodék, a Mihalkovics-
telep barakklakésai, a Gubacsi uti sziikséglakasok. Itt szégyenkezett a legnyomorasagosabb: a
Zita-telep is.,, (Juhész Julia: Hirad4s a Dzsumbujrél, Kossuth Konyvkiad6;1976)

Akkoriban tizen6t nyomortanyan tobb mint harmincezer ember (6800 csalad) élt. A
ferencvarosi kiserdd szintén nyomorteleppé valt, tomegesen telepedtek le itt is - hatdsagi
engedély nélkiil - a katranypapirral befedett kunyhdkban szegény csaladok. Ezt a telepet a
katranypapir-kunyhok utan ,néger falu”-ként emlegette a koznyelv. Mint minden
nyomortelep, ez is melegagya volt a fertézéseknek, betegségeknek és nem utols6 sorban a
blindzésnek is. (Sajnos a szazad eleji nyomortelepek napjainkban ujra kialakulni latszanak -
nagyvarosok szeméttelepei kornyékén, a varoshoz kozeli hegyoldalakban mar nem ritka ez a
jelenség).

A Dzsumbuj épiileteiben kivétel nélkiil szoba-konyhas, 28 négyzetméteres lakéasok épiiltek (a
,,szobat” csak 1965-ban valasztottak el fallal a ,,konyhatol”, addig valaszfal nélkiili ,,lakotér”
volt a lakds), a nyomortelepekrdl bekoltoztetett csaladok igen szerencsésnek mondhattak
magukat. Csak olyan csalad kaphatott itt lakast, ahol legalabb négy gyerek volt és az egyik
sziilé valamikor mar dolgozott Budapesten. Olyan csalad, ahol kevesebb gyerek volt, csak egy
masik csaladdal kozosen juthatott lakashoz. Kezdetben kozel négyezren éltek a telepen, a 90-
es évek kozepén kb. ezerhatszaz ember ¢€lt itt, ma pedig csak néhdny szazra tehetd a lakok
szama.

Az els6 idekoltozoknek ez a lakhatdsi lehetOség egyfajta felemelkedést, ,,sikert” jelentett, a
most itt éloknek viszont a telep a tarsadalmi ranglétra aljat jelenti, ahonnan nincs
kiemelkedés. A lakok nagyobb mértékii kicserélddése a 80-as évek kozepén kezdddott és a
90-es években gyorsult fel.

A IX. keriileti Onkormanyzat lakésiigyi csoportja szerint 1985 6ta kb. 200 lakasban - ez a
korabbi lakasallomany fele - cserélddtek ki a lakok. 1998-2000 koriil 309 lakést tartottak
nyilvan a telepen. A lakasalloméany csokkenése a ,lakés-0sszenyitasi programnak™ €s annak
volt koszonhetd, hogy megiiresedett lakast mar nem utalt ki az 6nkormanyzat. Az 0j lakok
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tobbsége, kb. 60-70 szazaléka vidékrdl, az orszag legszegényebb régioibol keriilt ide, a
tobbiek a fovaros szegényeinek mondhatok. Ezekben az években kb. 20-25 un. 6nkényes
lakéasfoglald csalad is €It a telepen. A viszonylag zart, konszolidalt lakokozosség
felbomlasa negativ értelemben befolyasolta a Dzsumbuj életét. Napirenden voltak a régi és
uj lakok kozotti konfliktusok, a munkanélkiiliség ugrasszerli emelkedésével - az itt €16
munkaképes lakossdg 80%-a mondhaté munkanélkiilinek - parhuzamosan szinte
elviselhetetlen litemben terjedt a devians életforma, alkoholizalds, a blindzés, a fiatalok
korében eleinte a ,,szipuzas”, majd a drogfogyasztas. A gyakori, szinte mindennapos
lakésbetorések miatt a biztositotarsasagok nem kotnek biztositast a lakasokra,
vagyontargyakra. A blin6z6 ¢életformat folytatd csaladok - mert, hogy egy-egy ,,er0sebb”
csalad koriil alakulnak ki ilyen csoportok - sokszor sajat sorstarsaikat is kiraboljak, és
félelemben tartjak. Olyan modszerektdl sem riadnak vissza, hogy valamelyik lakasba akar a
mennyezetet kibontva a plafonon keresztiil hatoljanak be - magam is jartam olyan csalddnal,
ahol ezt a mddszert alkalmaztdk. A renddrség €s az dnkormanyzat ilyen esetekkel szemben
tehetetlen.

A szegények betegsége a TBC is megddbbentd mértékben van jelen. Az elmult években a
Maltai Szeretetszolgalat mozgd tliidOsziirdje végzett sziirdvizsgalatokat a telepen. Elofordult
olyan vizsgélati eredmény is, hogy szaz lakosbol hetet talaltak pozitivnak - ami a vizsgalatot
végzok szerint a hajléktalanok korében talalhato tiidobetegek aranyat is feliilmulja.

A 90-es évek elejétdl folyamatosan romlott a Dzsumbuj kornyékének infrastruktirdja is.
Bezart az egyetlen kozelben 1évé ABC, megsziint a hentesiizlet, a miivel6dési haz.

A negativ folyamatok oly mértékben felerésddtek, hogy 1993-ban konkrét ,,valsagkezel6”
program kidolgozasaba kezdtek a kiilonb6z6é szakemberek. Ekkor fogalmazdodott meg tobbek
kozott a lakas Osszenyitdsi program is, amirdl mar volt szo..

Az Onkormanyzat ¢és a keriileti renddérkapitanysag megallapoddsa alapjan renddrérsot
telepitettek a Dzsumbuj tdszomszédagaba, - aminek inkabb csak pszicholdgiai szempontbdl
volt jelentdsége. (Mara megsziint a rendordrs, az épiiletben a FESZOFE kft. — vagyis a kertilet
szocidlis foglalkoztatoja mikodik)

A Csaladsegitd munkatirsai a Dzsumbuj sajatos életéhez igazodd szocidlis programot
dolgoztak ki: az un..,Dzsumbuj Help programot”. Ennek a megvalositasdhoz az indulo
pénzforrasokat palyazati uton sikeriilt megkapni az akkori Népjoléti Minisztériumtol, és igy a
Dzsumbuj egyik épiiletében 1997 elején megkezdhette munkajat a ,,Dzsumbuj Help”- a
szocialis kozosségfejlesztd kozpont. Sziszifuszi, kevés sikerélménnyel kecsegtetd, szinte
reménytelen munkat vallaltak az ott dolgozo lelkes szocidlis munkdsok. A lehetetlenre
vallalkoztak: megprobaltak ,,kozosséget” formalni a telepi lakokbdl. Jelenlétiik nagyon sok
csaladnak konkrét segitséget és tdmaszt, biztonsagot nyujtott, fontos részévé valtak a telep
¢letének. A mikodésiiket akkor kellett Gjra gyokeresen atgondolni, amikor nyilvanvalova
valt, hogy a Kiils6-Ferencvarosi varos-rehabilitacios program keretében a Dzsumbuj épiiletei
szandlasra keriilnek, vagyis megsziiletett a dontés a telep felszamolasarol.

2009. junius 4. — talan a legjelentésebb datum a Dzsumbuj fennallasanak torténetében:
iinnepélyes keretek kozott hivatalosan is megkezdédik a telep bontasa!

Amikor ezek a sorok irddnak az un. A- épiiletnek mar nyoma sincs. A helyén gondosan
elegyengetett kavicsos talaj, néhany kupac épitési tormelék és falmaradvany jelzi, hogy
nemrég itt épiilet allt, amiben csaladok, nehéz sorsu emberek éltek.
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FERENCVAROSI EGYESITETT CSALADSEGITO KOZPONT ES INTEZMENYEL
JOGALLASA, AZONOSITO ADATAI, HATASKORE, ILLETEKESSEGE

AZ INTEZMENY ROVIDITETT NEVE: FECSKE (TOVABBIAKBAN:
INTEZMENY)

Az Intézmény jogallasa

A Ferencvarosi Egyesitett Csaladsegité Kozpont és Intézmenyei (FECSKE) a Ferencvarosi
Onkormanyzat (1092 Budapest, Bakats tér 14.), mint alapito, - 6nallo jogi személyiséggel
rendelkezd intézménye.

A FECSKE o6nalloan gazdalkodo helyi 6nkormanyzati koltsegvetési intézmény. Az intezmény
fenntartasarol a Ferencvarosi Onkormanyzat gondoskodik.

Az intézmény élén a Ferencvarosi Onkorméanyzat Polgarmestere altal 5 év hatarozott idére
kinevezett igazgat6 all.

Az Igazgatd az Intézmény rendeltetésszerii miikodése altal meghatarozott korben — az 6nallo
jogi személy — képviseldjeként jar el.

Az Intézménynél foglalkoztatott alkalmazottak kozalkalmazotti jogviszonyban 4allnak.
Illetményiikre és egyéb juttatasaikra a kozalkalmazottak jogéllasairdl szold 1992. évi XXXIII.

tv. rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az Intézmény azonosité adatai

Létrehozésa: 2006. januar 1. )
A 332/2005. (X.04.) szdmu Ferencvarosi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
hatarozataval kiadott Alapit6 Okirattal

Megnevezése: Ferencvarosi Egyesitett Csaladsegité Kozpont és Intézményei
Roviditett megnevezése: FECSKE

Székhelye: 1095 Budapest, Mester u. 19.
Levelezési cime: 1095 Budapest, Mester u. 19.

Alapité Okirat szama: 332/2005 (X.4) Képviselotestiileti Hatarozat
Kiadta: a Ferencvarosi Onkormanyzat polgarmestere, mint a feliigyeletet ellatd szerv
vezetdje.

Telefonszama: 216-0983; 218-6175;
Fax szama: 216-0983; 218-6175;
E-mail cime: info@fecske-9ker.hu
ferencv_cssk@freemail.hu;
Azonositd szdmok:
Statisztikai szamjele: 15509471-8532-322-01
Adoigazgatasi szama: 15509471-1-43
Bankszamla szdma: 12001008-00128908-00100009
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Az Intézmény a hataskorébe tartozé szocialis alapszolgaltatas, gyermekjoléti  alapellatés
tevékenységei illetékességi teriiletén jar el. Illetékessége a tevékenységi korébe tartozo
feladatokat illetden a Ferencvaros, illetve az intézmény/szolgaltatas mitkodési engedélyében
meghatarozott tertiletre terjed ki.

Az Intézmény feladatai:
Az intézmény alaptevékenységei:

889924 csaladsegités
adossagkezelési szolgaltatas

889929 utcai szocidlis munka

889201 gyermekjoléti szolgaltatas

889202 korhazi szocialis munka

889203 utcai, lakotelepi szocialis munka

889204 kapcsolattartasi iigyelet

879018 gyermekek atmeneti otthondban elhelyezettek ellatasa, gyermekek
atmeneti otthonanak miikodtetése

889912 szenvedélybetegek nappali ellatasa

Fenti tevékenységeket az intézmény komplexitasinak megfeleléen egymasnak
mellérendelten végzi.

Az Intézmény tevékenysége soran az Onkorményzat altal kdtelezéen ellatandé alap -
¢s tobbletfeladatok koziil kozremiikddik a teriilethez tartozd egyének, illetve csalddok
szocialis és mentalhigiénés ellatdsaban (szocialis alapellatas) a csaladi rendszer

miikddési zavarainak megel6zésében, a kialakult probléméak megoldasaban (komplex
csaladgondozéas). A gyermekvédelmi alapellatas keretében biztositja a gyermekek
testi, értelmi, érzelmi ¢és erkolcsi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd
nevelésének eldsegitését, a veszélyeztetettség megsziintetését valamint a gyermekek
csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzését.

Az Intézmény biztositja a csaladbol prevencios céllal kiemelt gyermek ellatasat intézményes
keretek kozott. (A feladatokat meghatdrozo jogszabalyok jegyzéke kiilon szerepel.)

Az Intézmény szervezeti felépitése:

Az Intézmény Kozpontja
1095 Budapest, Mester u. 19.

Csaladsegit6 Szolgalat
1094 Budapest, Balazs Béla u. 22/A

L.sz. Csaladsegité Kozpont

1098 Budapest, Pottyos utca 11

IL.sz. Csaladsegité Kozpont

1094 Budapest, Balazs Béla u. 22/A
Adossagkezelési Csoport

1094 Budapest, Balazs Béla u. 22/A
Utcai Szocialis Munkas Csoport
1095 Budapest, Mester u. 19.
Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa
1094 Budapest, Berzenczey u. 26.
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Gyermekjoléti Kozpont

1097 Budapest, Ull8i u. 69.
Alul-Jaro Ifjasagi, Informacios és Tanacsado Iroda
1097 Budapest, Ecseri uti Metro aluljaré

Gyermekek Atmeneti Otthona ( 0-18 korig)
1097 Budapest, Fehérholl6 u. 2-4.

Az Intézmény tevékenységének célja:

Az 1993. III. évi torvény az 1997. évi XXXI. torvény, valamint a Ferencvarosi
Onkormanyzat képviseldtestiiletének 6/2006 (II1.10) szami rendelete alapjan a
csaladsegités, adossagkezelési szolgaltatds, utcai szocialis munka, szenvedélybetegek
nappali ellatdsa, a gyermekjoléti szolgaltatas, valamint a gyermekek és csaladok
atmeneti otthoni elhelyezése.

Csaladsegito Szolgalat fo feladata

A szocidlis munka eszkozeinek és modszereinek felhasznaldsaval hozzdjarul az
egyének, a csaladdok, valamint a kiillonb6z6 kozosségi csoportok szocidlis és
mentalhigiénés problémainak vagy krizishelyzetik megsziintetéséhez az ilyen
helyzethez vezetd okok megel6zéséhez, valamint segitséget nydjt az életvezetési
képesség megbrzéséhez, a szocialis kdrnyezetiikhoz vald alkalmazkodashoz.

A szocialis és mentalhigiénés ellatas kiegészitéseként a gondozasba vett személyek
részére az Intézmény pénzbeli és természetbeni timogatast is nyujthat.

Utcai szocialis munka keretében a Szolgalat az utcan tartozkodo hajléktalan személyek
helyzetét, életkoriilményeit figyelemmel kiséri, sziikség esetén ellatasat kezdeményezi,
illetve az ellatas biztositasdhoz kapcsolddo intézkedéseket megteszi.

A Szolgalat az adossagkezelési szolgaltatasr6l sz6ld  rendelet alapjan
adossagkezeléshez kapcsolddo szolgaltatast nyujt a raszoruldk és jogosultak részére.

Szenvedélybetegek Nappali Ellatdsa szocialis alapszolgéltatas keretében beliil a
feleplild szenvedélybetegek szamara biztosit kulturdlt kornyezetet, pszichés és
gyakorlati timogatast jozansaguk megdrzéséhez.

Gyermekijoléti Kozpont f6 feladata:

A gyermekvédelmi alapellatas keretében biztositja a gyermekek testi, értelmi, érzelmi
¢és erkolcsi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitését, a
vesz€lyeztetettség megeldzését és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
valamint a gyermekek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzését.

A Ko6zpont az Alul-Jaro Ifjusagi Iroda keretében csoportos programjaival a fiatalok és
iskolaskoruak részére informaciot szolgaltat, tandcsot ad, segitséget nyujt a szocialis
helyzetlikb6l ad6do hatranyaik csokkentésében, szabadidés programokat szervez és
kozvetit, valamint kapcsolatot tart az oOnkormanyzati intézményekkel ¢és civil
szervezetekkel.
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A Dzsumbujban és a Kén u-i telepen lakd iskolas gyerekek részére biztositja az
ingyenes BKV bérlethez val6 hozzajutast.

Gyermekek Atmeneti Otthondnak fo feladata:

Otthont nyjté ellatast biztosit az adtmeneti gondozasban 1évd gyermekek szadmara.
Segitséget nyujt a veszélyeztetettség megsziintetéséhez, megelézéséhez a csaladban
torténd nevelés eldsegitéséhez. A gyermekek ellatasat teljes korlien biztositja.

Az Intézmény szervezetének tagolodasa
Kozponti Szervezeti Egység

1 £6 Igazgato

1 f6 Gazdasagi vezetd

1 6 Pénziigyi csoportvezetd

2 6 Konyveld (1 6 részmunkaidoben)

2 f6 Pénztéros

2 f6 Munkatigyi iigyintézd (1 f6 részmunkaidében)

1 f6 Asszisztens

1 f6 Gépkocsivezetd

1 £6 Belso ellendr (részmunkaiddben megbizasi szerzodéssel)
3 £6 Takarito (2 f6 részmunkaidében)

Szervezeti egységek (telephelyek) lasd 2.1. pontban

Az egyes szakmai teriiletek feliigyeletét ellatd vezetok a feliigyelt tevékenységi teriiletiik
tekintetében részt vesznek a vezetdi dontések meghozataldban és feleldsek azok
megvalositasadért. Ennek érdekében szervezik a feliigyeletiik ald tartozd szervezeti egység
teriiletén folyd munkat. (Az Intézmény szervezeti felépitésének abrajat a 1. sz. melléklet
tartalmazza).

Az Intézmény szervezeti vezetése
A szervezet vezet6 allasu kozalkalmazottai

Igazgatd (magasabb vezetd)

Gazdasagi vezetd

Csaladsegitd Szolgalat vezetdje — az igazgatd altalanos szakmai helyettese
Gyermekjoléti Kozpont vezetdje

Gyermekek Atmeneti Otthona vezetdje

Nk W=

Az igazgat6 a telephelyek vezetdi részére csoportvezetdi megbizast adhat.
Igazgato

Az Intézmény egyszemélyi felelds vezetdje az Alapitdé Okiratban megallapitott feladatkorben
onalloan iranyitja a FECSKE tevékenységét.

FelelOs az iranyitasa alatt allo szervezet torvényes mitkodéséért, a jogszabalyok betartasaért.
A Képviseld-testiilet nevezi ki, az egyéb munkaltatoi jogokat a polgarmester gyakorolja.
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[lletményére és egyéb juttatdsaira a kozalkalmazotti térvény, valamint az Onkormanyzat
vonatkoz6 rendelkezéseit kell alkalmazni.

Feladat és hataskore, feleldssége:

- vezeti és képviseli az Intézményt, meghatarozza annak szervezeti felépitését és mikodési
rendjét, biztositja a feladatok végrehajtasdhoz sziikséges feltételrendszereket,

- jévahagyja a szervezeti egységek ligyrendjét,

- irdnyitja az Intézmény miikddését, ennek érdekében igazgatoi utasitast ad ki,

- feliigyeli és ellendrzi a szervezeti egységek, valamint a belsd ellendr munkédjat, vezetdit
rendszeresen beszdmoltatja,

- biztositja a jogszabalyoknak megfeleld egységes jogalkalmazasi gyakorlatot a szakmai
eljarasrendnek kialakitasaval,

- elkésziti az Intézmény éves munka és ellendrzési tervét, valamint éves beszamolo jelentést
¢s statisztikai 0sszefoglalot,

- felel6s az adatvédelemért,

- Szerzddéseket, Egylittmiikodési megallapodasokat kothet, kotelezettségeket vallalhat a
hatalyos jogszabalyi keretek kozott. — segélyek engedélyezése.

- képviseli az Intézményt mas szervezetek elott.

Az lgazgatd sziikség szerint az 1) gondozasi tevékenységekhez kapcsolodoan kiilon

munkakort 1étesithet.

Munkaltatdi jogkore

Az Intézmény kozalkalmazottai tekintetében kizarolagosan gyakorolja az alabbi
munkaltatoéi jogokat:
- kinevezés,
- felmentés,
- fegyelmi jogkor.
Jogosult a szervezeti egységek szakmai vezetdi részére atruhazni az egyéb munkaltatoi
jogkoroket kivéve:
- kinevezés,
- felmentés,
- fegyelmi jogkor,
- vezetdi megbizds modositasa, visszavonasa.

Egyéb munkaltatdéi jogkorok

kinevezés moédositasa,

- ideiglenes vagy végleges athelyezés, kirendelés, athelyezés,
- jutalmazas,

- tanulmanyi szerz6dés megkotése,

- mérlegelési jogkorbe tartozo fizetés nélkiili tavollét engedélyezése,
- Dbiintetd, szabalysértési eljaras kezdeményezése,

- megbizasi szerz6dés kotése, modositasa, megsziintetése,

- helyettesitési dij, potlékok megéllapitésa,

- illetményeldleg felvétel engedélyezése,

- szocialis timogatas odaitélése,

- munkaidd, munkarend meghatdrozésa.
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Helyettesitése

Feladat ¢s hataskorét tavollétében vagy akadalyoztatasa esetén koltségvetést ¢€s
gazdasagi tevékenységet érintd esetekben a gazdasagi vezeto latja el.
Szakmai helyettese a Csaladsegitd Szolgalat vezetoje.

A gazdasagi szervezet

Gazdasagi vezeto

Feliigyeli és iranyitja a FECSKE, mint 6nalléan mikodo és gazdalkodo koltségvetési szerv
gazdasagi szervezetét, feliigyeli ¢és irdnyitja a Ferencvarosi Gondoz6d Szolgélat (a
tovabbiakban: FEGOSZ), mint oOnalléan mikodd koltségvetési szervgazdalkodasi

tevékenységét.

Feliigyeli a FECSKE ¢és a FEGOSZ éves miikodési koltségvetésének tervezését, valamint
annak végrehajtasat.

Feliigyeli, ellenérzi az eldiranyzatokkal torténd gazdalkodast, illetve a jovahagyott
eléiranyzaton beliil az operativ gazdalkodds bonyolitdsit a FECSKE ¢és a FEGOSZ

vonatkozasaban is.

Feliigyeli, ellendrzi a bankszamla és készpénzforgalom bonyolitasat a FECSKE és a FEGOSZ
vonatkozésédban is.

Kialakitja, véleményezi a koltségvetési és pénziigyi feladatok ellatasahoz kapcsolodd belsd
szabalyozast a FECSKE ¢s a FEGOSZ vonatkozasaban is.

Ellatja a FECSKE ¢és a FEGOSZ miikodési koltségvetésének végrehajtasadhoz kapcsolddo
beszamolasi feladatokat.

Feliigyeli a szadmviteli feladatok végrehajtasat, a szamviteli nyilvantartdsok vezetését a
FECSKE ¢és a FEGOSZ vonatkozéséaban is.

Elkészitteti a koltségvetési beszamolot a FECSKE és a FEGOSZ vonatkozaséaban is.
Biztositja a FECSKE ¢és a FEGOSZ feladatainak ellatdsdhoz sziikséges gazdasagi, miiszaki
feltételeket, a targyi eszkozok, készletek beszerzését, illetve e célbdl szolgaltatasok

igénybevételét.

Ellatja a FECSKE ¢és a FEGOSZ iizemeltetésével és intézményei mitkodésével kapcsolatos
feladatokat.

Gondoskodik a FECSKE ¢és a FEGOSZ vagyonanak megévasardl, ellendrzi rendeltetésszerii
takarékos felhasznalésat.

Gondoskodik a gazdasagi, miiszaki eldirasok, rendelkezések, jogszabalyok, a FECSKE és a
FEGOSZ szabalyzatainak betartasarol.
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Gondoskodik a tlizvédelmi, munka- és balesetvédelmi feladatok ellatasarol a FECSKE és a
FEGOSZ vonatkozasaban is.

Feliigyeli a targyi eszkozok ¢€s készletek mozgasaval kapcsolatos bizonylatok ~ készitését és
az analitikus nyilvantartasok vezetésével kapcsolatos feladatokat, tovabba a leltarozasi

tevékenységet a FECSKE ¢és a FEGOSZ vonatkozéasaban is.

Elokésziti a FECSKE igazgatojanak, valamint a FEGOSZ intézményvezetdjének dontési
hataskorébe tartoz6 gazdasagi, miszaki iigyeket, intézkedéseket, beszamolokat.

A FECSKE szervezeti egységei (telephelyek)

Csaladsegito Szolgalat

A Csaladsegitd Szolgalat szakmai vezetdje irdnyitasa ala tartozd szakmai egységek:
- L sz. Csaladsegité Kozpont
- 1II. sz. Csaladsegité Kozpont
- Adossagkezelési Csoport
- Utcai Szocialis Munkas Csoport
- Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa (Irisz Klub)

L.sz. Csaladsegité Kozpont

Telephely: 1098 Budapest, Pottyds u.11.
Illetékességi tertilete: )
A IX. keriilet Haller utca — Ull61 ut — Hatar at — Soroksari utak altal hatarolt teriilet.

Feladata a Szolgalat feladatai megvalositasanak érdekében:

- Altalanos és specialis segitd szolgaltatast nyujt.

- Felméri az illetékességi teriileten €16 népesség szocidlis €s mentalhigiénés jolétét
veszélyeztetd tényezoket, elemzi az adatokat.

- Feltarja a szocidlis fesziiltségek okait, megeldzésiikre az egyént, illetve a
kozosséget érintd intervenciokat dolgoz ki és alkalmaz.

- Kozremiikodik a csaladok kiilsé tamogatd rendszerének fejlesztésében, a
csaladokkal kapcsolatban 1évé intézmények, tarsadalmi szervezetek, egyesiiletek
¢s egyhazi szervezetek tevékenységének osszehangoldsaban.

- Szakmai hatérrel tdmogatja az allampolgari kezdeményezéseket, alapitvanyok,
egyesiiletek munkajat.

- Mentalis és szocialis, krizisintervenciot lat el.

- Ingyenes tanacsadoi szolgaltatast nyujt (jogi, pszichologiai, életvezetési).

- Szocialis problémaorientalt csoportokat szervez, miikodtet.

- Egyének, parok, csoportok kapcsolatkészségének javitdsa érdekében, konzultaciot,
terapiat vallal, illetve szervez.

- Egyiittmiikddik a Gyermekjoléti Kdzponttal, a Csalddvédelmi és Ugyfélszolgalati
Irodaval, és a szocialis rendeletben eldirtak alapjan jar el.

- Az Onkorményzat rendelete alapjan részt vesz az adossagkezelési szolgaltatds
megvaldsitasaban.
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A kozpont munkatarsai:

- 1 6 kdzpontvezetd (csoportvezetd)

- 4 16 szocialis munkas, csaladgondozo

- 1 6 részmunkaidds szocialis munkas, csaladgondozé

- 1 6 adminisztrator, szocialis ligyintéz0 (részmunkaidében)
- 1 6 takarito

A koOzpont munkatarsai kozalkalmazotti  jogviszonyban féallasban, illetve
részmunkaidében latjdk el munkakoriiket, feladataikat. A  kozalkalmazotti
jogviszonyra az 1992. évi XXIII. Torvény rendelkezései iranyaddak. Meghatarozott
feladatok ellatdsa megbizasi jogviszony keretében is torténhet.

A vezeto tarsadalmi aktivaként miikodo laikus segitok bevondasara is jogosult, akiknek
a munkdjat az dltala megbizott személy feliigyeli.

Kozpontvezeto (csoportvezetd) feladatai:

- Felelés a kozpont miikodéséért, a feladatok zavartalan ellatasaért, a tevékenység
szakszerliségéért.

- Gondoskodik a jogszabalyok, felligyeleti szervek hatarozatainak végrehajtasarol.

- Az Igazgato 4ltal atruhdzott jogkorben ellatja az intézmény képviseletét.

- Esetelemzéseket és tovabbképzési lehetdségeket biztosit.

- Részben gondoskodik a feladatok megoldasanak személyi, targyi feltételeirdl,
sziikség szerint kiils6 szerv vagy személy kozremiikodését kéri.

- Rendszeresen ellendrzi a kdzpont dolgozdinak tevékenységét.

- Dont a kdzpont tigyfelei részére kifizetendd anyagi juttatasok iigyében a kliensek
anyagi timogatasarol szol6 szabalyzatban foglaltaknak megfelelden.

- Meghatarozza az irdnyitdsa ala tartozé dolgozok munkaidejét, feladatkorét, a
munkaltatéi jogkorok koziil a dolgozok vonatkozasaban gyakorolja a szabadsag,
tavollét engedélyezésének (kivétel ez aldl a fizetés nélkilli szabadsag
engedélyezése), talora elrendelésének, belsdé helyettesités szabalyozéasanak
jogkdreit.

- Irényitja, szervezi, ellendrzi a dolgozok munkéjat.

- A dolgozdk munkajar6l minden évben irasbeli értékelést készit melyet ismertet az
érintett munkatéarsakkal is.

- Evente legalabb egy alkalommal atfogd szakmai és statisztikai beszamolot készit a
kiilon meghatarozott iranyelvek és eldirasok szerint.

- Ellendrzi az intézmény és az ott dolgoz6 munkatarsak vonatkozasdban a
munkavédelmi- és tizvédelmi szabalyok betartasat.

- Kezdeményezheti 4j munkakor 1étesitését egyes szakproblémak megoldasara (pl.
logopédus, szociologus, pszichologus).

Szocialis munkas, csaladgondozé:

Munkaformai:

- Egyéni esetkezelés. Az egyéni életfeltételek javitdsa a csalddban és a tarsas
kapcsolatokban.

- Koz0sségi szocialis munka.
- Szocialis csoportmunka.

19



Informécios szolgaltats a lakossag részére

Szocialis munkas feladatai:

Ugyeleti iddben fogadja és meghallgatja a kdzpontba érkezdket. Informéaciokat ad,
az 0j klienseket gondozésba veszi.

Lakokornyezetében megismeri a kliensei csaladtagjait, a csaladok belso
struktarajat, a kornyezeti feltételeiket.

Felismeri és ismerteti a konfliktusokat ¢s ezek okait.

A csaladokkal kozosen dolgozza ki a lehetséges konfliktusmegoldo stratégiat.
Meghatarozza a személyes egyiittmiikodési sziikségleteket. Rendszeresen és
folyamatosan egytittmiikddik a csalddokkal. Az egylittmiikodési stratégiat irasbeli
szerzddés keretében rogziti.

Egyiittmiikddik a konfliktushelyzetben 1évé személyekkel kapcsolatba keriild
nevelési, oktatasi intézményekkel, alapitvanyokkal, egyhdzakkal.

Javaslatot tehet a kapcsolodo tarsintézmények igénybevételére.

Eljar a csaladok érdekében, timogatja dket jogaik érvényesitésében.

Széleskorlien megismeri a helyi szocidlpolitikai ellatds rendszerét, munka
kapcsolatokat épit ki az ott dolgozokkal.

Részt vesz a problémamegoldé csoportok munkajaban.

Kozremiikodik a  Szolgalat ~munkacsoportjanak  munkajdban, valamint
tovabbképzéseken.

A vezetd egyéb, az intézmény szakmai miikodésének korébe tartozo feladattal is
megbizhatja.

Terepmunkdjarél munkanaplot, folyamatban 1évé csaladgondozoéi eseteirdl
nyilvantartast vezet.

A dossziéban irasban rogziti megfigyeléseit, beszélgetéseinek tartalmat, a
szakértok, a kapcsolodd személyek, intézmények véleményét.

A szocialis munkasok heti munkaidejének beosztasa:

16 6ra ligyelet

12 ora terepmunka
8 ora adminisztracid
2 6ra esetmegbeszElés
2 dra szupervizio

Szocialis ligyintézo:

Fogadja a Kozponthoz érkezoket.
Meghallgatja e személyeket, felvildgositast nyujt, a probléma jellegétdl, fiiggden
tovabbiranyitja oket.
Kezeli a (kozponti) telefont, feljegyzi az lizeneteket, atadasukrol gondoskodik.
Segitséget nyljt az ligyfelek szamara a nyomtatvanyok kitdltésében.
valamint gondoskodik az ligyfelek szamitégépes nyilvantartasarol.

A vezetd egyéb, az intézmény szakmai miikddésének korébe tartozo feladattal

1s megbizza.

Adminisztrator:
Ellatja a kozpont miikodésével kapcsolatos gépelési, iktatdsi, nyilvantartasi,
szadmitastechnikai feladatokat.
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A kozpont teamje:
A team tagjai a vezetd, a szocidlis munkasok, a szupervizor.
A team a vezetd tanacsado testiilete.
Uléseit hetente tartja.
A dontés elokészitésen kiviil esetmegbesz¢ld feladatot is ellat.

IL.sz. Csaladsegité Kozpont

Telephely: 1094 Budapest, Balazs Béla u. 22/b. fsz.
Illetékességi teriilet:
A IX. keriilet Haller utca — Ull8i ut — Vamhaz kérat — Duna-part altal hatarolt teriilet.

Feladata megegyezik az 1. szamu Csalddsegitd0 Kozpont esetében felsorolt ¢€s
részletezett feladatokkal.

A kozpont munkatarsai:
1 6 kézpontvezeto,
6 f6 szocialis munkas, csaladgondozo,
1 6 szocialis asszisztens, adminisztrator.

A kozpont munkatarsai kozalkalmazotti jogviszonyban féallasban, illetve
részmunkaidében latjdk el munkakoriiket, feladataikat. A koézalkalmazotti
jogviszonyra az 1992. évi XXIII. torvény rendelkezései iranyadoak. Meghatarozott
feladatok ellatdsa megbizasi jogviszony keretében is torténhet (jogi tandcsadas).

A kozpont vezetdjére, a szocialis munkasokra, a szocidlis ligyintézOkre és az
adminisztratorra vonatkozd, az I. szamu Csaladsegité Kozpont esetében megjeldltek

maradéktalanul érvényesek a II. szamu Kozpontra is.

Addssagkezelési Csoport

Telephely: 1094 Budapest, Balazs Béla u. 22/b. fsz.
Iletékességi tertilet:
Ferencvaros egész teriilete.

Feladata:

A Ferencvarosi  Onkorményzat Képviselotestiiletének az  adossagkezelési
szolgaltatasrol szo616 rendelete alapjan addssagkezeléséhez kapcsolodo szolgaltatasok,
adminisztraci6 és tanacsadas.

A csoport munkatarsai:
1 £6 vezetd, szocialis munkas, addssagkezelési tanacsado
3 6 szocidlis munkas, adossagkezelési tanacsado

A csoport munkatdrsai foallasban, kozalkalmazotti jogviszony keretében latjak el
munkakoriiket.

A csoport munkatarsai munkaidejének beosztasa:
20 ora tligyelet, tigyfélfogadas,

21



6 oOra terepmunka,
10 6ra adminisztracio, illetve tovabbképzés,
4 bra szupervizio, esetmegbeszélés.

Adossagkezelési tanacsado feladata:

- Ugyeleti idejében fogadja és meghallgatja a Kézponthoz érkezéket. Tajékoztatja a
adost az adossagkezelés formairol, feltételeirdl.

- Az adoés hozzajarulasdval megvizsgdlja az adds haztartdsanak gazdéalkodasat,
fizetési kapacitasat ¢és készségét, ¢és ennek alapjan javaslatot tesz az
adossagkezelési szolgaltatasba torténd bevonasra.

- Meghatarozza a személyes egyiittmiikodési sziikségleteket, az addssag
rendezésének feltételeirdl az addssal irasos megallapodast kot.

- Az adodssagkezelés id6tartama alatt az adossal kapcsolatot tart és legalabb havonta
egy személyes talalkozas utjadn folyamatosan figyelemmel kiséri az
adossagkezelési megallapodéasban foglaltak betartasat.

- Lakokornyezetében is megismeri a kliensei csaladjanak tagjait, a csalddok belsd
struktirdjat, a kornyezeti feltételeiket.

- Sziikség esetén egyiittmiikodik az addsokkal kapcsolatba keriild munkaiigyi
kozponttal, a szocialis igazgatas szervezeteivel, egyesiiletekkel, tarsadalmi
szervezetekkel, alapitvanyokkal, egyhazakkal.

- Sziikség esetén kezdeményezi az adossagcsokkentési tamogatdsra vonatkozd
dontés modositasat.

- Javaslatot tehet a kapcsolodo és tarsintézmények igénybevételére.

- Eljar az egyének, csaladok érdekében, timogatja Oket jogaik érvényesitésében.

- Széleskorlien megismeri a  helyi  szocialpolitikai  ellatas  rendszerét,
munkakapcsolatot épit ki az adott dolgozokkal.

- Megismeri azokat a jogszabalyokat, iigyintézési modokat, szokasos eljarasokat,
amelyek lehetévé teszik az eredményes segitést €s ligyintézeést.

- Részt vesz a problémamegoldd csoportok munkajaban.

- Kozremiikddik a Szolgalat munkacsoportjanak (team ¢€s szupervizid) munkajaban,
tovabbképzéseken vesz részt.

- A terepmunkarol munkanaplot, a folyamatban 1évo eseteirdl feljegyzést (dosszié)
készit és vezet, naprakész allapotban.

- A dossziéban irasban rogziti az ligyfél személyi adatait, beszélgetéseik tartalmat, a
kapcsolodd személyek, intézmények véleményét, feljegyzi megfigyeléseit,
szakmai elemzéseit, valamint a kliensekkel valo egylittmiikodés céljat és modjat
(formajat).

- Fogadja a Kézponthoz érkezdket.

- Meghallgatja e személyeket, felvilagositast nyljt, a probléma jellegétol, fiiggben
tovabbiranyitja dket.

- Kezeli a (kozponti) telefont, feljegyzi az iizeneteket, dtadasukrol gondoskodik.

- Segitséget nyujt az ligyfelek szdmara a nyomtatvanyok kitoltésében.
valamint gondoskodik az ligyfelek szamitégépes nyilvantartasarol.

- Sziikség szerint az addssagkezelési programban részt vevo tigyfelekrdl statisztikai
kimutatast készit.
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- Az adodssagkezelési tanacsadd ezen feliil elvégzi mindazokat a teenddket,
amelyeket a jogszabaly, az SzMSz, az adossagkezelésrdl szold Onkorményzati
rendelet, vagy a vezetdi utasitds a munkakorébe utal.

- Munkéjat mindenkor a Szocidlis Szakmai Szovetség altal elfogadott Etikai Kodex
figyelembevételével végzi.

Utcai Szocialis munkas csoport

Telephely: 1095 Budapest, Mester u. 19.
Illetékességi tertilet:
Ferencvaros egész teriilete.

Célja:

Az utcai szocialis munka keretében az utcan és egyéb kozteriileten tartézkodd
hajléktalan személyek helyzetének és életkoriilményeinek figyelemmel kisérése,
sziikség esetén megfeleld ellatasuk kezdeményezése, illetve az ellatas biztositasahoz
kapcsolodo intézkedések megtétele.

A csoport munkatarsai:
1 16 koordinator,
1 6 szocialis munkas,
1 f6 részmunkaidds szocialis munkas.

Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa (Irisz Klub)

Telephely: 1094 Budapest, Berzenczey u. 26.
Illetékességi tertilet:
Ferencvaros egész teriilete, illetve szabad kapacitds esetén Budapest teriilete.

A szolgaltatas célja, feladata

A Felépiild6 Szenvedélybetegek Nappali Intézménye (IRISZ Klub) krizishelyzetbe
keriilt szenvedélybetegek nappali ellatasat végzi, emellett specidlis segitd programokat
nyujt a klienseknek. Az intézmény klubforméban miikodik.

Az intézmény f6 célja elOsegiteni a szermentesség, majd a jozansag elérését és
megtartdsadt, valamint a tarsadalomba ¢és a szlikebb kornyezetbe vald
visszailleszkedést, a munkavallalést, és a kliensek ¢letmindségének a javitasat.

Az intézmény sziikség esetén hozzéasegiti klienseit a megfeleld szakellatdsokhoz.

Az ellatas onkéntességre épitve biztositja a kliensek igényei alapjan a szakmai segito,
felvilagosito, tanacsado, tajékoztatd, onsegitd, kulturalis, szabadidds szolgaltatasokat,
programokat.

Az ellatando célcsoport jellemzoi

A tagsagot, vagyis a célcsoportot azok a jozanodni vagyo, felépiilében 1évo
szenvedélybetegek alkotjak, akik tgy érzik, gondjuk van az alkohol, a drogok, a
gyogyszerek, a szerencsejaték, a nikotin, a koffein, a tarskapcsolatok, a taplalkozas, a
kényszeres vasarlds, a szexualitas terén.

Olyan nagykort, 18 és 65 év kozotti szenvedélybetegekre terjed ki az ellatas, akik
sajat belatasbol vagy szakorvosi javaslatra kérik felvételiiket, addiktologiai intézményi

23



ellatas utan keriilnek vissza lakokornyezetiikbe, vagy jelenleg is orvosi €s/vagy egyéb
terapias kezelésben részesiilnek, és akiknek jozansaguk megtartasahoz, az ©6nalld
¢letvitel fenntartdsdhoz szakemberek, és a kozosség segitségére, védett kornyezetre
van sziikségiik.

A kliensek kozott sok a szocidlisan hatranyos helyzetli, elesett, rokkantnyugdijas,
munkanélkiili.

Az intézmény 30 6 ellatottat tud fogadni elsdsorban a IX. kertilet, illetve - szabad
kapacitas terhére — Budapest egész teriiletérol.

Feladatellatas szakmai tartalma, modja, szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

Az intézményi programok személyre szabottak, az ellatottak lehetdségeihez
igazodnak, és onkéntes jellegliek.

Személyi feltételek:

. 1 6 addiktoldgiai konzultans, (intézményvezetd),

. 1 6 szocialis munkas,

. 1 £6 szocialis gondoz6 és apolo,

. 1 6 technikai munkatars,

. 1 6 klinikai szakpszicholdgus (részmunkaiddben, megbizasi szerzodéssel).

Az addiktolégiai konzultans (intézményvezeto) feladatai:

Felelés a klub miikodéséért, a feladatok zavartalan ellatasaért, a tevékenység

szakszerliségéért. Iranyitja az Irisz klub tagjai nappali ellatasat, illetve

lakokornyezetiikben torténd gondozasat.

Gondoskodik a jogszabalyok, feliigyeleti szervek hatdrozatainak végrehajtasarol.

- Az lgazgatd altal atruhazott jogkorben ellatja az intézmény képviseletét.

- Kidolgozza a klub szakmai programjat, heti munkatervét.

- Segit0 beszélgetési és terapias csoportot vezet.

- Iranyitja és meghatarozza a beosztott dolgozok munkajat, végzi az ellendrzéseket,
amelyet dokumental.

- Havonta jelentést tesz a dolgozdk tavolmaradasardl, gondoskodik a
helyettesitésrdl és a szabadsadgok kiadasarol.

- A napi foglalkozasok sorrendjérdl, tartalmarol tervet készittet.

- Gondoskodik az intézmény 4llagdnak megdrzésérdl, (a gazdasigi vezetdvel

tortént elozetes megbeszélés alapjan) megrendeli a sziikséges karbantartasokat,

javitasokat.

Segitségnyujtasi feladatai:
o Biztositja a probléma-elemzést, ennek keretében:
- Segiti a személyes célok meghatarozasat,
- A valtoztatasra motivalo tényezok feltarasat,

- A szerhasznalat, illetve —fliggés jarulékos  artalmainak, kéros
kovetkezményeinek csokkentését,

Azonnali tanacsadas és segitségnyujtds a szolgaltatast csak eseti jelleggel
igénybevevok részére.
o Biztositja a készségfejlesztési szolgaltatast, ennek keretében:
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- Segiti az onellatasra vald képesség javitasat, fenntartasat.

o Biztositja a pszicho-szocialis rehabilitacidt, ennek keretében:

- Segiti a munkahoz val6 hozzajutast.

- Segiti a szabadidd szervezett eltoltését.

- Segiti az Onsegitd csoportok, tamogatd halozatok szervezodését.

- Tanacsadast, informaciot nyljt az egészségiigyi, szocialis, gyermekvédelmi
ellatdsok ¢és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatdsi, lakhatasi
lehetdségek igénybevételérol.

Kapcsolattartasi feladatai-
* A klubtagok allapotanak figyelemmel kisérése érdekében kapcsolatot tart fenn az

ellatott:

- Haziorvosaval,
- Szakorvosaval,
- Csaléddjaval.

Szervezési feladatai:

Osszehangolja a dolgozok munkajat.

Szervezi a rehabilitacids célu foglalkoztatasi lehetdségek igénybevételét, ehhez
kapcsolodoan programokat dolgoz ki.

Javaslatot tesz a dolgozok rendszeres szakmai tovabbképzésére.

Evente legalabb egy alkalommal atfogd szakmai és statisztikai beszamolot készit
a kiilon meghatdrozott irdnyelvek és eldirasok szerint. Javaslatot tesz a sziikséges
fejlesztésre.

Etkeztetéssel kapcsolatos feladatai:

Felel a kiszallitott élelem maradéktalan kiosztadsaért, a kulturalt, higiénikus
étkeztetésért, az egészségligyi eldirasok betartasaért.
Felel a pénziigyi és a kitelezden vezetendd nyomtatvanyok vezetéséért.

Ko6z6sségi munkacsoporttal kapcsolatos feladatai:

Ko6z06sségi munkacsoportot mitkddtet.

A kozosségi munkacsoportokat az ellatottak sziikségleteinek megfelelden allitja
Ossze, bevonva a gondozasi, személyi segitési feladatok hatékony ellatasahoz
szlikséges személyeket.

A koOzoOsségi munkacsoport tagjaival egyiittmiikodési megallapodast kot. A
megallapodasban rdgziti a rendszeres megbeszélések gyakorisagat, egyéb
koriilményeit, valamint — arra az esetre, ha egyes ellatottak allapota ezt
szlikségessé teszi — az eseti megbeszélések dsszehivasdnak maodjat.

Onsegité csoportok kialakitasahoz, miikodéséhez szakmai segitséget nyuijt.
Biztositja az ellatast igénybe vevd anonimitasat.

Helyettesités rendje:
Helyettesitésérél a FECSKE Csaladsegit Szolgalatanak vezetdje gondoskodik.

Szocialis munkas feladata és kompetenciai:

A munkakor célja:
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A Szenvedélybetegek Nappali Intézményét igénybe vevo klubtagok mentalis és egészségiigyi
ellatasa, gondozasa abbdl a célbol, hogy az ellatottak 6nallo életviteliiket, képességeiket minél
hosszabb ideig szinten tudjak tartani.

Tapasztalatok, kompetenciak:

magas foku empatikus készség,

6nall6 munkavégzés,

fontossagi sorrend meghatarozasanak gyors, hatdrozott képessége,
j6 munkaszervezd készség,

jo konfliktuskezelés,

felelosségvallalas.

Egyéb feladatai

A team tagjaként aktivan részt vesz a napi és heti értekezleteken, szupervizidkon.
Csoportos és egyéni segitd beszélgetéseket folytat.

Gondozasi tervet készit.

A szolgaltatasok iranti kérelmeket, jelzéseket tovabbitja a szenvedélybetegek nappali
intézményének vezetdje felé.

A csoportos terapiaval kapcsolatos gondokrol, hianyossagokrol a napi vagy heti
megbeszélésen tajékoztatja kdzvetlen munkahelyi vezetdjét.

Részt vesz a klub éves és havi programjanak elkészitésében.

Részt vesz a szabadidés programokon, klubdélutdnokon, szinhdz, mizeum ¢€s mozi
latogatasokon.

Szakmai megbesz¢léseken, tovabbképzéseken részt vesz, a tanultakat, szerzett
tapasztalatokat munkdja soran felhasznalja.

Egyéb rendelkezések

Tiszteletben tartja a klubtagok maganéletét, tovabbd a veliik, vagy masokkal vald
kapcsolata sordn a réluk nyert informaciokat. A tudomasara jutott informaciokat csak
az ¢rintett tudtaval, és a beleegyezésével adhatja tovabb. Ez aldl kivételt képez, ha
egyértelmiivé valik, hogy az érintett személy, kozosség, vagy a szocidlis munkat végzo
személy kozvetlen életveszélyben van.

Munkdja soran tiszteletben tartja az alapvetd emberi jogokat, valamint az ellatottakat
érintd specidlis jogokat. A nyilvantartott adatokrol, élethelyzetérdl, szolgaltatasrol,
gondozasi tervrdl, az interji soran elhangzott bizalmas informaciot szolgalati titokként
koteles kezelni. Arrol senkinek semmiféle informaciot adni sem szoban, sem irasban
adni tilos (még hatdsagi megkeresésre sem).

Munkdja sordn az ellatottol anyagi, vagy természetbeni javadalmazast,
ellenszolgaltatdst nem fogadhat el. Veliik olyan jogiigyletet, pl. adds-vétel nem kothet,
amelybdl anyagi, vagy mas elénye szarmazhat.

Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele kozos haztartasban ¢l6 hozzatartozoéi a
gondozott személlyel sem ¢életjaradéki, sem eltartasi szerz6dést nem kothetnek, sem a
gondozasi ideje alatt, sem a gondozas megsziinését kovetd egy évig.

Tudomasul veszi, hogy az ellatott gondnoksagat, gyamsagat nem véllalhatja el sem a
gondozas ideje alatt, sem a gondozas megsziinését kdvetd egy éven beliil.

Munkaja soran a szocialis munkat végzok Etikai Kddexében foglaltaknak megfeleléen
koteles eljarni.
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. Tudomasul veszi, hogy koteles minden feladatot ellatni, amit jelen munkakdri leiras
nem részletez, de azzal az intézmény folyamatos, problémamentes mikodésének
érdekében kozvetlen munkahelyi vezetdje megbizza. A rabizott feladatok elvégzését
csak abban az esetben tagadhatja meg, ha azzal sajat, vagy mas testi épségét
veszélynek tenné ki.

. Tudomasul veszi, hogy munkakore valtoz6 munkakérnek mindsiil, ennek
kovetkeztében, ha azt az intézményi érdek ugy kivanja, a Szolgdlat barmelyik mas
egységében foglalkoztathatdé munkakorének megfelelden.

Adminisztracios feladatai

. Osszefogja az intézmény adminisztracios feladatait.

. Vezeti az intézmény latogatasi naplojat, illetve a napi, heti és havi tevékenységet
dokumentdl6é nyomtatvanyokat.

. Etkeztetési helyettesként sziikség esetén képes az ebéd le- és felrendelésére az étkezés
szolgaltatojatol (nyomtatvany kitoltése, a folyamat ismerése, faxon torténd
tovabbitasa).

. Sziikség esetén az étkezéssel kapcsolatos adminisztracidot naprakészen vezeti (a

szolgéltatotol az étlap atvétele, jol lathatdo helyen torténd kifliggesztése, a szallito
levelek ¢és szamldk ellendrzése, a leszallitott élelmiszer mennyiségének ¢és
mindségének ellendrzése.)

. A személyi térités dijat a Pénzkezelési Szabalyzatnak megfelelden sziikség szerint
beszedi, kezeli.

Jogkorok
Kozvetlen felettesénél a gondozottak ellatasaval kapcsolatosan javaslattal élhet.

Felelosségi kor

A feladatkdrébe tartozo tevékenységekért kozvetlen felelésség terheli.

Munkdja soran az idds, illetve az altala gondozott emberekkel szemben segitdkész, egyiitt
érz6, tapintatos és udvarias magatartast tanusitson. A gondozottdl és azok hozzatartozoitol
ellenszolgaltatast nem fogadhat el. A gondozottakrél vagy csaladtagjairdl tudomésara jutott
személyes jellegli informacidkat hivatali titokként kezeli.

A munkaltato tulajdonat képezd eszkdzok hasznalataért kozvetlen feleldsséggel tartozik.

Kapcsolattartas kiterjedése és modja

Minden olyan személlyel, szervezettel, intézménnyel egyiittmiikdodik, amely a gondozott
ellatdsaval Osszefliggésben eldtérbe kerlil (csaldd, héziorvos, hivatalos szervek,
energiaszolgaltatok stb.). A kapcsolattartas modjat, gyakorisagat, jellegét az egyéni
igényeknek megfelelden alakitja ki.

Munkaideje: heti 40 6ra
H. 8.00-t61 16.00-ig

K. 9.00-t61 17.00-ig

Sz. 9.00-t61 19.00-ig

Cs. 9.00-t61 16.00-ig

P. 8.00-tol 14.00-ig

Helyettesités rendje:
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A munkakor az alabbi munkakdroket helyettesitheti: mas szocialis gondozd, konyhai szocidlis
étkeztetd, technikai dolgozo.
A munkakort az alabbi munkakdrok helyettesithetik: mas szociélis gondozo, klubvezetd.

Szocialis gondozoé és apolo feladata és kompetenciai

A munkakor célja:

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményét igénybe vevo klubtagok mentalis €és egészségiigyi
ellatasa, gondozasa abbdl a célbol, hogy az ellatottak 6nalld életviteliiket, képességeiket minél
hosszabb ideig szinten tudjak tartani.

Tapasztalatok, kompetenciak:
e magas fokll empatikus készség,
e 0nallé munkavégzés,
o fontossagi sorrend meghatarozasanak gyors, hatarozott képessége,
e jO munkaszervezd készség,
¢ jo konfliktuskezelés,
o felelOsségvallalas.

Egyéb feladatai

. A team tagjaként aktivan részt vesz a napi €s heti értekezleteken, szuperviziokon.

. A szolgaltatasok iranti kérelmeket, jelzéseket tovabbitja a szenvedélybetegek nappali
intézményének vezetdje felé.

. A csoportos terapiaval kapcsolatos gondokrol, hianyossagokrol a napi vagy heti
megbeszélésen tajékoztatja kdzvetlen munkahelyi vezetdjét.

. Részt vesz a klub éves és havi programjanak elkészitésében.

. Részt vesz a szabadidés programokon, klubdélutdnokon, szinhdz, mizeum ¢€s mozi
latogatasokon.

. Szakmai megbesz¢léseken, tovabbképzéseken részt vesz, a tanultakat, szerzett

tapasztalatokat munkdja soran felhasznalja.
Egyéb rendelkezések

. Tiszteletben tartja a klubtagok maganéletét, tovabbd a veliik, vagy masokkal vald
kapcsolata sordn a réluk nyert informaciokat. A tudomasara jutott informaciokat csak
az ¢rintett tudtaval, és a beleegyezésével adhatja tovabb. Ez aldl kivételt képez, ha
egyértelmiivé valik, hogy az érintett személy, kozosség, vagy a szocidlis munkat végzo
személy kozvetlen életveszélyben van.

. Munkdja soran tiszteletben tartja az alapvetd emberi jogokat, valamint az ellatottakat
érintd specidlis jogokat. A nyilvantartott adatokrol, élethelyzetérdl, szolgaltatasrol,
gondozasi tervrdl, az interji soran elhangzott bizalmas informaciot szolgalati titokként
koteles kezelni. Arrol senkinek semmiféle informaciot adni sem szoban, sem irasban
adni tilos (még hatdsagi megkeresésre sem).

. Munkdja sordn az ellatottol anyagi, vagy természetbeni javadalmazast,
ellenszolgaltatdst nem fogadhat el. Veliik olyan jogiigyletet, pl. adds-vétel nem kothet,
amelybdl anyagi, vagy mas elénye szarmazhat.
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. Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele kozos haztartasban ¢l6 hozzatartozoéi a
gondozott személlyel sem ¢életjaradéki, sem eltartasi szerz6dést nem kothetnek, sem a
gondozasi ideje alatt, sem a gondozas megsziinését kovetd egy évig.

. Tudomasul veszi, hogy az ellatott gondnoksagat, gyamsagat nem vallalhatja el sem a
gondozas ideje alatt, sem a gondozas megsziinését kovetd egy éven beliil.

. Munkdja sordn a szocialis munkat végzdk Etikai Kodexében foglaltaknak megfeleléen
koteles eljarni.

. Tudomasul veszi, hogy koteles minden feladatot ellatni, amit jelen munkakori leirds

nem részletez, de azzal az intézmény folyamatos, problémamentes miikddésének
érdekében kozvetlen munkahelyi vezetdje megbizza. A rabizott feladatok elvégzését
csak abban az esetben tagadhatja meg, ha azzal sajat, vagy mads testi épségét
veszélynek tenné ki.

. Tudomasul veszi, hogy munkakore valtoz6 munkakérnek mindsiil, ennek
kovetkeztében, ha azt az intézményi érdek ugy kivanja, a Szolgdlat barmelyik mas
egységében foglalkoztathatdé munkakorének megfelelden.

Adminisztracios feladatai

. Sziikség esetén segit az intézmény adminisztracios feladataiban.

. Sziikség esetén képes az ebéd lemondasdra ¢és megrendelésére az étkezés
szolgaltatgjatol (nyomtatvany Kkitoltése, a folyamat ismerése, faxon torténd
tovabbitasa).

. Sziikség esetén az étkezéssel kapcsolatos adminisztracidot naprakészen vezeti (a

szolgaltatotol az étlap atvétele, jol lathatd helyen torténd kifliggesztése, a szallitd
levelek ¢és szamldk ellendrzése, a leszallitott ¢élelmiszer mennyiségének ¢és
mindségének ellendrzése.)

. A személyi térités dijat a Pénzkezelési Szabalyzatnak megfelelden sziikség szerint
beszedi, kezeli.

Jogkorok
Kozvetlen felettesénél a gondozottak ellatdsaval kapcsolatosan javaslattal élhet.

Felel6sségi kor

A feladatkorébe tartozo tevékenységekért kozvetlen feleldsség terheli.

Munkaja soran az idds, illetve az altala gondozott emberekkel szemben segitfkész, egyiitt
¢érz0, tapintatos €s udvarias magatartast tanusitson. A gondozottol és azok hozzatartozoitol
ellenszolgaltatast nem fogadhat el. A gondozottakrél vagy csalddtagjairdl tudomadsara jutott
személyes jellegli informaciokat hivatali titokként kezeli.

A munkaltato tulajdonat képezd eszk6zok hasznalataért kdzvetlen feleldsséggel tartozik.

Kapcsolattartas kiterjedése és modja

Minden olyan személlyel, szervezettel, intézménnyel egyiittmiikodik, amely a gondozott
ellatasdval Osszefliggésben eldtérbe keriil (csalad, héziorvos, hivatalos szervek,
energiaszolgaltatok stb.). A kapcsolattartds modjat, gyakorisagat, jellegét az egyéni
igényeknek megfelelden alakitja ki.

Munkaideje: heti 40 6ra
H. 8.00-t6l 16.00-ig
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K. 9.00-t6l 17.00-ig
Sz. 9.00-t61 19.00-1g
Cs. 9.00-t61 16.00-ig
P. 8.00-t0l 14.00-ig

Helyettesités rendje:

A munkakor az alabbi munkakdroket helyettesitheti: mas szocialis gondozd, konyhai szocialis
étkeztetd, technikai dolgozo.

A munkakort az alabbi munkakdrok helyettesithetik: mas szociélis gondozo, klubvezetd.

Elvégzi mindazon munkakdréhez kotddo egyéb feladatokat, mellyel munkahelyi vezetdje
megbizza.
Tevékenysége valtozé munkahelyen torténd munkavégzésnek mindsiil.
Programok, szakmai szolgéltatasok:
. Egyéni terdpids beszélgetések addiktologiai konzultanssal, pszichologussal
(igény szerint, illetve heti rendszerességgel)

. Onsegité csoportok (Anonim Alkoholistdk, Névtelen Anyagosok, CODA,
SLAA, Al-Anon) (hetente)

. Hogy vagy? csoport (hetente)

. IRISZ filmklub (hetente)

. LITERA irodalmi délutan (kéthetente)

. Ko6z06s tarsasjaték (igény szerint)

. Ko6z0s étkezés (naponta)

. Unnepekre val6 felkésziilés (alkalmanként)
. Konyvkolesonzés (folyamatosan)

. Ko6z06s kiranduldsok (évi 1-2 alkalommal)

. Mozi- és szinhazlatogatas

. Miuzeumlatogatas

Szocialis jellegli szolgaltatasok

* mosasi lehetdség (folyamatosan)

* tisztalkodasi lehetdség lehetdség (folyamatosan)

* munkakeresés segitése lehetdség (folyamatosan)

* internet hozzaférés (nyitvatartasi idében folyamatosan)

Az intézmény nyitva tartasi ideje:

Hétfo: 8—-16
Kedd: 9-17
Szerda: 9-19
Csiitortok 9-17
Péntek: 8—-14

Szakmai kapcsolatok:

Az intézmény a kliensek magas szinvonalu ellatasa érdekében folyamatos kapcsolatot tart az
alabbi kertileti intézményekkel, szervezetekkel:
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* Merényi Kérhdz Addiktologiai Osztaly

* IX. kertileti addiktolégiai gondozd

e Szent Laszlo Koérhaz, Pszichiatriai Ambulancia
* Ferencvarosi Csaladsegitd Szolgalat

* Ferencvarosi Gyermekjoléti Szolgalat

* Aluljar6 Ifjusagi Iroda

* FESZOFE Kht

* Szalmaszal Alapitvany, Hajléktalanok Nappali Melegeddje
* Human Sztrdda Kht

* K¢k Pont Drogkonzultacios Kozpont

* BFSZKI Valtéhaz

 FEbredések Alapitvany Nappali Korhaz

e Szt. Laszl6 Korhaz, Addiktologiai Gondozo

» Keriileti haziorvosok

» Kertileti civil szervezetek

Az ellatas igénybevételének modja

. Telefonos vagy személyes bejelentkezés az intézményvezetonél
. Allapotfelmérd, motivacios beszélgetés

. Sziikség esetén pszichologiai tesztek kitoltése

. Alapadatok felvétele

. Orvosi papirok beszerzése

. Terapias megallapodas

. Személyes célok meghatdrozasa

. Gondozasi terv készitése

. A valtozasi folyamat monitorozasa

Szolgaltatasrol szolo tajékoztatas modja

* A klub sajat szorolapjat folyamatosan terjesztjiik a tarsintézményekben, az
Oonkormanyzatnal, és minden olyan helyen, ahol potencialis kliensek fordulnak meg.
(pl. Ugyfélszolgalati Iroda, haziorvosi rendeldk, stb.)

* Folyamatos kapcsolatban allunk Dr. E6rsi Daniel haziorvossal, aki tobb klienst is
kiildott hozzank.

* Sajat weboldalt tartunk fenn. (www.iriszklub.hu)

Ellatottak és személyes gondoskodast végzoé személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Erdekképviseleti Forum latja el az ellatottak érdekvédelmét, melynek miikodését a Hazirend
tartalmazza.

Az ellatottak érdekvédelmét az ellatottjogi képviselé is biztositja, akinek elérhetdségét az
intézményben minden ligyfél szamara lathatd modon és helyen ki kell fliggeszteni.

A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmét a FECSKE és a Szocialis Munkésok
Demokratikus Szakszervezete altal jovahagyott Kollektiv Szerz6dés biztositja.
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A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosdgukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Az ellatott panaszaval az ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat, elérhetéségérdl tajékoztatd
van kifliggesztve.

Gyvermekjoléti Kozpont

Telephely: 1097 Budapest, Ull6i u. 69.

Illetékessége:

A Szolgalat illetékessége mindazon Ferencvarosban lako, illetve tartézkodasi hellyel,
lakcimmel rendelkezd ¢és/vagy életvitelszerien tartozkodd csaldd gyermekeinek
csaladban torténd nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése ¢és a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermekek csalddjabol torténd
kiemelésének a megeldzése. Ezen tilmenden kezdeményezi €s eldsegiti a csaladjabol
prevencids céllal kiemelt gyermekek csaladjanak gondozasat.

Ellatja a vonatkoz6 jogszabalyok altal eldirt utdégondozoéi feladatokat.

Ellatasi teriilete: Ferencvaros egész teriilete.

A Gyermekjoléti Kozpont feladata:

Gvermekjoléti alapszolgaltatas

A gyermekjoléti alapszolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes
szolgaltatds, amely a szocidlis munka moddszereinek és eszkozeinek felhasznélasaval
szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének
elOsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlddését biztositd tdmogatasokrdl valod
tajékoztatds, a timogatasokhoz valo hozzajutas segitése,

a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyli a
mentalhigiénés, a jogi, ¢és a karos szenvedélyek megeldzését célzo
tanacsadashoz val6 hozzajutds megszervezése, esetenként biztositasa,

a szocialis valsaghelyzetben 1évé varandds anya tdmogatdsa, segitése,
tanacsadas, valamint a csalddok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz
valé hozzajutas szervezése,

szabadidds programok szervezése,

hivatalos tigyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti alapszolgéltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében

a vesz€lyeztetettséget észleld és jelzO rendszer miukodtetése, a nem allami
szervezetek, valamint a maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z0
rendszerben,
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- az adott  telepiilésen  ¢él6  gyermekek  szocidlis  helyzetének,
veszélyeztetettségének folyamatos figyelemmel kisérése,

- szikség esetén Uj ellatdsok bevezetésének kezdeményezése a telepiilési
Onkormanyzatnal,

- a veszélyeztetettséget el6idézé okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat
készitése,

- a jelzOrendszer tagjaival vald egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységiik
0sszehangolasa,

- felkérésre kornyezettanulmany készitése,

- ¢évente legalabb 6 alkalommal szakmakdzi esetmegbeszélések megszervezése
¢s lebonyolitasa,

- ¢éves gyermekvédelmi tanacskozas megszervezése.

A gyermekjoléti alapszolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében
- a gyermekkel ¢és csaladjaval végzett szocidlis munkival a gyermek
problémadinak rendezése, a csaladban torténd miikddési zavarok ellenstlyozésa,
- a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilonosen a valas, a
gyermekelhelyezés €s kapcsolattartas esetében,
- az egészségligyi ¢és a szocialis ellatas — kiillondsen a csaladsegitd szolgaltatas —
valamint a hatosagi beavatkozés kezdeményezése,
- avédelembe vett gyermek gondozas-nevelési tervének elkészitése,
- javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, leendd gondozasi
helyre vagy annak megvaltoztatasara.

A gyermekjoléti alapszolgaltatas feladata a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése
érdekében
- a csaladgondozés biztositdsa — az otthont ny0jtd ellatast illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel egylittmiikodve — a
csalad gyermeknevelési kortilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziild
¢s a gyermek kozotti kapcsolat helyreéllitdsahoz,
- utégondozod szocidlis munka biztositdsa — az otthont nyujto ellatast, illetve a
teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel egyiittmikodve
— a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.

Kiépiti és miikodteti a gyermekek védelme érdekében a jelzérendszert.
A jelzérendszer tagjai:
- védondk,- bolcsddék, - 6vodak, - iskoldk, - kozépiskolak,
- Nevelési Tanacsadd, - Gyamhatosag, - Gyamhivatal, - hazi- és gyermekorvosok,
- rendOrség, - ligyészség, - birdsag, - partfogok,
- egyhazak, - minden olyan civil szervezet amelyek célcsoportjai a gyermekek.

Kiegészit6 gyvermekjoléti szolgaltatasok

A kiegészitd gyermekjoléti szolgaltatasok a gyermekjoléti alapszolgaltatisok mellett
biztositandoak. Illetve a Gyermekjoléti Kozpontok részére — meghatarozott kritériumok
megléte esetén kotelezdek.

» Gyermekeket érintd kiegészitd szolgaltatasok:
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- csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés, jogi és
karos szenvedélyek megeldzését célzd tanacsadasokhoz valdo hozzajutas
megszervezése illetve ezek biztositasa,

- konfliktuskezeld szolgaltatds (pl. mediacid) biztositdsa vagy az ahhoz vald
hozzajutds megszervezése,

- a helyettes sziil6i szolgéalat szervezése, miikddtetése, a férohelyek
nyilvéantartasa,

- felkérésre az Orokbefogadédssal kapcsolatos feladatok ellatdsa (informacid
nyujtas, kdrnyezettanulmany készitése),

- a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségek biztositasa,

- segitségnyujtas a nevelési, oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatainak
ellatasaban.

Tanacsadasi szolgaltatasok:
- ¢letvezetési
- jogi
- pszichologiai

Tovabbi szolgaltatasok ¢és ellatasok:
- veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer kiépitése és mitkodtetése,
- prevencios feladatok,
- csaladgondozas,
- veszélyetetett gyermek ellatasa, szakemberhez kiildése, figyelemmel kisérése,
- vesz€lyeztetettségrol szolo jelzések, feljegyzések fogadasa,
- a gyermekek panaszanak meghallgatasa,
- csaladi konfliktusokban aktiv kézvetités,
- orokbefogadas kapcsan hatosagi munka segitése,
- utdbgondozas,
- atmeneti gondozassal kapcsolatos feladatok,
- szabadidds programok szervezése,
- adomanyok gytijtése €s szétosztasa a raszorulo csaladok korében,
- elhelyezési , védelembe vételi feliilvizsgalati targyalasokon vald részvétel,
- gyogypedagdgiai és fejlesztOpedagdgiai szolgaltatas.

A gyermekjoléti kdzpont egyéb feladatai:
- kapcsolattartasi ligyelet szervezése ¢s miikddtetése,
- készenléti szolgalat szervezése és miikddtetése,
- utcai, lakotelepi szocidlis munka szervezése ¢s mikodtetése,
- korhazi szocialis munka biztositésa.

Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai:

1 f6 szakmai vezetd

9 16 szocialis munkas, csaladgondozd

1 6 részmunkaidds szocialis munkas, csaladgondozé

2 16 szocidlis asszisztens

1 16 csaladgondozo, utcai- és lakotelepi szocidlis munkas
1 f6 részmunkaidds, utcai- és lakotelepi szocidlis munkas
1 16 korhazi szocialis munkas és csaladgondozo
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A Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai foéallasban, vagy megbizasi jogviszony
keretében latjak el feladataikat.

A f64llast munkatarsak kozalkalmazottnak mindsiilnek.

Az Intézményvezetd tarsadalmi aktivaként miikodo Onkéntes segitdk bevondsara is
jogosult akiknek a munkajat az altala megbizott személy feliigyeli.

Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetéjének feladatai:

- Felelés a Gyermekjoléti Kozpont, valamint az altala feliigyelt €s iranyitott Alul-
Jar6 Ifjisagi Iroda feladatainak zavartalan ellatasaért a tevékenység
szakszerliségéért.

- Gondoskodik a jogszabalyok betartasarol, a felligyeleti szervek hatarozatainak
végrehajtasarol.

- Megszervezi és levezeti az éves gyermekvédelmi tandcskozéast a torvényben
meghatarozottak szerint

- Evente legalabb hat alkalommal jelzérendszeri tanacskozast hiv 6ssze.

- A FECSKE Igazgatoja éltal atruhdzott jogkorben ellatja az intézmény képviseletét.

- Esetmegbeszéléseket és tovabbképzési lehetdségeket biztosit.

- Részben gondoskodik a feladatok megoldésanak személyi, targyi feltételeirdl.

- Rendszeresen ellendrzi a Gyermekjoléti Kozpont és a kozponthoz tartozo Ifjusagi
Iroda dolgozdinak tevékenységét.

- Javaslatot tesz az intézmény {ligyfelei részére kifizetendd anyagi juttatasok,
valamint a természetbeni adomanyok iigyében a tdmogatisokrol sz6lo
szabalyzatban foglaltaknak megfelelden.

- Meghatarozza az iranyitdsa ald tartoz6 dolgozok munkarendjét, feladatkorét, a
munkaltatoi jogkorok kozil a dolgozok vonatkozasaban gyakorolja a szabadsag,
tavollét engedélyezésének (kivétel ez aldl a fizetés nélkiili szabadsag
engedélyezése) tuldra elrendelésének, belsd helyettesités szabalyozasanak
jogkoreit.

- Iranyitja, szervezi, ellendrzi a dolgozok munkéjat.

- A dolgozok munkajarél minden évben irasbeli értékelést készit melyet ismertet az
érintett munkatérsakkal is.

- Evente legalabb egy alkalommal atfogé szakmai és statisztikai beszamolot készit a
kiilon meghatarozott irdnyelvek ¢és eldirasok szerint.

- Ellenérzi az intézmény ¢és az ott dolgozd6 munkatdrsak vonatkozisaban a
munkavédelmi és tlizvédelmi szabalyok betartasat.

Szocialis munkas, csaladgondozo feladatai:

- Ugyeleti idejében fogadja a klienseket és ellatja a sziikséges informaciokkal és
tanacsokkal.

- Lakokornyezetiikben (lakasaban, lakohelyén) megismeri kliensei csalddtagjait, a
csaladok belso struktirajat és kdrnyezeti feltételeiket.

- Felismeri, ¢és kezeli a gyermekek érdekeit, figyelembe véve a csalddok
konfliktusait, ezek megoldasara a csaldddal kozosen stratégiat dolgoz ki, melyet
irasbeli szerz6dés keretében rogzit.

- Meghatarozza a személyes egyiittmiikodés kereteit. Rendszeresen és folyamatosan
egylittmiikodik a csaladokkal.
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Egyiittmiikddik a konfliktus helyzetben 1évé személyekkel kapcsolatba keriild
nevelési, oktatasi intézményekkel, civil szervezetekkel és egyhazakkal.

Javaslatot tesz tarsintézmények igénybevételére.

Segiti a gyamhatosag, ill. a gyamhivatal hatdsagi tevékenységét, résziikre a
jogszabdlyban eldirt dokumentaciot biztositja, illetve a torvényes hataridoket
megtartva végzi tevékenységét.

Sziikség esetén, vagy vezetOi utasitisra tigyeletet tart a teriiletén 1évo 6vodaban,
illetve altalanos iskolaban, és Ovodai, illetve iskolai szocidlis munka keretében
egyiitt miikodik az adott intézmény szakembereivel.

Eljar a csaladok érdekében, timogatja dket jogaik érvényesitésében.

Széleskorlien megismeri a helyi szocidlpolitikai ellatds rendszerét, munka
kapcsolatot épit ki az ott dolgozokkal.

Kozremiikodik az intézmény munkacsoportjanak (team) tevékenységében,
tovabbképzéseken vesz részt az intézményvezetd altal meghatarozott modon,
illetve a tovabbképzési tervezet alapjan.

A vezetd egyéb, az intézmény szakmai miikodésének korébe tartozo feladattal is
megbizhatja.

Szocialis munkas, csaladgondozé munkaformai:

Egyéni esetkezelés, csaladgondozas.

Kapcsolattartas a hatésagi jogkorrel rendelkez6 szervezettekkel.
Kapcsolattartas a jelz6 rendszer intézményeivel és munkatarsaival.
Szocialis csoportmunka.

Informécios szolgaltatas a kliensek és a lakossag részére.

Szocialis munkas €s csalddgondozo6 heti munkaidejének beosztasa:

8 ora iigyelet

20 ora terepmunka

8 ora adminisztracio (intézményben letoltendd)
2 6ra team
2 6ra szupervizio

A szocialis asszisztens feladata:

Ugyeleti idejét az intézmény eldterében tolti, fogadja az intézménybe érkezoket,
felvilagositast ad résziikre. Kezeli a telefont, feljegyzi az iizeneteket.

Vezeti a forgalmi naplot.

Ellatja az intézmény mikodésével kapcsolatos gépelési, iktatdsi, nyilvantartasi,
szédmitastechnikai feladatokat.

A vezet6 egyéb, az intézmény szakmai mikddésének korébe tartozo feladatokkal
is megbizhatja.

A Gyermekjoléti Kozpont team-je:

A team tagjai az intézményvezetd, a szocialis munkasok (csaladgondozok) és
Szupervizor.

A team a vezetd tanacsado testiilete.

Uléseit hetente tartja a vezetd altal meghatarozott idépontban.

A dontés elokészitésen kiviil esetmegbeszéld feladatot is ellat.
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Alul-Jaro6 Ifjusagi, Informacios és Tanacsadd Iroda

Telephely: 1097 Budapest, IX., Ecseri ut Metroaluljaro

Illetékességi teriilet:

Az iroda fogad minden hozza forduld személyt, de elsdsorban a Ferencvéaros teriiletén
¢l ifjusag korében hirdeti meg tevékenységét, ferencvarosi intézményekkel tart
kapcsolatot.

Feladata:

- Informéciokat szolgéltat, illetve segitséget nyujt az intézményt megkeresd fiatalok
szamara problémaik megoldasaban.

- Segiti Oket autondémijuk, Onmaguk irdnti feleldsségiik kialakuldsdban, a
tarsadalmi beilleszkedésben, életkorukbol, szocialis helyzetiikbdl adodo hatranyaik

csOkkentésében.
- Programjaival ¢és tanicsadassal hozzdjarul a fiatalok életviteli nehézségeinek
megoldéasahoz.

- Segiti azon igényeik kialakuldsat, hogy a kortars kozosségekben munkat
végezzenek, és kozosségtudatuk kialakuljon.

- Programjat és informacids allomanyat alapvetden iskolaskoruak, illetve fiatalok
szamara alakitja ki.

- Kapcsolatot tart a kiilonbozd intézményekkel, fogad minden fiatalt, de elsésorban
a Ferencvéros teriiletén fejti ki tevékenységét.

- Jogsegélyszolgalatot €s pszicholdgiai tanacsadast miikddtet ingyenes formaban.

- A FECSKE Igazgatdja, valamint a Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje altal
meghatarozott modon részt vesz a gyermekjoléti szolgaltatdsok megvaldsitasaban.

Az iroda munkatarsai:
1 16 irodavezetd (csoportvezetd)
2 6 szocialis munkas
2 6 részmunkaidds szocialis munkas
Munkaidé: heti 40 6ra

Az iroda munkatarsai kozalkalmazotti munkaviszonyban, vagy megbizasi jogviszony
keretében latjak el feladataikat.

Irodavezeto (csoportvezetod):

A FECSKE igazgatojanak megbizasa alapjan az iroda miikddésének egyszemélyi
felelds vezetdje. Koordinalja az elvégzendd feladatokat, szakmai és egyéb segitséget
nyujt az iroda munkatarsainak, feliigyeletet 1at el a kollegdk munkaja felett,
beszamolokat, statisztikdkat készit a szakmai eldirdsoknak megfelelden.
Tevékenységét kozvetlen felettesének a Gyermekjoléti Szolgalat vezetdjének
iranyitasaval végzi.

Szocialis munkas:
Fogadja az irodat felkeresd személyeket, szamukra a felmeriilé igényeknek

megfelelden informdcidkat szolgaltat. Igény esetén szerzddés szerint egyéni tanacsado
tevékenységet folytat, kapcsolatba 1ép megfeleld szakintézménnyel, nyomon kdveti a
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segités folyamatat, sziikség esetén csaladgondozast végez. Képesitésének megfeleld
klubot, programot, csoportot szervez és vezet. Kiilsé intézményekkel és szervezetekkel
kapcsolatba 1épve, azoktol informacidt, prospektusokat, tajékoztatokat szerez be.

Gyermekek Atmeneti Otthon ( 0-18 korig )
- L csoport 0-3 éves korig
- 1L csoport 3-18 éves korig
Telephely: 1097 Budapest, Fehérholl6 utca 2-4.
Iletékességi teriilet: Ferencvaros egész teriilete, tovabba VIII. és XIII. kertilet ellatasi
szerzOdés alapjan.

Feladata:

- A Gyermekek Atmeneti Otthonaban az a csaladban ¢16 gyermek helyezhetd el,
aki atmenetileg ellatas és felligyelet nélkiil marad, vagy elhelyezés hianyaban
ezek nélkiil maradna, valamint akinek ellatdsa a csalad életvezetési nehézségei
miatt veszélyeztetett.

- A Gyermekek Atmeneti Otthona segitséget nyujt — a Gyermekjoléti Kozponttal
egylittmiikddve — a gyermek csaladjaba torténd visszatéréséhez.

- Az Otthonnak hozza kell jarulnia az atmeneti gondozasba vett gyermek testi,
értelemi, érzelmi és erkolcsi fejlodéséhez jolétéhez és a csaladban torténd
nevelésének eldsegitéséhez.

- Segitséget kell nyujtani a veszélyeztetettség megeldzéséhez, megsziintetéséhez.

- Az dtmeneti gondozasba vett gyermek teljes kort ellatasra jogosult.

Gyermekek Atmeneti Otthonanak munkatarsai:
1 f6 szakmai vezeto.

I. csoport munkatarsai 0-3 korig:
4 16 technikai dolgozo,
4 £f6 gondozond,
1 6 szakgondozo.

I1. csoport munkatarsai 3-18 korig
5 16 gyermekfeliigyeld,
1 £6 technikai dolgozo,
1 f6 szocialis munkas-csaladgondozo és nevelo.

Az Atmeneti Otthon munkatarsai féallasban, vagy megbizasi jogviszony keretében
latjak el a feladataikat.

A f6allast munkatarsak kozalkalmazottnak mindsiilnek.

Az Otthon vezetdje tarsadalmi aktivaként miikodd laikus segitdk bevondséara is
jogosult, akiknek a munkéjat az altala megbizott személy feliigyeli.

Az Atmeneti Otthon szakmai vezetéjének feladatai:

- Felelés az Atmeneti Otthon feladatainak zavartalan ellatisaért a tevékenység
szakszerliségéért.
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- Iranyitja, szervezi, feliigyeli és ellendrzi az Atmeneti Otthonban dolgozo
gyermekfeliigyelok, szakgondozok, szocialis munkasok, gondozondk és technikai
dolgozdk tevékenységét.

- Gondoskodik a munkarend elkészitésérdl, betartasarol ¢és a helyettesitések
megszervezeseérol.

- Ellenérzi az elrendelt tilmunka sziikségességét és elvégzését.

- Javaslatot tesz a dolgozok szakmai tovabbképzésére ¢és eldsegiti annak
megvaldsitasat.

- A munkaltatoi jogkorok koziil a dolgozok vonatkozasaban gyakorolja a szabadsag,
tavollét engedélyezésének jogkoreit — kivétel ez alol a fizetés nélkiili szabadsag
engedélyezése.

- Ellendrzi és feliigyeli a gyermekek napi €s heti rendjének kialakitasat.

- Sziikség szerint kapcsolatot tart a teriiletileg illetékes oktatasi, nevelési és képzd,
valamint szocidlis intézmények és szervezetek vezetdivel.

- Kapcsolatot tart a gyermekvédelmi szakellatast ny(jté intézményekkel és mas
tarsintézményekkel.

- Dontést hoz az Atmeneti Otthonba torténd felvételrél, az atmeneti gondozas-
nevelés megsziintetésérol, javaslatot tesz a téritési dij Osszegére.

- Részben gondoskodik a feladatok megolddsanak személyi, targyi feltételeirdl.

- A dolgozok munkdjarol minden évben irasbeli értékelést készit, melyet ismertet az
érintett munkatéarsakkal is.

- Evente legalabb egy alkalommal atfogd szakmai és statisztikai beszamolot készit a
kiilon meghatarozott iranyelvek és eldirasok szerint.

- Ellendrzi az intézmény ¢és az ott dolgozé6 munkatarsak vonatkozasdban a
munkavédelmi és tlizvédelmi szabalyok betartasat.

Gyermekfeliigyel6 feladatai:
Munkaideje: heti 40 6ra

- A gyermekfeliigyeld felelos a gyerekek mentalis, testi, szellemi, moralis
fejlodéséért. Munkajat jovahagyott alapdokumentumok és jogszabaly alapjan
végzi a Gyermekotthon vezetdjének kozvetlen irdnyitasaval.

- Torekednie kell a biztonsagos, csaladias 1égkor megteremtésére, fenntartasara.

- A munkaideje alatt tortént eseményeket €s észrevételeket az ligyeleti naploban
is vezeti. Minden tligyeletes gyermekfeliigyelonek tudnia kell a gyermek
tartozkodasi helyét, eltdvozasuk és visszaérkezésiik idopontjat.

- Gondoskodik az otthonban 1évé gyermekek szakszerii feliigyeletérdl, gondozo,
neveld tevékenységet végez (étkeztetés, ruhajuk tisztantartasa, takaritas).

- A gyermekek szocialis helyzetét folyamatosan figyelemmel kiséri. A gyermek
panaszat meghallgatja és orvosolja.

- A gyermekek egyéni igényeit figyelembe véve szervezi napi életiiket, segiti
Oket a tanulasban. Tamogatja, fejleszti Onallosagukat, Onismeretiiket,
érdeklddési koriiket.

- Felelos a gyermekek szabadidejének hasznos eltoltésérdl, programokat szervez.
A nyari tdborozasokon kisérd és gyermekgondozoi feladatokat 1at el.

- Gondoskodik a hazirend betartasarol.
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- Gondoskodik a gyermekek kozintézménybe torténd eljutdsarol, valamint az
otthonba torténd visszaérkezésérdl. Napkdzben a gyermekotthonban maradt
gyerekekkel szakszeriien foglalkozik.

- A gyermekfeliigyel6 a gyerekek megbetegedésével, 4apolasaval ¢és
gyogyszerezésével kapcsolatos teenddket is végzi.

- Rendkiviili esetben, az érvényben 1évd Szervezeti és Miikodési Szabalyzat,
valamint jogszabaly alapjan befogadhat gyermeket, bekérheti a sziiloktdl a
sziikséges dokumentumokat. A felvételr6l haladéktalanul értesitenie kell a
Gyermekotthon vezetdjét.

- Elosegiti a gyermek és a sziil6 kapcsolattartasat.

- Baleset, tliz esetén értesiti a mentOket, tlizoltokat, érkezésiikig megteszi a
sziikséges oOvintézkedéseket, rendkiviili esemény alkalméaval haladéktalanul
értesiti a Gyermekotthon vezetdjét, illetve a FECSKE Igazgatdjat.

- Amennyiben a beosztasa szerint ¢jszakas, éber ligyeletet 1at el.

- Ellendrzi a bejarati kapuk, ablakok, irodahelység zarasat a sziikséges éjszakai
vilagitast, vizcsapok zartsagat.

- A Gyermekotthon vezetdjének, illetve a FECSKE Igazgatdjanak utasitasara
koteles rendkiviili esetben munkakorén kiviil esé feladatokat is ellatni a
gyermekek ellatasa érdekében.

Szakgondozo és gondozo feladatai:

- Az egészséges kisgyermekek, csecsemok testi, lelki, mentélis fejlédésének
elosegitése, az aktivitasuk, kreativitdsuk fejlesztése szakmai ismeretei
segitségével.

- Szakszertien, a helyi programnak ¢és modszertani utmutatokban foglaltaknak
megfelelden gondozza, neveli, fejleszti a rabizott kisgyermekeket.

- Abban az esetben, ha az otthonba fogyatékkal €16 kisgyermek keril, a
szakemberek altal meghatarozott tevékenységeket végzi a gyermekkel.

- Vezeti a gyermekekkel kapcsolatos dokumentaciot. Eves munkaterv készitésében
¢és végrehajtasdban aktivan részt vesz.

- A sziilékkel megfeleld kapcsolatot tart, és igyekszik a gyermek csalddba torténd
visszahelyezését eldsegiteni. Latogatasi idoben rendszeresen beszamol a sziiloknek
a gyermekkel kapcsolatos eseményekrdl. Figyelemmel kiséri a gyermek elvitelét,
megbesz¢lt idore valo visszahozatalat.

- Té4jékoztatja a kdzvetlen felettesét a sziil6i magatartasrol, esetleges panaszrol.

- A gyermek betegségét jelzi az otthon vezetdjének, megmutatja a gyermeket az
otthon orvosanak, €és koveti az utasitasait. Sziikség esetén gondoskodik a gyermek,
korhazi elhelyezésérdl.

- Munkgjat a HACCP kézikdnyvben rogzitettek szerint végzi, tigyel a higiénés
szabalyok betartdsdra. A gyermekek jatékait tisztdn tartja, elharitja a
balesetveszélyt.

Technikai dolgozok feladatai:
- A gyermekotthon helyiségeinek, a felszereléseknek és a gyermekek ellatasdhoz,

neveléséhez kapcsolodd targyaknak, jatékoknak a higiéniai szabalyok szerinti
tisztitasa, takaritasa.
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Technikai segitségnyujtds a gondozondknek. Szlikség szerint felligyelet a
gyermekekre.

Egyiittmiikodés a gondozondkkel.

A helyiségek higiénés besoroldsdnak megfeleléen végzi a napi, heti, havi
nagytakaritast, fertdtlenitést.

A gyermekek napirendjéhez igazodva végzi a tisztitasi, takaritasi miiveleteket.
Gondoskodik a gyermekek ruhdinak tisztantartasarol.

Gyermekasztalok, mosdok, WC, szennyes- ¢s szemetes badelldkat ferttlenitse.
Minden nagytakaritds alkalmaval a moshato falrészek, ajtok, butorok, ablakok
lemosasa.

Betartja a HACCP kézikonyv eloirdsait, az ételkiszolgélasra, az ételmaradék
kezelésre és mosogatasra vonatkozdan.

Az eldzetes és éves munka-alkalmassagi vizsgélaton részt vesz.

Betartja a munka- €s tlizvédelmi eldirasokat.

A hasznalatra kiadott eszkozokért, a leltarban 1évo targyakért és rendeltetésszerii
hasznalataért felel.

Jelzi a felszerelés vagy a takaritoeszk6zok torését, meghibasodasat, az ezekbdl
eredd balesetveszélyt.

Szocialis munkas, csaladgondozo és nevel6 feladatai:

A nevel6 felelés a gyerekek mentalis, testi, szellemi, mordalis fejlodéséért.
Munk4jat jovahagyott alapdokumentumok alapjan végzi a Team és a vezetd
iranyitasaval.

Torekednie kell a biztonsagos, csaladias 1égkor megteremtésére, fenntartasara.

A naploba a munkaideje alatt tortént eseményeket és észrevételeket vezeti.
Ugyeleti idejében tudnia a gyermek tartozkodasi helyét, eltavozisuk és
visszatérésiik idépontjat.

Az otthon miikddésével kapcsolatos aktudlis informacidkat a naploban rogziti.
Vezeti a gyermekek zsebpénz, ruha, tanszer nyilvantartd6 dokumentumait és errél
koteles elszamolni.

Tartja a kapcsolatot az osztalyfonokokkel, 6vondkkel, a gyermek sziileivel, illetve
hozzétartozoival.

A gyermekek egyéni igényeit figyelembe véve szervezi napi életiiket, segiti 6ket a
tanuldsban. Tamogatja, fejleszti onadllosadgukat, onismeretiiket, érdeklddési koriiket.
Gondoskodik a gyermekek szabadidejének hasznos eltoltésérdl, programokat
szervez.

A neveld a gyerekek megbetegedésével, apolasaval ¢és gyodgyszerezésével
kapcsolatos teenddket is elvégzi.

Rendkiviili esetben, az érvényben 1év0 Szervezeti és Miikodési Szabalyzat szerint
felvehet gyermeket, bekérheti a sziiloktdl a sziikséges dokumentumokat. A
felvételrdl és megbeszélésekrol értesitenie kell a Gyermekotthon vezetdjét.

Segiti a sziil6 és gyermek kozotti kapcsolattartést.

A Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozodjaval és a sziilovel kozosen elkésziti a
gondozasi s nevelési tervet.

A szerzddés megsziinésekor irasban értesiti a sziikséges intézményeket.
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- Baleset, tliz esetén értesiti a mentOket, tlizoltokat és érkezésiikig megteszi a
sziikséges ovintézkedéseket és értesiti a Gyermekotthon vezetdjét. Barmilyen mas
rendkiviili esemény esetén szintén értesiti a Gyermekotthon vezetdjét..

- A Gyermekotthon vezetdjének utasitasara koteles rendkiviili esetben munkakorén
kiviil es6 feladatokat is ellatni a gyermekek ellatasa érdekében.

- Tartja a kapcsolatot az illetékes Gyermekjoléti Szolgalattal ¢és mas
tarsintézményekkel, valamint keriileti civilszervezetekkel és alapitvanyokkal.

- Szponzorokat, tdmogatokat keres, figyelemmel kiséri a palyazati kiirdsokat és
amennyiben az intézmény profiljaba ill6 elkésziti hozz4 a palyazatot.

A Gyermekek Atmenetei Otthona team-ja:

A team tagjai: a vezetd, a gyermekfeliigyelok, a szakgondozok és gondozok, a
szocialis munkads és szupervizor.

A team a vezet0 tanacsado testiilete.

Uléseit hetente tartja.

A dontés elokészitésen kiviil eset megbeszéld feladatot is ellat.

A FECSKE miikodése:

A FECSKE miikodése a Szervezeti és Mukodési Szabalyzatban részletezettek szerint
valoésul meg. Valamennyi egysége miikddése soran koteles az aldbbi alapelvek
betartisara.

Nyitottsag elve:

A FECSKE nyitott intézmény, igénybevétele feltételhez nem kothetd. Az Intézményt
egyének, csoportok, kozosségek vagy kozvetleniil keresik fel, vagy a teriileten miikodo
mas intézmények javasolhatjdk a kapcsolatfelvételt.

A kapcsolatfelvétel torténhet a jogszabalyban szabalyozott kdtelezettségvallalassal is.
Az Intézmény jogosult a tovabbi segitségnyujtds eldl elzarkozni a kliens
egylittmiikodésének hidnya esetén.

Az onkéntesség elve:

Az Intézmény klienseivel az onkéntesség alapjan alakit ki egyiittmiitkodést. Miikodése
nem hatdsagi, hanem szolgaltat6 jellegli. Az egyiittmiikddés alapja a klienssel kozdsen
megfogalmazott célok megvaldsitasa. Az Intézmény munkatarsai mindenkor klienseik
érdekeit képviselve tevékenykednek.

Sulyos veszélyeztetés esetét kivéve az Intézmény csak az érintett személy, illetve
torvényes képviseldje hozzajaruldsaval jogosult intézkedni. (Sulyos veszélyeztetés
azon allapot, tevékenység, vagy magatartas, amelynek kovetkeztében a kliens, vagy
egy masik személy életét, testi vagy mentalis €pségét kozvetleniil és stlyosan
fenyegetd helyzet all eld).

Gyermek/ek veszélyeztetése, illetve hatdsagi elrendelés esetén az Intézménnyel vald
egylittmiikodés kotelezettségként eldirhato (pl. védelem bevétel, aktiv kora szocidlis
segélyezettek, adossagkezelési szolgaltatas).

A személyiségi jogok védelmének elve:
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Az Intézmény munkatdrsainak - a tevékenységiik soran tudomasukra jutott - a kliensek
személyiségi jogait érintd adatok és tények nyilvantartdsara és kezelésére a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szold 1992. évi LCVI. Torvény
rendelkezéseinek, valamint a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak betartasa
kotelez6. Az Intézmény munkatarsainak e szolgalati titoktartasi kotelezettség
betartasara fogadalmat kell tennitik.

Az Intézményt felkeresd allampolgarok anonimitdsdt — kivansag szerint — az
Intézmény munkatarsai megtartani kotelesek.

Az egyenloség elve:

Az Intézmény minden kliens iigyével nemre, szarmazasra, felekezetre, csaladi
allapotra, korra tekintet nélkiil koteles érdemben foglalkozni, illetve a hataskorébe
nem tartozo, vagy azt meghaladoé tigyekben a sziikséges felvilagositast megadni.

A Ferencvarosi Egyesitett Csaladsegité6 Kozpont és Intézményei szakmai
kapcsolatrendszere

Csaladsegitd Szolgalatunk fennallasanak 15 éve alatt igen sok intézménnyel és szervezettel
alakitott ki kapcsolatokat, feladatainak szinvonalasabb ellatdsa érdekében. Ezek koziil az
alabbiakban a legfontosabbakat soroljuk fel:

IX. keriileti Onkormanyzat:

- Csaladvédelmi és Ugyfélszolgélati Iroda
- Szocialpolitikai csoport

- Gyambhivatal

- Gyamiigyi csoport

- Vagyonkezelési Iroda (lakastigyi csoport)

Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat

Ferencvarosi Gondoz6 Szolgélat

Ferencvarosi Egyesitett Bolcsddék

Ferencvarosi Oktatasi Intézmények

Magyarorszagi Ifjusagi Informacios és Tanacsadd Irodak Szovetsége
Ferencvarosi Szocialis Foglalkoztaté és Ellato Kft. (FeSzoFe Kft.)
Fovarosi Munkatigyi Kozpont ¢és teriileti kirendeltsége

Kertileti ANTSZ

Ferencvarosi Egészségiigyi Szolgélat

Ferencvarosi Miivelddési Kozpont

Civil szervezetek, alapitvanyok:

- Horizont Szocialis Alapitvany

- Dzsumbuj Egyesiilet

- Kék Pont Drogkonzultacios Kozpont és Ambulancia
- C.A.T. Drogprevencios Alapitvany

- Menhely Alapitvany

- Motivacio Alapitvany

- Mozgéassériiltek IX. keriileti Egyesiilete

- Hélozat Alapitvany
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- Uj Ut Szocialis Egyesiilet (korabban: Szalmaszal a
hajléktalanokért Alapitvany)
- Politechnikum Alapitvany
- Magyar Pszichodrama Egyesiilet
- Bobita Egyesiilet
- Ferencvarosi Tanoda
- Magyar Voroskereszt
- Egyhazak, egyhazi szervezetek
- Ferencvarosi Roma Kisebbségi Onkorményzat

Szakmai kapcsolatrendszeriink  fejlesztése  folyamatos, sok szervezettel palyazati
programokon beliil idészakosan miikodiink egyiitt. Az alapitvanyok koziil kiemelten kezeljiik
a Szolgalatunk munkatarsai altal 1étrehozott Horizont Szocidlis Alapitvanyt, mely 1991. 6ta
miikodik a keriiletben.

A kerlileti Szolgaltatastervezési Koncepcid tobb 1) szocialis szolgaltatds megvaldsitasat
tervezi, melyek sordan Uj intézmények johetnek létre, és tobb civil szervezettel bdviilhet
Szolgélatunk kapcsolatrendszere is.

A tervezett szolgaltatdsok az eddigieknél célzottabb mddon kivannak kiilonbozo ellatasokat
nyGjtani a fogyatékosoknak, a pszichiatriai betegeknek, a szenvedélybetegeknek, a
hajléktalanoknak ¢€s a kertileti roma lakosoknak. Ezekhez a feladatokhoz tobb intézményes
ellatasi forma kialakitdsa is folyamatban van, mint pl. fogyatékosok napkdzi otthoni ellatasa,
pszichiatriai betegek nappali ellatdsanak megszervezése, csaladok atmeneti otthona, stb. A
tervezet szerint a Ferencvarosi Csaladsegitd Szolgalat feladatai is béviilnek a kdzeljovoben.

A Szakmai Program hatalyba lépése:
A szakmai Program elfogadasaval 1ép hatdlyba, ezzel egyidejliileg az ESzB. 13/2009.(1.20.)
hatarozattal elfogadott szakmai program hatéalyat veszti.

Jogszabalyi kornyezet

A FECSKE szakmai tevékenységét alapvetden a kovetkezd torvények irjak eld, illetve
szabalyozzak:

- 1993. évi I11. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

- 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

Ezen a két ,alaptorvényen” kiviil egyéb torvények, kormanyrendeletek, minisztériumi
rendeletek is kapcsolddnak munkankhoz.

- 1990. évi LXV. Torvény a helyi 6nkormanyzatokrol

- 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

- 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjolét,
gyermekvédelmi intézmények valamint személyek szakmai feladatirdl és mikddésiik
feltételeirdl

- 133/1997. (VI1.29.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatasok ¢és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
felhasznalhato bizonyitékokrol

- 8/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzO személyek
adatainak mikodési nyilvantartasarol

- 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzO személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol
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- 149/1997. (IX.10.) Kormanyrendelet a gyamhatosagoknal valamint a gyermekvédelmi
¢s gyamiigyi eljarasrol

- 29/1993 (11.17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nydjtéd szocialis ellatdsok
téritési dijarol

- 2004. CXXXV. Torvény a Magyar Koztarsasag 2005.évi koltségvetésérol (évente az
aktualis koltségvetési torvényt kell figyelembe venni)

- 217/1998. (XI1.30.) Kormanyrendelet az allamhaztartds miikodési rendjérol

- 1991. évi IV. térvény a foglalkoztatas elosegitésérdl €s a munkanélkiiliek ellatasarol

- A Ferencvéarosi Onkorményzat Képvisel6testiiletének 6/2006. (III. 10.) rendelete a
gyermekjoléti és szocialis ellatasokrol

- a Kozalkalmazottak jogéllasarol szo16 1992.¢évi XXIII. torvény

A szocialis igazgatasra és ellatasokra vonatkozo torvények €s jogszabalyok, mint ahogy arra
utaltam mar, folyamatosan valtoznak. A szakmai programot, illetve az intézmény
tevékenységét ugy kell megtervezni és elkésziteni, hogy ezek a valtozasok beépiiljenek
feladataink koz¢€.

A szakmai program elkészitésében részt vettek:

Vibling Géza, (Csaladsegitd Szolgalat vezetdje)

Nagy Ferenc, (Gyermekjoléti kozpont vezetdje)

Faragoné Garancz Anasztazia, (Gyermekek Atmeneti Otthona vezetdje)
Nagy Zsolt (Irisz Klub)
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Ferencvarosi Egyesitett Csaladsegité Kozpont €s
Intézményei (FECSKE)

1. sz. melléklet

Gazdasagi Csoport

Gyermekjoléti Kozpont

Alul-jaro Ifjusagi,
Informacios és
Tanacsado Iroda

Csaladsegité Szolgalat

Gyermekek Atmeneti
Otthona (018 éves korig)

I.szamu II.szamu Adodssagkezelési
Kozpont Kozpont Csoport

Utcai Szocialis
Munkas Csoport

Szenvedélybetegek
Nappali Ellatasa
(Irisz Klub)
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