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Vezetoi értékelés

Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkorményzata (a tovabbiakban:
Ferencviros Onkorményzata) célkitiizése, hogy a keriilet a tovabbiakban is olyan szerves
része legyen Budapestnek, amely polgarainak igyekszik egyenléen esélyt teremteni a
boldogulashoz, valamint infrastrukturalis, kornyezetvédelmi ¢és kulturdlis szempontbodl
egyarant megfelel az Europai Uni6 altal a XXI. szdzad modern vildgvarosaival szemben
tamasztott koOvetelményeknek. Ehhez ama - Magyarorszag Alaptorvénye altal s
megfogalmazott — torekvésnek is teljesiilnie kell, amely kimondja, hogy minden allampolgar
szamara meg kell teremteni a szocialis biztonsagot. Fenti cél megvalositasa érdekében egy
hatékony szocidlis ellatérendszer mitkodtetésére van sziikség.

A Szolgaltatastervezési Koncepcié 2018-2019. évi feliilvizsgalata egy — a cimben is —
meghatarozott iddszakot vizsgal, igy a javaslatok, célkitlizések rovidtavi intervallumban
értelmezhetéek. Az elemzésben bemutatasra, majd értékelésre keriilnek a helyi tarsadalmi-
demografiai viszonyok, valamint azok tendencialis valtozésa, amelyek alapjat jelentik a
szolgaltatastervezésnek. A tarsadalmi-demografiai trendek koziil kiemelendd, hogy
Ferencvarosban csokken a munkanélkiiliség, illetve ndvekszik a lakoénépesség. A szocialis
ellatorendszer tagjainak bemutatasa sordan egy komplex képet kapunk arrol, milyen Osszetett,
tobb szereplds szervezeti rendszer képezi alapjat a ferencvarosi szocialis ellatorendszernek. A
kiilonb6zé  szereplok kozott 1étrejott  partneri, fenntartdi kapcsolat a  kolcsonods
egylttmiikodésen alapulva garanciat biztosit a szocialis ellatorendszer fenntarthatdosaganak,
azzal a feltétellel, hogy az eltéré teriileten® torténd valtozasok kovetésével struktiraja Gjra
feliilvizsgalatra kertil.

Jelen feliilvizsgalat soran bemutatasra keriilnek a szocidlis és gyermekjoléti
szolgaltatasok Ferencvaros vonatkozasaban. A kotelez6, valamint onként vallalt feladatok
kiilon-kiilon jelennek meg a feliilvizsgalatban. A koncepcid foglalkozik a keriiletben miik6dd
szocialis segélyezési rendszerrel, a finanszirozassal, valamint az e teriileten az utobbi években
lejatszodo folyamatokkal.

A jelenlegi adatokat — meghatarozott alapelvek alapjan — vizsgalva, rendszerezve
SWOT analizis segitségével pozicionalhatdé a ferencvarosi szocidlis ellatérendszer, annak
gyengeségein, erdsségein keresztiil bemutatva a lehetdségeket, veszélyeket a kozeljovo
vonatkozasdban. Az ellatorendszer feltérképezését kovetden keriiltek megallapitasra azok a
fejlesztési javaslatok, amelyek kovetése mentén novelheté a szocialis ellatorendszer
mindsége, hatékonysaga.

A koncepcio torekszik a javaslatokat részletesen, jol értelmezhetéen bemutatni, ellenben
az operativ, végrehajto feladatelemzés mélyrehatd vizsgalata nem képezi a feliilvizsgalat
targyat. A javaslatok, célok megvaldsulasa esetén a kovetkez6 években tovabb folytatodhat a
szocialis ellatorendszer szolgaltatdsainak vonatkozdsdban a mindség emelése. A szinvonal
novelése mellett meg kell probalni felkutatni az ellatorendszer latokorén kiviilre szorult
tarsadalmi rétegeket. Az O bevondsukkal, problémainak kezelésével megvaldsulhat a
Magyarorszag Alaptorvényében fentebb mar emlitett szocialis biztonsag.

! Jogszabalyi, tarsadalmi-demografiai valtozasok.



.  Helyzetelemzés
1. Szabalyozas, hataskor

Magyarorszag Alaptorvényének (a tovabbiakban: Alaptorvény) XIX. cikke kimondja:
Magyarorszag arra torekszik, hogy minden allampolgaranak szocialis biztonsdagot nyujtson.
Anyasag, betegség, rokkantsag, fogyatékossag, oOzvegység, drvasdag és onhibajan kiviil
bekovetkezett munkanélkiiliség esetén minden magyar allampolgar térvényben meghatarozott
tamogatasra jogosult.” Az Alaptorvény rogziti tovabba, hogy Magyarorszdg a szocialis
intézmények ¢és intézkedések rendszerével kivanja megvaldsitani a szocidlis biztonsagot. A
fenti célok megvalosuldsa, valamint a megfeleld jogszabalyi keretrendszer biztositasa
érdekében alkottdk meg a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III.
torvényt (a tovabbiakban Szt.), valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz0l6 1997. évi XXXI. torvényt (a tovabbiakban: Gyvt.).

Fentiekkel Osszhangban a Magyarorszag helyi onkormanyzatairdl szolo 2011. évi
CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban: Motv.) tobbek kozott szabalyozza azt is, hogy az
onkormanyzatoknak milyen szerep jut a szocialis biztonsag megteremtése vonatkozasaban.
Az Motv. 13. § (1) bekezdése kimondja, hogy sok egyéb feladat mellett a helyi kozligyek,
valamint a helyben biztosithatd kdzfeladatok korében ellatando helyi 6nkormanyzati feladatok
kiilondsen a szocialis, gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok, a teriiletén hajléktalanna valt
személyek ellatdsanak és rehabilitacigjanak, valamint a hajléktalannd valas megelézésének
biztositdsa, a sport, ifjusdgi iigyek, valamint a nemzetiségi ligyek. Az Motv. altal az
onkormanyzatokhoz rendelt, valamint az Szt. é a Gyvt. altal szabalyozott feladatok
maradéktalan megvalositdsa érdekében az Onkormanyzatok — a jogszabalyi hierarchiat
szigorian betartva — rendeleti Uton latjak el a telepiilés szocialis igazgatasat. Ferencvaros
Onkorményzata helyi rendeleti iton szabalyozza a szocidlis teriiletet két jogszabaly:

- Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata Képviseld-
testilletének a személyes gondoskodast nyujtdo szocidlis és gyermekjoléti
ellatasokrol szo6l6 24/2011. (IX. 26.) szamu 6nkormanyzati rendelete

- Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzat Képvisel-
testiiletének a pénzbeli és természetbeni ellatdsokrol és tamogatasokrol szo616
8/2015. (XII. 17.) szamu 6nkormanyzati rendelete altal.

Jogszabalyi hierarchia a szocialis igazgatas teriiletén:

Magyarorszag Alaptorvénye

l
Motv., Szt., Gyvt.

!

Helyi 6nkormanyzati rendelet

Forras: Humanszolgaltatasi Iroda, 2018.

A fenti jogszabalyok teremtik meg azt a térvényességi alapot, amely a ferencvarosi
szolgaltatdsok elemzéséhez vezet. Az Szt. 92. § (3) bekezdése szerint a legalabb kétezer
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lakost telepiilési onkormanyzat a telepiilésen, févarosban €16 szocialisan raszorult személyek
részére biztositandd szolgaltatasi feladatok meghatarozasa érdekében szolgéltatastervezési
koncepciot készit, melynek tartalmat az nkormanyzat kétévente feliilvizsgélja és aktualizalja.

A telepiilési szolgaltatastervezési koncepcid célja a szocialisan raszorult személyek
részére biztositandd szolgaltatasi feladatok meghatdrozasa €s a biztositott ellatasi formak
megszervezese.

A feliilvizsgalat fontos célkitlizései kozott sziikséges megjeleniteni az eltelt idészak
jelentdsebb keriileti torténéseit a szocidlis ellatds teriiletén, vagyis egy helyzetképet,
helyzetelemzést adni a kertiletben €16 és a szocialis ellatdsokra raszoruld személyek részére
nyujtott szolgaltatasok jelenlegi helyzetérdl, altalanos miikodési és szakmai feltételeirdl,
struktirdjarél, a mikodés sordn felmeriilé problémakrol. Azon tovabbi feladatok
meghatarozasa indokolt, melyek - a helyi kozosség szocialis helyzetének javitasara iranyuld
intézkedések megtétele érdekében - a tarsadalmi valtozasokra reagalni képes, korszerii
ellatorendszer fejlesztésével kapcsolatosak.

A szolgaltatastervezési koncepcio fellilvizsgalatat az Egészségiigyi, Szocialis €s Sport
Bizottsdg megvitatta, véleményeztetésre keriilt a szocidlis teriileten tevékenykedd
intézményvezetokkel, a nemzetiségi Onkormanyzatokkal, valamint a Ferencvarosi
Szocialpolitikai Kerekasztal tagjaival.

A Ferencvarosi Szolgaltatastervezési Koncepciot a 127/2005. (II1.29.) szamu
hatérozattal fogadta el Budapest Fdévaros IX Keriilet Ferencvaros Onkormanyzatanak
Képviselo-testiilete, a feliilvizsgalatok a 2007. évben a 240/2007. (X. 03.) szamu, a 2008.
évben a 353/2008. (XI. 05.) szamu, a 2010. évben a 338/2010. (XII. 01.) szamu, a 2013.
évben a 303/2013. (XII. 12.) szam1, a 2016. évben a 21/2016. (1. 28.) szamu, valamint a 2018.
évben a .../2018. (IV. 26.) szdm1 hatarozatokkal torténtek.



2. Szocialis ellatorendszer Ferencvarosban

Ferencvaros lakossaganak szocidlis biztonsagat egy komplex ellatorendszer hivatott biztositani, amely tobb
szerepl6 hatékony egyiittmiikodésén keresztiil valosulhat meg. Ez a fejezet ezt az ellatorendszert mutatja be.

Szocialis ellatorendszer Ferencvarosban

! ! ! ! ! ! l
Budapest Févaros IX.  Budapest Févaros Ferencvaros Bels6-Pesti  Egyhazak, civil Ferencvaros Ferencvarosi
Kertilet Ferencvaros Kormanyhivatala ~ Onkorményzata Tankertileti szervezetek Onkormanyzata ,.deak”
Onkormanyzata IX. Keriileti altal fenntartott Kozpont altal fenntartott Kézalapitvany
Hivatal koltségvetési gazdasagi
szervek tarsasagok

Forras: Humanszolgaltatasi Iroda, 2018.

Ferencvaros Onkormanyzata a szocialis ellatorendszer vonatkozisiban partneri, valamint fenntartdi
kapcsolatban all az alabbi tabladzatban jelolt szervezetekkel a szocialis biztonsdg megteremtésének céljabol. A
szervezetek kozotti kapcsolat tobboldalt, egyszerre allnak kapcsolatban Ferencvaros Onkorményzataval, egymassal,
valamint a timogatottakkal, igy megteremtve a hatékony informaciddramlés alapjait:

Szocialis ellatérendszer szerepldi és Ferencvaros Onkormanyzatanak kapcsolata

Budapest Fovaros

Kormanyhivatala Nemzetiségi
IX. Keriileti Onkormanyzatok
Hivatal
o 8 =1 gl B
S & g 8
, .. o B o . Belso-Pesti
Egyhazak, civil Partneri, timogatdi Partneri, tdimogatoi ot e
Tankeriileti
szervezetek kapcsolat kapcsolat .
Kozpont
Ferencvaros Budapest Févaros IX. Keriilet
Onkormanyzata .. Ferencvaros Onkormanyzata 3 Ferencvarosi
, Fenntartoi Fenntartoi L1 0
altal fenntartott L I ,ndeak
. kapcsolat kapcsolat . o
gazdasagi Kozalapitvany

tarsasagok

Fenntartoi
kapcsolat

Ferencviros Onkorminyzata altal
fenntartott koltségvetési szervek

Forras: Humanszolgaltatasi Iroda, 2018.

A partneri kapcsolatok erdsitése, a kapcsolati haloé bdvitése azon koncepcionalis feladatok kozé tartozik,
amelyek hosszli tdvon mind Ferencviros Onkormanyzata, mind az egyéb résztvevok szamara elényds poziciot
predesztinalnak.



2.1. Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata

Mint jogszabaly -alkalmaz6, -alkotd, valamint intézményfenntartd szerepkorében az
alapjat és kozpontjat adja a helyi szocialis ellatorendszernek. Jogszabaly -alkalmazd, -alkotd
szerepkorében az Szt., Gyvt., valamint a helyi dnkormanyzati rendeletek alapjan jol célzott
tamogatéasokkal, segélyekkel® biztositja Ferencvaros lakéinak szociélis biztonsagat. Emellett a
fenntartasaban mikodo intézmények, valamint kiilonb6z6 megallapodasok tutjan biztositja a
torvény altal eloirt kotelezo ellatasokat.

Budapest Fovaros IX. Keriilet Ferencvarosi Polgarmesteri Hivatal (a tovabbiakban:
Hivatal) - szocialis szolgaltatasok vonatkozasaban - feladatait egyik szervezeti egységén, a
Humanszolgaltatasi Irodan keresztiil 1atja el. A Humanszolgaltatasi Iroda a hét 5 napjan varja,
a 1096 Budapest, Lenhossék u. 24-28. telephelyén tigyfeleit. A Humanszolgaltatasi Irodaval
egyiitt 4 kiilonboz6 helyen van lehetésége az tigyfeleknek kérelmeik leadasara tigyfélfogadasi
idSben, igy a fenti cim mellett az Ugyfélszolgalati és Igazgatasi Csoportnal (1092 Budapest,
Bakats tér 14.), a Jozsef Attila-lakotelep Ugyfélszolgalati Kirendeltségen (1098 Budapest,
Toronyhaz utca 3/b.), valamint az Aszédi - Gyali Lakotelep Ugyfélszolgalati Kirendeltségen
(1097 Budapest, Ecseri ut 19.). A harom - Rendszeres Ellatasi, Eseti Tamogatési, valamint
Intézményfeliigyeleti — csoportra tagolt iroda kezeli a raszorultak szdmdara nyujtott
tdmogatasokat, segélyeket, valamint koordindlja civil szervezetekkel, egyhédzakkal,
Ferencvaros Onkormanyzata 4ltal fenntartott intézményekkel, valamint egyéb partnerekkel a
kapcsolatot, igy kdzponti szerepet tolt a szocialis ellatorendszer mitkodésében. Fent nevezett
szervezeti egység referensi statuszok segitségével jarul hozza a szolgaltatasok szinvonalanak
javitasahoz, valamint a szocidlis ellatorendszer hatékonyabb mikddéséhez. A
Humaénszolgaltatasi Irodan 6 kiilonbozo teriileten — egészségiigy, idosiigy, ifjusag- ¢€s
drogprevenciod, esélyegyenldség, civil és egyhazi, valamint sport — szakképzett referensek
segitik a Hivatalt. Munkajukkal — az adott terlileten — atlathatobb, a ferencvérosi polgarok
érdekeinek megfeleld modon racionalizalt egylittm{ikodés valésul meg a szocialis
ellatorendszer tagjai kozott.

A kotelezd feladatok biztositasa mellett Ferencvaros Onkormanyzata mind palyazati
uton mind egyedi kérelmek alapjan igyekszik tdmogatni a keriiletben tevékenykedd
intézményeket, civil szervezeteket.

2.2. Budapest Févaros Kormanyhivatala IX. Keriileti Hivatal

Budapest Févaros Kormanyhivatala IX. Kertileti Hivatala 2013. januar 01. kialakuldsa
ota szoros egyiittmiikddésben miikddik Ferencvaros Onkormanyzatdval az Alaptorvényben
megfogalmazott szocidlis biztonsdg megteremtése érdekében. A jardsok kialakitasarol,
valamint egyes ezzel Osszefliggd torvények modositasarol szolo 2012. évi XCIIIL. térvény,
valamint a jaréasi (fovarosi keriileti) hivatalokrdl szo616 218/2012. (VIIIL. 13.) Korm. rendelet
alapjan 2013. januar 01. napjatol a teleptilési 6nkormanyzat jegyzdje (a tovabbiakban: jegyz6)

% Amelyek a 4. fejezetben keriilnek bemutatésra.



helyett a jarasi (fovarosi keriileti) hivatal jar el az alabbi — Szt. hatdlya ald tartozd —
tamogatasok megallapitasa targyaban:

- alanyi jogl apolési dij és fokozott apolési sziikségletre tekintettel megallapitott
apolasi dij,

- iddskortak jaradéka,

- alanyi és normativ jogcimen megallapitott kozgyogyellatas,

- egészségligyi szolgaltatasra valo jogosultsag.

Fentiek mellett 2015. marcius 01. napjatdél a kotelezd segélyek koziil kikeriilt a
lakasfenntartasi timogatas ¢és az adossagkezelési szolgaltatas. A kotelezo segélyek korén kiviil
tovabbi ellatasok nyujtasarol és a jogosultsagi feltételekrél az onkormanyzatok szabadon
donthettek. A segélyezési/tamogatasi rendszer ugy keriilt kialakitasra, hogy az igyekszik teljes
egészében lefedni a raszoruld ellatottak korét. Azok szamadra, akik bizonyos raszorultsagi
feltételek hidnya miatt nem tudnak segitséghez jutni a Korményhivatalnal, de tdmogatasuk
szocialisan indokolt, a vonatkoz6 rendeletben meghatarozott feltételek teljesiilése esetén
Ferencvaros Onkorményzata tamogatést biztosit.

A jarasi hivatalok legfontosabb feladata a megyei szintnél alacsonyabb szinten
intézendé 4allamigazgatasi feladatok elladtdsa. Elsdsorban okmdényirodai feladatokat, a
gyermekvédelmi és  gyamiigyeket, valamint egyes szocialis, kornyezetvédelmi,
természetvédelmi igazgatasi ligyek intézését vették at a telepiilésektdl a jarasi hivatalok. A
hataskorok szétvalasztasanal kiemelt szempont volt, hogy a helyi szabalyozashoz kapcsolodo,
mérlegelési jogkdrbe tartozo tigyek lehetéleg maradjanak a jegyzonél, ahol viszont az adott
iigyben az allamnak van egyértelmiien feladata, szerepe, ott a jarasi hivatal tudjon majd
hatékonyabban intézkedni. Az azonos szabalyozok mentén lefolytathatd eljarasokkal
hatékonyabb, racionalisabb ligyintézés valosul meg orszagszerte.

Megalakuldsa 6ta a Korményhivatal, valamint az Onkorményzat kozott kollegialitas
jellemz6. A két hivatal kozos célja - a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden - biztositani a
keriilet lakossaganak jogait, melynek alapja az a hatékony egyiittmiikodés, melyhez a
mellérendelt partneri viszony ad alapot.

2.3. Ferencvaros Onkormanyzata altal fenntartott koltségvetési szervek

A szocialis ellatérendszer szerves részét képezi a Ferencvaros Onkorményzatdnak
fenntartasaban miikodé Ferencvéarosi Egyesitett Bolcsddei Intézmények (a tovabbiakban:
FEBI), a Ferencvarosi Szocialis €s Gyermekjoléti Intézmények Igazgatdsaga (a tovabbiakban:
FESZGYI). A szolgaltatasok rendszerének tovabbi szerves elemei a keriileti fenntartast
ovodak, a Ferencvarosi Miivelddési Kozpont és Intézményei (a tovabbiakban: FMK), a 2017.
november 01. napjan — az FMK-bdl torténd kivalassal — alakult Ferencvarosi Pinceszinhaz,
valamint a miikodtetési feladatokkal megbizott Ferencvarosi Intézményiizemeltetési Kozpont.



Ferencvaros az Szt., valamint a Gyvt. altal eldirt kitelezden elldtandod feladatait® két
intézménye: a Ferencvarosi Egyesitett Bolcsdédei Intézmények, valamint a Ferencvarosi
Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatdsaga Gtjan latja el.* Az el6z6 években mind a
FESZGYI mind a FEBI alkalmazasaban allo elhivatott, szakképzett munkaeré szamara
sikeriilt egy olyan bérezési szisztéma kialakitasa, amely megprobalja kelloképpen honoralni a
teriileten végzett dldozatos munkat. Ezt fokozand6 évente megrendezésre keriil a Szocialis
Munka napja, valamint atadéasra keriil a Humanitas Ferencvaros dij, amely a kertiilet szocialis
ellatasa teriiletén — legaldbb 10 éven at — kiemelkedd tevékenységet végzd maganszemély
részére adomanyozhatd. Magyarorszag Kormanya igyekszik hozzajarulni a tertileten dolgozo
kollégdk bérezése szinvonalanak emeléséhez, igy szocidlis agazati, valamint kiegészitd
potlékkal igyekszik rendezni bériiket a kozponti koltségvetésen keresztiil.

Onkormanyzati fenntartasu intézmények szocialis és gyermekjoléti teriileten

! !
Ferencvarosi Egyesitett Bolcsddei Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti
Intézmények Intézmények Igazgatdsaga

Forras: Humanszolgaltatasi Iroda, 2018.

A kertiletben miik6do tovabbi koltségvetési szervek kozvetett modon kapcsolddnak a
szocialis ellatorendszerhez és kdzvetlen mdodon alakitjdk Ferencvaros szolgaltatasi rendszerét
magas szinvonalt tevékenységiikkel.

2.3.1. Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaga

Ferencvaros Onkorményzata — mint fenntarté — két dnalléoan gazdalkodd — szocialis,
gyermek- és ifjusagvédelmi — kozintézmény miikodtetésével latta el az agazati torvényekben
eloirt alapellatasi, alapszolgéltatasi feladatait 2011. év decemberéig. A kiilon intézményként
miikddé Ferencvarosi Gondoz6 Szolgélat, valamint Ferencvéarosi Egyesitett Csaladsegitd
Kozpont és Intézményei 0sszeolvadasat kdvetden, 2011. december 01. napjatol alakult meg a
FESZGYI, amely a Csaladtdmogatd €és Gyermekjoléti Kozpontbol, valamint a Szocidlis
Szolgaltatdo Kozpontbol all. A Jozsef Attila Terv keretein beliil 1étrejott Csaladmentori Iroda is
fenti intézményen beliil miikdott, mely tevékenysége a 2015. év végén lezarult JAT program
utan tovabb folytatodik a FESZGYI keretein beliil. A 2016. évtdl az intézmény mar, egy
korszerti, a XXI. sz4dzad kihivasainak megfeleld kozpontban, a 1096 Budapest, Lenhossék u.
7-9. szam alatti székhelyén, valamint a mar a megszokott mellett a jogszabalyok, illetve a
gyakorlati tapasztalatok 4altal tortént atszervezések kovetkeztében kialakitott telephelyein
fogadja tigyfeleit.

% A feladatok részletezése a 4. fejezetben keriil bemutatasra.
* A szocialis és gyermekjoléti feladatok részletes bemutatasaval a tarsadalmi kornyezet bemutatasa utan, a 4.
fejezetben foglalkozunk.
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2.3.2. Ferencvarosi Egyesitett Bolcsédei Intézmények

A FEBI-n keresztiil biztositja Ferencvaros a gyermekek napkozbeni ellatasat. Feladata
a gyermekjoléti alapellatas, melynek keretén beliil a csalddban nevelkedd 20 hetes - 3 éven
aluli gyermekek napkozbeni ellatasat, szakszerli gondozésat nevelését végzi. Ha a gyermek
évkozben betoltotte a 3. életévét, a bolcsédei gondozasi-nevelési év végéig maradhat
bolcsédében. Amennyiben a gyermek még nem érett az dvodai nevelésre, a 4. ¢€letévének
betoltését kovetd augusztus 31. napjaig tovabb gondozhatd az intézményben.

A bolcséde a gyermekek napkozbeni ellatdsahoz kapcsolodo egyéb szolgaltatasokat is
Végezhet.5 Az intézmény jelenleg 5 bolcsddei részlegbdl all - minddsszesen 328 férdhellyel -
amelynek munkatarsai feladatainak ellatasdhoz alkalmazzak a bolcs6dék szamara kotelezéen
elodirt szakmai anyagok, mddszertani levelek eldirdsait a mindségi munka fejlesztése céljabol.
A gyermekek ellatasat az intézmény sajat szakmai programja, célkitiizései alapjan végzi.

2.3.3. Egyéb koltségvetési szervek

Ebben a pontban azokrol a koltségvetési szervekrdl tesziink emlitést, melyek kdzvetve
kapcsolodnak a szocidlis ellatérendszerhez, illetve a szolgaltatasi rendszer alapjait képezik.

Ferencvaros Onkormanyzata 9 6vodat tart fent, melyben jelenleg 61 csoportban 1236
gyermek nevelése zajlik. Az utobbi évek tendencialis valtozasai miatt a 2017. évben a
Ferencvarosi Csudafa Ovoda atszervezésre keriilt, igy a ,Kén utcai telephely” (1095
Budapest, Soroksari Ut 136.) bezarasra keriilt. A jelenlegi infrastruktira lehetdséget biztosit
valamennyi ferencvarosi csalddnak, hogy - a jogszabalyban meghatarozott feltételek
teljesiilése mellett - gyermeke 6vodai ellatasban részesiiljon.

Tobbek kozott az FMK és a Ferencvarosi Pinceszinhaz felel a kertiletben megvalosulo
kulturalis rendezvényekért/programokért, igy helyi igényeket szem el6tt tartva keriilnek
meghatarozasra a keriilet kulturdlis programjai, melyek a legszélesebb rétegek szédmara
kivannak magas szinvonalu kikapcsolodast kinalni.

A Ferencvarosi Intézménylizemeltetési Kozpont biztositja azt a miiszaki, gazdasagi
hatteret, ami sziikséges ahhoz, hogy a fenti koltségvetési szervek magas szinvonalon tudjak
szakmai munkdjukat végezni.

2.4. Egyhazak, civil szervezetek
A civil szervezetekkel, egyhazakkal® torténd egyiittmiikddés lehetdséget biztosit azon

szolgaltatasok ellatasara, amelyek onkormanyzati fenntartasban nem miikodnek, vagy azok
teljes kord ellatasara nincs kapacitas.

> Részletesen bemutatasra keriilnek a gyermekek napkozbeni ellatasa alfejezetben.
®Felsorolasuk az 4. szami mellékletben.
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A keriileti egyhazakkal — a ferencvarosi polgarok érdekében — Ferencvaros
Onkormdanyzata probalja szorosabbra fiizni a kapcsolatot, mivel komoly szerepiik van a
tarsadalmi Osszefogasban, a tdmogatasokban, a hatékony kommunikaciéban, az oktatasban,
tovabba a szocidlis ellatorendszer fejlesztésében is. A 2012. ¢évtdl Ferencvaros
Onkormanyzata rendszeresen dsszehivja az Egyhazi Kerekasztalt, amelynek célja a jovében
még szorosabb egyiittmiikddés kialakitisa a Ferencvarosi Onkormanyzat és a keriiletben
fontos tarsadalmi szolgalatot végz6 egyhazak kozott. A 2017. év Gszén Gsszehivott egyeztetd
forum lehetSséget biztositott — Ferencvaros Onkorményzata, valamint az egyhazak kozotti
hatékony kommunikaci6 altal — az 500 éves reformacié bemutatasa, és az aktualis események,
programok ismertetése mellett a folyd iligyek egyeztetésére is. Az egyhdzak szerepét
hangstlyozandé Ferencvaros Onkormanyzata palydzati Gton tdmogatasban részesiti a
keriiletben tevékenykedd egyhazakat, ennek vonatkozasaban a 2017. évben 6 millié forint
keriilt elkiilonitésre.

Pélyazati rendszer keretén beliil a keriilet szdmara megvalositott programok kapcsan
van lehetésége a Ferencvarosban tevékenykedd civil szervezeteknek, egyhazaknak,
nemzetiségi Onkormanyzatoknak minden év tavaszdn kiilonbozd tematikdju, Ferencvéros
Onkormanyzata altal kiirt palydzatokon részt venni. Az adott évben elfogadott koltségvetés
fliggvényében évrol-évre kiirdsra keriilé palyazatokon kiviil a szakbizottsagok, valamint a
képviseld-testiilet altal arra érdemesnek itélt kérelmek esetében egyedi tamogatédst kaphatnak
a Ferencvarosért tevékenykedo szervezetek.

A Févarosban egyediilallo modon Ferencvaros Onkormanyzata kedvezményes bérleti
diju helyiséget biztosit bizonyos kozérdeki tevékenységet végzd szervezetek szamadra.
Ezekkel a szervezetekkel Ferencvaros Onkormanyzata egyiittmiikodési megallapodast kot, igy
a kertiletben, jellemzden a kertiletért tevékenykedd civil szervezetek Ferencvaros lakossagaért
végzett munkajukért cserébe kozvetett timogatasként kedvezményes bérleti dijat kapnak.

Civil szervezetek, valamint tarshatosagok’ segitségével szerzOdéses tton lat el
Ferencvaros Onkormdanyzata olyan alapfeladatokat, amelyeket kiilonbozé —feltételek
teljesiilése hianyaban nem képes Onalldan megszervezni. Ezen szervezetek bemutatasra
keriilnek az éltaluk biztositott szolgaltatas részletezése nyoman a 4. pontban.

2.5. Ferencvarosi ,,deak” Kozalapitvany

A Kozalapitvanynak megalapitasa 6ta célja a Ferencvarosban ¢él6 tehetséges, de anyagi
okok miatt tanulményaikat folytatni nehezen tudd, szocidlisan hatranyos helyzetli 6-14 éves
gyermekek, 15-18 éves fiatalok és 19-25 éves ifjukoruak tanulmanyainak tamogatasa,
¢letkilatasainak jobbitdsa, valamint jovObeni tarsadalmi helyzetiik megalapozasa. A célok
megvalositisa érdekében Ferencvaros Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete a 2017. évi
koltségvetésébdl 12.500.000,- Ft keretosszeget biztositott a Kozalapitvany részére, mely
jellemzden sport, tanulményi, zenei, nyelvi 0sztondijban mutatkozik meg. A ferencvarosi
lakohely, valamint a nappali képzésben torténd részvétel minden esetben feltétele a palyazati
részvételnek.

" P1.: Masik Onkormanyzat
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2.6. Ferencvaros Onkormanyzata altal fenntartott gazdasagi tarsasagok

2.6.1. Ferencvarosi Szocidlis Foglalkoztato ¢és Ellaté Kiemelten Ko6zhasznu
Nonprofit Kft.

A FESZOFE Nonprofit Kft. jelenlegi székhelyén (1097 Budapest, Gubacsi ut 89.)
2008 oktobere 6ra miikddik. A cég 1997-ben alakult azzal a céllal, hogy szocialis foglalkozast
¢és kozfoglalkozast szervezzen és végezzen. A 100 %-ban Onkormanyzati tulajdont Kft.
sz€khelyén rendelkezik személy- és teherszallito felvonodval, teljes kortien akadalymentesitett
szocialis helyiségekkel. A Kft. alapfeladata a tartés munkanélkiilieck és a megvaltozott
munkaképességiliek — elsdsorban ferencvarosi lakosok — foglalkoztatasa. A Kft. tobb teriileten,
tobbek kozott nyomda, kotészet; csomagolds; textilia; kozteriileti és kertészeti részlegen
biztosit munkalehetdséget. A raszorultak foglalkoztatasanak kiteljesitése érdekében a cég
Munkaerd-piaci Szolgaltatd Irodat miikodtet, mely allaskeresd és tanacsado szolgaltatdsokat
biztosit. A dolgozok egyéni fejlesztési terv alapjan végzik feladatukat, az egyénre szabott
kovetelmények figyelembevételével. A rehabiliticios megbizott irdnyitdsaval minden
részlegben mentori segitd tiamogatja a munkavégzést. A FESZOFE Nonprofit Kft. 2012 6ta az
orszag legnagyobb hajléktalan kozfoglalkoztatdjaként miikodik.

A tarsasdg segit a rendszeres életviteltdl elszokott embereknek, hogy valdban
visszatérhessenek a munka vilagéaba, és akar a kovetkezd kozfoglalkoztatasi programban vagy
akar az els6dleges munkaerdpiacon meg tudjak allni a helyiiket, ezzel hozzajarulva a szocialis
biztonsag megteremtésé¢hez Ferencvarosban.

2.6.2. Ferencvarosi Egészségiigyi Szolgaltaté Kozhaszni Nonprofit Kft.

Ferencvaros Onkormanyzata a keriilet lakossagénak egészségiigyi ellatisat egyrészt az
Motv. alapjdn  kotelezden biztositandd egészségiigyi alapellatdssal, valamint az
egészségligyrdl szold 1997. évi torvény alapjan az 1993. évtdl onként vallalt jard beteg
szakellatassal biztositja, mely feladat tovabbi vallaldsdra vonatkozo szandékat Ferencvaros
Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete 2013. januar 23/2013. (I1.31.) szdmu hatarozataval is
megerositett. A 2.6.1. Ferencvarosi Egészségiigyi Szolgaltatdé Kozhaszni Nonprofit Kft. (a
tovabbiakban: FESZ) miikddteti Ferencvaros Onkormanyzattal kotott feladat ellatasi
szerz6dés alapjan

- az alapellatas teriiletén:

az iskola-egészségiigyi ellatast, - iskolaorvos és védénd egyiittes szolgaltatasa-, a

gyermekfogaszati ellatast, a 16 teriileti védondi korzetet és a felndtt héaziorvosi

lgyeletet,

- a jarobeteg-szakellatast, mint onként vallalt feladatot az Onkorméanyzat 1993 6ta
mitkodteti. A feladat ellatisara 2008. évben Ferencvaros Onkormanyzata
megalapitotta a Ferencvarosi Egészségiigyi Szolgaltatd Kiemelkedéen Kozhasznu
Nonprofit Kft.-t. Az egészségiigyi alapellatasi feladatok egy részét és a jarobeteg-
ellatasi feladatokat igy sajat tulajdont gazdasagi tarsasagan keresztiil latja el. A
jarébeteg-ellatas kozpontja a IX. Mester u. 45. szam alatti Szakorvosi Rendeld,
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valamint a kertiletben harom kihelyezett telephelyen: Borzsony u. 19., Ifjamunkas
u. 25., Czuczor u. 1. A jarobeteg-szakellatas keretében végezhetd beavatkozasok
gyakorlatilag a teljes szakmai palettat lefedik. Valamennyi alapszakmaban, 37
szervezeti egységben végeznek egészségligyi ellatast.

2.7. Nemzetiségi Onkormanyzatok

A Ferencvarosban miikddé nemzetiségi nkormanyzatok® képviselik a keriiletben é16
kisebbségek érdekeit, igy Ferencvaros Onkormdanyzata és a nemzetiségi onkorményzatok
kozott szoros egyiittmiikddés johetett 1étre. A nemzetiségi onkormanyzatok munkajat nagyban
tamogatja, hogy Ferencvaros Onkorményzatanal — a fentebb bemutatott referensi halozaton
beliil — esélyegyenléségi referens dolgozik, akinek — tobbek kozott — feladata a Ferencvarosi
Onkorményzat és a nemzetiségi dnkormanyzatok kozotti koordinacio. A helyi nemzetiségi
onkormanyzatok a normativ tamogatasok felett palyazati uton tamogatasban IS
részesiilhetnek, ennek vonatkozasaban a 2017. évben 6 millio forint keriilt elkiilonitésre®. A
palyazati kiirds célja, hogy a nemzetiségi Onkormanyzatok tradicionalis, szines
rendezvényekkel képviseltessék magukat a keriiletben.

2.8. Belso-Pesti Tankeriileti Kozpont

Jollehet kozvetlentil nem, de kozvetve mindenképpen szorosan a szocialis
ellatorendszerhez kapcsolédik a tankoteles kortih gyermekek koznevelése, mivel a
szolgaltatdsok nyujtasara, a tamogatott réteg elérésére, segitség-nyljtasra, gyakran az
iskolakon, valamint 6vodakon keresztiil vezet az ut.

Onkormanyzat a kéznevelésben

! l

Sajat tulajdonu ingatlanok
vagyonkezelési joganak atadasa
Keriileti iskolak
(Bels6-Pesti Tankeriileti Kozpont)

Fenntartas és miikodtetés

Keruleti 6vodak

Forras: Humanszolgaltatasi Iroda, 2018.

Ferencvaros Onkorményzata a fenti tdblazatban jeldlt modon véllal szerepet a
koznevelésben. A jogszabalyi valtozasok kovetkeztében az iskoldk esetében elsd 1épcsdben
szétvalt a fenntartoi, valamint miikddtetéi hataskor. Ferencviros Onkormdanyzata villalta,
hogy a Klebelsberg Intézményfenntart6 Koézpont megalakuldsat kovetden maga mitkodteti
koznevelési intézményeit a fenntartoval szorosan egylittmiikodve. A tényleges miikodtetdi

® Nemzetiségi Onkorméanyzatok Ferencvarosban: Ferencvarosi Roma Nemzetiségi Onkorméanyzat, Ferencvarosi
Bolgar Nemzetiségi Onkormanyzat, Ferencvarosi Roman Nemzetiségi Onkormanyzat, Ferencvéarosi Horvat
Nemzetiségi Onkorméanyzat, Ferencvarosi Gorog Nemzetiségi Onkorményzat, Ferencvarosi Szerb Nemzetiségi
Onkorméanyzat, Ferencvarosi Német Nemzetiségi Onkorményzat, Ferencvarosi Szlovdk Nemzetiségi
Onkormanyzat, Ferencvarosi Ormény Nemzetiségi Onkormanyzat, Ferencvarosi Ukran Nemzetiségi
Onkorményzat.

® A 2017. évben a nemzetiségi 6nkorméanyzatok szamara minddsszesen 19.520.000,- Ft keriilt elkiilonitésre.
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jogokat a FIUK gyakorolta. 2017. januar 01. napjatdl mind a fenntartéi mind a mikddtetdi
jogkor egy kézbe, a Bels6-Pesti Tankertiileti K6zponthoz kertilt.

Ferencvaros Onkormanyzata fiiggetleniil attol, hogy fenntartoi, valamint miikodtetdi
jogkorrel nem rendelkezik, a tovabbiakban is tdAmogatja a keriileti kznevelési intézményeket.
Kiilon koltségvetési soron forrast biztosit:

- tankdnyvtamogatas (mellyel Ferencvaros Onkorményzata ingyenes tankonyvet
biztosit azon didkok részére, akik keriileti lakohellyel rendelkeznek, valamint a
Bels6-Pesti Tankeriileti Kozpont altal fenntartott és mukodtetett,illetve egyhazi
fenntartasa kertileti iskolaval allnak tanul6i jogviszonyban, ),

- tanszercsomag,

- kifli/tej/ hiitott taro desszert biztositasara a raszorul6 diakoknak.

Fentieken til Ferencvaros Onkormanyzata az iskolak szakmai munkajat segiti a
felmertilé igények szerint (példaul: hangversenyek, megemlékezések, tanulmanyi versenyek,
hangszervasarlas, a diakok versenyeken valé részvételének tamogatasa, konyvtarfejlesztés),
emellett forrast biztosit a didakolimpiai versenyrendszer mikodtetésére, és sporteszkdzok
beszerzésére.

Ferencvaros Onkorményzata a Ferencvarosi Gyermek és Ifjusagi Koncepcid 2016-
2020 keretén beliil kiilonbozo kulturalis és szakmai programokat szervez az iskoldk szamara
(a teljesség igénye nélkiil az alabbiakat):

- rendkiviili irodalom-, ének- zene-, fizika-, rajz 6rak,

- kornyezettudatos programok, Féld napi rendezvények,

- IFI Feszt- Ifjusagi Fesztival,

- Feri Feszt Prevencios Nap és Didkmunka Borze,

- Péalyavalasztasi Borze,

- AIDS Ellenes Kiizdelem Vilagnapi rendezvény,

- Sportprébalo és Extrém Sportnap,

- kortarssegitd képzés,

- iskolai k6zosségi szolgalat teljesitéséhez informdacid szolgaltatés, segitségnyljtas,
- drogprevencios és esélyegyenldségi eldaddsok megszervezése,
- drogprevencios konzultacios lehetdségek biztositasa.

Ferencvaros Onkormanyzata a gyermekek jogainak és érdekeinek érvényesitése végett
létrehozta és milkddteti a Ferencvarosi Gyermek és Ifjlisdgi Onkormanyzatot (a tovabbiakban:
FEGYIOK), igy a gyerekek betekintést nyerhetnek az dnkormanyzati munkéba, szerves részei
lehetnek a keriilet kulturalis és tarsadalmi eseményeinek. A FEGYIOK biztositja a gyermek-
¢s ifjusagi kozosségek szamara a demokratikus jogok, kotelezettségek megismerését,
gyakorlasat és a demokracia tanulésat, az ifjusagi programok, rendezvények szervezése.

A Ferencvarosi Kébitoszeriigyi Egyeztetd Férum (a tovabbiakban: KEF) miikodésével
segiti a koznevelési intézményekben folyd egészségfejlesztd, prevenciéo munkat.
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A Ferencvarosi Drogellenes Stratégia alapjan Ferencvarosban a KEF célja olyan
egylittmikodési rendszer kialakitdsa, amely segiti a legalis és az illegalis drogokkal
(kébitoszerekkel) 0Osszefliggd problémak megeldzEését, valamint szakszerti holisztikus,
mentalhigiénés szemléletli kezelését.

A KEF 0sszhangot teremt a mentalhigiénével, drog-prevencidval foglalkozo, illetve a
kabitoszer és szenvedély-problémakat kezeld szervezetek, intézmények munkajaban, és ezzel
Osszefiiggésben a kiillonb6z6 szakmai és moddszertani szemléletmodok harmonizalasara
torekszik. A KEF prevencios szemlélete az egészség megbrzésére, egészség-tudatos
magatartas kialakitasara, a negativ mintak elutasitasara, a mar kialakult kabitdszer-fogyasztas
artalmainak csokkentésére, sulyosboddsanak megel6zésére iranyul, valamint egyiittmiikodési
megallapodasok kotésére KEF szervezetekkel. A Ferencvarosi KEF 25 tagszervezettel
rendelkezik, feladatait hdrom munkacsoportban végezi: prevencids-, kezelés-ellatés-.
blinmegeldzési-kdzbiztonsagi.
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3. A tarsadalmi kornyezet bemutatasa, értékelése

A tarsadalmi kornyezet, annak tendencidlis valtozdsa az, amely alapjaiban
meghatarozza egy adott telepiilésen miikodé szocialis ellatérendszer 1étjogosultsagat,
valamint annak fejlesztési iranyait. Ebben a fejezetben Ferencvaros vonatkozasaban kertilnek
vizsgalat ala az utobbi évek tarsadalmi folyamatai.

3.1. A lakossagszam alakulasa

A Kozponti Statisztikai Hivatal honlapjdn nyilvanosan elérheté Tajékoztatasi
Adatbazis alapjan’® kozolt adatok szerint Ferencvéros allando lakossaganak'’ szama a 2016.
évben 54 978 {6 volt, a népszamlalas végleges adataibol tovabbvezetett adatok alapjan
lak(')népességének12 szama 59 483 {6 volt. A Fovaros lakc')népesség,ére13 vonatkoz6 adatokat
alapul véve megallapithat6, hogy Ferencvaros a budapesti lakonépesség 3,39 %-at adja.
Jollehet a lakonépesség mutatdja megprobalja kiszlirni azokat a torzitdsokat, amelyeket a
tartdzkodasi hely bejelentése okoz, de a nem bejelentett lakossagot nem tudja kezelni™. A
mutatd a Kozponti Statisztikai Hivatal rendelkezésre all6 adatai alapjan probalja meg
szemléltetni, hogy mekkora Ferencvaros valddi népessége.

Allando népesség és a lakonépesség szama
az év végén (a népszamlalas végleges
adataibol tovabbvezetett adat) (f0)
60 000
59 000 —
58 000 —
m Allandé népesség szama (f5)
57 000 —
56 000 —
Lakonépesség szama az év
55000 - T [ végén (a népszamlalas végleges
adataibol tovabbvezetett adat)
54 000 - — (f8)
53000 - —
52 000 -
2013. 2014. 2015. 2016.

Forras: KSH, T4jékoztatasi adatbazis, 2018.

10 Az 3. fejezetben a Kozponti Statisztikai Hivatal Tajékoztatasi Adatbéazisa volt az adatok forrasa.

Az adott teriileten lakohellyel rendelkezé személyek szdma.

2Az adott teriileten lakohellyel rendelkez6, de masutt tartozkodasi hellyel nem rendelkezé személyek, valamint
az ugyanezen a teriileten tartozkodasi hellyel rendelkez6é személyek egyiittes szama.

13 Budapest Févéros lakonépessége a 2016. évben: 1 752 704 6.

A fejezet nem tudja kezelni a keriileti munkés- és hajléktalan-szallokon éléket, mivel amennyiben 6k nem
rendelkeznek keriileti lako-/tartézkodasi hellyel, ugy a statisztikdban sem jelennek meg.
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A lakonépesség, valamint az allando népesség valtozasa kozotti trendbeli eltérés
szerint az alland6 népesség szama valamivel csokken, mig a lakénépesség szama valamivel
névekszik Ferencvarosban.'® Ezt némileg igazolja tovabba, hogy a Polgarmesteri Hivatal
adatai'® szerint 53.031 f6 rendelkezik 4llandd lakohellyel, mig 61.648 f8 lako-, tartozkodasi
hellyel, vagy telepiilésszinti bejegyzéssel a keriiletben.’” Meg kell jegyezni, hogy a
kiemelkedd infrastruktiraval (kozlekedési, oktatdsi, egyéb), szolgaltatasi ellatorendszerrel
rendelkezd keriilet tényleges lakonépessége joval meghaladja az allandd népességet. A
keriiletben tobb neves egyetem (Budapesti Corvinus Egyetem, Semmelweis Egyetem)
talalhato, igy szamos vidéki fiatal lel atmeneti vagy végleges otthonra Ferencvarosban.

Az oda-, valamint elvandorlas adatait vizsgalva megallapithat6, hogy az e€l6z6 években
a Ferencvaros iranyaba torténd vandorlas meghaladta az onnan torténd elvandorlast. Az aldbbi
Osszehasonlito tablazat is alatdmasztja azt az allitast, hogy a ténylegesen Ferencvarosban €16
emberek szama valamelyest novekszik.

Odavandorlas és elvandorlas
alakulasa Ferencvarosban

(eset)
5000
Belfoldi
4 000 odavandorlasok szama
(allando és ideiglenes
3000 e véandorlasok szama
0sszesen) (eset)
2000 Belfoldi elvandorlasok
szama (allando és
1000 ideiglenes vandorlasok
0 szdma Osszesen) (eset)

2012 2013 2014 2015 2016

Forras: KSH, T4jékoztatasi adatbazis, 2018.

Fentieket figyelembe véve az a pozitiv demografiai kovetkeztetés vonhatd le, hogy
Ferencvaros lakonépessége novekszik.

3.2. Alakossag osszetétele

A lakossag korosszetételének vizsgélata irdnyt mutat a szolgaltatasok fejlesztése
vonatkozdsdban, mivel segit meghatdrozni, milyen tarsadalmi-demografiai folyamatok
jatszodnak le Ferencvarosban. A tendencialis valtozasok kovetésével lehetdség nyilik az
esetleges problémak feltarasara, valamint az azokra - a szocialis ellatorendszer altal - adott
valaszok tokéletesitésére.

15 A KSH-n elérheté legfrissebb adatok szerint a 2015. évrél a 2016. évre nétt mind az allando mind a
lakénépesség szama.

102018. februar 12-i allapot szerint.

7 Tekintettel arra, hogy az adatok forrasanak modszertana eltéré igy dvatosan kell kezelni a KSH, illetve a
Polgarmesteri Hivatal adatainak 0sszevetését.
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A lakossag korOsszetétele vizsgalatdnak meghatarozo szegmense az ¢€lve sziiletések
szamanak vizsgalata. Az utdbbi éveket elemezve megallapithato, hogy az élve sziiletések
szama stagnal.

7

1000 %Nes—z—u}etesek—s—zama—(—fa)— o 2 0

500 T T T T 1
2012 2013 2014 2015 2016

Forras: KSH, T4jékoztatasi adatbazis, 2018.

Az aldbbiakban a keriiletben €16 csaladok hézassagi, valamint valasi szokésait
bemutato tablazat lathato:

Hazassagkotések, valamint a
valasok szama Ferencvarosban
400 (eset)
350 __%
300
250
200 e Hizassagkotések
szama (eset)
150
Valasok szama (eset)
100 LS
50
0 T T T T 1
2012 2013 2014 2015 2016

Forras: KSH, T4jékoztatasi adatbazis, 2018.

A fenti tablazatbol korvonalazodik, hogy amig 2015-re a valasok szama csokkent,
addig a hazassagkotések szama novekedett, ami jellemzden pozitiv demografiai hatasokkal
jaro tarsadalmi folyamat, de 2016-ra a két mutatd valamelyest kozeledett egymashoz, igy
amennyiben tobb ¢év vonatkozasiban kialakult trendet vizsgdlunk, ugy megallapithat6, hogy a
két mutatd kozott 1ényegi, trendbéli eltérés nincs.

A Kozponti Statisztikai Hivatal Tajékoztatasi Adatbazisa az 4alland6 népesség
vonatkozasaban Ferencvaros népességét korosszetétel szerint is tagolja. Az alabbi tablazatot
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vizsgalva megfigyelheté, hogy az allandé népesség'® alacsony mértékii emelkedése a 3-59
éves korosztaly szamanal jelentkezé novekedésbol adodik.

2009. 55844 1601 1289 2819 402 1388 34 805 13 540
2010. 55407 1638 1290 2775 364 1283 34620 13 437
2011. 55093 1622 1383 2755 362 1200 34 410 13 361
2012. 55472 1629 1390 2852 319 1106 34 844 13 332
2013. 55446 1612 1429 2 885 363 1027 34 645 13 485
2014. 55384 1663 1400 2999 335 1047 34 307 13 633
2015. 54922 1647 1390 3068 320 1017 33 786 13 694
2016. 54978 1637 1397 3173 342 1018 33811 13 600

Forras: KSH, Tajékoztatasi adatbazis, 2018.

A munkanélkiiliség mutatészamait — valamint az alabbi tablazatot — vizsgalva
megallapithatd, hogy az utébbi id6szakban csokkent a munkanélkiilieck szama
Ferencvarosban. Az éllaskeresOk szamanak vizsgéalatakor a kovetkeztetések vonatkozasaban
6vatosan kell eljarni, mivel azzal is csokkenhet a nyilvantartott allaskeres6k szama, ha a
mélyszegénységbe, kilatastalan helyzetbe keriil6 rétegek nem regisztraltatjak magukat. Ett6l a
torzitd lehet6ségtdl eltekintve megallapithatd, hogy az utobbi években a munkanélkiiliség
csokkenése pozitiv jelenségként jelent meg Ferencvarosban.

Munkanélkiiliség Ferencvarosban
(fo)
2000
1800
1600 \\ —Nvilva
yilvantartott
g 1400 \ allaskeresOk szama
i 1200 \ Osszesen (f6)
s 1000
£ 800 T~ 180 napon tali
o \ S~ napon tuli
600 \ nyilvantartott
400 ~ allaskeresok szama
200 Osszesen (f6)
0
2012. 2013. 2014. 2015. 2016

Forras: KSH, Téjékoztatasi adatbazis, 2018.

18 Az 4llandé népesség adatait a KSH a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatiasok Kozponti Hivatala 4ltal
kozolt adatok alapjan adja meg.
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3.3. A szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok célcsoportjai

A tarsadalmi folyamatokat vizsgilva — bizonyos mértékig — szegmentalhaté a
szolgaltatdsokat igénybe-vevok kore. Amennyiben sikerlil meghatarozni a kiilonb6zo
tarsadalmi érdekekkel rendelkez6 csoportokat, konnyen ra lehet vilagitani azok igényeire a
szolgaltatasok vonatkozédsaban.

A Ferencvarosban ¢l aktiv roma kisebbség helyzetét szem elott tartva Ferencvaros
Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete 2003. junius 19. napjan elfogadta azt a Roma
Koncepciot, amelynek egyik eredménye, hogy az 6nkormanyzat és valamennyi intézménye a
cigany kisebbséget diszkriminacié-mentesen, az emberi jogokat és kotelezettséget egyarant
betartva, a kisebbségi létet és kultarat tiszteletoen tartva kezeli. A Ferencvarosi Roma
Koncepci¢ feliilvizsgélata napjainkra indokolttd valt, mely a Helyi Esélyegyenldségi
Programon beliil az esélyegyenlOség érvényre juttatasat szem el6tt tartva kertlt elétérbe. A
roma kisebbség életét, tradicidit Ferencvdros Onkormanyzata igyekszik szines
programelemekkel, rendezvényekkel tamogatni a tarsadalmi igények, valamint a kulturalis
szempontok figyelembevételével. 2017. oktober 24. napjan a Telepiilési Onkormanyzatok
Orszagos Szdvetsége Legjobb Onkorményzati Gyakorlatok Program keretében a ,Kozds-
tobbszords — a telepiilésen €16 romak és nem romdk példaértékli k6zos(ségi) programjai,
tevékenységei cimet viseld kategoria elsé dijat Ferencvaros nyerte el tobbek kozott a Roma
Koncepci6 kiemelt program elemeivel:

- Lehetdségek Iskolaja

- Ferencvarosi Roma Kulturalis Fesztival
- Magyarorszagi Roma némiivészek Ferencvarosban
- Cigany Téanchaz

- Roma, nem Roma NO6k Akadémiaja

- ,,Végre Onnek is van esélye feltjitania otthonat

'9,

- Hagyomanydrzd gyermektabor

A Roma Koncepci6 elindulasakor a cél leghatékonyabb elérése érdekében indokolt
volt a szereplok kozotti szinergia megteremtése. Véleménylink szerint mara mar a
partnereknek koszonhetéen ez az egyiittmiikddés akadalymentesnek, gordiilékenynek
mondhato.

A varos-rehabilitacio, valamint a kedvezO infrastruktira arra Osztonzi a fiatal,
kisgyermekes csaladokat, hogy a keriiletben allapodjanak meg. A fiatalok Osztonzésére
szolgal az ,,Utraval6” jegyescsomagrol sz616 4/2017. (1.31.) onkormanyzati rendelet, mely
alapjan hasznos Utravalokat tartalmazoé diszes dobozt kapnak azon jegyesparok, akik
Ferencvarosban jelentik be hazassagkotési szandékukat. A fiatal csaladok igényei is egyfajta
kihivast jelentenek a szocialis ellatorendszer szamara. A ferencvarosi nagycsaladosok
helyzetének javitasa is kozponti célként jelenik meg. Fészabaly szerint a nagyobb csalddban
nevelkedd gyermekekre kevesebb figyelmet tudnak forditani a sziilok, igy tdmogatasuk
els6dleges. Azokban a csaladokban, ahol probléma meriil fel, a FESZGYI szakemberei
személyesen avatkoznak kozbe a kiskortiak egészséges testi, lelki fejlédése céljabol. Fentiek

20



mellett a ferencvarosi sziiletési és életkezdési tamogatas™ révén probalja konnyebbé tenni a
gyermekvallalds koltségeit Ferencvaros Onkormanyzata. A Dr. Kopp Maria orvos,
pszichologus altal elinditott Harom Kiralyfi, Harom Kiralylany mozgalomhoz Ferencvaros
Onkormdanyzata is csatlakozott. A mozgalom egyik elemeként a babaziszlo arra kivanja
felhivni a figyelmet, hogy 0jsziilott érkezett a hazhoz, s ez az egész kozosség szdmara érték,
orom. A mozgalom annak a régi hagyomanynak a felélesztését is célul tiizte ki, hogy a
kisbabas otthonokat a kornyéken lakok néhany hétig segitsék a sziilés utan. A baba érkezése
utan a ferencvarosi sziilok a kisméretli, a lakds ajtajara helyezheté babazédszlét ajandékba
kapjak, a nagyméretii babazaszlot a gyermek fél éves koraig - legfeljebb 90 nap idétartamra -
ingyenes hasznalatba kapjak azzal a kotelezettséggel, hogy azt kozteriiletrdl jol lathatd helyre
tegyek ki. A babazéaszloval egylitt a gyermeksziiletéshez kotédd onkormanyzati €s allami
tamogatasokrol tajékoztatd informacios fiizet is atadasra keriil. A tajékoztatd flizet segitséget
nyujt abban, hogy a sziilok el tudjanak igazodni az allam és Ferencvaros altal biztositott, a
gyermekneveléshez kapcsolodo csaladtamogatasi formak kozott.

A ferencvarosi korOsszetétel adatait vizsgalva megallapithatd, hogy a keriileti
szolgaltatdsok egyik korbehatarolhatd célcsoportja az iddseké. Jelentds aranyuk determindlja,
hogy a kertileti szocidlis szolgaltatdsok tervezésekor igényeiket figyelembe kell venni. Ezért
jott létre a ,,A teljesség felé" Idosiigyi Koncepcid, amelynek céljain, az 6nsegitésen,20
onkéntességen, €lethosszig tartd tanulason, valamint a generaciok kozotti egyiittmiikodésen

crer

A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositdsarol szolo 1998. évi
XXVI. torvény 4. § a) bekezdése szerint fogyatékos az a személy, aki tartésan vagy
véglegesen olyan érzékszervi, kommunikacios, fizikai, értelmi, pszichoszocidlis karosodéssal
- illetve ezek barmilyen halmozddasaval - €1, amely a kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentds
akadalyokkal kolcsonhatdsban a hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi részvételt
korlatozza vagy gatolja. Az esélyegyenldség megteremtése vonatkozdsdban a szocidlis
ellatorendszer tagjainak mindent el kell kovetnie a fogyatékos személyek tdmogatdsa
érdekében.? Esszerli, raciondlis keretek kozott minden feltételt biztositani kell annak
érdekében, hogy a ferencvarosi fogyatékos személyek teljes értékli tarsadalmi életet
élhessenek. Ennek érdekében Ferencvaros Onkormanyzata ellatasi szerzédést kotott
fogyatékos személyek nappali ellatasa céljabol a Kiildetés Egyesiilettel, a Gond-viselés
Nonprofit Kiemelkedéen Kozhasznii Kft.-vel, valamint Jézsefvaros Onkormanyzataval
(Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye). Fentiek mellett a Loérinci Gondozohaz
Szolgaltatd Nonprofit Kft.-n keresztiil az Onkormanyzat Onként vallalt feladatként biztositja a
fogyatékos személyek tamogatott lakhatasat. A civil szervezetek és az intézmények
bevonasaval a Helyi Esélyegyenléségi Forum munkacsoportjainak miikodésével igyekszik
hozz4jarulni a felvetett problémak kezelés¢hez.

A Ferencvarosban €16 szenvedélybetegek vonatkozasiban elsddleges cél, hogy minél
tobb raszoruld keriiljon be a szocialis ellatorendszerbe. Ezt kovetden sziikség van —
egyénenként - képességeiknek, készségeiknek, helyzetiiknek, valamint allapotuknak alapos

19 Ezzel részletesen a 4. fejezetben foglalkozunk.
2 Feliilr8] szabalyozott, alulrél jov6 kezdeményezések, alkotomithelyek, alkotétiborok stb.
1 A fogyatékos személyek nappali ellatasnak biztositisaval részletesen a 4. fejezetben foglalkozunk.
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megismerésére. Fel kell térképezni mindazokat a lehetéségeket, amelyeket Oner6bdl is
képesek megvalodsitani, illetve amelyekben feltétlen segitséget igényelnek. A Kkeriilet
vonatkozasaban jelentds szdzalékuk alkohol-, valamint drogproblémakkal kiizd. A FESZGY]
szervezetrendszerén beliil mikodé Irisz Klub igyekszik kezelni a kerilletben ¢é16
szenvedélybetegek  problémadit, tovabba  Ferencvarosban  mikodik — Ferencvarosi
Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum, mely kdzponti feladata a lehetséges problémak feltarasa és
azok koordinalt kezelése.

Jollehet egyre csokkené tendenciat mutat a munkanélkiiliek szama Ferencvarosban, de
anyagi, szocialis sziikségleteik kielégitése komoly erdfeszitéseket kovetel meg a szocialis
ellatorendszertdl. Esetiikben a f6 cél — a kozmunkaprogram segitségével — a munkaerdpiacra
torténd reintegracio. Az Onkormanyzati alapitasi FESZOFE Nonprofit Kft.-n keresztiil
realizal6d6 kézmunkaprogram nagy segitséget jelent szamukra.

A hajléktalanok szama, helyzete nagyon nehezen felmérhetd, meghatarozhato. A
nehéz helyzetbe sodrodott tarsadalmi réteg szdmdara az Onkormanyzat, valamint a szocidlis
ellatorendszer egyéb tagjai a hajléktalan személyek nappali ellatasan, valamint a FESZOFE
Nonprofit Kft. szervezésében kozmunkaprogramon keresztiil igyekeznek megteremteni
minden sziikséges feltételt a tarsadalmi reintegracidé szdmara. A hajléktalan kérdésre adott
valaszként az Onkormanyzat ellatasi szerzdést kotott az Uj Ut Egyesiilettel, mely alapjan
tamogatja a hajléktalanok nappali melegeddjének miikodését. A késdbbiekben részletezett
Lélek Program és az utcai szocialis munka (FESZGYI és Menhely Alapitvanyon keresztiil) is
igyekszik a keriiletben €16 hajléktalanok helyzetét kezelni.

A fent megnevezett csoportok kdzott természetesen nincs €éles hatadrvonal, tobb esetben
atfedés lehet, igy a szocialis problémak akar halmozottan is megjelenhetnek.

A legnehezebb helyzetbe az alabbi csoportok tagjai kertilhetnek:

-azok az idések vagy mozgaskorlatozottak, akik sajat jogon nem szereztek
jogosultsdgot rendszeres jovedelemre és befogadasukra, eltartasukra alkalmas
csaladjuk, rokonsaguk nincs,

- azok akik esetében sem életkoruk, sem pedig egészségi allapotuk nem indokolja az
ellatasokat, ugyanakkor mar hossza ideje nincs munkéjuk és 6nallo jovedelmiik.
Ezt a csoportot a hajléktalanna valas veszélye is nagymértékben fenyegeti,

- kiilonosen veszélyeztetett az, akit etnikai hovatartozasa miatt elditélettel kezel a
tobbségi tarsadalom,

- halmozottan veszélyeztetett tovabba az is, aki normasértd magatartésa,
»szerfliggfsége”, vagy biintetett el6élete miatt képtelen segitség nélkiil
beilleszkedni a tarsadalomba,

- a toredék csaladokban, nagycsaladokban, alacsony jovedelmii csaladokban €16
gyermekek veszélyeztetettsége egyre fontosabb Gsszetevdje a szegénységnek, ezért
e csoport tamogatasa ugyancsak kiemelt feladat,

- a szegénység aldozatai mellett szintén kirekesztettséget eredményezhet az oregség,
a mentalis és fizikai egészség hidnya. Az Oreg, mozgasaban stlyosan korlatozott,
valamint a fogyatékkal €16 polgarok tarsadalmi életfeltételeinek megfeleld szintii

biztositasa szintén a szocialpolitika kotelessége.
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A tarsadalmi adatok vizsgalata soran, azokat Osszegezve megallapithatd, hogy
Ferencvaros lakonépességének szama lassan emelkedd tendenciat mutat. A populacid
Osszetételét vizsgalva korvonalazodik az iddsebb tarsadalmi réteg meghatarozo szerepe,
amellyel a szolgaltatasok fejlesztésénél is nagy sullyal kell foglalkozni. A munkanélkiiliség
tekintetében pozitiv képet kapunk Ferencvaros lakossagarol. Ez is mutatja, hogy
Magyarorszagon, valamint a keriiletben a szocidlis teriileten meghatarozott célok
megvalosulnak, valamint a szocidlis ellatorendszer milkodése hatékony. Az el6zéekben
részletezett adatok mellett az 1. szama melléklet tovabbi adatsorokat tartalmaz Budapest,
valamint Ferencvaros vonatkozasaban. A fenti adatok, valamint iddsoros valtozasok
megmutatjak, hogy Ferencvaros szolgaltatas-fejlesztésének milyen iranyt kell kovetnie a
kovetkez6 esztend6kben.
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4. A szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok, valamint a tamogatasok
bemutatasa, értékelése

Ferencvaros Onkormanyzata integralt szocialis intézményén a FESZGYI-n keresztiil,
az intézmény komplexitadsanak megfelelden, egymasnak mellérendelten, a szocidlisan
raszorulok részére személyes gondoskodas keretébe tartozo, kotelezden biztositandd szocialis
alapszolgaltatasokat, atmeneti elhelyezést nyujté szakositott ellatast, illetve gyermekjoléti
alapellatasokat lat el. Ezek célja és elsddleges feladata, hogy segitséget és tamogatast
nyujtsanak az ellatottak részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6nallo életviteliik
fenntartasa, tovabba egészségi ¢s mentalis allapotukbol, vagy mas okbol adédd problémaik
megoldasa érdekében, illetve hozzajaruljanak a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi
fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megelézéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megel6zéséhez. A gyermekek napkozbeni ellatasat
Ferencvaros Onkorményzata fenntartisaban mitkodé FEBI biztositja.

A Gyvt. 97. § és az Szt. 120 §— a alapjan Ferencvarosi Onkorményzata a személyes
gondoskodast nyujtod szocidlis €s gyermekjoléti alapellatasok keretében ellatasi szerzodéssel
biztosit bizonyos ellatasokat.

Az alabbi fejezetben bemutatasra keriilnek tovdbba Ferencvaros Onkorményzata altal
— kozvetve, vagy kozvetlen uton — kotelezden, illetve onként vallalt feladatok, valamint a
tamogatasok, segélyek, amelyek eldsegitik a szocidlis biztonsag megteremtését. Az Oonként
vallalt feladatokat a 3. szamt melléklet felsorolas szintjén, dsszefoglaloan mutatja be.

4.1. Alapellatas

4.1.1. Szocialis étkeztetés

A kotelezd feladatként ellatott étkeztetés keretében azoknak az életkoruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik miatt szocialisan
raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodik a FESZGYT Szocialis
Szolgaltatd Kozpontja, akik azt onmaguknak, illetve onmaguk és eltartottjaik részére tartosan
vagy atmeneti jelleggel ezt nem képesek biztositani. Ha az étkeztetésre jogosult személy
egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara, az ellatist igénybevevd részére
cukorbeteg, illetve kimél6 diétas étkezés biztositasara is lehetdség van.

Az étkeztetés biztositasa torténhet igény szerint:
- helyben fogyasztassal:
Igény esetén, az étel helyben torténd elfogyasztasara, az erre a célra kialakitott

étkez6 helyiségben van mod. Ezt kulturalt, baratsagos kornyezetben,
megteritett asztalnal tehetik meg. Az étkezéshez minden feltétel (étkészlet €s
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evoeszkdz) biztositott. A kézmosasi lehetdség, €s a nemenkénti elkiilonitett
illemhely a telephely részeként adottak, a szolgaltatas targyi feltételeit képezik.
- elvitellel:
Az ételt személyesen hétfotol-péntekig 11-12.30 ora kozott, szombaton 11.00-
12.00 6ra kozott vehetik at.
- hézhoz szallitassal:

A hazhozszallitas vallalkozasi szerzodés keretében torténik.

2015.
2016.

Szocialis étkeztetés Ferencvarosban

helyben
étkezok

100
118

(fo)
személyes kiszallitassal
elvitel igénybevevik
123 179
104 180

o0sszesen

402
402

A szocialis étkeztetést az alabbi telephelyeken biztositja az intézmény:

Intézmény neve

Szivarvany
Gondozasi Kézpont

Szereto kezek
Idések Klubja

Platan
Idések Klubja

Arvacska
Idések Klubja

Tavirozsa
Gondozasi Kozpont

Napsugar
Idések Klubja

Nefelejcs Gondozasi
Kozpont

Borostyan
Idések Klubja

Levelezési cim

1098 Bp.

Toronyhaz u. 11.

1098 Bp.
Frissu. 5

1098 Bp.

Toronyhdz u.11.

1097 Bp.
Ecseri ut 19.

1097 Bp.
Mester u.33-35.

1097 Bp.
Mester u.33-35.

1092 Bp.
Knézich u. 17.

1092 Bp.
Knézich u. 17.

Telefon, e-mail

280-9598, 348-0189
szivarvany@feszgyi.hu

280-6702
szeretokezekklub@feszgyi.hu

280-6684
platan@feszgyi.hu

280-5701
arvacska@feszgyi.hu

217-5693
tavirozsa@feszqyi.hu

215-7689
napsugar@feszqyi.hu

218-3683, 210-9281
nefelejcs@feszgyi.hu

218-3683, 210-9281
borostyan@feszqyi.hu

25

Szolgaltatasi formal

Etkeztetés elvitellel,
Etkeztetés
kiszallitassal

Etkeztetés helyben
fogyasztassal

Etkeztetés helyben
fogyasztassal,

Etkeztetés helyben
fogyasztassal,
Etkeztetés elvitellel

Etkeztetés elvitellel,
Etkeztetés
Kiszallitassal

Etkeztetés helyben
fogyasztassal

Etkeztetés elvitellel,
Etkeztetés
kiszallitassal

Etkeztetés helyben
fogyasztassal


mailto:szivarvany@feszgyi.hu
mailto:szeretokezekklub@feszgyi.hu
mailto:platan@feszgyi.hu
mailto:arvacska@feszgyi.hu
mailto:tavirozsa@feszgyi.hu
mailto:napsugar@feszgyi.hu
mailto:nefelejcs@feszgyi.hu
mailto:borostyan@feszgyi.hu

4.1.2. Hazi segitségnyujtas

A FESZGYI keretében miikodd hazi segitségnyujtas soran az igénybe vevd o6nallo
¢letvitelének fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast — sziikségleteinek megfelelden —
lakasan, lakokdrnyezetében biztositja. A kotelezden biztositott ellatas igénybevevdinek szama
az utobbi években stagnalast mutat.

Hazi segitségnyujtas
(fo)

300
250
200 ——— —
150
100

50

2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016.

Forras: FESZGYT beszamolo, 2017.

Ferencvarosban a 2016. évben 215 lakos részesiilt hazi segitségnyujtasban, mely
terliletenkénti megoszlasat az alabbi diagram mutatja.

Gondozasi Kozpontok szerinti megoszlas
(%)

m Szivarvany Gondozasi
Koézpont (Jozsef Attila
lakotelep)

= Tavir6ézsa Gondozasi
Koézpont (K6zépso-
Ferencvaros)
Nefelejes Gondozasi

Kézpont (Bels6-
Ferencvaros)

Forras: FESZGYI beszamold, 2017.

A hazi segitségnyujtast igénybe vevék koziil 82 % nd, 18 % férfi. Eletkor alapjan
legtdbben a 80-89 éves korosztalybol keriilnek ki, 48 %. Osszességében az elézd évekhez
hasonlatosan életkor alapjan a 2016. évben is a 80 év feletti kertileti holgyek vették igénybe a
hazi segitségnyujtast.
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4.1.3. Nappali ellatas
4.1.3.1.  Idések nappali ellatasa

Az idések nappali ellatdsa, mint kotelezOen biztositott feladat keretein beliil az
igénybe vevo személyek egészségi allapotanak megdrzése és javitasa, valamint szinten tartdsa
keril a fokuszba. A FESZGYI Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont iddsek klubjai szakmai
tevékenységének alapja a prevencids szemlélet erdsitése. A programok Osszedllitdsanal a
szellemi ¢és fizikai aktivitds megdrzését, valamint a tarsas kapcsolati halé kialakitasat,
fenntartasat helyezik el6térbe. Az idés klubok mikodését egy vezetd fogja Ossze. Ennek
hatdsara megvaldsult az azonos dokumentacids rend kialakitasa és a j6 szakmai protokollok
megvalodsitasa.

Az ellatast az alabbi iddsek klubjaban vehetik igénybe az érdeklédok:
- Borostyan Iddsek Klubja (1092 Budapest, Knézich u. 17.)
- Napsugar Idések Klubja (1095 Budapest, Mester u. 33-35.)
- Arvacska Idések Klubja (1097 Budapest, Ecseri Gt 19.)
- Platan Iddsek Klubja (1098 Budapest, Toronyhaz u. 11.)
- Szeretd Kezek Id6sek Klubja (1098 Budapest, Friss u. 5.)

A klubok szolgaltatasait igénybevevok nagy szeretettel és érdeklodéssel latogattak
Ferencvaros Onkormanyzatanak — fent mar emlitett —,A teljesség felé” Idésiigyi Koncepcid
keretén beliill megvalosuld programjait. Az ellatottak azonnali és hatékony informalasanak
koszonhetden minden rendezvényen jelentds szamban jelen vannak.

Az idosek klubjainak szolgaltatasait igénybe vevok
létszamanak évenkénti valtozasa
300
253 259
250 - 243 235
201
193
200 - 188 = Igénybe vevik egé
170 génybe vevok egész
168 15¢ 161 165 &vben (£5)
150 — mIgénybe vevok
december 31. (6)
100 - — o
Atlag napi igénybe
vevoi létszam (f6)
50 - |
O T T T T 1
2013 2014 2015 2016

Forras: FESZGYI beszamolo, 2017.

Az éves statisztikai adatok alapjan a 2016. évben 235 f6 volt ellatasban. A fenti
diagrambol jol latszik, hogy az igénybe vevok szdma valamelyest csokkent, de nétt az egy
napon tett latogatasok atlagos szama. Az egy napra vetitett latogatasok szamanak novekedése
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koszonhetd annak, hogy az id6sek klubjainak ellatottjai elégedettek a nyujtott
szolgaltatasokkal, ¢és kozvetlen kornyezetiikben is hirét viszik a kozosségnek. A hatékony
kommunikaci6 a tovabbiakban is els6dleges, a keriiletben éloknek értesiilniik kell a
programokrol, illetve mindenki szamara elérhetévé kell tenni a klubokra, valamint azok
mikodésére vonatkozd informaciokat.

Igénybe vevok korcsoport és nem szerinti
megoszlasa (235 16)

60
50 Férfi

40

15 9 "
8 NG
30
I 5
10

40-59 éves 60-64 éves  65-69 éves 70-74 éves 75-79 éves 80-89 éves 90 éves és
1dGsebb

Forras: FESZGYT beszamolo, 2017.

A korcsoport szerinti bontas a ndi ellatottak talsulyat mutatja (kdzel 80 %), kiillonosen
kiugro a 75 — 79 év kozott korcsoport vonatkozasaban. A férfiak szdma ugyanakkor nem
valtozik jelentésen az életkor emelkedésével, aranyuk hasonléoan alakul minden
korcsoportban.

Az ellatottak korét vizsgalva kimondhatd, hogy az egyediillét nehézségei ellen keresik

fel legtobben az intézmény telephelyeit. Id6s korban a magéanyosodas ellen hatékony
segitséget nyujtanak ezek a kozosségi terek.

Csaladiallapot (235 f0)

19%
_— 1566

81%
190 fo

Csaladban él
® Egyediil el

Forras: FESZGYI beszamold, 2017.

Osszességében az idSsek nappali ellatdsat a maganyosodas és az egyediillét ellen
kiizd6 60 év felettick veszik igénybe. A 60-65 év alattiak aranya kevesebb, mivel a korcsoport
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tagjai sok esetben még foglalkoztatottak, valamint csaladi, és tarsas kapcsolatokkal
rendelkeznek, ahol igénylik az aktiv jelenlétiiket, segitségiiket a mindennapokban. A
késObbiekben, amikor esetlegesen a hazastars elhunyt, az unokak felndnek, egyéni életet
kezdenek és mar nincs szorosan sziikség a nagysziil6i gondoskodasra, keresnek magunknak 1j
kozosséget, ahol otthon érezhetik magukat.

A 2012 6ta miikodo A teljesség felé elnevezésli idésiigyi program elsddleges célja az
idéskori aktivitas elésegitése. Epit az idések tapasztalataira, bolcsességére, segiti 6ket abban,
hogy teljes ¢életet ¢lhessenek, fontosnak tartja, hogy a fiatalabb generaciok is
megismerkedjenek az idSsebbek értékeivel. Ferencvaros Onkorméanyzata évente 600 feletti
programot szervez annak érdekében, hogy az idOsek meglrizzék szellemi és testi
frissességiiket. Kulturalis (szinhdz, irodalmi elGadasok, filmklub, koncertek, helytorténeti
események stb.), egészségmegdrzd programok (orvosi eldadasok, sziirések), sportprogramok
(gyogytorna, nordic walking, joga, merididn torna, vizi torna, gyogytorna, természetjaras),
tovabba képzések (nyelvi, szamitégép-hasznaloi), ismeretterjesztd eldadasok, kézmiives
foglalkozasok, onkéntes tevékenységek szolgalnak prevencios célokat, biztositanak az idések
szamara aktiv ido6toltést/kikapcsolddast.

4.1.3.2.  Szenvedélybetegek nappali ellatasa

A FESZGYI keretein beliil miikods Irisz Klub Szenvedélybetegek Nappali
Intézménye (1094 Budapest, Berzenczey u. 26.), mint kotelezden biztositott ellatasi forma
specialis igényeket elégit ki. Az elmult években a szenvedélybetegségek koziil leginkabb a
kabitoszerek okozta fliggdséggel foglalkozoé ellatd intézmények terjedtek el annak ellenére is,
hogy az alkoholbetegek szama az orszagban igen magas szdmot mutat. Ezt a hidnyt igyekszik
potolni az Irisz Klub. A viselkedéses addikcioval kiizdé iigyfelekre legtobbszor kereszt
fliggdség jellemzd. A kémiai fliggdség parosul valamilyen viselkedéses fliggdséggel. A
professzionalis ellatds érdekében a klub kapcsolatot tart minden fliggbket segitd civil,
egyhazi, valamint allami fenntartasi szocialis és egészségiigyi intézménnyel. A Klubtagok
olyan szabadidds és kulturalis programon vehetnek részt, amely segitheti dket a felépiilésben.
A kozoOsség megtartd erejét szakmai segitséggel megtamogatva a klubba jard segitségkérok
hatékonyan 1éphetnek fel fliggdségiikkel szemben. Ennek a megtartd erének a bizonyitéka az
is, hogy a klubtagok személye allandosagot mutat. A kliensek fluktuacioja elenyész6. A tagok
kor és nem szerinti megoszlasat az alabbi tablazat részletezi.

Igénybe vevok nemek szerinti bontasban (f6)

25
20
15 J
Né
10 ) Férfi
5 13 " .
O 9 T T T 3 T % 1
18-39 éves 40-59 éves 60-64 éves 65-69 éves 70 éves és id6sebb

Forras: FESZGYI beszamold, 2017.
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7.

Ev

A fenti tablazat szerint kiugras mindkét nem esetében a 40 - 59 év koruak kozott
jelentkezik. Az életkor emelkedésével megjelennek a fliggdség okozta fizikalis €és mentalis
tiinetek, és mas tipusu ellatasi formakat is igénybe vesznek a kliensek. Az Irisz Klub
szolgaltatasait jelent6sen tobb a férfi veszi igénybe, mint n6. Az id6sek nappali ellatasahoz
hasonléan az frisz Klub tagjait is érinti a maganyosossa valas. Jellemzden elvaltak, illetve
élettarsi  kapcsolatuk betegségiik mélyiilésével megszakadt. Legtobb esetben a csalad
tamogatasara sem szamithatnak, valamint a fliiggéségiikben kialakult feliiletes kapcsolatok a
gyogyulés utjara 1épve eltinnek. A magéanyossag €rzése pedig kockazati tényezdt jelent a
visszaesésben. A klub segitségével megtanulhatjdk azokat az emberi interakciokat, amelyek
révén uj kapcsolatokat alakithatnak ki, illetve a kozosségi egyiittlét €s a szervezett programok
hozzasegitik az ellatottakat a kozosséghez tartozas ¢lményéhez.

4.1.4. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

A csaladsegit6 szolgaltatas keretében biztositani kell:

- aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

- az anyagi nehézségekkel kiizdok szaméara a pénzbeli, természetbeni
ellatdsokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz valdo hozzajutas
megszervezeseét,

- aszocidlis segitémunkat, igy a csalddban jelentkezd miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

- a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni é€s csoportos
készségtejlesztést,

- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adoéssagterhekkel és
lakhatasi problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok,
illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek ¢és csaladtagjaik részére
tandcsadas nyuajtasat,

- a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben ¢él6 csaladokat segitd
szolgaltatasokat.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes
szocialis szolgaltatas, amely a szocidlis munka médszereinek €s eszkozeinek felhasznalasaval
szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének
eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzeését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Az Szt. 64. § (6) bekezdése alapjan 2016. januar 01. napjatol a csaladsegités a
gyermekjoléti szolgaltatds egy szolgaltatd - a csalad- és gyermekjoléti szolgalat - keretében
miikddtethetd. A jogszabalyvaltozas kovetkeztében tortént atszervezés eredményeképpen a
Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység (1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.), valamint a
Jozsef Attila Lakotelepi Kirendeltség (1098 Budapest, Pottyds utca 11.) varja az ligyfeleket.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Eves forgalom (igénybe 1366 1430 1503 1466 1386 1478 1341 1152 1385
vevok szama)

Forras: FESZGYI beszamold, 2017.
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A fenti tablazatbol kérvonalazodik, hogy az utobbi években az igénybe vevok szama
1300 és 1500 f6 kozott stagnalt. Az ellatas igénybe vevd személy otthondban, csaladi
kornyezetében tett latogatasok, valamint a szolgélatnal folytatott segitd beszélgetés €s segitd
munkaformak utjan valdésul meg. A csaldd tagjaira is kiterjedd segitd szolgaltatdsban
folyamatosan figyelemmel kell kisérni, hogy a kiskort érdekei, specialis sziikségletei.

A jogszabalyvaltozasok, a némelyest megvaltozé tligyfélkor, valamint a fluktuacid
komoly megoldandé feladatot jelentett a szakemberek szdmara, de Osszességében
elmondhaté, hogy sikeriilt alkalmazkodni a megvaltozott koriilményekhez.

4.1.5. Utcai szocialis munka

A Keriileti hajléktalanok ellatasa érdekében a FESZGY! LELEK-Pont és Utcai
Szocialis Munkas Csoportot (1094 Budapest, Tlzolté u. 23.) miikodtet. Az utcai szocialis
munka az ellatatlan, de az intézményes gondozdssal szemben bizalmatlan, az utcan
¢letvitelszeriien tartdzkodd egyének, csoportok szocialis és mentalis segitése, elsdsorban
¢letmentés, integralas. Az utcai szocialis munka keretében a szolgalat az utcan tartozkodo
hajléktalan személyek helyzetét, életkoriilményeit figyelemmel kiséri, szlikség esetén ellatasat
kezdeményezi, valamint az ellatas biztositasahoz kapcsolodoé intézkedéseket megteszi.

Az utcai szocidlis munkat — a teriilet fontossagat hangsulyozandé — a keriiletben
egyrészt a Ferencvaros Onkormanyzata fenntartisaban miikodé FESZGYI, valamint
miikodési engedély és ellatasi szerzodés alapjan 2008. julius 01. napjatdl jelenleg is a
Menhely Alapitvany (1082 Budapest, Vajdahunyad u. 3.) biztositja. A két szolgaltato a teriilet
megosztasara vonatkozdéan megallapodast kotott. A szocidlis alapszolgaltatas ellatasat az
Onkormanyzat és az Alapitvany eredetileg hatdrozott idejii ellatasi szerzédésben rogzitette.
2009. junius 30. napjaval a szerz6dés hatalya lejart, viszont a Képviseld-testiilet 151/2009. (V.
06.) szamu hatdrozataval azt hatirozatlan idétartamra moédositotta. A feladat ellatasahoz
hattérintézmények a 1073 Budapest, Kiirt u. 4. és a 1082 Budapest, Prater u. 29/B. szam alatti
szam alatti melegeddk, igy képes az Alapitvany biztositani a megfelelé mikodéshez
sziikséges feltételeket (iratbeszerzések, ligyintézések, interju szoba stb.). Az utcai szocialis
munkasok a 2008. év nyaratol kezdve az ellatasi teriiletiiket folyamatosan kutatjak, felderitik,
igy sikeriilt azt feltérképeznilik. Munkdjuk vonatkozdsaban megéllapithatjuk, hogy a Kiilso-
Ferencvarosban, kozteriileten €16 emberek nagy részével mar talalkoztak, és tartjak veliik a
kapcsolatot.

Fentiek mellett a civil szféra is igyekszik bekapcsolddni a rdszorultak tdmogatasaba.
Ezt bizonyitja, hogy Ferencvarosban miikodik a Szent Rafael Caritas Alapitvany (1094
Budapest, Balazs Béla u. 13. fszt. 1.), melynek célja a hajléktalanok, szenvedélybetegek, méas
szenvedOk és csaladtagjaik személyiség-gyogyitd gondozasa, a bortonbdl szabadult
hajléktalanok tarsadalmi visszailleszkedésének segitése, a hajléktalanok utcai gondozasa,
szocialis helyzetének javitasa, munkahoz és szallashoz juttatdsa, valamint a betegek emberhez
mélto életkoriilményeinek eldsegitése.
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4.1.6. Csalad- és gyermekjoléti kozpont

2016. januar 1-t6l megvaltozott a szocidlis ¢és gyermekjoléti alapellatds rendszere,
megvaltoztak a feladatok, szerepek. Az ijabb jogszabalymodositast kovetéen a Gyvt. 40/A. §
(1) bekezdése kimondja, hogy ,,Csalad- és gyermekjoléti kozpontnak az a jarasszékhely
telepiilésen miikodoé gyermekjoléti szolgalat mindsiil, amely 6nalld intézményként, illetve
szervezeti €s szakmai szempontbol 0Onalld intézményegységként miikodik”. Alapvetd
feladatain tul, melyek ugyanazok, mint a szintén 2016. januar 1-gyel kialakitott csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok alapfeladatai, egyéb specialis szolgaltatdsokat is nyujt a keriilet
minden lakosa szdmara, az itt dolgozé immaron esetmenedzserek pedig elsésorban a
gyermekvédelmi gondoskodas alatt all6, tehat hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek és
csaladjaik részére nyujtanak koordinalé ¢és szocidlis segitdmunkat, a szolgalat és a
jelzorendszeri tagok felé tanacsadoi szerepet tolt be.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (1091 Budapest, UllSi Gt 69.) dltal végzett kdtelezd
ellatas, amely olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szolgaltatds, amely a
szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznéalasaval szolgalja a gyermek testi és
lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. A FESZGYT a csaladok és gyermekek részére
a személyes gondoskodast nyu;jto ellatast a Gyvt., valamint a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szoldo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szerinti szolgaltatds megszervezésével,
mikodtetésével biztositja.

A gyermekjoléti szolgaltatas alapelvei:
- A gyermek érdekének szolgalata.
- A csalad onéllosaganak elve, illetve a csaladban maradas elve.
- A legkisebb kényszer (0nkéntesség) elve.
- A személyi és vagyoni érdek biztositasa.

A gyermekjoléti szolgaltatds célja, hogy eldsegitse a gyermek csaladban torténd
nevelkedését, a testi-lelki és érzelmi fejlodését, megeldzze, illetve kezelje az ezeket gatolo
tényezOket. A kozpontban a gyermekek egészséges fejlodésének, jolétének, a csalddban
torténd nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése €és a mar kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csaladbol torténd kiemelésének
megeldzése, a mar kiemelt gyermekek hazajutasanak eldsegitése, utdbgondozasa all.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld 6nallo egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat
nyujt, amelynek keretében biztosit

- utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakdtelepi szocialis munkat,
- kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast,
- ha a helyi viszonyok azt indokoljak - korhazi szocialis munkat,
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- gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot,
- jogi tajékoztatasnynjtast és pszicholdgiai tanacsadast,
- csaladkonzultaciot, csalddterapiat, csaladi dontéshoz6 konferenciat.

4.1.7. Gyermekek atmeneti gondozasa

A 24 féréhellyel rendelkezd FESZGY| Gyermekek Atmeneti Otthona (1097 Budapest,
Fehér Hollo u. 2-4.) a személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatas
egyik intézményes formaja, amelynek feladata, hogy szervesen illeszkedve a keriilet szocialis
¢s gyermekvédelmi rendszerébe, segitséget nyujtson a szocialisan, mentalisan
teljesitoképességiik hatarara sodrdodott sziiloknek és gyerekeknek. A kotelezden ellatando
gyermekvédelmi alapellatas keretében a gyermekek gondozésanak, nevelésének iddszakos
atvallalasaval tdmogatast nyljt a csaldd atmeneti problémainak a megoldasahoz. A
gyermekek atmeneti otthonaban az a csaladban ¢16 gyermek helyezhetd el, akinek az ellatasa
¢s feliigyelete atmenetileg csaladjan belill nem megoldhatd, valamint akinek az ellatasa a
csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett.

Feladata:

- A gyermekek atmeneti otthonanak az 4tmeneti gondozas sordn hozza kell jarulnia
a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejloddéséhez, jolétéhez és a csalddban
torténd nevelésének eldsegitéséhez.

- A gyermekek atmeneti otthona segitséget nyujt a gyermek csalddjaba torténd
visszatéréshez. Tamogatast nyljt a veszélyeztetettség megeldzéséhez, ¢és
megsziintetésé¢hez.

- Az atmeneti gondozasban részesiild gyermek teljes korti ellatasra jogosult,
valamint biztositani kell szaméra a kapcsolattartas lehetdségét.

Ellatasi napok szazalékos kihasznéltségazz, feltéltéttségeZ?’ a 2016. év soran
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Forras: FESZGYI beszamold, 2017.

A fenti tdblazat korvonalazza, hogy adott éven beliill az intézmény legkihasznaltabb
idoszaka jellemzéen a februar — majus iddszak. A gyermekek mindennapi életéhez,
¢letkordhoz, egészségi allapotahoz €s egyéb sziikségleteihez megfelelden igazodva, a 0-3 éves
¢és a 3-18 éves korcsoporti gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésiiket eldsegitd
teljes korl ellatasban részestilnek.

22 A kihasznaltsag: a gyermekek éltal ténylegesen igénybe vett napokat jelentik (bent t5ltott napok).
2 A feltoltottség: a szolgaltatds igénybevételét jelenti. Pl egy gyerek februarban jelen volt 12 napot
(kihasznaltsag: 12 nap) tavol volt 16 napot 0sszesen igénybe vett 28 napot (feltoltdttség: 28 nap).
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A gondozasi forma valtozasai az atmeneti gondozas végével (2015. év 2016. év)
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Forras: FESZGYI beszamolo, 2017.

A fenti tablazatbol jol latszik az a pozitiv tendencia, mely szerint a 2015. évhez képest
nétt a sziileikhez hazakeriilk és csokkent a szakellatasba kertiltek szama.

Mivel nem minden keriilet/telepiilés tudja sajat fenntartasaban biztositani a gyermekek
atmeneti gondozasat, ezért Ferencvaros Onkorményzata tobb telepiiléssel ellatési szerzédést
kotott, és biztositja szamukra az ellatést.

4.1.8. Idoskoruak atmeneti ellatasa - szakellatas

Az iddsek gondozohazaba azok az idskoruak, valamint azok a 18. életéviiket betoltott
beteg személyek vehetdk fel, akik onmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbol otthonukban
id6legesen nem képesek gondoskodni. Az dtmeneti elhelyezést ny(jté intézmények ideiglenes
jelleggel, legfeljebb egyévi iddtartamra teljes korli ellatast biztositanak. Az 4atmeneti
elhelyezés kiilonos méltanylast érdemld esetben az intézmény orvosa szakvéleményének
figyelembevételével, egy évvel meghosszabbithato.

A Szeretd Kezek Idéskoruak Gondozohaza 12 £6 atmeneti elhelyezését €s az alabbiakat teljes
kort ellatas részeként tudja biztositani:

- atmeneti elhelyezés 24 orés feliigyelet mellett,

- napi 5 x-i étkezés, orvosi utasitasra diéta biztositasa, ruhazattal és textiliaval valod

ellatas,

- egészségligyi ellatas biztositasa,

- mentalhigiénés ellatas.

A Szeretd Kezek Iddskoriak Gondozohazaban személyre sz6l6 egyéni gondozési tervet
készitenek. Felmérik az ellatott személy fizikai, egészségi, mentalis allapotat, és ennek
megfelelden az ellatast igénybe vevovel egyiitt megbeszélik az egyénre szabott gondozasi
feladatokat, gondozasi célokat és a megvalositashoz sziikséges modszereket.

A 2016-0s évben 10 uj ellatott keriilt elhelyezésre az atmeneti otthonban. Az 1j lakokkal
¢és csaladjaikkal, hozzatartozoikkal az elégondozds soran megismerkednek, majd a

beilleszkedést a gondozasi sziikségletek feltarasaval, a specialis igények felmérésével segitik
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elé. Az els6 személyes beszélgetés alkalmaval feltérképezik a jelentkez6 intézményi élettel
kapcsolatos elképzeléseit, elvarasait, az adott problémahelyzetet, valamint megismerik a lako
lelkiallapotat, személyiségét, igy mind az {ligyfél mind az intézmény kollégai ismerve a a
masik fél preferencidit, koriilményeit, tud alkalmazkodni. A bentlakok ¢letét szamtalan
programmal szinesitd intézménybe jellemzden varolista van.

4.1.9. Bolcsodei ellatas

Kertiletlinkben a bdlcsddei ellatast a 20 hetes - 3 éves koru gyermekek szdmara a
Ferencvarosi Egyesitett Bolcsddei Intézmények, és annak 6t részlege biztositja. 2016. januar
01. és 2016. december 31. kozott 572 gyermek nevelését-gondozasat latta el.

A kotelezden ellatandd napkozbeni ellatas keretében biztositott szolgéltatasok id6tartama
lehetdleg a sziild munkarendjéhez igazodik. Ferencvéarosban a gyermekek napkozbeni
ellatasat 328 férdhelyen biztositott.

Aprok
I-i)é a Fehérhollo Pottyés Mané-Lak Varazskert Osszesen
z v/
. Bolcsode Bolcséde Bolcsode Bolcsode
Bolcsode
1092 1097 1098 1098 Bj::peest
p 2 g e Budapest Budapest Budapest Budapest
Elerhetoscgiik Réadayu.  Fehérhollo u.  Pottyos u. Dési Huber T,hah,/
Kalman
46. 2-4. 8/a. u. 9.
u.l7.
Férohelyek
R y 100 16 60 fo 42 16 76 6 50 f6 328 6
sZama

Az ¢l6z6 évek folyaman a FEBI alaptevékenységen tal tobbféle onként vallalt
szolgaltatassal segitette a keriiletben €16 csaladokat:
- Specidlis ellatas sajatos nevelési igényli gyermekek gondozasa,
nevelése;
- Iddszakos gyermekfeliigyelet;
- Hazi gyermekfeliigyelet;
- Jatékos gyermektorna,
- Specidlis diéta;
- SoOszoba hasznalat;
- A Varazskert bolcsédében és a Mano-Lak bolcsédében a sziili
igények alapjan hosszitott nyitva tartas biztosithato este 7 oraig.

A FEBI 6nként vallalt feladatai:
41.9.1. Specialis ellatas

Az intézmény igény szerint folytatja a sériilt gyermekek ellatasat. Els6 sorban a Raday
utcai bolcsddében, integralt csoportban keriilnek elhelyezésre, de igény szerint a tobbi
bolcsddei részlegben is ellatjak a sériilt gyermekeket ugyanolyan feltételekkel. A gyermekek
felvétele, gondozésa, nevelése és korai fejlesztése tovabbra is a Képesség Fejleszté Szakértoi

35



Bizottsag javaslata alapjan torténik a FOvarosi Pedagogiai Szakszolgéalat IX. keriileti
tagintézménye altal kirendelt gydgypedagdgusok kozremiikodésével.

4,1.9.2. 1d6szakos ellatas

Ez a szolgaltatas azoknak a csalddoknak nyujt segitséget, akik nem veszik igénybe,
vagy nem jogosultak a bolcsddei alapellatasra. Két intézményben kiilon csoportokban torténik
a gyermekek ellatasa (Varazskert -, és Aprok haza Bolesdde), ezen feliil a tobbi részlegben is
lehetdség van - korlatozott szamban - idészakos gyermekfeliigyeletre, az alapellatas keretében
miikod6 csoportokban, az tires féréhely terhére. Kiilon helyiség hianyaban csak minimalis
szinten lehet biztositani az idészakos gyermek feliigyeletet.

4.1.9.3. Hézi gyermekfeliigyelet

A hazi gyermekfeliigyelet keretében a gyermekek napkozbeni ellatasat a sziilé vagy
mas torvényes képviseld otthondban gondoz6 biztosithatja, ha a gyermek allandé vagy
idészakos ellatdsa nappali intézményben nem biztosithatd (pl. betegség miatt) és a sziilé a
gyermek napkodzbeni ellatdsadt nem vagy csak részben tudja megoldani. Az ellatdsra a 2013.
¢vtdl nem volt igény a lakossag részérdl.

4.1.9.4.  Gyermektorna

Minden bolcsédében a 2-3 éves korosztaly szamdara, korlatozott létszamban, a
gyermekek napirendjébe illesztve végzik a tornat, ezzel is segitve a gyermekek mozgas
koordinacidjat. A szolgaltatast atlagosan 130 gyermek vette igénybe.

4.1.9.5. Specialis diéta

Az intézmény diétas étkezést biztosit az étel-allergids gyermekek szamara. A
dietetikus altal Osszedllitott étlap alapjan végzik a gyermekek étkeztetését. Tovabba a
csecsembétkezés vonatkozasaban is specidlis étkezést nyljtanak. Osszesen 35 gyermek
részesiilt diétas étkeztetésben. A diétas ételeket minden bolcsddében a diétas szakacs késziti
el, és a dietetikus feliigyeli.

4.1.9.6. Sdszoba hasznalat

Az Aprok haza Bolcs6dében, a Vardzskert, és a Pottyds Bolcs6dében létrehozott s
szobak a keriilet bolcsdédéibe jardé gyermekek szamdra Dbiztositjdk a  soterapia
egészségmegldrzO szerepét. A sotéglakbol épiilt szobaban jatékos foglalkozasok keretében
tolthetnek 1dot a gyermekek. A soOterapia enyhiti az allergids tiineteket és csokkenti a léguti
fertdzések kockazatat is.
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4.1.10. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Az Szt. 65. § (1) bekezdése szerint a jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas a sajat
otthonukban €10, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetilk miatt raszorulo, a segélyhivo
késziilék megfeleld hasznalatara képes iddskora vagy fogyatékos személyek, illetve
pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel fenntartasa mellett felmeriilé krizishelyzetek
elharitasa céljabol nyujtott ellatas. A jelzOrendszeres héazi segitségnyujtas egy olyan onként
véllalt feladat, amelyet az Onkormanyzat — a FESZGY I-n keresztiil - ellatasi szerzédés utjan a
Body Guard Hungary Kft. (a tovabbiakban: Body Guard) lat el. A jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas vonatkozasaban érdeklddni a FESZGYI Szocidlis Szolgéltatd Kozpontjdban
lehet.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas annak bevezetésekor (2005.) kotelezden
ellatando feladata volt az 6nkormanyzatoknak. Miikodési engedély hidnyaban (a szolgaltatas
kozvetlen ellatdsdhoz elengedhetetlen miikodési engedély megszerzéséhez sziikséges
infrastruktura kiépitésének fedezetét az emlitett évek koltségvetése nem tette lehetdve)
Ferencvaros Onkormanyzata az ellatas biztositdsara szerzddést kotdtt az azt ellatni képes
szolgaltatoval, igy 2005. aprilis 26. napjatol ellatasi szerz6dés tjan a szolgaltatds biztositva
van Ferencvérosban. Idékozben az Onkorméanyzat — mint a feladatot szerzddés keretein beliil
biztositd fenntartd - beadta miikddési engedély kérelmét, de az elutasitasra keriilt azzal az
indokkal, hogy a szolgéltatast nem kdzvetleniil ldtja el az Onkormanyzat. Az Szt. 2013. julius
01. napjatél hatdlyos moddositasa szerint ez a feladat kikeriilt a telepiilési dnkormanyzat
kotelezoen ellatandd feladatai koziil. A kdzponti koltségvetés normativat nem biztositott ezen
ellatasra, a finanszirozas tamogatasara palyazati uton lehetett tamogatast nyerni. A Nemzeti
Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal (a tovabbiakban: NRSZH) részér6l 2009. évben kiirt
palyazaton Ferencvéaros Onkorményzata nem vett, nem vehetett részt, mivel a palydzatban
eloirt feltételeket nem tudta teljesiteni, nevesiil nem rendelkezett érvényes miikddési
engedéllyel. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas fobb mutatdi az alabbi tablazat szerint
alakultak az el6z6 években:

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas koltségvetési vonzata

Ev Jelzorendszeres hazi Ellatottak szama (f6)
segitségnyujtasra forditott
osszeg (E ft)

2009.* 1878 40

2010.% 2434 51

2011.* 2489 57

2012 *** 4524 61

2013.*%* 3291 67

2014 *** 4552 72

2015.*%* 3420 78

2016.** 5428 69

2017 F*** 4268 74

* Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatdsaga adatai alapjan.

** Budapest Foévaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata adott évi beszamolojabol nyert
adatok alapjan.

falekal Pénziigyi Iroda altal vezetett nyilvantartas alapjan.
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****  Humanszolgaltatasi Iroda adatai alapjan

A jelenleg hatdlyos jogszabalyi kornyezet szerint a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtds nem Onkormanyzati feladat. Az Szt. 65. § (7) bekezdése szerint a
jelzOrendszeres hazi segitségnyljtas biztositdsa allami feladat. A Szocidlis ¢és
Gyermekvédelmi Féigazgatdsagrol szolo 316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet 4/A. §-a alapjan,
mint allami feladatot a jelzérendszeres héazi segitségnytjtast a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foéigazgatosagnak kell biztositania. Az érintett lakossag részére a szolgaltatds a jelenlegi
feltételek mellett csak Ferencvaros Onkormanyzata kozremiikodésével biztosithato.

A széleskori, hatékony kommunikacidé, valamint a felelOsségteljes iddskori
gondoskodas kovetkeztében az ellatottak szama novekedést mutat jelezve, hogy az elérte
célcsoportjat, és képes valos segitséget nyujtani a ferencvarosi idéskortiak szamara.

4.1.11. Csaladok atmeneti otthona

A kotelezéen biztositandd gyermekjoléti alapellatasra 2008. januar O1. napjatol 9
férdhelyet kotott le Ferencvaros a Magyar Vordskereszt Budapest Fdvarosi Szervezete altal
fenntartott Csalddok Atmeneti Otthonaban (1214 Budapest, Erdésor utca 53-55.). A Csaladok
Atmeneti Otthondban az otthontalanna vélt sziild kérelmére egyiittesen helyezheté el a
gyermek ¢és sziildje, ha az elhelyezés hidnyaban lakhatasuk sem lenne biztositott, és a
gyermeket emiatt el kellene valasztani sziil6jét6l. Az eddig eltelt idészak alatt a fér6helyek
kihasznaltsaga maximalis volt, az igények az elmult idészakban megndvekedtek, igy a
Képviseld-testiilet 417/2009. (XI. 04.) hatarozata alapjan 2010. januar O1. napjatol a lekotott
féréhelyek szama 14 fér6helyre modosult.

A Szervezet 2016. évi szakmai beszamoloja alapjan a lekotott féréhelyeken 10 csaléd,
Osszesen 46 o elhelyezését biztositottak. Az ellatast nyujtd civil szervezet, vagyis a Magyar
Voroskereszt Budapest FOvarosi Szervezete a szolgaltatdst magas szinvonalon nyujtja.
Ferencvaros Onkormanyzatdnak a Magyar Voroskereszt Budapest Févarosi Szervezetével
kotott szerzddés eldnye tovabbra is, hogy:

- kizardlag a ténylegesen ellatott személyek utan torténik a szolgaltatasi dij megtéritése,

- a finanszirozas negyedévente — utdlagos elszamoléas alapjan (ellatotti f6/ nap/Ft)
atutalas tjan torténik,

- az ellatasi szerzddésben foglaltak szerint a Gyermekjoléti Kozpont javaslata alapjan
kiildott ferencvarosi csaladok felvétele prioritast élvez a lekotott féréhelyek erejéig.

4.1.12. Tamogaté szolgalat

Onként vallalt feladatként, a tdmogatd szolgalat célja a fogyatékos személyek
lakokornyezetben torténd ellatasa, elsésorban a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének
segitése, életviteliik Onallosaganak megdrzése mellett a lakdson beliili specidlis
segitségnyujtds biztositasa. Fenti szolgaltatast a Motivacid Mozgéssériilteket Segitd
Alapitvannyal (1055 Budapest, Honvéd u. 22.) kotott ellatasi szerzddés keretében biztositja
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Ferencvaros Onkormanyzata. Az ellatasi szerzédés keretén beliil a 2016. évben 5 O vette
igénybe a szolgéltatasokat.

A tamogaté szolgalat feladata és miikodo szolgaltatasok:
Személyi segitd szolgalat mitkddtetése:

az altalanos egészségi allapotnak ¢és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségiigyi- €s szocialis - ellatdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez valo
hozzajutéds személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

a fogyatékos ember személyi, higiénés, ¢€letviteli, €letfenntartasi sziikségleteinek
kielégitése,

segitségnyujtas a tarsadalmi €letben valo teljes jogu részvételhez,

segitségnyujtas az 6nall6 munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasdhoz, szocialis-
és egészségiigyi szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturdlis, miivészeti, sport,
szabadidds tevékenységek végzéséhez,

segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez,

segitségnyujtas specidlis, Onsegitd csoportokban valo részvételiikhoz,
segitségnyujtdis a  fogyatékos  emberek  tarsadalmi  integracidjanak
megvalosulasahoz,

segitségnyujtas a csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadidés kapcsolatokban
egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasahoz,

egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek
specialis sziikségleteihez igazoddan.

Szallito szolgaltatas mikodtetése:

az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz valdé hozzajutés
biztositasa, kozszolgaltatdsokhoz val6 hozzéjutas biztositasa

a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallaldsat segité szolgaltatdsok
elérhetdségének igénybevételének eldsegitése.

Informacid nyljtasa, tanacsadas:

informacionyjtas, ligyintézés, tanacsadas, a tandcsadast kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa,
a jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségének biztositasa.

4.1.13. Fogyatékos személyek nappali ellatasa

Ferencvaros a kotelezden ellatand6 szocidlis alapszolgaltatasi feladatot parhuzamosan
tobb szerz6dés keretén beliil biztositja. A Gond-viselés Nonprofit Kiemelkedden Kozhaszna
Kft.-vel (1096 Budapest, Thaly Kalman u. 40.) kotott ellatasi szerz6dés alapjan 4 féréhelyet
biztosit ferencvarosi ellatottak szamara. A Kft. tevékenységének fokuszaban a fejlesztd
nappali ellatés al. Munkatevékenysége hazvezetésre, takaritasra, textilgondozasra, varrd
munkara® és arusitdsra irAnyul. A szakmai munkat folyamatos képzés kiséri, melynek

tematikdja a program audio-vizualis alapjain nyugszik, kifejezetten azon fiatalok szadmara,
kiknél az iras-olvasas hianyzik, vagy annak szintje ismeret elsajatitasra nem alkalmas. A Kft.

# Felnétt kort, feliigyeletre szoruld fogyatékos személyek részére életviteli, szocializacios képzés, egyéni
mentalis gondozas; kulturalis programok; testedzés helyben és sporttevékenység szervezése; csaladgondozas.
% Jatékbabaruha készités.
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sajat tulajdonaban 1évé 250 nm-es ingatlanon HEFOP 4.2. program keretében elnyert
palyazatbol kivételesen magas szinvonalt intézményt, a Gond-visel6 Hazat alakitotta Ki,
amely akadalymentes, minden igényt és sziikségletet kielégit, felszereltsége modern,
esztétikus.

2010. majusban dontott arrol a Képviseld-testiilet, hogy a Kiildetés Egyesiilettel (1072
Budapest, Klauzal tér 5.) kotott ellatasi szerz6dés alapjan 2 f6 ferencvarosi fogyatékos
gyermek szamdra elhelyezést biztositson. Az egyesiilet célja az iskolabdl kikeriilt fiatalok
fejlesztése, amely lehetévé teszi szamukra a késObbi hasznos munkavégzést. A munkara
elokészitd tevékenységek koziil a szovés, varras, kiilonféle papir és anyag megmunkalas,
tizzomanc készités emelheto ki. Felkészitik a fiatalokat az életkezdésre, a kiilonféle haztartasi
munkak (takaritds, mosogatds, bevasarlas) elvégzése mellett mézeskaldcs készitést is
tanulhatnak, valamint egyéb konyhai munkat (f6z¢€s, szendvicskészités) is végezhetnek. Az
Egyesiilet keretein beliil a fiatalok rendszeres lovas-terapiaban részesiilhetnek, mozi-, szinhaz,
muzeumlatogatdson vesznek részt, allatkerti és mdas gyermekprogramokat szerveznek
szamukra.

2011. oktoéber O01. napjatél a Budapest Févaros VIII. Keriilet Jozsefvarosi
Onkormanyzat fenntartisiaban miikodd Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézményében 2 £6
ferencvarosi lakohelyli fogyatékos személy nappali ellatdsira biztosit férdhelyet ellatési
szerz6dés alapjan. A megnovekedett igények alapjan a szerz6dés feliilvizsgalatra, majd
modositasra keriilt, igy az ellatand6 személyek szama egy fével, 3 fére emelkedett.

A keriiletben felmeriilt igények alapjan a Képviseld-testiilet 435/2015. (XII. 10.)
szamu hatdrozataval onként vallalt feladatként a Ferencvarosban €16 fogyatékos személyek
tamogatott lakhatasara személyes gondoskodas keretébe tartozd szakositott ellatast nyujt
ellatasi szerz6dés utjan a Lorinci Gondoz6haz Szolgaltatd Nonprofit Kft.-n keresztiil.

Fentieket vizsgalva megallapithatd, hogy Ferencvaros Onkormanyzata komolyan
foglalkozik a kertiletben €16 fogyatékos személyek problémaival és igényeiknek megfeleléen
egy komplex, tobbszereplds ellatast biztosit, amelynek révén a raszorultak -ellatasuk
vonatkozasaban tobb opcid koziil valaszthatnak.

4.1.14. Hajléktalan személyek nappali ellatasa

Az Uj Ut Szociélis Egyesiilettel (1097 Budapest, Gubacsi tt 21. foldszint I1.) kotott
ellatasi szerz6dés Gitjan biztositja az Onkormanyzat e kdtelezd szocidlis alapszolgaltatast. Az
intézményt a kozteriileten, illetve nem lakas céljara szolgald helyiségben ¢él6 hajléktalan
személyek latogatjak. Szolgéltatasaikkal a hajléktalan 1étben €16 emberek specialis igényeit
(tisztalkodas, borotvalkozas, hajvagas, ruhdzat mosasa €s poétlasa, napi egyszeri élelem
biztositasa, valamint ételmelegitési lehetdség) igyekeznek kielégiteni.

Ezen feliil, igyekeznek potolni az emberi odafigyelést, meghallgatast, a szabadidd
hasznos eltoltését és biztositjadk a szakszerli szocidlis segitségnyujtast is. A nappali ellatd
centrumban hétkdznaponként, illetve téli krizis idészakban a nagy hidegre valo tekintettel
hétvégén is fogadjak a hozzéajuk forduld nehéz helyzetben 1évé embereket.
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Hajléktalan személyek nappali melegeddje: Budapest 1X. ker. Gubacsi u. 21.
Megjelenések szdma: 31.533 {6 (125 f6/nap)

A gondozottak kozil 147 fét 0j kliensként regisztraltak. Mindenki szamara, aki
igénybe veszi a melegedd ellatasat étkezési lehetdséget is biztositanak. A melegedd altal
nyujtott egyszeri étkeztetést, valamint tdmogatoik altal biztositott élelmiszer adomanyok
szEétosztasat, €s a gondozottak altal hozott ételek melegitését, illetve elkészitését (rantotta,
leves, virsli, egyéb) is a napi rutin részeként végzik. Az Egyesiiletnél lehetdség van
tisztalkodasra (fiirdés, borotvalkozas, hajvagas) sziikség szerint, valamint ruhazat mosasara,
illetve cseréjére, potlasara. Szocialis iigyintézés teriiletén az egyesiilet iratok beszerzésében,
szocialis informécid biztositdsaban, segélyek, jovedelem szerzés ¢és egyéb iigyek
vonatkozasdban naponta nyujt segitséget.

A FESZGYI keretein beliill megvalosuldé LELEK Program® alapjan van lehetdség
LELEK-Pont (1094 Budapest, Tiizoltd u. 23.) miikodtetésére, amely az aldbbi feladatokat
latja el:

- a keriileti hajléktalanok segitését koordindlja, programban vald részvételiiket,
valamint egyéb tdmogatasi formak igénybevételét 6sztonzi,

- informaciés pontként miikddik, ahol szolgaltatasként informécionyljtasban,
tajékoztatasban, illetve szocialis {ligyintézésben 4allnak rendelkezésre a
munkatarsak,

- a segit0 szolgaltatast, egyénekkel és csoportokkal, tovabba a mentoralds soran az
ellatott kisérése is sziikséges lehet

- lehetdséget biztosit:

- akozosségi egyiittlétre,

- aszemélyi tisztalkodasra,

- aszemélyes ruhézat tisztitasara,

- az allaskeresésre csaladtagokkal vald kapcsolattartasra,

- aszabadidd hasznos eltoltésére (televizio, filmklub, internet),

- egészségligyl szlirés megszervezese,

- postacimmel nem rendelkezOk szdmara postazasi cim
biztositasara.

Fentiek jol mutatjak, hogy Ferencvaros Onkormanyzata helyén, megfelelé sullyal

kezeli a hajléktalan kérdést. Emellett meg kell emliteni, hogy a keriiletben miikodé FESZOFE
Nonprofit Kft., mint 6nkorményzati tarsasag kiilon hangstlyt fektet ezen tarsadalmi réteg

crer

foglalkoztatasara, valamint reintegraciojara.
4.1.15. Kozosségi szenvedélybeteg és alacsony kiiszobii ellatas
A Kék Pont Drogkonzultacios Kozpont és Drogambulancia Alapitvany komplex,

kotelezé tevékenységet lat el. A 1095 Budapest, Gat utca 25. szam alatti ambulancia
iranyitasaval torténik a drog és alkoholproblémaékkal kiizdé kliensek és hozzatartozoik

2 A 2. mellékletben részletesen.
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fogadasa. Az Alapitvany célja a droghasznalat artalmainak csokkentése (kiilonds tekintettel az
illegalis drogokra) a droghasznéalé egyén, a csalad és az egész tarsadalom vonatkozéasaban,
tovabba, hogy eldsegitsék klienseik életmindségének altalanos javulasat.
A klienseknek nyujtott szolgaltatasok:

- szocialis munka, egyéni esetkezelés, szocidlis ligyintézés,

- pszichiatriai segitségnyujtas, gyogyszeres kezelés,

- pszicholdgiai és életvezetési tanacsadas,

- konzultaci6 (egyéni €s csaladi),

- informaciényujtas a drogokrol,

- allapotfelmérés,

- elvonast kdvetd, visszaesést megeldzd utogondozas,

- ambulans rehabilitacio,

- jogsegélyszolgalat,

- kortérssegités,

- szenvedélybetegek kozosségi és alacsonykiiszobii ellatasa.

Fent nevezett Alapitvdny, valamint a Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltatasi
Irod4jan tevékenykedd ifjusagi- és drogprevencios referens képezik a gerincét annak a
kezdeményezésnek, amely a Kébitoszer Egyeztetd Forum keretében intézményesiil meg ¢€s
tlizi z4szlajara Ferencvarosban a kébitoszer elleni harcot.

4.1.16. Csaladmentori Csoport

A Csaladmentori Csoport (1096 Budapest, Lenhossék u. 24-28.) — mint 6nként vallalt
feladat — a FESZGYI keretei kozott mikodve, a ,,Szocialis varos rehabilitacio
Ferencvarosban, Jozsef Attila Terv L. iitem” KMOP-5.1.1/B-12-k-2012-0003. kiemelt projekt
altal meghatarozott feladatait ellaté irodaként indult. A Jozsef Attila Terv kiemelt célteriilete a
Ko6zépsoé-Ferencvaros Gat u., Thaly K. u. és Marton u. kozti szakasza. A Csalddmentori Iroda
volt felelés az egyéni esetkezelésért, valamint a projekt célcsoportjaba tartozo,
egylittmiikodésre kész ferencvarosi lakosok mentoralasaért/esetmenedzseléséért felelds
szakmai mithely munkajaért. Létrejottének oka tovabba, hogy tamogatja a lakokozosséget
annak érdekében, hogy a kiilonb6zd szociokulturdlis hattérrel rendelkezd csaladok egymas
konstruktiv lakd kozosségeként mitkodhessenek. Ennek érdekében egyrészt bekapcsolta a
kozosséget a programba, masrészt felmeriild nézeteltérések, konfliktusok esetén kozvetitett,
tamogatta a feleket a problémamegoldasban és a konstruktiv egyiittélés megteremtésének
feltételeit.

A Csalddmentori Iroda célja:
- a projekt teriiletén ¢él6 csaladok részére kiilonb6zd szocialis szolgaltatasok
kozvetitése,
- informacid nyujtasa valamint a szolgaltatasokhoz val6 hozzéjutés eldsegitése,
- csaladok szocidlis hatterének és igényeinek felmérése,
- részt vallal a lakok koltozésében, az elkoltozott csaladok utankovetésében.

Fenti projekt zarultaval a Csaladmentori Csoport munkdja nem ért véget, tovabbra is

munkalkodik a keriileti raszorulok tdmogatasa kapcsan. Az esetmenedzselés a csaladmentor
42



¢s a szolgaltatast igénybe vevd személy egyiittes munkafolyamata, melynek tartalma és
menete irasbeli egyiittmitkodési megallapodasban keriil rogzitésre. A munkafolyamat az els6
interjii soran a szolgaltatast igénybe vevd személy sziikségleteinek megallapitasaval és a
problémamegold6 alternativak kidolgozasaval kezdddik. A megéllapodas tartalmazza a
szolgaltatast igénybe vevd személy problémait, az elérendd cél érdekében megvalositandod
feladatokat, az egylittmikodés modjat, a folyamatba bevonand6d szolgaltatokat,
intézményeket, a taldlkozasok rendszerességét, a segité folyamat varhatdo eredményét és a
lezaras id6pontjat. A segitd szolgaltatas az igénybe vevd otthonaban, csaladi kdrnyezetében
tett latogatdsokon ¢és a csaladmentori irodaban folytatott beszélgetés és tamogato
tevékenységek utjan valosul meg. A Csaladmentori Csoport az ligyfelek részére tajékoztatast
nyujt szolgaltatasairdl, az alapvetd allampolgari jogokrdl, az igényelhetd tamogatasokrol és
ellatasokrol. A tadmogatasokhoz, ellatasokhoz vald hozziajutds érdekében a Csaladmentori
Csoport munkatarsa segitséget nyujt a kérelmek eldterjesztéséhez, valamint kezdeményezi
tdmogatds megallapitasat az illetékes hatdosagokkal.

4.1.16.1. ,,Végre Onnek is van esélye felujitani otthonat!” program

Ferencvaros Onkormanyzata évrdl évre lehetdséget biztosit a raszoruld lakossag
részére, hogy meghatarozott feltételek mellett javitsa lakhatasi koriilményeit. Ferencvaros
Onkormanyzata a FESZGYI bevonasaval valositotta meg a ,,Végre Onnek is van esélye
felgjitani otthonat!” lakas feljitasi programot. A program célja, hogy az Onkormanyzati
bérlakasokban lako raszoruld csaladok élet és lakas helyzetét javitsa. A program palyazat
form4jaban indult el, melyben az alabbi feltételek keriiltek meghatarozasra:

- Ervényes lakasbérleti szerzédés;

- Lakbér és kozlizemi tartozasokrol sz616 igazolasok megléte.

A 2017. évig 49 db énkormanyzati lakas keriilt felajitisra. Osszegezve a szolgaltatast
igénybe vevok visszajelzéseit, valamint a tapasztalatokat, megallapithato, hogy mindazon
onkorményzati tdmogatds és lakossagi Onerd, amelyet igényelt a projekt, megtériilt, igy a
2017. évben mar 5 millio forint keriilt elkiilonitésre erre a célra.

4.1.17. Ifjusagsegités

Az ,,Alul-jar6” Ferencvarosi Ifjusagi Informacios és Tanacsad6 Iroda (1097 Budapest,
Ecseri uti METRO aluljar6) a FESZGYT keretein beliil miikodott, 2015 6széig, amikor helyét
atvette a H52 Ifjusagi Iroda és Kozdsségi Tér (1096 Budapest, Haller utca 52.) azzal a céllal,
hogy informaciot nytjtson, tanacsadasokat tartson, internet hozzaférést biztositson, klubokat
¢és foglalkozasokat szervezzen, amiket a fiatalok név nélkiil és ingyen vehetnek igénybe. A
fiatalok igényei szerint alakitjak a hétkdznapokat.

Feladata:
- Informéciokat szolgaltat, illetve segitséget nyljt az intézményt megkeresd
fiatalok szdmara problémaik megoldasaban.
- Segiti 6ket autondmiajuk, onmaguk iranti feleldsségiik kialakuldasaban, a
tarsadalmi beilleszkedésben, életkorukbol, szocialis helyzetiikbdl adodo

hatranyaik csokkentésében.
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- Programjaival ¢s tanacsadassal hozzdjarul a fiatalok életviteli nehézségeinek
megoldasahoz.

- Segiti azon igényeik kialakulasat, hogy a kortars koézosségekben munkat
végezzenek, és kozosségtudatuk kialakuljon.

- Programjat és informacios alloméanyat alapvetden iskolaskortak, illetve
fiatalok szamara alakitja ki.

- Kapcsolatot tart a kiillonb6z6é intézményekkel, fogad minden fiatalt, de
elsésorban a Ferencvaros teriiletén fejti ki tevékenységét.

- Jogsegélyszolgalatot ¢és pszicholdgiai tanacsadast miikddtet ingyenes
formaban.

- A FESZGYI Igazgat6ja, valamint a Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje
altal meghatarozott modon részt vesz a gyermekjoléti szolgaltatasok
megvalositasadban.

Fobb foglalkozasok:

- kézmiives, zenei, sport;

- szocialis cirkusz program - zsongldr foglalkozas;

- drama, képességfejleszto - koltészettani workshopok;

- vetélkedok;

- korrepetalas;

- receptcsere;

- képregény workshop;

- Fold napja workshop;

- fit kamasz tabor.

4.1.18. Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

Az Szt. szerinti alapszolgaltatast, a pszichiatriai betegek nappali ellatdsa a
Ferencvarosban ¢l6k szamara évek ota nem volt biztositott, miutan Budapest Fovaros IX.
Keriilet Ferencvaros Onkorményzatdnak fenntartisidban nem miikddik ilyen intézmény. A
raszorulok eddig civil szervezet 4ltal biztositott kzosségi pszichidtriai ellatas keretén beliil
keriiltek gondozésra, ami nem valtja ki az Szt. szerinti kotelezd alapellatasi format.

Mivel a pszichiatriai betegek nappali ellatasat biztositd intézmény kialakitasa,
1étesitése az onkormanyzat koltségvetését jelentésen megterhelné, ezért a Humanszolgaltatasi
Iroda felvette a kapcsolatot a Moravcesik Alapitvannyal. A Moravcesik Alapitvany Moravesik
Imre, a Pszichiatriai Klinika alapitdjanak nevét vette fel és 1991. évben alakult meg. Az
Alapitvany alaptevékenysége a Semmelweis Egyetem Pszichiatriai és Pszichoterapias Klinika
¢s az azzal egylittmikodd szervezetek tevékenységének tdmogatdsa; a pszichiatriai és
idegrendszeri kutatdsok tdmogatasa, azok szervezése és elOsegitése; a lelki betegségek
megeldzésével €és gyogyitasaval kapcsolatos oktatds tdmogatdsa; valamint a tarsadalom
mentalhigiénéjének javitdsa, és a tarsadalom pszichiatriai kulturdjanak emelése. A pszicho-
szocialis rehabilitacio 1ényege az ellatott személyes céljait akadalyozo problémak felmérése
¢és ezek megoldasara a kdzosen elkészitett gondozasi-rehabilitacios terv megvalositasa. Ennek
érdekében az intézmény készségfejlesztést nyljt az Onellatds, az emberi kapcsolatok, a
munka, valamint a szorakozas teriiletén. Ez megvalosul egyéni és az ellatottak igényei alapjan
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tervezett csoportos tréningek keretében, valamint a tarsadalmi beilleszkedést célzd egyéni
sziikségletek kielégitésében.

Az alapitvanyban dolgozdk meggydzddése, hogy a legjobb, amit masoknak adhatnak,
ha lehetdséget biztositanak a képességeik fejlesztéséhez €s kibontakoztatdsahoz, igy minden
munkatarsuk prioritdsként kezeli a rehabilitacids céli munkavégzést, amely a legtobb kliens
allapotaban pozitiv valtozast eredményez.

Az Alapitvany 2008-ban létrehozott Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye kiemelt
szerepet szan a pszichiatriai betegek ¢s mentélis problémakkal kiizdok tarsadalmi
es¢lyegyenlOségének megteremtésére, a stigmatizacid ¢és az elditéletek csokkentésére.
Feladatuk az ellatottak személyes sziikségleteinek és céljainak felmérése és ezek alapjan
egyénre szabott gondozasi terv / rehabilitaciés program kidolgozasa. A nappali intézmény a
szocialis alapszolgéltatasi forma keretein beliil a pszichidtriai betegséggel €16, intézményi
jogviszonnyal rendelkezd ellatottak szdmara az intézményen belill szocidlis foglalkoztatast
biztosit. Ezaltal a klienseknek rovid és hossza tdvon is javulnak az esélyei a nyilt
munkaerdpiacra valo kilépéshez és ott tartéosan az értékteremtd munka végzéséhez. A cél, a
munkavégzésen ¢s a foglalkoztatdson keresztiil az emberi kapcsolatok Ujraépitése és a
tarsadalomba vald re-integracidjuk. Az alapitvdny a Pszichidtriai Betegek Nappali
Intézményére vonatkozoan Budapest Févaros kozigazgatasi teriiletére rendelkezik mitkddési
engedéllyel.

Ferencvaros Onkorményzatanak Képviselé-testiilete 254/2014. (X1.06.) szamu
hatarozataval 8 féréhelyet tart fent az intézményben, igy a Ferencvarosban bejelentett
lakohellyel rendelkez6 és a nappali ellatast igénylé pszichiatriai betegek felvételét tudja az
alapitvany biztositani.

4.1.19. Roma mentori halézat

A 2003. évben elfogadott, jelenleg feliilvizsgalat alatt 1évé Roma Koncepcid keretében
a 2014. évtdl roma mentori haldézat mitkodik Ferencvarosban. A mentorok f6 feladata az
érintett tarsadalmi réteg igényeinek, érdekeinek felkutatasa, problémaik kozvetitése, helyzetiik
tdmogatasa. Koordinalo szerepet toltenek be a ferencvarosi roma népesség, valamint
Ferencvaros Onkorméanyzata kozott, igy biztositva azt, hogy kérdéseik, problémaik
megvalaszolasra keriilnek.

4.2. Pénzbeli és természetbeni, szocialis és gyermekjoléti ellatasok

Ebben a fejezetben - az el6z6 évek vonatkozaséban - az Onkormanyzat altal biztositott
ellatasi formakhoz kapcsolodo statisztikai adatok alapjan elemzett helyzetkép keriil
bemutatasra a jelenleg pénzben ¢€s természetben nytjtott tdimogatasokrol. Ferencvarosban az
alapszolgaltatdsok ingyenesen vehetdek igénybe, a jogszabalyok adta lehetdség ellenére
gondozasi dij nem keriilt bevezetésre, ezzel is tdmogatva az ellatdsokban részt vevoket,
bizonyitva a szocidlis biztonsdg megteremtésének kozponti szerepét.

Az Szt. és a Gyvt. rendelkezéseit figyelembe véve jelenleg Ferencvaros

Onkormanyzatanak a pénzbeli és természetbeni ellatasokrol és tamogatasokrol szold 8/2015.
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(I.24.) onkormanyzati rendelete (a tovabbiakban: 8/2015. Rendelet) tartalmazza a
Ferencvarosban laké csalddok/személyek részére adhaté pénzbeli ¢és természetbeni
juttatasokat (az Szt. 134/E. § eldirasa szerint: a képviselo-testiilet a telepiilési tamogatas
megallapitasanak, kifizetésének, folydsitdsanak, valamint felhasznalasa ellenérzésének
szabalyairol sz0l6 rendeletét legkésdbb 2015. februar 28-aig volt koteles megalkotni).

Magyarorszag 2015. évi kozponti koltségvetésének megalapozasarol szolo 2014. évi
XCIX. torvény tobb szakaszaban is moédositotta az Szt-t és a Gyvt-t, és ezen modositdsok
koziil a legtobb 2015. marcius 1-jén Iépett hatalyba, melyek értelmében az allam altal
biztositott tdmogatasi forméakon tal a magyar allampolgarok szocidlis tdmogatassal vald
ellataisa az Onkormanyzatok feladata lett. Az Onkormanyzatok szabadon donthettek a
tamogatasok nagysagardl és formajardl. Az allami feleldsségi korbe tartozéd ellatdsok jarasi
hataskorbe, az onkormanyzati ellatasok képviseld-testiileti hataskorbe keriiltek.

Az Szt. csak az allam altal — a jarasi intézményrendszer utjan - kotelezden nyujtott
ellatasokra vonatkozo szabdlyokat tartalmazza. E korbe tartozik az idoskoruak jaradéka, az
aktiv kortiak ellatasa (foglalkoztatast helyettesité tdmogatas, egészségkarosodasi ¢és
gyermekfeliigyeleti tdmogatds), az 4poldsi dij, az alanyi és normativ kozgyodgyellatas,
valamint az egészségiigyi szolgaltatasra valo jogosultsag.

A torvény altal szabalyozott, kotelezd tamogatasok korébdl kikeriilt, azaz a torvény
erejénél fogva megsziint két lakhatdssal kapcsolatos tdmogatasi forma, a lakasfenntartasi
tamogatas ¢€s az adossagkezelési szolgaltatds. Azonban a jogalkoto6, az Szt. 45. §-ban leirtak
alapjan, minden Onkormanyzatnak lehetdséget biztositott a megsziint tdamogatasok pénzbeli
vagy természetbeni potlasara, telepiilési tdmogatdsok formdjaban. A telepiilési tdmogatasi
formakrol és azok jogosultsagi feltételeirdl az onkormanyzat szabadon donthetett.

Az elmult évekhez hasonldan tovabbra is jellemzd, hogy a tamogatasok mindegyike
kérelemre indul. A kérelmeket a Hivatal barmelyik iigyfélszolgalatan be lehet nydjtani.

4.2.1. 2015. marcius 1-jét6l az 6nkormanyzatok altal biztositott ellatasok

Ferencvarosban a Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltatasi Iroda a Rendszeres Ellatasi
¢és Eseti Tamogatasi Csoportja kezeli a tAmogatasokat.

4.2.1.1. Telepiilési timogatas

A Szt. az onkormanyzatok altal biztositandd segélyek tekintetében annyit irt eld, hogy a
képviselo-testiilet az e torvény rendelkezései alapjan nyujtott pénzbeli €s természetbeni
ellatasok kiegészitéseként, Onkormanyzati rendeletben meghatarozott feltételek alapjan
telepiilési tamogatast nyujt. Az Szt. a telepiilési tamogatas keretében biztositando juttatasok
korében csak példakat emlit: Telepiilési timogatas keretében nyudjthatd tAmogatas kiilondsen

a) a lakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiadasok viseléséhez,

b) a 18. életévét betoltott tartdsan beteg hozzatartozojanak az apolasat,
gondozasat végzd személy részére,

C) a gyogyszerkiadasok viseléséhez,
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d) a lakhatasi kiadasokhoz kapcsolodd hatralékot felhalmozo személyek
részeére.

4.2.1.2. Rendkiviili telepiilési tamogatas

A képviselo-testiilet a létfenntartast veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe kertilt,
valamint az idészakosan vagy tartdsan létfenntartdsi gonddal kiizdé személyek részére
rendkiviili telepiilési timogatast koteles nyujtani.

Rendkiviili telepiilési tdimogatasban els0sorban azokat a személyeket indokolt részesiteni,
akik onmaguk, illetve csaladjuk létfenntartdsarol mas modon nem tudnak gondoskodni, vagy
alkalmanként jelentkezd tobbletkiadasok - igy kiilonosen betegséghez, halalesethez, elemi kar
elharitasdhoz, a valsadghelyzetben 1évé varandés anya gyermekének megtartasahoz,
iskolaztatashoz, a gyermek fogaddsanak elokészitéséhez, a nevelésbe vett gyermek
csaladjaval vald kapcsolattartdsdhoz, a gyermek csaladba vald visszakeriilésének
elésegitéséhez kapcsolodod kiadasok - vagy a gyermek hatranyos helyzete miatt anyagi
segitségre szorulnak.

4.2.2. Az ellatasok felsorolasa

A fentebb leirt jogszabalyi jogositvanyok alapjan az alabbi tdmogatasok allapithatoak meg
Ferencvarosban:

4.2.2.1. Onkormanyzati hatosagi iigyek (képviselé-testiilet, illetve a polgarmester
szocialis feladat- és hataskorében eljarva)

- Ferencvarosi jovedelempo6tlo rendszeres tdmogatés

- Ferencvérosi kozlizemi dij és kozos koltség tamogatas

- Ferencvarosi flitéstdimogatas

- Ferencvarosi lakbértamogatas

- Ferencvarosi addssagkezelési szolgaltatas

- Ferencvarosi kdzgydgytamogatas

- Ferencvarosi gyogyszertamogatas

- Ferencvarosi rendkiviili timogatas

- Ferencvarosi kardcsonyi tdmogatas

- Ferencvarosi élelmiszertamogatas

- Ferencvarosi iskolakezdési timogatas

- Ferencvarosi sziiletési €s életkezdési tAmogatas

- Véddoltasok Ferencvarosban

- Ferencvarosi mozgéskorlatozottak lakdsanak akadalymentesitési timogatasa
- HPV elleni véddoltés biztositdsa Ferencvarosban

- Jogositvany megszerzésének tdmogatasa a Ferencvarosban
- Koztemetés a Ferencvarosban

- Ferencvarosi lakhatast segitd tdamogatas

- Ferencvarosi oktatasi tiamogatas
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4.22.2. Allamigazgatasi hatosagi tigyek (jegyzd szocidlis feladat- és hataskorében
eljarva)

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

- hatranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzet megallapitasaval kapcsolatos
feladatok

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermek gyamjaul
rendelt, tartasra koteles hozzatartozé kiegészitd gyermekvédelmi tamogatasa

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolodd évi kétszeri
természetbeni juttatassal (Erzsébet-utalvany) kapcsolatos feladatok

- az aktiv koruak ellatdsa és a lakasfenntartasi tdmogatas tartozas tigyekkel
kapcsolatos feladatok

- aktiv koruak ellatasaval kapcsolatos belfoldi jogsegély teljesitéssel kapcsolatos
feladatok.

- védendd fogyasztoi igazolasokkal, és a Nemzetkozi Eszkozkezeld Zrt. felé
benyujtandé igazoldsokkal kapcsolatos tigyek.

- hadigondozotti pénzellatassal, é&polasi dijjal, egészségiigyi szolgéltatissal
kapcsolatos belfoldi jogsegély teljesitéssel kapcsolatos feladatok.

4.2.3. Rendkiviili telepiilési timogatasok Ferencvarosban

2015. marcius 1-jével atalakult a szocidlis tdmogatasi rendszer, az allam ¢és az
onkorményzat segélyezéssel kapcsolatos feladatai ¢lesen elvalasztasra keriiltek, modosult a
szocialis torvény alapjan kotelezen biztositandd ellatasok kore, valamint béviilt az
onkorméanyzatok mozgastere az 4ltaluk nyujtott ellatdsok meghatarozasdban. A
véltoztatasokkal tobb segélyezési forma megsziint, mint a lakasfenntartasi tdmogatas,
adossagkezelési tamogatds, méltanyossagi kozgyogyellatds. A foglalkoztatast helyettesitd
tamogatas 2015. marcius 1. napjatdl a jarasi hivatalok jarnak el, valamint a rendszeres
szocialis segély helyett 0 nevén az egészségkdrosodasi és gyermekfeliigyeleti tamogatas
szintén a jarasi hivatalok feladat korébe kertilt at.

A lakasfenntartasi tdmogatast, az adossdgkezelési szolgaltatast, a méltanyossagi
kozgyogyellatast az Szt. szerint az onkormanyzatoknak nem kotelezé biztositani. Az 1j
szabalyozas szerint onkormanyzat kotelezettsége abban allt, hogy a telepiilési tamogatasrol
rendeletet alkosson, azonban annak eldontése, hogy e tamogatas keretében milyen célokra,
mely feltételek teljesiilése esetén milyen Osszegli tamogatast nyujt, teljes mértékben az
onkormanyzat mérlegelési jogkorébe tartozik.

4.2.3.1. Ferencvarosi kdozgyogytamogatas

A Ferencvarosi kozgyogytamogatas esetében a tdmogatas kozgyogyellatasra kiadhato
vénykoteles gyogyszerekre allapithato meg, valamint nem szerezhet jogosultsagot az, aki
Ferencvarosban nem rendelkezik lakohellyel. A tamogatast 2016. marciusatol

méltanyossagbol a Képviseld-testiilet is megallapithatja.
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A kozgyogyellatasra jogosultak nemcsak a kozgyodgyellatasra kiadhatd gyogyszerei
koltségeihez kaptak segitséget, hanem azon feliil a kdzgyogyellatasra jogositd igazolvannyal
rendelkez6 személy a gyogyaszati kellékeket, szolgaltatasokat is téritésmentesen igénybe
tudta venni. A Ferencvarosi kozgyogytamogatasra - ellentétben kozgyogyellatassal -
jogosultak csak a gyogyszerre kolthetik a tdmogatast, egyéb gyogyaszati kellékre,
szolgaltatdsokra mar nem vehetd igénybe. A kozgydgytamogatds esetében a gyogyszertarak
altal torténd bearazas kovetkeztében a jogosult altal ténylegesen fizetendd Osszeg keriil
megallapitasra, ami az eddigi tapasztalataink alapjan magasabb — a tdmogatasra jogosultak
tobbségénél — az egészségbiztositasi pénztari szakigazgatasi szerve altal kiszamolt
gyogyszerkoltségnél.

A 2017. évben 1.025 f6 részére keriilt megallapitisra és tobb, mint 78 millid
Osszegben Kifizetésre a timogatas.

4.2.3.2. Ferencvarosi gyogyszertamogatas

A Ferencvarosban ¢€l6 iddskortiak részére a 2013. évben bevezetésre keriilt
gyogyszertamogatds jovedelem alapjan évente két alkalommal, tovabba a kérelmezd

jovedelmétdl fliggetleniil évente egy alkalommal adhatd. A tdmogatas dsszege személyenként
5.000,- forint.

A gyogyszertamogatasra évente két alkalommal jogosult, az a kérelmez6 aki

a kérelem benyujtasakor a hetvenedik életévét betoltotte,

- ferencvarosi lakohelyén életvitelszertien tartdozkodik,

- csaladjaban az egy fore jutd havi jovedelem nem haladja meg a 114.000,- forintot,

- aki érvényes kozgyogyelldtdsban nem részesiil, illetve kozgydgytdmogatidsra nem
jogosult.

A gybdgyszertamogatasra évente egy alkalommal jovedelmi helyzetére tekintet nélkiil jogosult
az a kérelmez0, aki

- akérelem benyujtasakor a hetvenedik é€letévét betdltotte,

- ferencvarosi lakohelyén ¢€letvitelszeriien tartozkodik,

- alanyi-, normativ jogcimen érvényes kozgyogyellatasban részesiil.

Az el6z6 években a tamogatast jovedelmi helyzetiikre tekintettel évente két alkalommal,
marciusban ¢és szeptemberben, annak, aki kozgyogyellatasban részesiilt évente egy
alkalommal szeptember honapban volt adhato. A kérelmezé maga donti el, hogy a targy
évben mikor kivanja igénybe venni a tdmogatast.

A 2017. évben a Ferencvarosi gyogyszertamogatas 227 f6 részére 1,75 millié forint
Osszegben keriilt megallapitasra.
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4.2.3.3. Ferencvarosi rendkiviili timogatas

A KépviselO-testiilet szocialis rendeletében eddig is szabalyoztaa Iétfenntartast
veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriilt, valamint az idészakosan vagy tartosan
létfenntartasi  gonddal kiizd6 személyek részére nyujthatd, alkalmanként adhatod
tdmogatast onkormanyzati segély néven. Az Onkormanyzati segély elnevezés magaban
foglalta a rendkiviili gyermekvédelmi tamogatast, valamint az atmeneti és temetési segélyként
nyujtott tamogatast is. Ez a tamogatasi forma a tovabbiakban is megmaradt a régi
szabalyokkal, csak a neve valtozott rendkiviili telepiilési tamogatasra.

Ferencvaros Onkormanyzata évente maximum 4 alkalommal rendkiviili tdmogatast
nyujt a keriiletben lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd, és ott életvitelszeriien
tartdzkodo, a létfenntartast veszélyeztetd, rendkiviili élethelyzetbe keriilt személyek részére,
akik emiatt 6nmaguk, illetve csaladjuk létfenntartdsar6l mas modon nem tudnak gondoskodni
vagy alkalmanként jelentkezé tobbletkiaddsok miatt anyagi segitségre szorulnak. A
létfenntartast veszélyeztetd, vagy a rendkiviili élethelyzetet jelenté kiaddsok kiilondsen:
betegséghez, halalesethez, elemi kar elhéritdsdhoz, a vélsaghelyzetben 1évé varandos anya
gyermekének megtartdsdhoz, iskolaztatashoz, a gyermek fogaddsanak eldkészitéséhez, a
nevelésbe vett gyermek csalddjaval vald kapcsolattartasahoz, a gyermek csalddba vald
visszakeriilésének eldsegitéséhez, vagy a gyermek hatranyos helyzetéhez kapcsolodo
kiadasok.

A tamogatds megallapitasanak Osszege fiigg attdl is, hogy milyen célbol kérik a
tdmogatast, valamint a kérelmezd csalddjaban bekovetkezett rendkiviili é€lethelyzettdl (pl:
vihar okozta kar, stb.). Az elutasitott és az ligyfél altal megfellebbezett kérelmek ligyében a
Képviseld-testiilet dont.

Ferencvarosi rendkiviili tdimogatas 2016. évben 1.084, mig a 2017. évben 1.119 {6 részére
kertilt megallapitasra nagysagrendileg 15 millid forint 6sszegben. A megitélt sszeg kiutalasa
a jogosultak részére igény szerint postai uton vagy folydszamlara.

4.2.3.4. Ferencvarosi karacsonyi timogatas

A kardcsonyi tadmogatids hosszii évek Ota egy év végi, idényjellegli tdmogatds a
kertiletben lakohellyel rendelkezd és ott életvitelszerlien tartdzkodd személyek, illetve
csaladok szamara. A kardcsonyi tamogatasra jogosultak kore: a rendszeres nyugellatasban,
illetve rendszeres nyugdijszeri ellatisban részesiilok, a tartdésan, vagy sulyosan beteg
gyermeket neveldk, valamint a 3 vagy annal tobb gyermeket neveld csaladok, az idéskortak
jaradékaban részesiilok, ¢és az egészségkarosodasukra tekintettel aktiv kortak ellatasaban
részesiilok, amennyiben a csalddban az egy fére jutd havi jovedelem nem éri el az dregségi
nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 300 %-at.

A Ferencvarosi kardcsonyi tdmogatast minden évben szeptember 15. napjatol lehet
benyutjtani november 30. napjdig. A Képviseld-testiilet 2014. juniusi iilésén dontott arrdl,
hogy a nagycsalddosok tekintetében kibdviti a kardcsonyi tdmogatasra jogosultak korét,

illetve kedvezébb jovedelmi feltételeket hatarozott meg, ennek kdszonhetden karacsony el6tt
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tobb csaladnak tudott az dnkormanyzat anyagi segitséget nytjtani. 2013. évben a tdmogatas
Erzsébet-utalvany forméjaban keriilt megallapitasra, és az dnkormanyzati képviselok altal
keriilt kiosztasra a jogosultak részére. Az Erzsébet-utalvany formajaban torténd megallapitas
2012. évben keriilt bevezetésre. Ezen idészak eldtt is pénzbeli ellatasként kertilt
megallapitasra a jogosultak részére.

Ferencvarosi karacsonyi tamogatas (fo)
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790

2016. 2017.
Forras: Hivatal Humanszolgaltatasi Iroda, 2018.

A 2017. évben a kozel 800 megéllapitds megkdzelitdleg 7 millid forint fedezetet
igényelt.

4.2.3.5. Ferencvarosi élelmiszertimogatas

Az élelmiszertamogatds elsd izben 2014. évben keriilt bevezetésre, Erzsébet-utalvany
forméjaban és 3 000 Ft Osszegben. Az élelmiszertdmogatas a lakohellyel rendelkezd és ott
¢letvitelszeriien tartézkodo, a targyévben a 70. €letéviiket betdltott személyek, illetve a négy-
vagy tobbgyermekes csaladok szamara nytjthatd év eleji, idényjellegli timogatas. Késdbb a
megallapithatd Osszeg a személyenként és gyermekenként egységesen 5.000,- forintra
emelkedett.

A 2017. évben 3.366 személy részére keriilt megallapitasra személyenként 5000,- Ft
Osszegben, 0sszesen 17 270 000,- Ft értékben.

4.2.3.6. Ferencvarosi iskolakezdési tdimogatas

Ferencvdros Onkorméanyzata a 2014. évben bevezetésre Kkeriilt iskolakezdési
tamogatassal tovabbra is segitséget kivan nytjtani az iskoldztatassal kapcsolatos kiadasok
viseléséhez. Az iskolakezdési tamogatasra jogosultak kore: a gyermekét egyediil nevel? sziild,
vagy a harom— vagy tobbgyermekes, vagy a tartdsan beteg gyermeket neveld csalddok nappali
tagozaton (altalanos, k6z€p- €s szakiskolas) tanuld, Ferencvarosban lakohellyel rendelkezd és
ott életvitelszerlien tartozkodd gyermekei. A kérelem benyujtasanak hatarideje targyév
szeptember 30. napja. A tamogatas bevezetésekor annak Gsszege tanuloként 3000,- Ft volt,
majd 2017. évben 6000,- Ft.
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2016. évben a tamogatas 238 esetben, mig a 2017. évben 304 gyermek részére kertlt
megallapitasra a timogatas.

4.2.3.7. Ferencvarosi sziiletési és ¢letkezdési tamogatas

A sziiletési és életkezdési tamogatds 2013. évtdl kezdddden Start szamlara torténd
utaldssal, valamint igény szerint készpénzben is segitséget nyujt a Budapest IX. keriileti lako-
vagy tartozkodasi helyén legalabb két éve életvitelszerlien tartdzkodd gyermeket vallalo
csaladok szdmara. A tdmogatas megallapitdsahoz a kérelmet a gyermek sziiletését koveto egy
éven beliil lehetett benytjtani. 2015. marcius 1. napjatol valtozott rendeletiink, mely szerint a
tamogatas iranti kérelmeket a gyermek sziiletését kovetd két évben beliil lehet benyujtani.

A tamogatés Osszege egységesen gyermekenként 40.000,- forint. A tdmogatas 6sszegébdl
minimum 30.000,- forint a gyermek nevére megnyitott start-szamlara keriil utalasra.

A tamogatas vonatkozasaban a tavalyi évhez képest stagnalast tapasztalhatunk. Mig a
2016. évben minddsszesen 146 alkalommal keriilt megallapitasra a tAmogatas, addig a 2017.
évben 152 esetben keriilt megallapitasra, 6 080 000 Ft 6sszegben.

4.2.3.8. Gyermekétkeztetési tdmogatas

Az dnkorméanyzat altal mikddtetett, valamint a nem keriileti mikddtetést, allami, egyhazi és
alapitvanyi fenntartasi koznevelési intézmények (6voda, altalanos iskola) Budapest IX.
keriileti allando bejelentett lakohellyel rendelkezé szocialisan raszoruld csaladok nappali
tagozatos  gyermekei, tanuléi részére az  étkezésiik  Dbiztositasdhoz  kérelemre
gyermekétkeztetési kedvezményt nyujt.

A tamogatas 2015/2016 tanévben 36 gyermek részére keriilt megallapitésra.
4.2.3.9. Jogositvany megszerzésének tamogatasa a Ferencvarosban

Az Onkorményzat a keriiletben legalabb egy éve lakohellyel rendelkezd tanulok
részére az érettségi vizsga letételéig a ,,B” tipush jogositvany megszerzéséhez 50.000 forint/fo
Osszegben tamogatast nyajt. A 2017. évben 7 fovel nétt az igénybevevdk szdma, igy a
tdmogatas 26 {0 részére kertilt megallapitasra, 1 300 000 Ft 6sszegben.

4.2.3.10. Ferencvarosi oktatasi tamogatés

Ferencvaros Onkormdanyzata oktatasi tamogatds keretein beliil az 1-8. osztilyban a
sziikséges taneszkOz-CSomagot, valamint felmend rendszerben a 10-12. évfolyamon a
tankonyvcsomagok arat biztositja a vonatkoz6 rendeletben meghatarozott 6sszeghatarig.

Ferencviros Onkorményzata a Budapest IX. keriilet kdzigazgatasi teriiletén miikodd
egyhazi, alapitvanyi fenntartdsti, valamint a Ferencvaros Onkormanyzata tulajdonaban 4116
ingatlanokban a Bels6-Pesti Tankeriileti Kozpont altal fenntartott és miikddtetett koznevelési

intézmények (altalanos, kozép- és szakiskoldk) Budapest IX. keriileti allandd bejelentett
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lakohellyel rendelkezd nappali tagozatos tanuloi részére felmend rendszerben a 12. osztalyig
a sziikséges tankonyvek megvasarlasdhoz tAmogatast nyujt.

Egyhazi fenntartd esetén a kozoktatdsi intézmény adatszolgaltatasa alapjan torténik a
tdmogatds megallapitdsa. A tanuld részére megallapitott tdimogatas a kdznevelési intézmény
fenntartdja részére keriil utalasra. Az allami és alapitvanyi fenntartok esetében a gyermek
torvényes képviseldjének vagy a tdmogatasra jogosult kérelmére indul az eljaras. A felmend
rendszernek koszonhetéen az évi rendszerességgel tankOnyvtamogatasban részesiild
gyermekek szama jelentdsen csokkent.

4.2.3.11. Koztemetés a Ferencvarosban

Kérelemre a polgarmester a Szt. 48. §-a alapjan gondoskodik a Ferencvaros kozigazgatasi
teriiletén elhunyt személy kozkoltségen torténd eltemettetésérdl a haldlesetrdl vald
tudomasszerzést kovetd 21 napon beliil, ha

a) nincs vagy nem lelhet6 fel az eltemettetésre koteles személy, vagy
b) az eltemettetésre koteles személy az eltemettetésrél nem gondoskodik.

A polgarmester az eltemettetésre koteles személyt a kdztemetés koltségeinek megtéritési
kotelezettsége aldl részben vagy egészben kiillonds méltanylast éremld koriilmények
fennallasa esetén mentesitheti. Kiilonos méltanylast érdemld koriilmények akkor allnak fenn,
ha az eltemettetésre koteles személy megfeleléen igazolja, hogy a csaladban az egy fére jutod
havi jovedelem az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 200 %-at, egyediil €16
esetén 250 %-at nem haladja meg.

A csalad, a kozeli hozzatartozo és az egyediil €16 fogalmara az Szt. 4. § (1) c¢)-e) pontjai
iranyadoak. 2015. évben 109 elhunyt személy esetében keriilt megrendelésre a kdztemetés.

4.2.4. Telepiilési tamogatas Ferencvarosban

2015. februar 28. napjaval az aktiv kortak ellatasdval kapcsolatos ligyiratok atadasra
keriiltek Budapest Fovaros Kormanyhivatal IX. Keriileti Hivatalahoz, a tovdbbiakban ezen
iigyekben az dnkormanyzat hataskorrel nem rendelkezik.

Az Szt. 25. § (3) bekezdés b) pontja alapjan 2015. marcius 01. napjatdl kezdddden a
jogalkoté megadta a lehetdséget a képviseld-testiiletek szdmara, hogy tobbek kozott a
megsziintetett rendszeres tamogatasok poétlasara is, az Szt-ben (Szt. 45. §) és a telepiilési
onkormanyzatok rendeleteikben maghatarozott feltételek szerint, telepiilési tamogatast
nyujthassanak raszoruld lakosaik részére.

4.24.1. Ferencvarosi jovedelempo6tld rendszeres tamogatés

2015. marcius 01. napjatol az egészségkarosodottak részére nyujtott rendszeres szocialis
segély - egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tamogatas néven - egy a jarasi hivatalok
altal biztositott ellatds. A dontéshozd célul tiizte ki, hogy azok az igényldk, akik kiilonb6zo
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indokok alapjan nem tudjdk igénybe venni az egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti
tamogatast is részesiiljenek rendszeres jovedelemben. A tamogatas célja, hogy az
onkormanyzat rendszeres pénzbeli tamogatasként hozzajaruljon, az aktiv koru, hatranyos
munkaerd-piaci helyzetli, egészségkarosodott és az allami tdmogatasbol kiesd személyek
megélhetéséhez. A tdmogatas annak a Ferencvaros kozigazgatasi teriiletén allando bejelentett
lakohellyel, vagy tartozkodasi hellyel rendelkezé és ott életvitelszertien €16 aktiv kora
személynek nyujtott rendszeres ellatas, aki:

- legalabb 30 %-os mértékben egészségkarosodottnak mindsiil ¢és az
egészségkarosodottsaguk mértéke nem éri el az 50 %-ot, vagy munkaképesség
csokkenésének mértéke legalabb 40 %-os és a munkaképesség csokkenésiik
mértéke nem éri el az 67 %-0t,

- gyermeket var és terhessége 12. hetét betoltotte,

- pszichiatriai vagy szenvedélybetegsége miatt rendszeres orvosi kezelés alatt all
¢s az allami foglalkoztatasi szervvel a kérelme benyujtasat megel6zo két éven beliil legalabb
egy év iddtartamig egylittmiikodott, feltéve, hogy a csaladjaban az egy fogyasztasi egységre
juto havi jovedelem nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének
90 %- 4t.A jovedelempo6tld rendszeres tamogatés a kérelem benytjtasanak napjatol kezdédden
hatarozatlan iddre keriil megallapitasra. A tamogatasra valo jogosultsag feltételeinek
fennallasa évente legalabb egyszer feliilvizsgalatra kertil.

A tdmogatas Osszege:

- egyediil ¢I6 kérelmezo esetében: havi 20.000,-Ft,
- gyermeket egyediil neveld esetében: havi 22.000,-Ft,
- csaladban €16 kérelmezo esetében: havi 18.000,-Ft.

4.2.4.2. Ferencvarosi koziizemi dij és kozos koltség tdmogatas

Célja, hogy Ferencvaros Onkorményzata pénzbeli timogatasként hozzajaruljon a kdzos
koltség, a villanyaram, a viz- €s gazfogyasztas, a tdvhdszolgaltatds, a csatornahasznalat, a
szemétszallitds havi koltségeinek megfizetéséhez. A tamogatds havi 0Osszege nem
onkormanyzati tulajdont lakas esetében egységesen 2.500 Ft, mig dnkorményzati tulajdona
lakas esetében 1.500 Ft, mely Osszeget a polgarmester 12 honapra allapit meg és azt kvetden
a kérelmez0 altal megjeldlt tarsashdz vagy szolgéltatd szamlajara havonta kertil atutalésra.

A tamogatast olyan személy kaphatja, aki Ferencvarosban bejelentett lakcimmel
rendelkezik ¢€s ¢€letvitelszerlien is itt ¢l, valamint a héztartdsaban az egy fogyasztasi egyseégre
jutd jovedelem nem haladja meg nyugdijminimum 300%-at, a haztartas egyik tagjanak sincs
vagyona, tovabba a kérelmezd a helyben elismert lakdsnagysag szerinti nagysagu lakéasban
lakik. A 2017. évben 629 iigyfél részére tobb, mint 10,5 milli6 forint &sszegben kerdilt
megallapitasra a timogatas.

4.2.4.3. Ferencvarosi flitéstamogatas
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Célja, hogy a lakas céljara hasznalt ingatlan tekintetében az oktobertdl marciusig terjedd
flitési idoszakra az Onkormanyzat pénzbeli tdmogatasként hozzajaruljon a fiités céljara
igénybe vett gazfogyasztas, tavhéfelhasznalas, elektromos aram-, tiizel6olaj-, fa- és szén-,
valamint PB gaz fogyasztas havi koltségeinek megfizetéséhez. A tdmogatas Osszege a 2016.
évtol havi 3.000 Ft havonta, mely dsszeget a polgarmester allapitja meg és azt kovetden a gaz-
, tavho-, illetve elektromos szolgaltatd részére, vagy a tiizeldolaj, fa- és szén-, vagy a PB
gazfogyasztast igazold kérelmezd valasztasa szerint bankszdmlajara vagy lakascimére kertil
havonta atutalasra.

Az el6zdekben részletezett tdimogatasi forma igényléseinek szdma az alabbiak szerint
alakult.

Ferencvarosi flitéstamogatas
(fo)

480
460
440
420
400
380

360
2016. 2017.

Forras: Humanszolgaltatasi Iroda, 2018.
4.2.44. Ferencvarosi lakbértamogatés

Célja, hogy Ferencvaros Onkorményzata pénzbeli timogatasként hozzajaruljon a lakbér
havi koltségeinek megfizetéséhez. A lakbértdmogatds mértéke a jovedelmi viszonyok
fiiggvényében a megallapitott lakbér 10%-t6l 50%-aig terjed, de annak havi 6sszege legalabb
1.000 Ft, legfeljebb 10.000 Ft, mely Osszeget a polgdrmester 12 honapra allapitja meg és azt
kovetden FEV IX. Zrt. szdmlé4jara havonta kertil atutalasra.

2016. év 2017. év
Fo Felhasznalt 0sszeg Fo Felhasznalt 0sszeg
(e FY) (e FY)
355 11.017 274 9.534

Forras: Humanszolgaltatasi Iroda, 2018.

4.2.45. Ferencvarosi adossagkezelési szolgaltatas

Célja, hogy Ferencvaros Onkorményzata pénzbeli tdmogatasként hozzajaruljon a
kérelmezd addssaganak csokkentéséhez, mivel Onhibdjan kiviil az 4ltala lakott lakésra a
lakhatassal kapcsolatos kiadédsaival Osszefliggd addssagot halmozott fel. Az adossagkezelési

55



szolgaltatdsba bevonhat6, a lakhatdssal kapcsolatos kiadasokhoz kapcsolédd adossag felsd
hatira nem haladhatja meg a 400.000,-Ft-ot. A tamogatds mértéke legfeljebb az
adossagkezelési szolgaltatasba bevont adossag 75%-a, 6sszege legfeljebb 300.000,-Ft lehet. A
tamogatas  legfeljebb 18  havi  részletekben  nyujthatdo, melyet annak a
szolgaltatonak/szolgéltatoknak folyositunk ahol a tartozas keletkezett.

Adoéssagesokkentési tdAmogatasban részesithetd a Ferencvarosban bejelentett lakcimmel
rendelkez0 ¢€s életvitelszerlien itt €16 személy, ha a haztartdsdban az egy fogyasztasi egységre
juto havi jovedelem nagysdga nem haladja meg a nyugdijminimum 300%-at és

adossaga legalabb 50.000 Ft, vagy koziizemi dijtartozasa miatt a szolgaltatast

kikapcsoltak és

- a kérelmezd a helyben elismert lakdsnagysag szerinti nagysagu lakasban lakik
és

- vallalja az addssagesokkentési tamogatas korébe bevont, 6t terheld adossag és
az Onkormanyzat altal megallapitott adossagesokkentési tamogatas
kiilonbozetének a megfizetését és

- 6 maga vagy haztartasanak tagja vagyonnal nem rendelkezik, valamint

- aki vdllalja az Onkormanyzat fenntartasiban mikodéd FESZGYI
Csaladtamogat6 és Gyermekjoléti Kozpontjaval torténd egylittmiikodést és az
adossagkezelési tanacsadason vald részvételt.

- aki a kérelem benyujtasakor vallalja, hogy amennyiben védendd fogyasztoi

nyilvantartasba keriil és nincs miiszaki akadalya, gondoskodik az eldrefizetOs

fogyasztasmérok felszerelésérdl a hatralékkal érintett aram-, gazszolgéltatas

esetében.

Az adossagesokkentési tamogatasra iranyuld kérelem benytjtasa elott eldzetesen célszerii
felkeresni személyesen a FESZGYI Adossagkezelési Csoportjat, akik segitségével a
tdmogatas tovabbi részleteit megismerhetik.

4.2.4.6. Védooltasok Ferencvarosban

A polgarmester a legalabb kettd éve Budapest IX. kertileti lakohellyel rendelkezd
torvényes képviseld kérelmére a targyévben a legfeljebb 3. életéviiket betolté Budapest 1X.
keriileti lakohellyel rendelkez6 gyermekek részére a Ferencvarosi Egészségiigyi Szolgalat
Kft-n keresztiil a kullancs terjesztette agyveldgyulladas, jarvanyos agyhartyagyulladas,
rotavirus okozta hasmenés és baranyhimlé megbetegedési veszély elharitdsa céljabol
beadathat6 véddoltasokat biztositja, amennyiben a csalad egy fére jutd havi jovedelme nem
haladja meg az oregségi nyugdij legkisebb 6sszegének

a) gyermekét egyediil neveld sziild esetében 350 %-at (2017. évben 99.750,- Ft),
b) csaladban nevelkedd gyermekek esetében 300 %-at (2017. évben 85.500,- Ft).

A polgarmester engedélyezheti a fentebb felsorolt véddoltdsokat a Budapest IX. keriileti,
legalabb kettd éve érvényes tartdzkodasi hellyel rendelkezd torvényes képviseld kérelmére,
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legfeljebb a 3. ¢életéviiket betoltott Budapest IX. keriileti tartézkodasi hellyel rendelkezo
gyermekek részére is.

A védodoltasra valo jogosultsag megallapitasa iranti kérelemhez csatolni kell
- alakcimet igazol6 hatosagi igazolvany masolatat, és
- acsalad havi jovedelmének igazolasat.

4.2.4.7. Ferencvarosi lakhatést segitd tamogatas

Célja, hogy az Onkorményzat pénzbeli tamogatast nyujtson a lakhatashoz kapcsolodo
rendkiviili élethelyzetre (példaul lakasbérleti szerzddés felmondasa, kozos koltség és
koziizemi dijtartozas, elemi kar, vagy elére nem tervezhetd varatlan kiadas) tekintettel. A
tdmogatds Osszege évente egyszeri alkalommal legfeljebb 100.000 forint tamogatéas lehet,
mely Osszeget a polgarmester allapitja meg és azt kovetden a szolgaltatd részére keriil
atutalasra, illetve elemi kar, vagy a lakhatast veszélyeztetd varatlan kiadas esetén a kérelmezd
részére keriil kifizetésre.

A tamogatast a 2016. évben 119 f6 vette igénybe, amig a 2017. évben 135, igy
megallapithatd, hogy az ellatast igénybe vevOk szama stagnalt.

4.2.5. Védonéi és szocialisan raszorultak bérlakashoz jutasa

Ferencvaros Onkormanyzat Képviselo-testiiletének a lakasok és helyiségek bérletére,
elidegenitésére €és megszerzésére vonatkozd szabalyokrdl szolo 7/2006. (III. 10.) szami
onkormanyzati rendelete 4. § (5) bekezdése értelmében az Egészségiigyi Szocidlis és Sport
Bizottsag mindsitett tobbséggel dont egyszobds lakds bérbeadasardl évente legfeljebb 5
személy szdmara az alabbi esetekben:

a) allami gondozottak részére, amennyiben:

- 30. életévét nem toltotte be;

- ferencvarosi lakohelyrdl keriilt a gyermekvédelmi szakellatdsba, ahol
megszakitas nélkiil igazoltan a 18. életéve betdltése eldtt legaldbb 3 évet
to1tott,

- a kérelmezd vagy csaladtagja részére dallami gondozott jogcimen lakas
bérbeadéasra nem kertilt sor.

b) a Lakhatasi, Eletviteli, Lelki-segitségnytjtasi és Egzisztencia-teremtési Ko6zosségi
Programban résztvevO személyek harmadik szintli elhelyezésérél a FESZGYI
kornyezettanulmanya ¢és javaslata alapjan, egylittmiikodési megallapodas
megkotése mellett. Az egylittmikodési megallapodas feltételeit a bizottsag
hatarozza meg, annak betartasat a FESZGYT ellendrzi, és rendszeresen beszamolot
készit arrol a bizottsagnak.

€) védondk elhelyezése céljabol, mely lehetdséget a munkakor betdltésére vonatkozo
palyazati kiirdsban szerepeltetni lehet. Védond elhelyezése céljabol bérbeadott
lakésra vonatkozo bérleti jogviszony kezdd idOpontja a nyertes palyazoval kotott
munkaszerzodés napja. Amennyiben a védénd munkaviszonya 5 éven beliil
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megszinik, ugy a lakasra fennall6 bérleti jogviszonya is megsziinik, ¢és koteles a
lakast rendeltetésszerti hasznalatra alkalmas allapotban a bérbeadonak visszaadni.

A 2017. évben 1 volt allami gondozott személy és 1 védéné keriilt elhelyezésre a fenti
jogcimen Onkormanyzati bérlakésban.
4.2.6. Mozgassériiltek lakasanak akadalymentesitése

Az Egészségiigyi, Szocidlis ¢ Sport Bizottsdg méltanyossagi korébe tartozod
mozgassériiltek akadalymentesitése révén évente maximum 2 millid forint Gsszeghatarig
lehetdség van a fogyatékkal €16k tdAmogatasara.

A Humanszolgaltatasi Iroda nyilvantartasa szerint a 2013. évben 2, a 2014. évben 5, a
2015. évben 1, a 2016. évben 0, mig a 2017. évben 2 esetben tortént meg az
akadalymentesités.

4.2.7. Konyvet hazhoz szolgaltatas

Févérosi Szabo Ervin Kényvtar, valamint Ferencvaros Onkorményzata kozott 1étrejott
egylittmiikodési megallapodas értelmében a 65 év feletti, vagy iddlegesen, illetve tartdosan
korlatozott ferencvarosi lakohellyel rendelkezdk szamdra a ,.konyvet hazhoz” szolgaltatas
biztositott. A szolgéltatds értelmében konyvtari dokumentumok, valamint ezek hasznalatat
segitd eszk6zok keriilnek eljuttatasra a raszorulok részére. A Févarosi Szabo Ervin Konyvtar
beszamoldja alapjan megallapithatd, hogy a 2017. évben 11 f& (915 kolcsonzott
dokumentum).

4.2.8. Ingyenes konyvtarhasznalat

Ferencvaros Onkormdnyzatanak Képviseld-testiilete a 353/2016. (XI1.17.) szamu
hatarozataval jovahagyta a Fdévarosi Szab6d Ervin Konyvtar Foigazgatdjaval megkdtendd
megallapodast, melynek lényege a Ferencvarosban €16 nyugdijasok és gyermekgondozasi
segélyben részesiilok ingyenes konyvtarhasznalatanak biztositasa. A szolgaltatd beszamoloja
alapjan a 2017. évben Osszesen 216 f0 nyugdijas, valamint 103 f6 GYES-en 1év6 sziilo
vehette igénybe a szolgaltatast.

4.2.9. Csaladon beliili eroszak

Ferencvdros Onkormanyzata a parkapcsolati erészak és gyermekbdntalmazis
aldozatainak, a krizisbdl kikeriild érintettek/egyediil all6 ndk lakhatasi problémajanak
kezelésére egyiittmiikodési megallapodast kotott a Sorsunk és Jovonk Alapitvannyal.

Az Alapitvany elsddlegesen Onkormanyzatokkal kotott ellatdsi szerzédések révén
gondoskodik a kiléptetd lakasok miikodtetésérol.

A Sorsunk és Jovénk Szeretetszolgalathoz hirom Csaladok Atmeneti Otthona is
tartozik Budapest teriiletén, illetve annak vonzaskdrzetében 1év telepiiléseken.
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Az alapitvany 6 célja, olyan tartés megoldas keresése, amely biztositja az 6nallo
¢letet a programban résztvevo bantalmazott személyek szamara. Tevékenységiik legfontosabb
alapelve a masodlagos prevencid. A szocidlis munka eszkozeivel hozzajarulnak a gyermeki
jogok érvényesitéséhez, veszélyeztetésilk megsziintetéséhez €s a gyermekek biztonsagahoz,
koranak és fejlodési sziikségletének megfelelé gondozashoz.

Fenticket vizsgilva megéllapithaté, hogy Ferencvaros Onkorményzata Aaltal
mikddtetett alapellatasi/tamogatasi rendszer jol célzott, a lakossag igényeit szem elott tartva
kialakitott ellatdsi rendszer. JellemzOen alacsony a rendszer hibajaval/hianyossagaval
foglalkozd megkeresés, melyekre Ferencvaros Onkorményzata az érdemi vizsgalatot
kovetden igyekszik érdemben reagalni.
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1. Helyzetértékelés, alapelvek meghatarozasa

1. Alapelvek

Ferencvaros szolgaltatastervezési koncepcioja feliilvizsgalatdnak megalkotasa soran az
alabbi alapelveket kovetve hatdrozza meg céljait a vizsgalt idoszakban:

- Ferencvaros Onkorményzata a fenntartdsaban jelenleg is biztositott szolgaltatasi
kapacitasat meg kivanja tartani, az elért szakmai szinvonalat meg kivanja 6rizni, valamint
azt tovabb kivanja emelni.

- A lakossag részérdl érkezd 1 igények alapjan felmeriild ellatdsi formdk biztositasarol
igyekszik gondoskodni.

- A fenntartdsdban 1év0 intézményekben megteremti, valamint tovabbra is biztositja a
folyamatos feladatellatas személyi és targyi feltételeit.

- A szocidlis ellatas teriiletén elsdsorban a munkaval, jovedelemmel nem rendelkezd,
valamint alacsony jovedelemmel rendelkezdk, tovabbd a dijhatralékkal kiiszkodok
ellatasat tekinti kozponti feladatanak.

- A feladatok ellatasat szolgdld személyi és targyi feltételek mennyiségi novelésén tul
mindségében magasabb szinvonalu szolgéltatast kivan biztositani az azt igénybe vevok
szamara.

- A Polgarmesteri Hivatalon beliil torekszik a jogszabalyvaltozasok kovetkeztében
kialakult Budapest Fovaros Korméanyhivatala IX. Keriileti Hivatalaval egyiittmiikddni a
Ferencvarosban €16 lakosok igényeinek teljes korli kielégitése, valamint a gyorsabb,
hatékonyabb munkavégzés céljabol.

Az alapelvek mellett a feliilvizsgalat azt a fent részletezett, Alaptorvény altal rogzitett
jogot hivatott képviselni, mely szerint Magyarorszdg torekszik allampolgdrai szdmara
megteremteni a szocialis biztonsagot.

Fentieket szem elOtt tartva sziikség van az ellatorendszer jelenlegi helyzetének

elemzésére, majd a feliilvizsgalat altal vizsgalt rovid idészak vonatkozéasidban a fejlesztési
javaslatok meghatdrozasara.

2. Kijelolt feladatok teljesiilése

A szolgaltatastervezési koncepcid legutdbbi feliilvizsgalata (2016. év) sordn
meghatérozott feladatok teriiletén tortént fobb intézkedéseket az alabbi tablazat tartalmazza:
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Teriilet

Koznevelési
intézmények

Jelzorendszeres hazi
segitségnyujtas

FESZGYI
koltoztetése

Feladatok a pénzbeli
és természetbeni
ellatasok teriiletén

Csalad/roma
mentorok
tovabbfoglalkoztatasa

Mozgassériiltek
lakasanak
akadalymentesitése

»1dos korkozpont”
kialakitasa

Feladat

Tankonyvtamogatas
rendszerének
feliilvizsgalata

Feliilvizsgalat

Koordinal6 szerepkor

Ujonnan kialakitott
rendszer feliilvizsgalata

Foglalkoztatés
feliilvizsgalata

Feliilvizsgalat

Kialakitas vizsgalata
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Fobb intézkedések
A feliilvizsgalat
kovetkezményeként modositasra
kertilt a pénzbeli és
természetbeni ellatasokrol sz6l6
rendelet. A modositasok nyoman
mar nem kdzvetleniil a Belso-
Pesti Tankertileti Kozponttal
keriil megkotésre szerzodés,
hanem a torvényes képviseld,
valamint timogatasra jogosult
kérelmére igényelhetd a
tdmogatas, illetve egyhazi
fenntartasu iskolék esetében
tovéabbra is az intézményen
keresztiil torténik a tAmogatas
biztositasa.

A feliilvizsgalat folyamatos, az
ellatas szinvonala valtozatlan.

A koltozés sikeresen lezajlott, a
vonatkoz6 alapdokumentumok
modositdsa megtortént.

A feliilvizsgalat folyamatos, de
Osszességében elmondhato, hogy
a kialakitott timogatasi rendszer
bevalt, annak finomhangoléasa
tortént csak meg a vonatkozo
rendelet modositasaval.

A feliilvizsgalat
kovetkezményeként a FESZGY |
keretein beliil csaladmentori,
mig az dnkormanyzat
foglalkoztatasdban roma
mentorok dolgoznak.

A feliilvizsgalat
eredményeképpen
megallapithatd, hogy tekintettel
arra, hogy a tamogatas
maganszemély veszi igénybe
szamolni kell a
maganszemélyekkel kotendd
szerzOdések adoterheivel.

A szamtalan iddsiigyi program
¢s rendezvény mellett tovabbra



is célként jelenik meg az idds
korkézpont kialakitasa, de ennek
kialakitasa valosziniileg
hosszabb elékésziiletet igényel.
Ferencvaros Onkormanyzatanak
KépviselO-testiilete timogatja az
ellatas bevezetését, igy
Iskolai szocialis 156/2017. (V.25.) szamu
2.8. munka Ellatas bevezetése hatarozataval 1 fovel emelte a
FESZGYTI statuszainak
l1étszamat, hogy a rendszer
részletei kidolgozasra
kertilhessenek.
Az idOsek atmeneti gondozohaza
jelenleg 12 férdhellyel tizemel.
Id(’)'se’k f’ltmeneti ) Annak bdvitése kizarolag az
g"“d"z"l'l‘f‘tz,a/ nappali Feliilvizsgalat id8s klub elkdltoztetésével
chatasd kivitelezhetd, melyre az adott
koriilmények kozott a
kdzeljovében nincs lehetdség.

2.9.

Ferencvaros Onkorményzata
felé nem érkezett az ellatasra
vonatkoz6 igény. A témaban
Demens betegek havi rendszerességgel
2.10. nappali ellatasa Feliilvizsgalat megrendezésre keriil a
,,Demencia Kavéhaz” nevi
rendezvény, ahol az érintettek
hasznos szakmai eldadéasokat
hallhatnak.
A bolesddei férdhelyek
feltoltottseége az el6zo
Bolcsddei férdhelyek 1d6szakban hasonl6 adatokat
biztositasa mutat, igy — a jelenlegi
intézményi keretek kozott — nem
indokolt a modosités.

Gyermekek
2.11.  napkozbeni ellatasa
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3. SWOT analizis

A SWOT analizis lehetdséget biztosit Ferencvaros jelenleg szocidlis
ellatorendszerének bemutatasara, helyzetének értékelésére, amely meghatarozhatja a tovabbi
fejlesztések iranyat a kozeljovore nézve.

Ferencvarosi szocidlis ellaté rendszer SWOT analizise”’
Erosségek Gyengeségek
Széleskort, jo partneri kapcsolat a szocialis - Latens raszoruldk ismeretlen szama®®
ellatorendszerben részt vevo egyeb - Széleskort tajékoztatas hiainya29

szervezetekkel - Intézményfejlesztési tervek hianya

Két egyesitett intézmény az ellatérendszerben

(FESZGY|, FEBI)

Id6stigyi-, Szocialpolitikai-,Oktatasi és Ifjusagi-,

Egyhazi Kerekasztal, valamint Kabitdszeriligyi

Egyeztetd Forum mikddik a kertiletben

Referensi rendszer a Polgarmesteri Hivatalon

beliil

Csaladmentori halozat

Romamentori haldzat

Konnyen elérhetd, széleskorii, magas szinvonalu

szolgaltatasok

Szakképzett, elhivatott munkaerd

Az ellatottak szdma tobb teriileten csokken

4 kiilonbozd kirendeltségen jelezhetik

problémadikat az tigyfelek

A munkanélkiiliség szama csokken

Helyi adokbodl szarmaz6 bevételek magasak
Lehetoségek

Az egyhazak szama jelentds Ferencvarosban

Ko6z0sségi szolgalat

Sok tékeerds vallalat miikodik a keriiletben

Civil szervezetek nagy szdma Ferencvarosban

Egyetemek nagy szama a keriiletben

Kiils6 palyazati lehetdségek

Tamogatasi rendszer egységesitése

Onkormanyzati TV, Honlap, Ujsag

Virosrehabilitacio eredményei

Munkanélkiiliség csokkentését célzo

korményzati programok

Toékeerds gazdasagi szervezetek tarsadalmi

Veszélyek
Az idések aranyanak novekedése a Keriiletben
Civil szervezetek finanszirozasi problémai
Szegényebb rétegek kriminalizalodésa
Generaciovaltas a szocialis munkdsok korében
Jogszabalyvaltozasokra nem adekvalt reagalas

2" SWOT- analizis: magyarul GYELV- analizis, amely soran egy adott teriilet gyengeségei, erésségei,
lehetdségei, valamint veszélyei felmérésre keriilnek a jelenlegi helyzet pozicionalasa érdekében.

%8 példaul mélyszegénységben él6k.

# Az ellatorendszer minden résztvevéje kozott (pl.: Onkormanyzat-iigyfél, Ugyfél-Intézmény...)



szerepvallalasa

A novekedd lakonépesség szdma pozitiv képet mutat Ferencvarosrdl, viszont
veszélyeket is hordoz magaban, mivel a szocidlis ellatorendszernek valaszokat kell adnia erre
a tendenciara, fel kell késziilnie az ellatasok nagyobb mértékii igénybe vételére. A
munkanélkiiliség csokkend ardnya, valamint az idds6dés folyamata — az orszagos
tendencidhoz hasonléan — Ferencvarosban is jelen van. Az id6sek szamanak novekedése
valaszra kényszeriti a szocialis ellatorendszert,* igy a jovobeni szocialis fejlesztések soran A
teljesség felé¢ Idésiigyi koncepcid feliilvizsgalata kapcsan kiemelt szerepet kell szentelni a
szocialis ellatorendszer azon beliil az intézményrendszer fejlesztésének.

A tarsadalmi kornyezet nagy ardnyban gerjeszt devians magatartasformakat,
kiilonosen a gyermekekben. A helyi tarsadalom atalakuldsdt az Onkormanyzat sokrétli
szocialis gondoskodésa segiti eld, tovabba a gyermekek fejlodését specialis oktatasi rendszer
szolgalja. Ezekhez kozbiztonsagi és drogmegeldzési programok is kapcsolodnak. Azonban a
differencialt oktatasi rendszer sem poétolhatja az egészséges lakast, a rendezett otthont, a
nevelésben kiemelten fontos tdrsadalmi mintdkat. E lakossagi réteg problémainak kezelése
szocialis csalddgondozast, egyedi programokat kivan. A leromlott kornyezet ellen
Ferencvarosban varosrehabilitaciés program miikodik, amelynek keretében felujitasra
keriilnek a keriilet tarsashazai.

A helyi adokbol szarmazd bevételek magasak, ez jelzi, hogy nagyszamu tékeerds
tarsasag van jelen Ferencvarosban. Emellett tudjuk, hogy az egyhazak szama is jelentds a
keriiletben. Komoly lehet6ség rejlik a veliikk torténé kapcsolatok elmélyitésében, mivel a
szocialis ellatorendszerbe torténd aktiv bevonasukkal — az egyhazak kapcsolati tokéjén
keresztlil — szélesebb rétegekhez, valamint — a tarsasagok esetleges tdmogatdsa Utjan —
komolyabb mértékben tamogathatoak a raszorultak. Fentiek mellett tobb orszagszerte elismert
egyetem (pl.: Budapesti Corvinus Egyetem) milkodik Ferencvarosban, amelyek révén a
fiatalok szdmara is vonzéva valik a letelepedés.?’l A civil szervezetek nagy szdma, valamint
finanszirozasi problémai vonatkozasaban az Onkormanyzat — anyagi lehetdségeihez képest -
tamogatas utjan probal meg segitséget nyujtani, ellenben bizonyos a Ferencvarosban mitkodo
civil szervezetekkel egyaltalan nincs kapcsolat.®* A jelenleg ismert civil szervezetekkel
torténd kapcsolat erdsitése révén az ellatérendszer tagjai kozelebb keriilhetnek a civil szféra
azon szervezeteihez, akikkel eddig nem sikeriilt felvenni a kapcsolatot.

Gyengesége az ellatorendszernek, hogy annak latokorébe nem Kkeriilt személyek,
tarsadalmi csoportok szdmdara a szocidlis biztonsdg megteremtése nagyon nehéz. A
marginalizalddott csoportok nem megfeleld szintli szocialis ellatasa mas teriileteken is stlyos
problémakhoz vezethet, melyek hatasara az egyének konnyen kriminalizalodhatnak, ez

%0 Lasd ,,A teljesség felé” Idésiigyi koncepcid
%1 Bz tovabb generalja a lakonépesség novekedését.
¥ Semmilyen médon nem keriilt kapcsolatba az Onkormanyzattal (nincs timogatasi kérelme, kedvezményes
bérleti diju helyisége, ...)
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ronthatja a keriilet kozbiztonsagat, altalanos kozhangulatat és arculatat is. A szegregacids
folyamatok megallitasa, megforditdsa, a tarsadalmi kohézid erdsitése, az oktatdsi, nevelési
programok és modszerek tovabb fejlesztése, kiterjesztése, az esélyegyenldségi intézkedések
megvalodsitasa segitik a lakossag életkoriilményeinek komplex javitdsat. A nagyszamu,
mértéki s jol célzott helyi tdmogatasok probaljak meg biztositani az Alaptorvény altal eldirt
szocidlis biztonsag megteremtését Ferencvarosban.

A széleskorii tajékoztatds folyamatos fejlesztésének elsérangi célkitlizésnek kell
lennie abban az esetben is, ha az mar kifogéastalanul miikddik. A keriiletben jollehet a
szocialis ellatorendszer tagjai kozott széleskorli, jo partneri kapcsolat alakult ki, de egyre
sz¢élesebb ¢€s szélesebb tarsadalmi réteg szamara kell elérhetévé tenni a magas szinvonali
szolgaltatdsok vonatkozasdban minden sziikséges informacidt. Ferencvarosban a 9.Tv, a
Ferencvaros 0jsadg, valamint a Ferencvaros Honlapja is részletes informdacidkat nyuajt a
szocialis ellatorendszer tagjairdl, elérhetdségiikrdl, feladataikrol. Két egyesitett intézmény
mikddik azért, hogy a szocialis ellatorendszer altal nyujtott szolgaltatasok mindenki szamara
hozzaférhetéek, elérhetéek legyenek, mivel mind a Polgarmesteri Hivatal iigyfélszolgalatain
(az els6 pontban részletezett 4 kirendeltség), mind az intézményekben teljes korii tdjékoztatast
adnak a raszorultak lehetdségeirdl. A rendszert alapjaiban miikddtetd alkalmazottak™ nagy
hivatastudattal rendelkeznek, igy kozvetleniil hozzijarulnak a szakmai fejlédéshez. A
szocialis ellatorendszer résztvevdi kozott 1étrejott kapesolati rendszer — mind formalis mind
informalis szinten — jol muikodik, igy tdmogatva a hatékony iigyintézést. A raszorulok,
valamint a szocialis ellatorendszer tagjai érdekeinek képviseletében Iddsiigyi-,
Szocialpolitikai-, Egyhazi Kerekasztal, illetve Kabitészer Egyeztetdé Forum, referensi
rendszer, valamint csalad-, és romamentori halozat mikodik Ferencvarosban.

A koznevelési rendszerbe bevezetésre keriilt kozosségi szolgalat komoly lehetdségként
jelenik meg a szocialis ellatérendszerben. Onkormanyzatunk elsdként dolgozta ki annak
rendszerét, hogy a kertileti tanulokat a kozosségi szolgalaton keresztiil bevonja a keriileti
intézmények miikddésébe. A keriileti intézmények és civil szervezetek altal felajanlott
lehetdségeket folyamatosan kiajanlja és koordinélja az iskolak felé. A teljesség felé 1ddsiigyi
koncepci6 ¢s a Gyermek és Ifjusagi Koncepcid megvaldsitdsanak egyik fontos eleme a
kozosségi szolgalat adta lehetdség kiaknazasa.

1.  Célok, fejlesztési javaslatok
1. Altalanos célok a szocialis ellatorendszer teriiletén

A Ferencvarosban bemutatott tendencialis valtozasok alapjan meg lehet hatarozni a
kovetkezd esztendd vonatkozéasadban kovetendd iranyt. A javaslatok meghatarozasanal nem a
végrehajtas operativ folyamata, hanem a stratégiai, koncepcionalis fogalmazasmod keriilt a
fokuszba. A Szolgaltatastervezési Koncepcio feliilvizsgalatanak kdvetkezd éveiben tovabbra
is magas mindségben kell ellatnia, valamint kiemelt figyelmet kell forditani az alébbi
teriiletekre:

- a kommunikdcio tovabbi hatékony fejlesztése a szocidlis ellatorendszer
vonatkozasaban az érintettek kozott,

% Jellemz6en kozalkalmazottak, korméanytisztvisel6k, koztisztvisel6k.
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a latens, a szocialis ellatorendszer latokorében nem megjelend raszoruld
tarsadalmi réteg elérése, timogatésa,

az eddig Kkiépitett szocialis alapszolgaltatasok fenntartasival a szakmai
szinvonal tovabbi emelésével, a civil szervezetekkel vald szorosabb, szélesebb
korti egylittmtikodés, a kiépitett kapcsolatrendszer fenntartasa, illetve tovabbi
szélesitése,

az internet hasznalok megnovekedett aranya miatt fontos, hogy a Polgarmesteri
Hivatal kiilonos figyelmet szanjon az elektronikus tigyintézésre és elektronikus
elérhetdségére, a szamitogéppark fejlesztésére.
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2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
2.1.
2.8.

2.9.

Teriilet
Ifjusag
Jelzorendszeres hazi
segitségnyujtas

Egészségiigy

Jogszabalyalkotas

Iskolai szocialis munka

Hajléktalanok nappali
ellatasanak biztositasa
Esélyegyenloség

Bolcsodei ellatas

Kozvetlen élelmiszertamogatas

2. Fejlesztési javaslatok szocialis teriileten a 2018.-2019. évre

Feladat
Kozosségi terek kiépitése Ferencvarosban

Ellatas médjanak feliilvizsgalata

1097 Budapest, Gyali ut 17-19. sz. alatti
szakorvosi rendeloben miikodo haziorvosi,
valamint 3 fogorvosi rendeld helyzetének
feliilvizsgalata
Helyi rendelet mddositasa/uj rendelet
alkotasa
A bevezetésre keriild rendszerhez sziikséges
megfeleld hattér biztositasa
Az ellatas tovabbi biztositdsanak vizsgalata
indokolt
HEP feliilvizsgalata

Jatszocsoport, Baba-mama klub

Tartos vagy készétel kdzvetlen
adomanyozasa a raszorulok részére

Hatarido
2019.december 31.

2019. december 31.

2019. december 31.

2019. december 31.
2018. szeptember 01.

2019. december 31.
2018. december 31.
2019. december 31.

2019. december 31.

Felelos
Polgarmesteri Hivatal

Polgarmesteri Hivatal

Polgarmesteri Hivatal

Polgérmesteri Hivatal

Polgarmesteri Hivatal,
FESZGYI
Polgarmesteri Hivatal,
FESZGYI
Polgérmesteri Hivatal
Polgarmesteri Hivatal
FEBI

Polgérmesteri Hivatal
FESZGYI



2.1. Ifjasag

A Kertileti diaksag, ifjusag iskolan kiviili szabadidejének hasznos eltoltésére olyan
kozosségi tereket hozunk 1étre, melyek minden fiatal szamara nyitva allo helyiségként varjak
az ifjusagot foglalkozasaikon. Az ilyen jellegili tervek eldtt jo gyakorlattal jar a FESZGYI-n
beliil miikodé H52 Ifjasagi és Kozosségi Tér, ahol rengeteg szines program varja a fiatalokat,
valamint hasonlo céllal kertilt 2018. januar 28-an iinnepélyesen atadasra a Mester Galéria ¢€s
Kozosségi tér, melynek f6 célkitlizés, hogy a havi rendszerességli kiallitasok mellett,
interaktiv, fejlesztd, de kikapcsolddasra, feltoltddésre is alkalmas vonzo kulturalis és
mivészeti programokat kinaljon a gyerekeknek, fiataloknak egyarant.

Fentiek fényében indokolt feliillvizsgalni, hogy milyen mddon alakithatdak ki ilyen
kozosségi terek a fiatalok érdekeinek, véleményiiknek szem el6tt tartasa mellett.

2.2.  Jelzoérendszeres hazi segitségnyujtas

A jovében indokolt a szolgéltatds ellatdsdnak formdjat feliilvizsgdlni, hogy az a
tovabbiakban is jogszabalyszerlien, raciondlisan, koltséghatékonyan miikodd, a keriilet
lakossagdnak érdekeit képviseld ellatas lehessen.

2.3. Egészségiigy

1097 Budapest, Gyali at 17-19. szam alatt 1év6 3 fogorvosi, valamint 1 haziorvosi
korzet elhelyezésének feliilvizsgalata indokolt tekintettel az épiilet jelenlegi allapotanak és az
¢érintett lakossag igényeinek (pl.: elérhetdség) szem eldtt tartasaval.

2.4. Feladatok a pénzbeli és természetbeni ellatasok, valamint személyes
gondoskodast nyujto szocialis és gyermekjoléti ellatasok teriiletén

Ferencvaros  Onkorményzatinak  Képviselé-testiilete  szocidlis  rendeletében
szabalyozza a pénzbeli és természetbeni szocialis, valamint személyes gondoskodast nytjtd
szocialis és gyermekjoléti ellatasok feltételrendszerét és juttatasi korét. A Képviseld-testiilet
rendelete az ide vonatkozd jogszabalyokon tilmenden sajat forrasbol egyéb pénzbeli és
természetbeni tAmogatasokat is meghatarozott, illetve a méltanyossagi kdrbe — a szakbizottsag
dontési kompetenciajaba - tartoz6 juttatasok korét megtartotta.

A helyi onkormanyzati rendeletek modositasa, illetve az G rendelet alkotasa a helyi
igények szerint folyamatosan ellendrzés, feliilvizsgalat alatt van.

2.5. Iskolai szocialis munka
Az ellatashoz 1 £ statuszt Ferencvaros Onkorméanyzata 2017. szeptember 01. napjatol

biztositott a szakmai eldkésziiletek kidolgozasdhoz. A 2018. szptember O1. napjatol kote
kotelezd feladat és hogy sziikséges megteremteni a személyi és targyi feltételeket Az ellatas



elinditasanak biztositasa, megszervezése, gyakorlati koordindldsa az eldttiink allo idészak
feladata.

2.6. Hajléktalanok nappali ellatasanak biztositasa

Az Szt. 86. §-a szerint a telepiilési onkormanyzatok kdételezden ellatandd feladatai
kozé tartozik az Szt. 65/F. §-ban részletezett nappali ellatds. A feladatot jelenleg ellatasi
szerzbdésen keresztiil az Uj Ut Szocialis Egyesiilet latja el, de az Egyesiilet vezetdi jelezték,
hogy a 2019. évtdl nem mukodtetik tovabb. Az ellatas folyamatos, zokkendmentes biztositasa
érdekében indokolt megvizsgdlni annak lehetdségeit.

2.7.  Esélyegyenloség

Az elsd izben feliilvizsgalt Helyi Esélyegyenldségi Programot valtozatlan formaban
Ferencvaros Onkormanyzatdnak Képviselé-testiilete a 220/2017. (V1.29.) szam1 hatarozataval
fogadta el. Az idei évben feliil kell vizsgalni a Helyi Esélyegyenl6ségi Programot, melyben
meg kell hatdrozni azokat a széles korben egyeztetett irdnyokat, melyek meghatirozzék a
terlileten végzett munkat a kovetkezd években.

2.8. Bolcsodei ellatas

A sziil6i igények felmérését kovetden, azok fliggvényében indokolt feliilvizsgalni
jatszocsoport, illetve baba-mama klub kialakitasat. A jatszocsoportban lehetéség adhat az
otthonnevelkedd kisgyermekeknek ¢és sziileiknek, hogy egyiitt jatszhassanak a bolcsddében,
mikézben megismerkedhetnek hasonld helyzetben 1év6 sziilokkel ¢és gyermekeikkel,
lehetGségiik lehet tapasztalatcserére mind a sziilotarsakkal, mind, pedig a szakemberekkel. A
baba-mama klubban a sziilok bizonyos gyermeknevelési, egészségiigyi és taplalkozasi
kérdésekben segitséget kaphatnanak szakemberektdl.

2.9. Elelmiszertamogatas

Az el6z6 idészakban tobbszor volt lehetdség a Magyar Elelmiszerbank Alapitvany
tamogatasanak koszonhetden tartds élelmiszercsomagok atadasara raszoruld személyek
részére. Emellett felmeriilt egy olyan kozosségi konyha oOtlete, mely révén a rdszorulok
kozvetleniil juthatnanak meleg ételhez. Ezen kozvetlen jellegli élelmiszertdmogatasok
megvalodsithatésaganak felmérése indokolt kiilonds tekintettel az infrastrukturdlis
(helyiség/szallitas) lehetdségekre, hatosagi engedélyekre, valamint a felmeriil6 koltségekre.
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1IV. Mellékletek
1. szamu melléklet — Statisztikai adatok a Fovarosrol és Ferencvarosrol

1. sz. tablazat:
A Fovaros lakonépesség megoszlasa nem és korcsoport szerint, 2016. december 31.

Eletkor Fé megoszlasa fo megoszlasa Fé megoszlasa (%)
(%) (%)
-14 122 035 15 115414 12.2 237 449 13.5
15-64 562 731 69.2 604 446 64.4 1167 177 66.6
65 - 128 748 15.8 219 330 23.4 348 078 19.9
Osszesen: | 813514 100.0 939 190 100.0 1752704 100.0

Forras: KSH altal megkiildétt adatok, 2018.
2. sz. tablazat:
Ferencvaros lakénépesség megoszlasa nem és korcsoport szerint, 2016. december 31.

Eletkor Fé megoszlasa 6 megoszlasa Fé megoszlasa (%)
(%) (%)
-14 3509 12.6 3245 10.2 6 754 11,4
15-64 20738 74.8 22 095 69.6 42 833 72
65 - 3500 12.6 6 396 20.2 9 896 16.6
Osszesen: | 27 747 100.0 31736 100.0 59 483 100.0

Forras: KSH altal megkiildoétt adatok, 2018.
3. sz. tablazat:

A népesség aranyanak alakulasa Ferencvarosban

2000. 62 182 61 955 15672
2001. 61013 60 392 15184
2002. 60 323 59 093 14 889
2003. 59 666 57 851 14 469
2004. 59 728 57 085 14 219
2005. 59 854 57 220 13988
2006. 59 992 56 715 13 839
2007. 60 892 56 762 13734
2008. 61576 56 091 13 620
20009. 62 708 55 844 13 540
2010. 63 268 55 407 13 437
2011. 63 697 55093 13361
2012. 58 016 55472 13 332




2013. 58 883 55 446 13 485
2014. 59 070 55 384 13633
2015. 59 056 54 922 13 694
2016. 59 483 54 978 13 600

Forras: KSH., Tajékoztatasi adatbazis, 2018.

4. sz. tablazat:

Az S év alatti alland6 népesség aranyanak alakulasa Ferencvarosban

2006. 2743 56 715 4,8
2007. 2 766 56 762 4,9
2008. 2807 56 091 5

2009. 2890 55 844 5,2
2010. 2928 55 407 53
2011. 3005 55093 55
2012. 3019 55472 54
2013. 3041 55 446 55
2014 3063 55 384 55
2015 3037 54 922 55
2016 3034 54 978 5,5

Forras: KSH., Tajékoztatasi adatbazis, 2018.
A lakossag életmindségét befolyasolo feltételek valtozasai

5. sz. tablazat:

Nyilvantartott allaskeresok szama dsszesen

2006. 829 20 831 403 439
2007. 974 23292 445 011
2008. 883 24997 477 351
2009. 1475 41 326 604 576
2010. 1668 45 603 591 278
2011. 1439 42 855 552 308
2012. 1739 45 619 569 261
2013. 1302 36 423 414273
2014 1062 32 534 391 040
2015. 910 28 134 337 478
2016. 726 20511 273 498

Forras: KSH., T4jékoztatasi adatbazis, 2018.

6. sz. tablazat:

Nyilvantartott allaskeres6k szama:

Budapest

IX. kertilet

Budapest

IX. kertilet

Budapest

IX. kertilet

32534

1062

28 134

910

20511

726

Forras: KSH., Tajékoztatasi adatbazis, 2018.
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2. szamu melléklet - LELEK — Program bemutatasa
A LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport a FESZGYI Csaladtamogatd és
Gyermekjoléti Kozpontjan beliill mikodé egység, mely az alabbi nyitva allo helységekben
végzi tevékenyseégét:
1092 Budapest, Ferenc krt. 8.
1094 Budapest, Tlizolt6 u. 23.

Ferencvaros Onkormanyzata a keriiletben hajléktalannd valt emberek felkaroldsa
érdekében 2012-ben, egy komplex programot inditott tjara, melynek célja, hogy kivezetd
utat, reintegraciot biztositson a kozosség hajléktalanna valt tagjainak, amennyiben sorsuk
jobbra fordulasa érdekében maguk is eréfeszitéseket kivannak tenni. E program keretében a
FESZGYI Csaladsegitd Szolgalatanak részeként két helyszinen LELEK-Pontot miikddtet. A
LELEK-Pontok miikodtetésének elsddleges célja a keriileti hajléktalanok segitésének
koordinalasa, a LELEK-Programban valo részvételiik tamogatéasa, vagy egyéb segitési formak
igénybevételének tamogatiasa. A hajléktalan emberek szamdra személyre szold segitd
programot dolgoznak ki a munkatarsak €s probaljak ezt megvalositani.

Fé6 feladatai: mukodési teriiletén felderitd, és elérési munkat végez, ezt kdvetden a
programba vonhat6 hajléktalan egyének és csoportok szdmara szocialis szolgéltatast biztosit,
amely tobbek kozott all:

- a programban részt vevd hajléktalan emberek allapotanak, szandékanak, helyzetének
felmérése, személyre szabott gondozésa, mentoralasa,

- foglalkoztathatosaguk, lakhatdsuk, nem foglalkoztatasi rehabilitacidjuk eldsegitése,
ezen problémdjuk megoldasdban személyre szabott program (cselekvési terv)
kidolgozasa,

- a programban részt vevd hajléktalan emberek tdjékoztatdsa a nappali ellatasokat
biztositd intézmények (népkonyha, nappali melegedd, szocidlis és informdacios
igyfélszolgalatok, klubok, fiird6- és mosohelyek, stb.), szallast nyujtd intézmények,
egeészseégligyl intézmények, lehetdségeirdl, és sziikség esetén kozvetitése a megteleld
szocialis, egészségiigyi ellatorendszerbe,

- t4jékoztatds a nem hajléktalan-specifikus, &m a hajléktalan emberek szdmara is
igénybe vehetd tdmogatod intézmények — egészségiigyi, szenvedélybetegeket segitd
szolgalatok, munkaiigyi kozpontok, stb. — igénybevételének modjaral,

- a hajléktalan egyének ¢és csoportok folyamatos tajékoztatdsa, informalasa
(6nkormanyzati és tarsadalombiztositasi ellatasokra vald esetleges jogosultsagukrol)
mellett szocialis és egyéb tigyeik intézése, a kliens képviselete,

- szocialis és mentalis gondozasuk biztositasa,

- kozvetett, vagy kozvetlen segitségnyujtds szocialis, és egészségiigyi problémak
megoldasaban,

- szocidlis problémakezelés, ligyintézés, specialis esetkezelés a rendelkezésre allo
er0forrasokkal, krizis esetben a kozteriileten is.

A LELEK-Pontok ellatotti kore, miikodési teriilete

Azon fedél nélkiili személyek, akik Ferencvarosban valtak hajléktalannd, valamint
motivaltak sorsuk jobbra fordulasa érdekében. A program — Lakhatasi, Eletviteli, Lelki-
segitségnyujtasi és Egzisztenciateremtési Kozosségi Program — nem kevesebb célt tiiz ki
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maga elé, mint, hogy kivezetd utat keressen €s talaljon tobb, jelenleg fedélnélkiiliként €16
személy szamara a hajléktalansagbol. Miikodési teriiletiik Budapest IX. kertiilet kozigazgatasi
teriilete.
3. szamii melléklet — Onként vallalt feladatok, tAmogatasok a szocialis
ellatorendszer teriiletén Ferencvarosban
- LELEK-Pont miikodtetetése
- Jelzésen lakason biztositott ellatas
- Tamogat6 szolgalat
- Csaladmentori Iroda
- Ifjusag segités
- Bolesédék alapfeladatain tuli ellatasai™
- Mentori hal6zat miikddtetése
- Ferencvarosi fitéstamogatas
- Ferencvarosi élelmiszertamogatas
- Ferencvarosi lakbértamogatas
- Ferencvarosi karacsonyi tdmogatas
- Ferencvarosi gyogyszertamogatas
- Tanulobérlet biztositasa Ferencvarosban
- HPV elleni véddoltas biztositdsa Ferencvarosban
- Ferencvarosi sziiletési és életkezdési tamogatas
- Ferencvarosi oktatasi tamogatas
- Hajléktalanok, allami gondozottak, intézményi dolgozok bérlakashoz juttatasa
- Ferencvarosi mozgaskorlatozottak lakdsanak akadalymentesitési timogatasa
- Konyvet Hazhoz szolgaltatas biztositasa
- Téamogatott lakhatas
- Jarobeteg szakellatas
-  Kozhasznu  foglalkoztatas és  megvaltozott  munkaképességli  emberek
munkalehetdségének biztositasa
- Ferencvarosi gyermekétkeztetési timogatas
- Ferencvarosi nyugdijasok és gyermekgondozasi segélyben részesiilok ingyenes
konyvtarhasznalata
- Gyermek ¢és ifjusagi taborok iizemeltetése
- Ferencvarosi rendkiviili tamogatas
- Ferencvarosi adossagkezelési szolgaltatas
- Ferencvarosi koziizemi dij és kdzos koltség tdmogatas
- Ferencvarosi jovedelempo6tlo rendszeres timogatas
- a kullancs terjesztette agyveldogyulladas, jarvanyos agyhartyagyulladas, rotavirus
okozta hasmenés és baranyhimlé megbetegedési veszEly elharitasa céljabol beadott
vedooltasok biztositasa
- Ferencvarosi lakhatast segit6 tamogatas
4. szamui melléklet — Ferencvarosban miikodé, és Ferencvarossal szorosan
egyiittmiikodo egyhazak:

% Részletesen a gyermekek napkdzbeni ellatésa részben.
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Szent Kereszt Plébania

1091, Budapest, Ul16i ut 145.
Ferencvarosi Assisi Szent Ferenc
Plébania

1092 Budapest, Bakats tér 13.
Szent Borbala Kéapolna

1097 Budapest, Hentes utca 17.
Szent Vince Plébania

1096 Budapest, Haller u. 19-21.
Orokimadas Lelkészség

1091 Budapest, Ull&i Gt 77.
Kaniziusz Szent Péter templom
1095 Budapest, Gat u. 4.
Budapest Kalvin téri Reformatus
Egyhazkozség

1091 Budapest, Kalvin tér 7.
Budapest Nagyvarad téri Reformatus
Egyhazkozség

1089 Budapest, Ull&i it 90.
Budapest Kiils6-Ull6i it Reformatus
Egyhazkozség

1107 Budapest, Bihari ut 9/A.

Budapesti Reformatus Egyetemi
Gyiilekezet

1093 Budapest, Raday u. 28.
Ferencvarosi Evangélikus Gyiilekezet
1096 Budapest, Haller utca 19-21.
Bartok Béla Unitarius Egyhazkozség
1092 Budapest, Hogyes Endre utca 3.
Szent Cirill és Szent Metdd Bolgar
Pravoszlav templom

1097 Budapest, Vagohid u. 15.

Szim Shalom progressziv zsido
hitkozség

Raday utcai Zsinagoga

1092 Budapest, Raday u. 9.

Izraelita Egyhaz

Péva utcai Zsinagdga

1092 Budapest, Pava u. 39.
Ferencvarosi Forras Gytilekezet
1098 Budapest, Toronyhaz u. 3/b.

Uj Elet Gyiilekezet

1098 Budapest, Toronyhdz u. 3/b.

A Tan Kapuja Buddhista Egyhaz
1098 Budapest, Borzsony u. 11.



