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A Csaladsegit Szolgalat az alabbi intézmények (szakmai egységelikmai nmkodéesét
fogja Ossze: I. és Il. sz. Csaladségltsoport, Adéssagkezelési Csoport, LELEK-Pont és
Utcai Szocialis Munkas Csoport. Szolgalatunkkigdésére vonatkozo térvényisetasok,
tovdbba a munkamaodszerekre vonatkozo jeltdnmészletesen itt kerlnek leirasra.

Az intézmény tevékenysége

Csaladsegft Szolgdlatunk a Ferencvarosi Szocidlis és Gyernhkjointézmények
lgazgatosaga (FESZGYI) szakmai egységeként a téblmsadositott 1993. évi lll. tv. és a
Budapest Bvaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata Képéisestiletének
26/2013.(XI1.17.) 6nkormanyzati rendelete — a sAga® gondoskodast nyujtdé szocialis és
gyermekjoléti ellatasokrdl — alapjanikodik. Tevékenységének céljat és feladatait e tiyrvé
az onkormanyzati rendelet és egyéb jogszabalydio@ld kozott a 1/2000.; 8/2000. 9/2000
SzCsM. rendelet) hatdrozzak meg.

A személyes gondoskodas keretébe tartozé alapéaifh csoportunk segitséget nydjt a
szocialis vagy mentalhigiénés problemak, illetvgédgkrizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csaladok szamara az ilyen helyzetheetv@kok megelzése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési kepessgtigaase céljabol.

A csalddseqités keretében biztositani kell

- aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tadassa

- az anyagi nehézségekkel kdkdszamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokbeabba
a szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas nexgszesét,

- a csaladgondozast, igy a csaladban jelefitkaitkddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak é&egitését,

- kozosségfejlesdt valamint egyéni és csoportos terapias programmekvezéseét,

- a tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizék, a fogyatékossaggalddd, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaviazdik, illetve egyéb szocialisan
raszorult személyek és csaladtagjaik részére tadassyujtasat,

- a csaladokon beldli kapcsolaiseitést szolgald kozosseégépit csaladterapias,
konfliktuskezeb, mediaciés programokat és szolgéaltatasokat, valana nehéz
élethelyzetben 8lcsaladokat seditszolgaltatasokat.

A csaladsegitésa személyes gondoskodast vegs a szolgaltatast igenybe geszemély
egyuttes munkafolyamat, melynek tartalma és menete irasbeli egyiktdési
megallapodasban kerul rogzitésre, feltéve, hogyzakrsai tevékenység az é&lsnterju
kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le. A negmadhs tartalmazza a szolgaltatast igénybe
vevo személy problémait, az eléréndcél érdekében megvaldsitando feladatokat, az
egyuttmikddés maodijat, a folyamatba bevonandé szolgaltatgkézményeket, a talalkozasok
rendszeresseégeét, a sédiilyamat varhaté eredmeényét és a lezarégadtjat.

A csaladseqités a szolgaltatast igénybes\aaemély otthondban, csaladi kérnyezetében tett
latogatasok, illetve a csaladségiszolgalatnal folytatott_segit beszélgetés é€s sdjit
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munkaformak utjan valésul meg. Ségimunkaformak kilondsen a szocialis esetmunka, a
szocialis csoportmunka és a k6zdsségi szocialikménszocialis esetmunkat végzzemélyt
esetfelefsnek kell kijel6Ini.

Az esetfelefs kiséri figyelemmel, hogy a szolgaltatast igénylmvszemély problémaja
kezeléséhez igénybe vette-e az elériszblgaltatasokat, valamint - a szolgaltatast igény
vewo beleegyezésével - egyutikbdik a méas szocidlis és egyéb szolgaltatast nyujto
szolgaltatokkal és intézményekkel. A csalad tagjas kiterjed segit szolgaltatasban
folyamatosan figyelemmel kell kisérni, hogy a kigkoérdekei, specidlis szikségletei,
helyzete szikségessé teszik-e gyermekjoléti szat§al biztositdsat. Ha gyermekjoléti
szolgaltatas biztositdsa szikséges, az esételakegkeresi a gyermekjoléti szolgéltatast
nyujto szolgaltatot, intézményt.

A Csaladsegit Szolgalat a szocialis €s mentalhigiénés ellatdgédzitéseként a gondozasba
vett szemeélyek részére pénzbeli és természetlrangitast is nyujthat.

A kulonb6d szakmai egységek beszamolgjaban kertiltek ismerggetbogy a csaladsegités
keretein belil milyen konkrét szolgaltatAsok nysgi@@ van lehéséglnk jelen
infrastrukturalis és egyéb adottsagok (munkatarsdépzettsége, koltségvetes,
leterheltség/adminisztracid) fluggvényeében. A szakegységek beszamoldiban részletes
bemutatasra kertiltek az igénybeéket jellemz statisztikai sajatossagok.

Ezért jelen beszamol®@Ként egy 6sszedzképet kivan adni, tovabba bizonyos jellémz
sajatossagokra kivanja felhivni a figyelmet.
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Az ellatas igénybevételének médja

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetetteégetizishelyzetet észtelelzérendszert
~kell mikddtetni” minden telepilésen, Bp-en kerilletben.egypnek, tovdbba a szocidlis,
egeszségugyi szolgaltatd intézmeényeknek, valamgyeamekjoléti kozpontnak, a partfogoi
feligyebi és a jogi segitségnyujtdé szolgalatoknak jeleZa#, a tarsadalmi szervezetek,
egyhadzak és maganszemélyek |jelik ha segitségre szoruld csaladrél, szendélyr
szereznek tudomast. A jélendszer tagjaitdl kapojelzés alapjan a csaladsegitést nyujtd
intézmeénynek fel kell térképezni az ellatasi tedie szocialis és mentalhigiénés
problémakkal kiizél csaladok, személyek korét, gemélyesen felkeresve tajékoztatni kell
oket a csaladsegités céljarol, tartalmardl

A 2009. evi LXXII. Tv. (a hozzatartozok kozottiGszak miatt alkalmazhato tavoltartasrol
sz0l6 torvény) alapjan, a jélzendszer tagjdi,az egészséglgyi szolgaltatast nyujtok, igy
kulonésen a védnoéi szolgalat, a haziorvos, a hazi gyermekorvosa személyes
gondoskodast nyujté szolgaltatok, igy killondsen asaladsegié szolgalat, a csaladsedit
kézpont, gyermekjoléti szolgalat, gyermekjoléti kbpont, gyermekek vagy csaladok
atmeneti otthona, a kozoktatasi intézmények, igy kulonésen a nevelésktatasi
intézmény, a nevelési tanacsad@, gyamhatdésaga rendérség, az ugyeszsew birdsag,

a partfog6 fellgyebi szolgalat, az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ethat
szervezetek, a menekilteket befogaddé allomas, a menekiltek atmeti széllasa,
egyesuletek, alapitvanyok”) kotelesek jelezni a csaladvédelmi koordinacioéields
szervnek, ha hozzéatartozok kozoétthsrak veszélyét észlelik” (28 (1)-(2)). llletvgb) A
csaladvedelmi _koordinaciéért felebs szerv_kezdeményezi az (1) bekezdés szerinti
személynek, illetve szerv alkalmazottjianak fegyelnfelelésségre vonasat, ha a (2) és (4)
bekezdésben foglalt jelzési és egyutiktdési kdtelezettségnek nem tesz eleget.”

A Csaladsegét Csoportoknal alapelveinkkel 6sszhangban ésgldban a személyes
kapcsolattartdson alapul a kulonbBaalatasok igénybevétele. A személyes kapcsolatat
€s a szocialis munkahoz szukséges intimitas bias@a megfelélinterjuhelyiségek allnak
rendelkezésre. A gondozasba vett csaladjainkatidgahdozoink lakokornyezetikben is
megismerik. Egyszébb lgyek intézésében telefonon vagy adott esetlwstaiputon is
torténhet kapcsolatfelvétel, vagy Ugyintézés.

Az adossagkezelési szolgaltatast igéngbaladoknal a csaladgondozok latjak el az azt
igényls csaladok gondozaséat. Az adossagkezeléssel egy kiddintén a FESZGY| szakmai
egyseégeként tikodé — csoport (az Adossagkezelési Csoport) foglalkozik

A kapcsolattartas rendszeressége fligg attdl, hoggsaeportunkat felkerés milyen
problémahoz kért segitséget, és attol, hogy a ga@sildolyamat milyen szakaszban van.
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Targyi- technikai feltételek

A kulso-ferencvarosi tgyfeleket kiszolgaloszamu Csaladsegét Csoport teljes Iétszammal
dolgozik 2013. januérja Ota. Asszisztensi munka&irB013. szeptember végéig 8 draban,
majd az6 tAvozasa utan Uj kollégat mar csupan 4 honapaésdzaitt idre tudtunk alkalmazni
(GYES-6l visszatéé kollégdnk statuszan). Ezért egy intézményilnknélralidoan
gyakornokként tapasztalatot szgrzszociadlis asszisztens 6 Ords mun&beh torted
foglakoztatast vallalva segitette a csoportot eblzen atmeneti helyzetben. Viszont
elmondhat6, hogy az I. sz. Csoport munkatarsai bionaa is valtozatlanul nagyon j6
korilmények kozott tudtak dolgozni, az tgyfelekeltlralt, baratsagos helyiségekben tudjuk
fogadni.

A Belss és Kozéps ferencvarosi igénybevéket fogadd,ll. szamu Csaladsegit Csoport
azonban az épulet sajatossaga és mérete miékéntfaz AdossagkezelCsoport irodai —
nem a szakmai elvardsoknak megfiglelvagy nincsenek (hidnyoznak) pl. étkez
csoportfoglalkozasra alkalmas helyiség. A Il. sgal@dsegét Csoportban a csaladgondozoi
statuszok 2013. év folyaman adielaknak megfelélen betdltésre keriltek.

A 2004. 6szén inditottUtcai Szocialis Munkas Csoportmunkatarsai meglehiten sikos
irodai kortlmények kozott dolgozhattak a BalazsaB2R.B. sz. alatt. Egy apro helyiséget
kaptak irodaként, amelyben minddssze egy szamip@jépmendelkeztek. Minden egyéb
technikai felszerelést a Csalddség@isoport kdzos irodajaban tudtak haszndélni — zsufol
korilmények kdzott. 2013. nyaran dicai Szocialis Munkas Csoport és aELEK-Pontok
mint szakmai egységek 0sszevonasra kerultek, amleliktivetkeztében az Utcai Szocidlis
Munkas Csoport kollégai is hasznalni tudjdk a 20fébruarjaban indult Ferencvarosi
LELEK-Program keretében kialakitott LELEK-Pontokysgit. A Tiizolté u. 23. sz. alatti
helyiség rendelkezésiikre all hattérirodaként adsmirdciés munka végzésére, ill. a Lélek-
Pont nyujtotta szolgaltatasokat (pl. mosasi ésésirteheiséget) az ugyfélkorik is igénybe
tudja venni. A Baldzs Béla u. 22.B sz. alatti hatgiet tovabbra is hasznaljdk az utcai
szocialis munkasok, amely tébbek k6zott akadalyestdttsége folytan fontos nyitva allo
helyiségink tgyfélfogadasi szempontbadl.

Az Addssagkezelési Csopor2010-ben a Il. sz. CsaladségKozponttal egyitt koltozott a
Baladzs B. u. 22. B. sz. alatti helyiségekbe. Tédahfeltételekben talan a legjobban felszerelt
munkacsoport. Ugyfélfogadas tekintetében jelenlgy &bzepes mérét munkaszobaval
rendelkeznek a korabbi két kicsi helyett. A tardgltételek és helyi adottsagok miatt
parhuzamosan kénytelenek Ugyfelet fogadni a tadéaksass igy az Ugyfelekkel szembeni
szakmai és etikai elvardsok sérilnek. Ezt a hedyzkikliszobdlend, alkalmanként a
csaladgondozok altal hasznalt interjuszobakat széjak tgyfélfogadasra - ezek azonban
gyakran foglaltak. Tovabba a teljes felljitas adlen az addéssagkeékljelenlegi irodajaban
sem niikddik a kdzponti {ités. A problémat minduntalan jelezzik, de véglegesilas,
kielégitt szolgaltatds a szakemberek szerint nem véarhatdyilszardk is javithatatlan
meértékben megvetemedtek —nincs |6béy cseréjikre egyeme.

A technikai eszk6zok tekintetében — szamitégépakyrhasoldk, telefonok, telefaxok stb. —
kieléginek mondhato6 a Szolgélat felszereltsége.
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Személyi feltételek

A csaladgondozok igen magas esetszammal dolgoafithrdul, hogy 140-160 Ugyfél is
tartozik egy csalddgondozéhoz, ami szakmailégesr kifogasolhat6. Sajnos ezen a helyzeten
a jowben sincs remény valtoz(tat)asra. Az Adéssagkaz€lssport megalakulasakor (mely
jelenleg 3 8vel mikodik) mindkét csaladsegitkbzpontbdl egy-egy csaladgondozorodl le
kellett mondani, akiktl adossagkezelési tanacsadok lettek.

Az Adosségkezelési Csoportban tobb személyi vadtagéortént az év folyaman, aminek
kovetkeztében a csoport 8 helyett honapokig 2 majd 3¥vel folytatta a munkajat. 2014.
januarjatél egy mar hosszu évek 6ta a Il. sz. @salgié Csoportban csalddgondozdéként
dolgozo kollégank dontétt ugy, hogy Gyesendld&wllégardnk tavolléte alatt belekdstol az
adossagkezél munkaba.

A kerlleti hajléktalanok jobb ellatasa érdekéberDL2@szébl utcai szocialis munkas
csoportot tudunk rikodtetni. Ugy gondolom, hogy a csoport szakmaitdgragas szakmai
szinvonalon latja el feladatat és odaadassal végzikgen nehéz, gyakran konfliktusos
munkat, s komoly szakmai eredményeket is elkonwtek. A csoport j6 munkakapcsolatot
epitett ki a tarsszervezetekkel, és részivavhajléktalan-ellatas szakmai megbeszéléseinek.
Az utcai szocialis munka normativaja 2012-ben miggszzért mar 2011. szeptemberében
palyazni kellett az NRSZH (Nemzeti Rehabilitaciés &zocialis Hivatal) altal Kkiirt
palyazaton, melyre beadott palyazatunk elnyert®@®.- Ft. éves tAmogatast 2012. januar 1
— 2014. december 31.dszakra. Ez a tamogatas ugyan nem fedezi az utoljadat éves
mikodését, de jelets forras a fenntartd dnkormanyzatnak. A palyaz#etidei kozott
szerepelt a heti 120 éraban foglalkoztatott munkatdalkalmazasa. Ezért 2012. januartél 2
fé napi 8 oras és Hfnapi 4 éras munkatarsat foglalkoztatunk. Mindedsokéga felgfoku
szocidlis végzettséggel rendelkezik, és kozuluké lutcai koordinatori képzettséggel is.
Palyazati feltétel volt autd biztositasa az Utcap@alis Munkas Csoport részére, melynek
beszerzésér mar 2011. janiusban fenntartéi dontés sziletatpnban kizarélag utcai
gondozasra autd nem all a csoport rendelkezésélenldg is a FESZGYI altal hasznalt
mikrobuszt tudjak igénybe venni a kollégak. A LELEXNnt jelenleg 3 szocidlis
esetmenedzser kollégat foglalkoztat, kozuluko2fdlséfoka szakiranya, 1 & kozépfoku
végzettséggel rendelkezik. Az Utcai Szocialis MuinKsoport egyik dallasu alkalmazottja
egyben a LELEK-Pont munkatarsainak is csoportkodttira- tehat az dsszevonasra keriilt
két hajléktalanokat segitcsapat munkgjat kozvetlendl irdnyitja. A szakmidinyitast a
Csaladsegit Szolgalat szakmai veZge latja el. Az sszevonas szakmai és munkaszesiveze
szempontbdl is indokolt volt, ellatotti szempontlhjgédig optimalis megoldast kinalt a
szolgaltatas szinvonalanak emelésére, a hozzddéviasseére.
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A Csaladsegibé Szolgalat mikddése eésdbb statisztikai adatai

A Pottyés u. 11. (I.sz. Csaladségifsoport) és a Balazs B. u. 22.B. (Il. sz. Csalgidse
Csoport) sz. alatt fikddik az a két szakmai egység, melyek a ,klasszikgsaladsegitéssel
foglalkoznak. Az Adodssagkezelési Csoport ezen saakmgysegekben megjelent
adosséagterhekkel is rendelkegénybevedknek nyljtja az addéssagkezelési szolgaltatast. Az
addssagkezelési szolgaltatas eljarasi és igénydevénhdelkezései a 2011. évi szeptemberi
helyi rendelet médositasakor gyodkeresen meqgvakoziaely az eqgyittitkddés és a
csalddgondozéi munka addssagkezeléstéragzét — véleményink szerint — nagymeértékben
negativan befolyasoltak.

Evek 6ta kénytelenek vagyunk leirni, hogy a csagiés soran egyre nagyobb sdllyal
jelenik meg a szegénység, mely nem krizis jeliggmeqgoldasa gazdasag-, foglalkoztatas-
és szociélpolitikai intézkedéseket és nem szocialiminkat igényel:

* A szolgéltatasainkat igénybeviv egy csoportjanak jovedelme (kisnyugdijasok,
minimalbéresek) annyira alacsony, hogy akar tobbtizédes bejelentett
munkaviszony, rendezett életvitel utan is megébligtéoblemaja keletkezik.

* Legnehezebb helyzetben azonban azon igénybavevannak, akik életkoruk miatt
nyugdijra még nem jogosultak, tartés egészségil@mujuk van, de rokkantnyugdijra
sem jogosultak, ugyanakkor egészségi allapotukt mém tudnak munkat vallalni.

E két csoportba tartozé igénybedaknél mar az is tapasztalhatd, hogy az alacsony
jovedelem miatt sokszor a lakhatas megtartasa sxélgbe kertl. Azok szamara, akik
alacsony 0sszéghivatalos jovedelmik mellett nem tudnak alkalmanikébbletjévedelemre
szert tenni, vagy csaladi segitséget igénybe vdaimertl a kérdés, hogy vagy a kdztizemi
szamlaikat fizetik, vagy étkezéslket biztositjakyeha tartos munkanélkiliseghez vagy az
alacsony mérték de tartds egészségkarosodashoz kapcsol6édd péethehsok 6sszege
nagyjabol megegyezik lakasuk havi kiadasainak @gsmd. Ezen a helyzeten az
onkormanyzati tamogatasok (melyek mértéke szintéaztikusan csokkent a 2012-es6dvt
igénybevétele segit valamelyest, de a problématsamteti meg.

Mivel az &llam és a telepllési 6nkormanyzatok jglewaltozast egyéte nem tudnak elérni,
igy ott is szocialis munkas nyujt segitséget, &zekkel az eszkdzokkel csakiZoltasra" van
lehetiség. Mindezek ellenére rendkivil fontos tevékenyskgek ez a része is, mert
megadhatja a reményt €s a lélséget egy-egy nagyobb, fenyggeizocialis cédhelyzet
kivédésére, iét biztositva arra, hogy a csalad vagy az egyénbujalélési stratégiat
dolgozzon Ki.

A Csaladsegit Szolgalat a szociadlis és mentéalhigiénés ellatasgdazitesekent a
gondozasba vett személyek részére pénzbeli ésgeethéni tamogatast is nydjthat.

Mindkét csaladseditcsoport a hét minden napjan fogad lgyfeleket @gaiftasi idben (H,
Sz: 9-18, K: 8-16, Cs: 9-13, P: 9-12). Munkgen, de ugyfélfogadasidd kivil telefonos
ugyeleti szolgélatot fkodtetiink (péntek 12-16).
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Az Addssagkezelési Csoport félfogadasi ideje: Ht89-Sz: 8-16, P: 9-12, csitdrtokon

zajlanak — ekkor nincs félfogadas — a munkamegléeszié és a szupervizio, valamint

keddenként az adminisztracié és pl. a kdziizempa#akok, tarsintézmények és az ugyfelek
felkeresése is.

A Szolgalat szakmai egységei szadmara heti munkaesegliseket, valamint rendszeresen
szuperviziét tartunk.

Tovabbiakban a CsaladségitSzolgalat kulonbdz szakmai egységeinek 2013. évi
forgalmanak jellemdt, tovdbba az igénybevéket jellem® statisztikai sajatossagokat
mutatom be.

Az alabbi tablazat az I-es és Il. Sz. Csaladse@isoportok és az Adossagkez€isoport
kliensforgalméanakdbb szdmsorait mutatja az elmult évek tikrében:

Csaladsegét Szolgalat (. és Il. sz (csak) Adossagkezelési Csopqrt
Csoport, AK Csoport)

2009. 2010. 2011.2012. 201 2009. 2010. 2011. 2012. 2013
Eves forgalom ): 1430 1503 1466 1417 14
Atlagos napi forgalom: 33-34 36 36 a7 4
Megkeresések szama: 8522 8563 9168 11885 122 2840 3230 3388 3071 292§
Uj tigyfelek szama : 513 530 432 463 3i

Eves forgalom 2013. Megjelenések szama 2013.

24%
o‘ M |. sz. Csoport

M |l. sz. Csoport
AK Csoport

M |. sz. Csoport

M |l. sz. Csoport
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A 2013-ban hozzank fordulé ugyfelek szama hasomlld & 2012-es évi forgalmunkhoz,
viszont a megkereseési alkalmak szama 10 %-o0s ndeskenutatott. Ennek hatterébékdnt
a Csaladsedit Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasoksviil6 kore all, melyekkel az
ugyfélkorinkben tapasztalt igényekre, szikségletekgyekezink reagalni, ,adekvat
valaszokat adni.” NépsZeégik az igénybevételek nagysagan is megmutatkamikelyek

megkereséskeént jelennek meg a forgalmi adatokban.

1. A szolgaltatasokat igénybe v kliensek) lakéhely szerinti megoszlasa:

Lakoéhely szerinti megoszlas

2% 0%

M Belsé Ferencvaros

B K6zéps6 Ferencvaros
‘ m Kilsé Ferencvaros

W J6zsef Attila lakdtelep

Dzsumbuj

2%

B Dzsumbuj,

Kén utca
M Ellatasi korzeten kivil W Osszes tobbi
H Hajléktalan terilet
2. A szolgaltatasokat igénybe vwnem és korcsoport szerint:
Nemek szerint
Korcsoport szerint
m18-34 év
mné q
( W 35-49 év
m férfi 36%
50-61 év
m62- év
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3. A szolgaltatdsokat igénybe viszama gazdasagi aktivitas szerint:

Gazdasagi aktivitas

0% M aktiv keresé

<

4. A szolgaltatasokat igénybe vvszama a csalad 0sszetétele szerint:

M 3llaskeresd

49% H eltartott

B nyugdijas

W egyéb inaktiv keresé

Csaladi 6sszetétel

W hazastarsi kapcsolatban él6k gyermekkel
W hazastarsi kapcsolatban él6k gyermek nélkal
1 egy szll6 gyermekkel

H egyedil él6

W egyéb

5. A szolgaltatdsokat igénybe vszama legmagasabb iskolai végzettséq szerint:

/ 0% Iskolai végzettség

M alt. iskola 8 osztaly alatt
M alt. iskola 8 osztaly

m szakmunkas, szakiskola
B szakkozépiskola

B gimndzium

m fels6foku

I érettségire épuld OKJ-s képzés
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6. A szolgaltatasokat igénybe vihozott problémai, esetszam, esetkezelés jellege

A probléma tipusa
0%

2% H életviteli
M csaladi-kapcsolati
M csaladon belili bantalmazds
H lelki-mentalis
M anyagi
m gyermeknevelési
1 foglalkoztatassal kapcsolatos
W egészsésgkarosodas kovetkezménye
ligyintézéshez segitségkérés
m informacid kérés
egyéb (lakhatasi, jogi)

Esetszam Esetkezelés jellege

1%

M egy probléma
M addssagkezelési szolgaltatas

M tobb probléma M szocialis, mentalis

I jogi
W krizishelyzet

A LELEK-Pont és Utcai Szocidlis Munkas Csoport 20E%i forgalmanak jellend,
statisztikai sajatossagai:

Eves forgalom 2013. Megjelenések szama 2013.

m LELEK-Pontok
m LELEK-Pontok
B Utcai Szoc.
Munkds Csop. M Utcai Szoc.
Munkas Csop.
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A LELEK-Pontok igénybevesi kdre az Utcai Szocidlis Munkas Csoport ugyfélkiié
aranyaiban ritkabban keril kapcsolatba az intézy@namelynek hatterében az all, hogy az
utcan ébk szikségleteinek biztositasa a szocidlis munkasedeéél is intenzivebb
kapcsolattartast igényel, amely a fedélnélkuli étpk kozterlleten valo felkeresését is
jelenti, 1-2 napi rendszerességgel. Emellett 204r8-bz Utcai Szocialis Munkas Csoport
ugyfelei ebtt is megnyitott, Tizolté u. 23-ban igénybe veléeszolgaltatasok is noveltek a
megjelenések szamat. Aiolto u. 23. sz. alatt #ikods LELEK-Pont forgalma az a 2012-es
indulasi évhez képest emelkedett — koszdsdretobbek kozott a kerllet tarsintézmeényeivel
valo j6 egyuttnikddésnek, a potencialis Ugyfelek hozzank iranyitaka

A LELEK-Pontok igénybevesinek statisztikai sajatossagai:

A probléma tipusa
1% H életviteli

20% 9 1% | M csaladi-kapcsolati
m lelki-mentalis
M anyagi
W foglalkoztatassal kapcsolatos
20% W egészsésgkarosodas kévetkezménye
lgyintézéshez segitségkérés

informacid kérés

1% egyéb (lakhatasi, jogi)

A LELEK-Pontot felkeregk legnagyobb aréanyban foglalkoztatassal kapcsolatnekben
(allaskeresés), informéacidért, Ugyintézésbeli ségirt ill. lakhatassal 0Osszefidgg
problémakat fogalmaztak meg &kegesen.

Az Utcai Szocialis Munkas Csoport igénybetieek statisztikai sajatossagai:

2013-ban a nydjtott szolgaltatasok megoszlasa (alkalom)

M Egészségligyi szolgdltatasokhoz vald hozzaférés segitése
B Nappali Szolgaltatasokhoz valé hozzaférés segitése

M A széllast nyajtéintézményekkel szembeni elGitéletek
leklizdése

M Bentlakdsos, tartés bentlakdsos intézményi elhelyezés
szervezése

M Az ligyfél képviselete bentlakasos, tartés bentlakasos
intézményi elhelyezés elérésére

B Ruhanemdi,élemiszer,tea biztositasa
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A Csaladsegib Szolgalat szakmai egységei altal nyujtott szakmarogramok:

1. <Munkanélkiiliséget” kezelé programok és koteles feladatok
A program felebse: Antalik Tibor, Bucsy Balazs, Gergely GabrielBtefanovits
Attila

1l.a. Az aktiv kortak rendszeres szocialis segélyébsmertibkkel valé egyittrikbdést a
Ferencvarosi Onkormanyzat Képvistelstiletének a 25/2011. (1X.26.) szamsindelete irta
elé és szabalyozta a 2013. évbeke egyittnikddés hasonldéan azoeb évekhez az alabbiak
szerint valésult meg:

l.a.a. Kapcsolatfelvétel, cselekvési terv kidolgozasa,beilleszkedést segit program
kidolgozasa.

A kapcsolatfelvétel soran megismerkedink az lgpteltnunkaval, esetleg tovabbképzéssel
kapcsolatos elképzeléseivel, az Aaltaldnos szociadilzetével, ill. megismertetjik az
intézmeénytnkkel, a Munkalgyi Kozponttal és a Fevarmsi Szocialis Foglalkoztato és
Ellatd Nonprofit Kft-vel (FESZOFE Nonprofit Kft.)aldé egyuttnikddés lehdiségeivel és a
kapcsolattartas sziikségesséegeével. Adatokat rogzitin

l.a.b. A kapcsolattartds szakaszaban minimum kéthavonk@htntkezést, személyes
kapcsolattartasi alkalmat kériink. Felajanljuk azlagdereé Klubjaink allaskeresési
szolgaltatasait ahol konkrét allasajanlatok kjtgseével, kozvetitéseével, ill. — ha sziikséges —
alldskeresési technikak és stratégidk kidolgozds&zak csiszolasaval, finomitasaval, ill.
allaskereséssel kapcsolatos Ugyintézéssel foglatikoz

Az aktiv kora, rendszeres szocialis segélyezettekkd egyuttnikodés — mind az dls
interju felvétele, a beilleszkedést ségjirogram kidolgozasa, mind a kapcsolattartas, a
beilleszkedést seg@itprogramban foglaltak végrehajtasa — jelléarz a programfelésok
Ugyeleti idejéhez igazodik.

1.b. Allaskere$k céliranyos tamogatéasa (allaskeresés, és kozsketité

A kapcsolatfelvétel, a cselekvési terv kidolgozé&sa kapcsolattartas programfékabk
Ugyeleti idejében torténik.

2013. év folyamar226 % aktiv koru nem foglalkoztatott (aktiv korlak remeies szocialis
segeélyében részesglilszemély jelent meg.

2. Aktiv allaskeresés tAmogatasa (allaskeréklub és tréning)

A program felebse: Antalik Tibor, Bucsy Balazs, Gergely Gabriedia Stefanovits
Attila

Csaladsegit Szolgalatunk 2009. szeptembétéinditotta Ujra egy korabbi szolgaltatasat,
majd az igénybevéw sziksegleteket tapasztalva 2012. novembBendér parhuzamosan két
helyszinen is bevezettiik ezt a klub-foglalkozadiya® elhelyezkedni kivano allaskebes

ferencvarosi  lakosoknak  prébalunk  segitséget mwijjta akik tamogatassal,
foglalkoztathatésaguk fejlesztésével visszasegikhet munkaeipiacra. A tamogatasra
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szoruldk jellemaje, hogy munkavallalasi szandékuk még van, de raocibjuk, Kkitartasuk
gyenge, szocialis, mentalis problémaik miatt téljg®pessegik alacsony.

A szolgaltatas két résabépil fel:

- Allaskere$ tréning Bbb teriletei: 6nismeret, palyaismeret, munkgsaci lehetségek,
allaskereseési technikak, az elhelyezkedést&egérvezetek bemutatasa.

Csoportos tréningekre az érdédés olyan csekély volt — viszont a tréning altaljtani
kivant ismeretek megszerzése az allask&rezamara indokolt —, hogy csoport nem
indult, viszont egyéni esetkezelés keretében megtifraz allaskerék felkészitése.

- Allaskere$ klub. Célja, hogy az allasketds megismerhessenek hozzajuk hasonld
helyzetben lébket, megoszthassak egymassal a tapasztalatailgithessék egymast
Otleteikkel, tarsasagban lehessenek, hozzajuthassaz elhelyezkedésiket ségit
hasznos és friss informaciokhoz.

A klub szolgaltatasai heti 2 alkalommal, szerdamk®&i2 ordig a FESZGYI Alul-jaré
Ifjusagi Informéaciés és Tanacsado Irodajaban (Ecgemetrd aluljard), ill. keddenként
9-12 o6raig a LELEK-Pont irodajaban i{@olt6 u. 23-ban) vehék igénybe.
Szolgéltatasok: telefonaldsi, faxolédsi, fénymasoldkehetség, Aallaslistdkhoz,
adatbazisokhoz, Expressz Ujsaghoz vald hozzafietéstiseég, internetes allaskeresés, e-
mail cim létesitése, Onéletrajz készités, aktualforméaciok nyujtasa, ill. egyéni
szukseégletekt fliggéen a fenti tréning altal nydjtandoé szolgaltatasok.

Az Allaskere$ Klubok 2013-es éve a szamok tiikrében:

2013-banaz Ecseri uti, illetve {izoltd u-i Allaskereé klubokban2 x 42 klub-alkalmon
(2012-52 klub-alkalom) 222 % vette igénybe a szolgaltatast (261274 ), 826
megjelenési alkalonmal (2012-577 alkalom). Az érdektlés ndvekedése tulajdonképpen a
hozzaférési lehéségek Bvulésélbl fakad: az Ecseri uti Klubbaoként a Kuil$-
Ferencvarosban laké ugyfelek jarnak, @&dltdé u-i helyszinen pedig gyakorlatilag csak a
Belss-, Kdzép$-Ferencvaros teriletén ééliigyfelek veszik igénybe a szolgaltatast. A
megkozelithdiség koltségessegi és kényelmi szempontbdl is mégizat tényed

880

800
m2011 720 22011

m2012 640
560 m2012

2013 480
400 02013

320

240

160

80

megjelentek szama (f6) 0

megjelenési alkalom

A 222 fonek kb. a harmada ,visszajaronak tekinthetkik 3 vagy annal tdbb alkalommal
jelentek meg. Kb. 10% heti rendszerességgel |§ogatirodat az allaskere&dészakokban.
Az igénybeveik tdbb, mint 50%-a keresett érban szakképzettséget nem igériikai,
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betanitott- vagy segédmunkat: gyakorlatilag baremly munkalehéséget. Kb. 34%
szakiranyu végzettséget célzott meg. éfelsll végzettséget igényllast néhdnyan kerestek,
6k kb. 5%-at teszik ki a klubban megforduld tgyfeleiek. Tamogatott szakképzések, ill.
rehabilitacios munkahelyek iranti érdéies az €z6 évihez hasonl6 volt, de éldleges
igényként sohasem tapasztaltuk.

Megfigyelhet, hogy bizonyos szakmacsoportokban a szamitogépewreétek hianya
devalvéalja magat a 20-30 évvel étekzerzett szaktudast is — igy az elhelyezkedélyedss.
Erre j6 megoldasként szoktuk javasolni a VIII. RetiiKesztyigyar K6zdsségi Haz ingyenes
szamitogépes tanfolyamat, ami nagyfoku rugalmasdaligszkedik az tgyfelek igényeihez
és képességeikhez (egész évben folyamatosan bé&ozhithtnak a képzésbe, a résztikev
kéréseére irasos igazolast allitanak ki a sikeres vezsga teljesitésélh). 2012. novemberét

a Tizolto utcai LELEK-Pontban is mod van alagvezamitégépes és internet hasznalatahoz
szlikséges ismeretek megszerzéséhez.

Az elhelyezkedés sikerességjéra legtobbszér nincsenek adataink: csupan esstlege
szemelyes visszajelzések.

3. Allastechnikai tréning megvaltozott munkaképessjieknek
A program felebse: Gylurék Gabor

A tréning célja a megvaltozott munkaképesiségktiv kord személyek képzése
csoportfoglalkozasokon és szamitastechnikai eskkobhasznalatan keresztll, amely
hozzjarul helyzetik konnyitéséhez, munkakeresé&sikezen keresztil munkavallalasuk
nagyobb esélyéhez. Alapfeltevés, hogy sokuknaksnmeg az otthonukban a megfélel
informatikai infrastruktdra, megvan a motivaciéjaktranzit, illetve nyilt munkaépiacon
valo elhelyezkedéshez és a csaladéegivlgalattal valo egyittikddéshez.

A foglalkozas annak a megvaltozott munkaképességnkavallaldi réetegnek szoél, amelynek
egészseégi, valamint mentalis allapota |éhét teszi a munkavéllaldst. Szamsiaéve
egészségi allapotuk a Nemzeti Rehabilitacios éscid8lmm Hivatal altal végzett komplex
mindsité vizsgalatok szerinti 60%-20% k6zott van, valamanbizottsag altal megallapitott,
hogy részt vehet foglalkozasi rehabilitacioban ginag¢arozott munkakérilmények kozott. Ez
az intervallum lefedi a rendszeres szocidlis segélfeknek azt a két csoportjat, amelynek
lehetisége van a munkagiacon valé elhelyezkedésre. A rehabilitaciora ngwasolt
Ugyfelek részére is nyitott a képzés, szamukitagf az informatikai alapismeretekre és a
bongés# hasznalatara épil a tanfolyam.

A megvaldsitashoz nemcsak egyeéniih@lyfoglalkozasok voltak szikségesek, hanem
csoportos fejlesztések is. Csoportbéled a kommunikacio, valamint a helyzetgyakorlatok
kaptak a & hangsulyt. Mivel cél a munkaiiac, igy figyelembe kellett venni az egyes
személyek csoporton bellli interakcioit, egyltkiddési hajland6sagat. A csoportilések
ezeket a készségeket hivatottak formalni, fejlesztegyuttnikddve a mar meglév
allasklubokkal.

17



Ferencvdrosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatésdga
Csalddtamogaté és Gyermekjoléti Kézpont
Csalddsegité Szolgdlat
1095 Budapest, Mester u. 19
tel: 216-0983, 218-6175.

4. Alkoto csoport
A program felebse: Molnar Renata, Petrik Zita, Péter-Szabo Tinde

A mar 6todik éve nik6dd Varadzsceruza alkotécsoportunk az elmult évbenzistiate ki
célul, hogy a foglalkozasokon részt wegyerekek atéljek az alkotas oromét, érezzék
feszlltség levezét hatasat, kreativitasuk kibontakozzon, U illetveaghomanyos
ismeretekben és technikdkban szerezzenek jartdasédgoem utolsé sorban () baratokra
tegyenek szert.

A csoport témainak megalkotasa és lebonyolitAsddzgyarant fontosnak tartottuk a
mikrokdrnyezet és az ¢ssztarsadalmi problémak ifelsxkerilését, targyalasat, mint példaul
a koérnyezetvédelmetjibmegebzést, kultira és hagyom&irgést.

A foglakozasokat 10-1%fe terveztik 6-14 éves koru gyermekek részére.

A foglalkozésokat tansziunetek idejére tettik, ig043-es évben 13 alkalommal keriltek
megrendezeésre, melyekstdrtama 26ra volt.

Helyszin a Dési NMvel6dési Kozpont Kbzosségi Haza Toronyhaz utca 17/b.

A program megvalésulasaban harman vettek résztonkold szakmai egységek
szakembereiként, mely lelésEget adott arra, hogy a Ferencvaros egész tetillbayonjuk

a gyermekeket.

A tervezett foglalkozasok kozil az alabbiakat dikemegvalositanunk:

- hasvéti asztaldekoréacio készitése tojastartokbol

- gyongyfizés, gyongyekszerek készitése

- dekupazsolas

- Uvegfestés, matrica festés

- hitémagnes készités

- anyak napra textil felhnasznalasaval ajandek targgakitése
- tavasztindér készités

- keresztszemes himzés

- tokldpmas faragas

- karacsonyfadisz készités

Az alkoto csoport foglakozasain é®rban a Jozsef Attila lakotelepen lakd gyermekek é
csaladtagjaik vettek részt. A nyari sziinetben areetdszerességgel tartott foglalkozdsokon
atlagosan 4-56fvett részt.

5 FEulakupunkturas addiktolégiai csoport
A program feléke: Szemerszki Timea

2013-ban két kuldonbézcsoport szamara, 6- 6 héten at tartott ez a cegphilakupunktiras
addiktologiai kezelés, melynek a FESZGYI Il. sza@saladseght Csoportja adott helyet.
(2012-ben szerveztinkdsizor egy ilyen jellegy csoportot, amelynek sikere nyoman 2013-ban
mar két turnusra is jelentkezett igény az Ugyfetedzébl. A kezeléseket €s csoport vezetéseét
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egyik csaladgondozonk vallalta, aki rendelkezik akiipunkéri képesitéssel. A
fulakupunktaratmar régoéta haszndljadk a szenvedélybetegségek kébeld a megvonasi
tinetek csokkentésére, beleértve a szorongastessazs valamint a leszoké®mozditasara,
méregtelenitésre. Alkalmazasa csokkenti a fajdalmediiseqgiti a szervezet sajat hiels
gyogyito folyamatait, s nemcsak a tlineti problékeaeli, hanem az egész embert

A programmal szélesiteni kivantuk a Csaladéed@tzolgalat nydjtotta szolgaltatasok
palettdjat Az anyagi hatteret a kollégak altal erre a célréjtdyt ,jotékonysagi suti vasar”
bevétele és a FESZGYI koltségvetése biztositabaszesen 6 tgyfelink jelentkezett és vett
részt a 12 alkalmas foglalkozasokon.

Egy foglalkozés 60 perces volt, a NADA 5 pontotamdva - igy minden alkalommal 5-6 t
kerllt beszurasra a résztwavfulébe A tik behelyezését kouwetn a szerhasznalatra, az
aktualis élethelyzetre és a fibeli tervekre, célokra vonatkozdan irdnyitott bégzi@st
folytattak néhany rivészetterapias eszkdz segitségével. A résékveajzos formaban
megjelenitették azt a problémat, afha leginkdbb szeretnének megszabadulni, majdyglet
térképek” is késziltek.

Az elss alkalommal egy kékilvet toltottek ki a résztvédk a szokasaikkal, fuggegeikkel
kapcsolatban, majd elégedettségi kérdt az utolsé foglalkozason.

Az csoporttagok jellenten nagyon hasznosnak tartottdk ezt a programotogrgmvezet
pedig rendkivil sikeresnek értékelte a k6zds muriRatéljuk, hogy a ja@ben is médunk
lesz hasonlé alternativ csoportfoglalkozas szes@eéaz tgyfeleink részeére.

6. Miivészeti palyazat
Programfelels: Szemerszki Timea

2013 A4prilishban egymiivészetterapids alkotdi palyazatot hirdettink a FESZGYI
vezebsége nevébenA Ferencvarosban élek’cimmel, melyre minden IX. kerlleti lakos
palyazhatott. A palyativek leadasi hatarideje majus 31. volt. Osszesedlyapiivel lehetett
palyazni, ezek lehettek kéfyniivészeti alkotasok (festmeény, kép, grafika, rajs, dasztika,
szobor, fotd) vagy irodalmi tivek. Egyeduli kitétel volt, hogy a palyazé a IX.rketben
élien és a bekuldétt imek mashol nem jelenhettek meg. A kidllitAsnak a Kerilet
Polgarmesteri Hivatala adott helyet a Lenhossék Btc28 szam alatti éplletében.

Egy haromtagu szakmaiizs biralta el az alkotasokat, de a kiallitas latogés leadhattak
szavazataikat a szamukra leginkdbb tetsaiire. A kerllet minden pontjarél érkeztek
alkotasok, a gyermekotthontdl adsdk klubjaig. Osszesen 18-an indultak a palyazatsi,
méasodik és harmadik helyezett kapott dijat, valameigy kdzonség dijas is lett. Minden
résztvew kapott egy emléklapot, igy senki nem tavozott ke&zzel. A kiallitast Formanek
Gyula alpolgarmester Ur nyitotta meg és a 9Tv s&tréett a megnyitdn. A kidllitasra a |l.
szamu CsaladsegiCsoport munkatarsai jotékonysagi bufét szerveasknek a bevételét a
helyezettek kdzott osztottuk szét. igy tudtuk patatpmmal dijazni az alkotokat.
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7. Jogsegélyszolgalat

Klienseink jogi természét problémaiban a Koézpont kiéls jogasza az l.sz. és Il. sz.
Csaladsegit Csoport Ugyfelei szamara egyarant segitseéget,nygit két 6raban. A korabbi
években mindkét csoportnal biztositani tudtuk egieelyenkénti heti 2 6ra tandcsadast, 2012-
ben viszont a I. sz. Csoport jogasz megbizasi édése lejart, és a FESZGYI financialis
okokbol nem tudott Gjabb jogi tanacsadot foglalktait gy a Pottyds u-i Csaladseyit
Csoport ugyfelei is a Balazs Béla u-i nyitva aléységben tudtak igénybe venni az elmdait
évben ezt a szolgaltatast — 6sszésealkalommal.

8. Partnerséqi vallalt egyittmikodéshsl adodo feladatok

A Csaladsegiik Budapesti Egyesulete, ill. Modszertani Kdzpontualkal szervezett

szakmai megbeszéléseken valo részvétel.

* Mdbdszertani Koézpontunk &ltal a Kozép-MagyarorszRgigio csaladseditszolgélatok
vezeti részére havonta szervezett megbeszélésekenésaioétel.

* A budapesti csaladsegiszolgalatok munkatarsai friss kezdemeényezéese8 nyaratol
havonta megrendezésre kérijCsaladsegét szolgalatok uUtkeresése az Uj kihivasok
tikrében” szakmai fihelyen valo részvétel.

* A  Kerekerdei nyar” cimmel megvaldsult nyertes 6énkormanyzati palyaattsoportunk

egyuttmikodott a FESZGYIl Gyermekjoléti Kozpontjaval és tésztt a program
lebonyolitasaban.

A palyazatot a IX. kerileti Onkormanyzat irta ki ésHorizont Szocidlis Alapitvany

palyazott kerlleti gyermekek és szileik részérervezett ingyenes nyari szabaétd

programmal. A Kerekefd Park adott otthont a gyermekprogramnak, ami 1alatkmal
valosult meg a nyari sziinetben.

9. Gyakorlati képzés

A Csaladdsegit Szolgalat évek ota kulonbdzkozép- és feloktatasi intézmeények
terephelyeként, a hallgatok gyakorlati képzésélserenitséget vallal. A hallgatok néhany
napos, ill. tébb hetes, honapos szakmai gyakorattiktik intézményeinkben. A gyakorlati
képzés a csaladgondozok szamara is hasznos, hispegreteiket Ugy tudjak csak
megfelebképpen atadni, ha a napi ,rutin” helyett tuddsukegy megfogalmazott,
at/Ujragondolt és rendszerezett formaban tudjakubetm, elemezni €s megtanitani.
2013-ben 7 csaladgondoz6 foglakozott tereptanaméségben 2 kodzépiskolai és 5
felsboktatasi intezményekib érkez’ 7 hallgatdval, akik csoportjainal nyerhettek betedst a
szocialis munka gyakorlataba.
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10.Eqyéb akcidink

> ,Segit-Siti akcio eredményeként ,gyermeksarok” Iétehozasa
A tavalyi évben megvaldsult ,Segit-Suti” akcié erethényeként tudtuk létrehozni a
~gyermeksarkot”. A Csaladseght Szolgalat csoportjainal dolgoz6 kollégak 6nkéntes
felajanlasként tobb héten at szabadidejikben, kajtgégen siteményeket készitettek, majd
— foként kerlleti — intézményeket kerestek azzal aifalsal, hogy az ott dolgozd
maganszemeélyeknek ,iréasztalhoz visszik az uzsokadj 6k pedig Onkéntes alapon,
becsuletkasszas rendszerben honoralhatjdk azigyés Horizont Szocialis Alapitvanyon
keresztil az Alkoto-Csoportunk ikodését, ill. a Balazs Béla utcai és a Pottyds iutca
Csaladseght Csoport interjuszobaiban un. ,gyermeksarok” kiékesat thmogatjak.
A ,gyermeksarok” kialakitasa mar regi terviink vagonban péenzgékében mindeddig nem
nyilt lehetségink megvaldsitani. Azon Ferencvarosb@ngdlerekekre gondoltunk, akiket
szlleik — kényszéségldl — olyan helyekre is magukkal visznek, ahol a dékek Ugyintézést
folytatnak, és nem gyermekekre tartozé dolgokrpf@Emakroél ejtenek szét. Ennek jegyében
a kollégak arra gondoltak, hogy a Csaladée@aoportokban sziikséges lenne gyermeksarkok
kialakitasa, ahol a gyerekek elfoglalhatndk maguigt elviselheivé tenné a gyermekek
szamara is azt azdt melyet szileik és aiket segib szakemberek Ugyintézéssel tdltenek. A
gyereksarok megvalésitasahoz szikséges gyermekinbéterokra, irbeszkozokre, jatékokra,
jatszosdnyegre, kifesikonyvekre, meséskonyvekre igy probaltuktelemteni a sziikséges
anyagiakat.
A csaladgondozok terepmunka idejuk egy részébemugskaidejukon kivil szervezték és
jartdk végig az ékzetesen leegyeztetett intézmeények és cégek dotgdda@ionk és céljaink a
varakozasainknal nagyobb anyagi sikert arattak gkeresett személyek korébeb.345.-
Ft. adomany gyiilt 6ssze, amit a Horizont Alapitvany szamlajaratiiznk be, és részben a
2013-as évben kerilt felnasznalasra, a feiizkit célunkra is. (A befolyt 6sszeg masik részét
a 2012-es évben a ké#mes Alkoto-Csoportunk eszkozeire, alapanyagok beézére
forditottuk.
A rendelkezésre all6 pénzen kivul szikség volt Bhégak lelkes dnkéntes munkgjara is
(falfestés, dekoralasok), igy valésulhatott megi risgvink. Ennek kdszonh#n mar
gyermek-barat médon tudjuk fogadni a hozzank érksaladokat.

R e
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» Ingyenes Ruha Borze

A Csaladdsegit Szolgalat gyakorlatilag fennallasa 6ta folyamatogaztosit hasznaltruha
valogatasi lehéséget a raszoruld Ugyfelei részére — ennek szikségét egyre jobban
tapasztaljuk. Ennek formajat és mértekéként az épp aktualis telephelyink fizikai
adottsagai hatarozzak meg (milyen helyiséggel H&edénk, ahol a ruhaadomanyokat
fogadni, tarolni tudjuk). 2010. nyaratél a Balazsdu. 22/b sz. alatti épuletiinkben, a hozza
tartozé pincében taroljuk a beérkeadomanyokat, viszont itt nincs letieég arra, hogy az
ugyfelek is hozza férjenek és valogatni tudjanakénigik szerint. Ezt a helyzetet
tovdbbgondolva ugy dontéttink, hogy ingyenes ruheditd szervezink: egy napot arra
szanunk, hogy a fogadodhelyiségeinkben és udvarukkmkoljuk a mar meglév és még
kulon erre az alkalomra ¢jott hasznalt, de még hasznéalhat gyermek- ésttetnhazatot,
labbeliket, lakastextilt, taskaféléket, és az el kedvik szerint valogathatnak biel. Az
hirveréshez felvettik a kapcsolatot a kornyékbshiolaigazgatdkkal, évodai vedekel,
FESZszel, 6énkormanyzati dolgozokkal, cégekkel, koképvisabkkel, gyogyszertarakkal,
kisebb-nagyobb boltokkal, hogy kérjik a segitségakieonyolitadsban: engedjék kiragasztani
plakatunkat, segitsenek a iggsben. Természetesen a FESZGY| minden intézménye
segitséglinkre volt. Nagyon pozitiv hozzaallast ¢atztunk mindenutt. Tobb intézményben
vallaltak a felajanlasok helyben igiését és a szalliths megszervezését is. A Fernagva
Ujsag is segitséglnkre volt: téritésmentesen kéitekta felhivasunkat a lapban. A borze
szervezésében és lebonyolitdsaban részt vettekémzd Il. sz. CsaladsefjiCsoport és az
Adossagkezelési Csoport kollégai, ill. az Utcai @alis Munkas Csoport tagjai, ill. a
LELEK-Pont dolgozoi.

Célul tiztuk ki:

- A lakossagi keresletet-kinalatot 6sszehozzuk akwsdtaskor: az adomanyozokat és a
raszoruldkat is megceéloztuk, igy pénzmozgas nélk&brebere akcioval elégithetiink Ki
igényeket

- ,Reklamozzuk” az intézmeényink szolgaltatasaizélassebb rétegek kdztudataba is eljusson
létezésiink

- Kapcsolatot épitstink ésssitstink a keruleti-kérnyékbeli intézményekkel azetapropéjan

is

A 2013-as évben -3 alkalommal bonyolitottuk le fiyakciot. Ures kézzel senki sem tavozott
t6link — komoly elégedettséget tapasztaltunk az é&dék részéél. Modot biztositottunk
arra is, hogy intézményink egyéb szolgéaltatasaisol tajékoztatast kaphassanak az
érdekbdok.

» Karacsonyi adomanygyijté akci6 a ,Ferencvarosi Mikulasdoboz”
programhoz

2013. évben AdodssagkeéeCsoportunk felvette a kapcsolatot két irodahazmgtetjével
(BSR Center: 1138 Bp., Vaci at 135-139., ill. BC&®dahéaz: VIII. Baross u. 22-24.)
karacsonyi adomanygjtés lebonyolitasa céljabol, melynek koszéhbat Karacsonyt
megebzéen leheiséglink nyilt az adomanyok szétosztasara a raszwsaladok kdrében.
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Az adomanygijté dobozok diszitése a Gyermekek Atmeneti Otthonadinak rajzaival
tortént. A dobozok kihelyezésére mindkét helyszi@®a3. november végén kerllt sor, az
adomanyok gfjtése december 17-ig tartott. Aigiesnek kdszonhéen nagy mennyiséges
kivald minésédi gyermekkonyvek, jatékok, ruhanémtartdés élelmiszer (olaj, liszt, cukor,
tarhonya, keksz, tészta, konzerv stb.) szétosaasalt lehebséglnk tgyfeleink korében. A
csomagok 0Osszekészitésénél minden korosztalyt |égyee vettlink, igy iés, maganyos
szemeélyeknek, gyermekiket egyedil néwahyukaknak, apukaknak is jutott (a felajanlasok
mértékében) a Ferencvarosi Mikuldsdobozbdl. Azakckollégak részér szervedmunkat,
nagyfoku rugalmassagot és improvizacios készségetyelt, kdltségvetési forrasbdl viszont
gyakorlatilag semmit, és igy is egy sikeres progriakinyvelhettiink el. Az akcié — @&®éges
plusz teendk mellett — legalabb annyi 6romet adott az abbaékenyked kollegaknak, mint
maguknak a megajandékozott személyeknek.

A gyijtés sikerességeére valo tekintettel 2014. évbeerigezzik a karacsonyi adomaniigy
akcionk megvaldsitasat, mebyimar az ingatlankezébel is egyeztettiink.

» Pélyazat

A TRD Inno Technolégiai Kutatd és Fejle$zft. altal kiirasra keridl ,Palyazat ingyenes
szamitogépekre és multifunkciés nyomtatokra 2018&\wezés palyazat keretében az ll-es
sz. Csaladsedgit, ill. Adéssagkezeél Csoport elnyertek 1 db. Canon tipusu multifunkcios
eszkozt (masolo, szkenner, nyomtatd). A gép az saffieezeél Csoport munkajat konnyitette
meg.

11.Képzések, konferenciak

A 2013. évben a kovetkézovabbképzéseken, ill. konferenciakon vettek régzlabbi
kollégak:

* Magyar Csaladterapias Egyestlet Vanddétése; NANE Konferencia adk elleni
er6szakrol
Konferencia— 1 1%

* Budapest Esély Nonprofit Kft. altal szervezett ,Kmmikacio hatranyos helyZet
csoportokkal”
Képzés 4 16

» Flred-Bnix Felrstt-képz altal szervezett ,Hogyan banjunk nehéz emberekkel”
Képzés- 116

« BRFK Binmegebzési Osztaly: ,Fiatalok a vilaghalon, Megfélemljtéstrocitas
internetes fellleten
Konferencia- 2 16

* Fonix-Flured Tanacsadoé és Szolgaltato Bt., Budav&kdssz Idbsek Klubja: Hogyan
banjunk nehéz emberekkel? Emberismeret a szonidligkaban
Tovabbképzéd 6
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Roma nem Roma &k Akadémia

Ferencvarosi Onkormanyzat altal szervezett ASi NAkadémia 2013. évi
programsorozata -3 f6

Pressley Ridge Magyarorszag Alapitvany Krizis —geessziokezelési technikakat
fejleszt training

Képzés 2 6

Budapest Esély ,A kdzmunka és a kiuat”

Konferencia -2 f6

Motivacié kozhasznl Alapitvany bemutatasa

Szakmai nap 2 6

szolgalatok képzése — Migransokkal, menekuiltekkgkett munka

Szakmai nap 2 6
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2014. uj feladat a csaladseqitésben

A csaladsegit szolgalatok 2014. januarjatol kotetedj feladatot kaptak, a menedékjogrol
sz0I6 2007. évi LXXX. térvény alapjan ,a nemzetk@gidelemben részesitett személyek
tarsadalmi beilleszkedésénelésdgitése” folyamataban. Ennek értelmébemenekiilt
vagy oltalmazott tarsadalmi beilleszkedésénefisegitéséta menekiiltigyi hatésag a
menekilt vagy az oltalmazott lakohelye szerint tiélees csaladsedit szolgalat
kozremikddésével — az e torvényben meghatarozott tamoggéaebiztositja A folyamat
elss lépéseként a menekuiltiigyi hatésag a menekilttgly \@talmazottal kérelmére,
raszorultsaga esetén integracios <Smbdzt kot. Az integrécidés szédesben
meghatarozott tamogatast a menekdultiigyi hatos&gladsegit szolgalat utjan folyositja.
Az integracios szetilés alapjan nyuljtandd szolgaltatdsokat a csal&dsegblgalat
biztositja. Az integracidés szémésben foglaltak teljesilésénekosegitése céljabol a
csaladsegit szolgalat szocialis gondoz6t jeldl ki, aki az grécios szekmlés idtartama
alatt az integracios széidésben meghatarozottak szerint segiti a menekigy &
oltalmazott tarsadalmi beilleszkedését. A csalatiésgolgalat igy kijelolt munkatarsaval
a menekilt vagy oltalmazott személynek kotéder kapcsolatot kell tartania az
integracios szetaés teljes ifitartama (2 év) alatt. Az €l honapban heti 1 alkalommal
kell személyes kapcsolattartasra megjelenni a nigimelk, majd ez szikség szerint
ritkulhat, de havi 1 alkalomnal nem lehet kevesébmenekilt vagy oltalmazott szamara
kiemelten segitséget kell nydjtani a munkalgyi kidfal, mas intézmeényekkel, helyi
onkormanyzati szervekkel, helyi kézosségekkel, | cezervezetekkel, igény szerinti
egyhazakkal tortéh kapcsolatfelvételben, munkalebstgek és 0nallé, bejelentett
lakhatasi megoldasok felkutatdsaban, tanulmanyi, elvoktatasi lehéségek
beazonositasaban, szikség szerint utankovetést.v&gesaladsegités keretében végzett
tevékenységnek - a szolgaltatast igenybes vendekében, masok személyiségi jogainak
sérelme nélkll - a szikséges mértékig ki kell tame az igénybe vévkornyezetére,
kilondsen csaladjanak tagjaira. Az integracios zoé&sben meghatarozott feladatok
teljesitését a menekiltigyi hatésag dilen

A feladat kijelolése mellett sajnos 2013. februfréd is ott tartunk, hogy az agazati
irdnyitasért feldls minisztériumtél a csaladsagjiszolgalatok a mai napig nem kaptak
szakmai iranymutatast, modszertani ajanlast, anyagy emberi diforrast, amely nélkuil

a szolgéltatas szinvonala adott estekben kétsépet Ezekre a problémékra valaszokat
és utakat kerésszakmai napokon, képzéseken részt vettek (éséagdvis minden ilyen
tanulasi lehdiséget megragadnak) a feladatra kijeldlt kollégainkz érintett
minisztériumok és menekiltigyi hatosag fédelképvisadinek nyilatkozataiban is
megvalaszolatlan kérdésként fogalmazdédik meg eddiggy a kotelez jellegi
egyuttmikddésre megjelén harmadik vilagbeli, hdborus dvezetékblmenekilt, eurdpai
nyelvet sok esetben nem isienenekuiltekkel milyen modon, és szinvonalon valtesul
meg a gyakorlatban a kotelez egyuttniikddés. Tolmacsok alkalmazasara az
onkorményzati intézmeények koéltségvetédétem latszik esély. Az is nyitott kérdés, hogy
hogyan koétlunk tarsadalmi beilleszkedédisepity gondozasi szeézést, és hogyan tud
majd az Ugyfél és csaladségéizolgalat kollégaja is annak megvaldsulasabapafohtos
egyeztetésben részt venni — legjobb szandékkalha a feltételek ennyire hianyoznak.

25



Ferencvdrosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatésdga
Csalddtamogaté és Gyermekjoléti Kézpont
Csalddsegité Szolgdlat
1095 Budapest, Mester u. 19
tel: 216-0983, 218-6175.

Tervezzik onkéntesek felkutatasat és bevonasatitderd magyar nyelv tanitasi
feladatokra, ill. olyan etssorban nonprofit cégek, intézmények felkutatasahsl esetleg
magyarul még nem, vagy Kkicsit beszéinenekilteket fogadnanak kis Oraszamban
onkéntes munkavegzésre — amelynek a haszna a niteseekindra kozosségi kapcsolatok
megszerzésének esélye, ingyenes nyelvgyakorlasitossdy és egyaltalan, a magyar
tarsadalmi, munkahelyi kultirdba valé betekintésplgalna. A fogadd intézmények
részeébl tapasztalatszerzést és a tarsadalmi feladatokiadd vallalati szerepvallalast
emelnénk ki. Felvettik a kapcsolatot a migransqkkatnekultekkel végzett szocidlis
munkaban mar évtizedes multtal rendetkewvil és egyhazi fenntartasu szervezetekkel,
hogy tapasztalataikat, j0 mintaikat atvévévitsik ismereteink és eszkdzeink korét.
Alkalmazkodunk a kortlményekhez, édink telheben mindent megtesziink az Uj feladat
és Ugyfélkor ellatasa érdekében, hogy a tetegkevesebbet érzékeljenek az Uj otthont
kere$ egyének és csaladok a befogadd orszag ellatérerdnek hézagossagabol.

Osszegzes

Osszességében megallapithatd, hogy a CsalatisBgilgalat tevékenysége igen
sokréfi és szerteagaz0, a szocialis intézmények koziil talégosszetettebb. Az elmult évek
tapasztalatai és statisztikai kimutatasai alapyjéttozatlanul az anyagi, a foglalkoztatassal
kapcsolatos, a lakhatassal, lakaskorilmeényekketefisgd €s a koziuzemi dijhatralékhoz
kapcsolod6 problémékkal fordulnak hozzank legtobb&n egyes csaladdgondozokra jutod
esetek szama igen magas. Ezt a tendenciat igazaljalezed csaladgondozok és a
csoportvezédik altal elkészitett szakmai beszamolok, és stitamzdatok is.

A szocidlis munkasok (csaladgondozok) feladata eegokréiibb, Gjabb és Gjabb
torvényi feladatokat kell ellatni ugyanazon dolgozétszammal. A csaladgondozok
szaktudasan és teherbirdsan tal sok mulik a kigeitckon, mely meghatarozza, hogy
mennyire képesek mozgositani klienseik kids bel§ ersforrasait. A beszamoldk statisztika
részebl is kiderll, hogy a hozzank fordulok tobbsége anyarobléma miatt keresi fel
Szolgalatunkat.

Szolgalatunkat barki felkeresheti, de mélyebb muakiX. kerlletben ékkel tudunk
végezni. Az Ujonnan bejdvigénybeved az lgyeletes szocialis munkassal beszélhet, ez az
an. el$ interju. Itt lehedség nyilik a probléemak, nehézségek feltarasara Beszélgetés
végére az is kidertl, hogy Szolgalatunk tud-e segitvagy javasolja valamilyen mas
intézmeény vagy szervezet megkereséseét. Aé wlklkozast szikség szerint tovabbiak is
kovethetik az intézményben, vagy az ugyfél otthamdkA munkaban sokszor részt vesz a
csalad minden tagja, néha csak egy-egy. Szukségesbatnak kulonbdz tanacsado
szolgalatok, szolgaltatasok, a jelentkemszt vehet csoportokban, klubokban. A k6zos
munka soran a szolgaltatasainkat igénybesvés a szocialis munkas tervet készitenek a
nehézségek kezelésére, és megallapodast kotnelkasgginmelyben felsoroljak és elosztjak
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a feladatokat, hatarid szabnak és azt is rogzitik, milyen gyakran taabak majd és hol. A
munka akkor ér véget, ha atkititt célok megvaldsultak, vagy az egyltkiidés meghiasul.

A személyes gondoskodas keretébe tartozo alapéia feladatunk a lelki és
szocialis krizisbe keriiltek segitése annak érdekdibmgy krizishelyzetiiket megoldjak, és a
megoldas sordn szerzett tapasztalataikat életlkabbiv nehézségeinek megolddsaban
alkalmazzak.

E feladatunk ellatdsaban egyre nagyobb akadalykénjelentkezik a szegénység,
mely nem krizis jelledi, meqgoldasa gazdasaq-, foglalkoztatds- és szocidiliai
intézkedéseket és nem szocialis _munkéat igényeMivel az allam és a telepulési
onkormanyzatok jeletis valtozast egyéte nem tudnak elérni, igy ott is szocialis munkas
nyujt segitséget, ahol ezekkel az eszkdzokkel ¢s@oltasra” van lehéség. Mindezek
ellenére rendkivil fontos tevékenységiinknek ezsaerés, mert megadhatja a reményt és a
lehetiséget egy-egy nagyobb, fenyeagsrocidlis cédhelyzet kiveédésére, étl biztositva arra,
hogy a csalad vagy az egyén Ujabb tulélési stiatégigozzon Ki.

A szolgaltatasainkat igénybe \iv problémai el8sorban a kil ersforrasok
elégtelenségéi fakadnak. A velik végzett munka déah mentalhigiénés jellég azaz a
problémakkal terhelt, a megoldast nem talalé eggsalad bels erejét mozgositva probalja a
szocialis munkas — mint kiflsa probléma sulyatél nem nyomasztott és nem érieteber —
képessé tennbt problémajaval valé megbirkdzasra, ill. segitséggtjtunk, tanacsadassal
szolgalunk az adott problémahoz kapcsolodo ugyestéen. Megpréobaljuk megkeresni
szamukra az elmozdulads lebsdgét, a reménytelenséybfakadd bénultsdg feloldasat.
Munkank soran szamunkra is néha kétséges, hogyn&lér eredményt, hiszen évekig tarto,
kevés eredményt hozo6 folyamatos liggyé valhat egypegbléma, az egyén, vagy a csalad
pedig napokig, néha akar honapokig tarto krizistetlyen élhet. Sokszor csak egy apro Iépést
tudunk tenni a probléma sulyahoz képest, ez azoniggis azt jelentheti az egyén, vagy a
csalad szamara, hogy valamerre el tud indulnigétevabb tudja vinni, vagy legalabb jelen
helyzeténél, allapotanal ,lejjebb” nem csuszik. I@dgondozbink szamara problémat jelent
munkajuk sikerességének megitélésében, hogy kéesszajelzést kapnak a szolgaltatasainkat
igénybe vewktsl, vagy a segit folyamat mas résztvéitél (rokonok, szomszédok, mas
erintett intézmeények).

Az utébbi idben tapasztalhato, hogy sokan kilatastalannalk ileég helyzetiket, s
duhdsen, agressziven, elutasitban — ellentmondasesanégis az ,utolsé szalmaszal”
reményeben keresik fel szolgalatunkat. Mivel miridgtanak egyaltalan nem nevezhet
csaladgondoz6, ezért a frusztracié, a dih émkiéht a teljes reménytelenség feloldasa
erdekében nagy energiakat kell mozgdésitanunk, ladgyalom megszilessen, fennmaradjon,
s az el§ kétségbeesés utan a jézan gondolkodas eszkozélahilyenfajta elmozdulas
kovetkezhessen be, s a problémamegoldd folyamathgy a mentalis esetkezelésbhe
egyuttmikdds partnerként tudjon dolgozni mind az igénybeiemind a csaladgondozo.
Ahhoz azonban, hogy az intézménylnket felkékemz ,azonnal és most” helyett az ,apro
Iépésekben”, vagy ,egyhelyben de mégsem visszdlégmeibségek felkutatdsaban partnerek
legyenek, szinte hegyeket kell megmozgatniuk aadsmindozoknak, akik szintén sokszor
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frusztraltak és nyomasztjiket is a tehetetlenség sulya. — A csaladgondozékném ezért
kell biztositani a szupervizio leldsggét, hiszen ekkor is arrél van sz0, hogy egyokersg)it,
aki a probléma sulyatdl nem nyomasztott és nemtettiember, képessé tudja tenni a
csaladgondoz6t a probléméaval vald megbirkozasra, sigitségnydjtasra. — Mindez
0sszességében igen megtefheimunkatarsak szamara, hiszen nap mint nap szémébks
nyomorral, az elesettséggel, a kilatastalansaggalnyomassal, mely abbdl fakad, hddy
hivatottak a kiut megtalalasara, vagy legalabbreraény felcsillantasara, az egyén, vagy a
csalad ,képessé tevésére”. Fontos, hogy el tudpdadtatni munkdnk Iényegét: nem
~problémamegoldok” vagyunk, hanem ,Utmutatdk”, leSgé tebk”, és mindenkinek
magéanak kell kézben tartani, iranyitani életét, im@ghhez most segitségre is van szikseég.
Olyan sok kudarcrol, ide-oda tobbszéri kildozgétéss embertelen banasmaodrol
érkezik hozzank ugyfeleink rés#ér informéaci6 — mely a kulonbdz hivataloknal
(polgarmesteri hivatal, kdztizemi szolgaltatok, lba@Epviseletek stb.) érikket —, hogy
kiemelten hangsulyoznunk kell mind szavakban, nidddadsmodban, mind Ugyintézésben,
hogy partneri és nem ala-félérendeltségi viszonyamk egymassal.

Budapest, 2014. februar 20.

Dorko lldiké
szakmai vezet
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Melléklet

1. BESZAMOLO A FERENCVAROSI CSALADSEGIT O SZOLGALAT |I. sz.
CSALADSEGIT O CSOPORTJANAK 2013. EVES TEVEKENYSEGEROL

|. FORGALMI ADATOK

Eves lgyfélszam: 680.f

Ebbsl folyamatosan gondozott: 62a.f

Uj ugyfelek szama: 208 f

Tobb probléma egylttesédébrdulasa: 424 esetben.
Megkeresések szama: 4145 alkalom.
Csaladlatogatasok szama: 921 esetben.

Egy ugyféllel a csoport munkatarsai atlagosan @kalommal talalkoztak.
Az iroda &tlagos napi forgalma: 1666 f

Forgalmi adatok az &6 évekhez viszonyitva:

Ev 2008 [2009 [2010 [2011 [2012 [2013
Ugyfélszam 513 | 550 | 638| 677 601 680
Eves forgalom 1828 | 2457| 2274 247% 3648 4145
Uj tigyfél 139 | 224 | 253 | 237| 170| 208

Atlagos napi forgalom 7 10 9 9,6 | 14 16,6

Egy ugyfélre juto atlagos |36 (4,7 |36 | 3,7 | 6 7,45
talalkozasok

- Minden ugyfelekre vonatkoz6 adat adzl évhez képestdatt. A megkeresések szama az
el6z6 évhez képest 22%-al ndvekedett.

- A csaladlatogatasi alkalmak szama dz&kEvhez képest 173 alkalommal névekedett.

- Szolgéltatasainkat az év soran 6a2/étte folyamatosan igénybe, az eseti megkeresések
szama 78, tehat az ugyfelek tobbsége esetében dozfval vald kapcsolattartas

folyamatosnak mondhato.
- Az Uj ugyfelek szama szintén névekedett,6setsban a Jozsef Attila Lakoételepen,

valamint az Aszddi-Gyali ati lakotelepen lakok Kase
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Il. AZ INTEZMENY UGYFELKORE

1. AZ ELS)DLEGESEN HOZOTT PROBLEMAK MEGOSZLASA:

2010. 2011. 2012. 2013.

Anyagi 304 eset 45% 210 espt  30% 175 gset 27P458 eset| 23%
Foglalkoztatds | 94 eset 14% 118 eget 17% 178leseo 27153 eset| 22%
Ugyintézés 117 eset 18% 130 eset 18% 123 pset  19%A46 eset| 22%
Informacio 69 eset 11% 126 eset  18% 91 eset  14P400 eset| 15%
Egészségkar. 38 eset 6% 24 espt 3% 19 gset 395 eset | 7%
Csaladi 11 eset 1% 25eset 4% 27eget 4% 35 eset | 5%
Eletviteli 15 eset 2% 40 esef 6% 19 eset 3% 29 eset | 4%
Lelki, mentalis 14 eset 2% 20 eset 3% 21 eget 3% 14 eset | 2%
Osszesen 676 eset 100% 700 eset 100% 649 eset 10886 eset| 100%

A kozolt adatok az efgllegesen hozott problémakra vonatkoznak.

2013 eévben, a korédbbi évekhez hasonloan, tovabbrazi anyagi, foglalkoztatési,
dgyintézéshez és informaciok beszerzéséhez kapidsolproblémak voltak a
kapcsolatfelvételt megalapozo, @#egesen hozott problémak.

Az Ugyfelek 68%-anal az dldlegesen hozott problémak mellett tovabbi problénsak
jelen vannak, tehat a toébb- vagy sokproblémas legjyfezama tovabbra is magas.

Az problémék feltarasa soran, az esetek tobbségéhmoblémak lancolata figyeltdet
meg. Pl. Az anyagi termést#eproblémakhoz, kozizemi dijhatralékok, vagy tartos
munkanélkuliség kapcsolodik. A foglalkoztatasi péoha gyakran egészségugyi vagy
mentalis probléma kdvetkezménye. Az egészségi @nudik a foglakoztatasi problématol
fuggetlenll szinte mindig rossz anyagi helyzetetderényeznek. Az anyagi problémak
miatt huzamosabb ideig fennall6 hatralékproblémaklakhatas elvesztésével jard
krizishelyzetet eredményezhetnek.

Az elsidlegesen hozott problémak kezelését az Ugyinténésiadd jaratlansag, az
alacsony motivaltsag, nem megfélskzocialis nikddéesi mintak tovabb bonyolithatjak.

A gyermekiket egyedil nevelszibk problémai, valamint a nyugdijasok Ugyintézési
vagy mentalis problémai is lehetnek komplex prol@dknes egyszerre igényelnek tébbféle
csaladgondozoi tevékenységet.

Barmely jogcimen folydsitott alacsony 6sskeflatasrol elmondhato, hogy szinte minden
esetben megélhetési probléméat eredményez. A prabl@mtapasztalatok szerint, az
ugyfelek egy részénél csaladi segitséggel oldhatg, magy akkor, ha lehitég van a
munkabdél szarmaz6 jovedelemszerzésre. Az alacsomgdgelnii (gyfelek szamara
gyakori kérdés, hogy vagy a kdzlizemi szamlaika&tikz vagy étkezésiket biztositjak. Az
alacsony mérték pénzbeli ellatdsok 6sszege sok esetben alacsonigdddisuk havi
kiadasainak 6sszegénél is.

Az utébbi években ugyfélkorinkb egyre tobb tartés foglakoztatasi probléméaval
rendelked Ugyfélnek jelentett megoldast a keruleti kozfokpattatd altal megvaldsitott
rehabilitacios foglakoztatas, vagy a kozfoglalktésa A kozfoglalkoztatas a tartds
munkanélkiliek szamara kinal a foglakoztatasi mgnoidira megoldast, hatarozott itlej
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munkaszergdés keretében, a tartdos egészsegi problémaval magkaképes mértékben
fogyatékkal ék esetében pedig a részmunkdnen tortéd rehabilitacios foglalkoztatés
teremt leheiséget a jovedelem névelésére. Mindkét foglakoztdtasnaba a tavalyi
években tobb Ugyfelet sikerllt intézménylnk tgydédksl toborozni, elmondhatd, hogy
az ilyen foglakoztatasra az igény folyamatos. Ezeleetiség mindazon Ugyfeleink
szadméara adott, akik egészségi allapota olyan, hagggajanlott munkéat végezni tudjak.
Sokkal rosszabb helyzetben vannak azok a munkaképeédgigyfelek, akik egészségi ok,
vagy alacsony munkagpiaci status miatt nem tudnak munkat vallalni. &nnaz
ugyfélkérnek még rendezett életvitel mellett isngzibiztosan megélhetési problémaja
keletkezik, bleg abban az esetben, ha egyedul él és csaladséggi nem szamithat. A
megoldas leginkdbb a kozfoglalkoztatds tovabbsitékes lenne, vagy az étHeges
munkaeé-piacon létesid tobb allashely.

Ezen ugyfélkorhoz tartoznak azok, akik életkorulatinnyugdijra még nem jogosultak, és
olyan tartds egészségi probléméjuk van, amivel aoldagi vagy rehabilitacids elladtasra
sem jogosultak, ugyanakkor egészségi allapotukt méh tudnak munkat vallalni. Ennek
az ugyfélkornek a megélhetésére jellémhogyha hatralék keletkezik, akkor fennall
annak veszeélye, hogy az rendezhetetlenné valikklzatas megtartasa is veszélybe kertil.
Tobb olyan ugyfelliink van, akinek kordbban keletkieaibérhatralék miatt felmondtak a
bérleti jogviszonyat, és mivel 36zben tovabbi hatralékai is keletkeztek, ezért haija
megujitani a bérleti jogviszonyat, mert nem rendeilk akkora jévedelemmel, hogy
eredmeényesen adossagkezelésbe lehessen vonnyeA7igyfelek motivaltsaguk ellenére
sem lennének képesek munkat vallalni.

Az alacsony nyugdiju ugyfelek (akar tobb évtizetbegelentett munkaviszony utan is)
szintén nehéz helyzetben vannak, mitlkelmég megfelél egészsegi allapot mellett is,
nagyon kevés allast talalnak, ha nyugdijukat muakaéberzett jovedelemmel szeretnék
kiegésziteni.

Az ugyfélkdr hozott tovabbi problémai kapcsan, aatgi tapasztalatok alapjan is
elmondhat6, hogy az ugyfelek tobbségére tovabbra mdlemz, hogy a mentalis
problémakat jelenitsék meg éBegesen, inkabb az anyagi problémékat helyesiiésdie,

de az esetkezelés soran tovabbra is rengeteg isgni@hléma tarul fel.

A tavalyi évben is tdbb jelzést kaptunk olyan Udgkesl, akik kdrnyezete valamely
komolyabb problémat tapasztalt (pszichiatriai beéegy kényszerdytogetés, zaklatas,
demencia, stb.). Ezekben az Ugyekben a beavatlevedményességét az ellatérendszer
lehetségei hatarozzak meg.

A csalddon belili dészak irodankban tovabbra sem jelenik meg szambttev
problémaként, a tavalyi évben 6t ilyen eset vayjiket sem sikertlt hivatalos Utra terelni.
A csaladi és egyittélési problémék azonban az esglidsek soran tobbnyiresedrbe
kertlnek.

A sokproblémas és gyakran nem megtelskocidlis viselkedésmintadkkal rendelkez
ugyfelek és csalddok szama tovabbra is magasnakimtn Ez elésorban a Gubacsi ut
kornyéki tertletre, valamit a Vaskapu utca kiiészére all fenn, annak ellenére, hogy ott
tobb épllet is kilrités alatt all.

Az ellatasokhoz valé hozzajutas az ugyfelek rédzé&zerddés alapjan tortén
egyuttmikodést igényel, amely megfebein megalapozhatja a gondozast. Ugyanakkor a
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szegénygondozasi mintak a sokproblémas csaladok goblémasan egyittikdodok
esetében még mindig megfigyeldlet

2. GAZDASAGI AKTIVITAS

2010. 2011. 2012. 2013.
Kere$ 163 25% 163 24% 132 22% | 152 24%
ugyfél ugyfeél ugyfeél ugyfél
Allaskere$ | 205 32% 241 36% 240 40% | 249 40%
agyfél ugyfél ugyfél ugyfél
Inaktiv 97 16% 70 10% 50 8% 42 7%
ugyfél ugyfeél ugyfeél ugyfél
Nyugdijas 172 27% 200 30% 177 30% | 179 29%
agyfeél ugyfél ugyfél ugyfél
Osszesen 638 100% | 677 100% | 601 100% | 622 100%
ugyfél ugyfeél ugyfeél ugyfél

A kozolt adatok a folyamatosan gondozott Ugyfélszanonatkoznak

Az aktiv koru ugyfelek kozul a foglalkoztatottakdaya a tavalyi évekhez képest
szazalékosan szinte ugyanaz maradt, szalezerz edz6 évhez képest emelkedett.

Az allaskeresk szama szamottéen nem ndvekedett azéeb évi adatokhoz képest, de a
foglalkoztatottak szamat tovabbra is majdnem Xd@lf meghaladja. A munkanélkiliség
az ugyfélkorben tehat tovabbra is magas.

Az ugyféelkorinkisl kikerulo allaskere$k talnyomo részben tartds munkanélkiliek,
beilleszkedési program keretében ®ndk all fenn egyittiikodési kotelezettsége a
segély folyositasa kapcsan. A tobbi allaské&nagyfél is vagy foglalkoztatast helyettésit
tamogatasban (FHT-ban) részesll, vagy regisztitak@regként varhatéan nem sikerul
elhelyezkednie, és tartds munkanélkiliek altal ygéimets onkormanyzati ellatasra szerez
jogosultsagot.

A nyugdijasok aranya a kétezres évek ebejet teljes ugyfélszam kb. 60%-arol
csokkenve, 2008-ig, a teljes uUgyfélszam kb. 30%@dilklatszik megallapodni. Ez az
arany a tavalyi évre is jellerdzolt.

Addssagkezelést az 6regségi nyugdijas koru Ugyfedelyon kevesen vesznek igénybe,
mivel a tapasztalatok szerint ez az Ugyfélkor sainmhinden aron igyekszik fizetni, a
létfenntartas rovéaséara is. Ha a hétralékproblémgisnébfordul, az altalaban tkkori
demencia kdvetkezménye.

A rokkantsagi és rehabilitacios ellatdsokban résddksesetében az alacsonyabb 6s8zeg
ellatas miatt mar sokkal tobb a probléntded az egyediil 8k estében. Egészségi allapot
miatt tobbséguk munkét nem tud vallalni, a hatralékehezen rendezléét Helyzetik a
rehabilitacios foglakoztatasba juttatassal illeteenek a foglakoztatasi formanak a
kiszélesitésével lenne javithato.

A kisnyugdijasoknal, a rokkantsagi vagy rehabildacellatasban részesihél rosszabb
helyzetben vannak az jévedelemmel nem rendélkegisztralt allaskerék és a tartos
munkanélkiliek. Mindegyik csoport esetében a segély tovabbra is komoly szerepet
jatszik. A minimalbéren élcsaladosok, egyszidok, Gyes-en &k esetében szintén.
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Az ugyfelkorben a segély tipusu rendszeres joveeldle rendelkedk helyzete hosszu
tavon problémasnak lesz mondhaté a nyugdijkorrel&ése utan is. Ez a réteg a tart0s
munkanélkiliség miatt tobbségében alacsony szdigalédt fogszerezni, ami vagy
alacsony 6sszégnyugdijra, vagy elegeddszolgalati év hidnyaban az énkormanyzat altal
folyositott idbskortuak jaradékara valdé jogosultsagra lesz elegeMindkét esetben
tovabbi segélyek folydsitasara is sziikség lesz.

3. CSALADI ALLAPOT

A gyermeket nevél csaladok az ugyfélkor 30%-a, ezek kb. fele gyeehedgyedul
neveb, egyszlbs csalad.

Az ellatasi terlleten az Ugyfélszam 16%-a esetébidthatok tobbgeneracios csaladok,
ahol a csalddban azésebb vagy kdzépkora sdilikkel még egydltt élnek a fiatal féit
gyermekek, azok hazastarsaik vagy élettarsaik ésntpkeik. Ez az egyuttélési forma
foként a Gubacsi Uti, Sorokséari uti részekre jellémes lakhatasi és egyuttélési
problémakkal is egyutt jarhat.

Az ugyfélkor 53%-a gyermeket nem nevekalad. Az egyedil &k az tgyfélkor 33%-a,

a gyermektelen csaladok az tgyfélkor 10%-a.

Az ugyfélkoér 10%-ban talalhatok olyan egyéb katégia sorolhatd haztartasok, ahol két
vagy tobb egyedulalld kozeli rokon lakik egy lakash kulonallo vagy kozos
haztartasban. PIl. kisnyugdijasésd szib és aktiv kori nem foglalkoztatott féhh
gyermeke élnek egyitt. Az ilyen esetek egy részémamely kordbbi eseményre
vezethed vissza az egydittélés, pl. valas utan anyagi édréraeszteségeket szenvedett
felnétt, mas lakhatas hianydban visszakoltoziksicsziubjehez, vagy nem is sikerlt
csaladot alapitania, vagydsl szubje folyamatos apolasra szorul. Sok esetben a tartds
munkanélkuli felbtt gyermek az ifls szib nyugdijabdl él, vagy az é szib utan
apolasi dijban részesul.oként a Jozsef Attila Lakotelepre és az Aszodi-Gydii
lakotelepre jellemi ez a lakhatasi forma.

Az egyedil & ugyfelek tobbsége tovabbra is a Joézsef Attila telepen €él, mig a
gyermekes csaladokKént a Gubacsi (ti részeken és az Aszodi Uti lddgpén élnek, ahol
mind az egyszids, mind a mindkét szével rendelke& gyermekes csaladok
megtalalhat6ak.

A kozolt szamadatok és aranyok a#zél évekhez képest szamottew nem valtoztak
annak ellenére, hogy a Jbézsef Attila Lakételeppadatalhatéan egyre tobb gyermekes
csalad koltozik és az lllatos, Kén utcai teriileteksdkkent a népesség.

. ISKOLAZOTTSAG

A csak nyolc altalanost végzettek aranya a korélbkben altalaban az tgyfélkor felére
volt jellemz, ez az adat a tavalyi évben 36% volt. Az altalamglolaval nem
rendelkedk az ugyfélkor 4%-a, a korabbi években 5% koril godtz

Az alacsony iskolai végzettségkent a foglakoztatasi problémaval megjélaigyfelek
esetében tapasztalhatd. A tapasztalatok szeriék aankaeé-piaci statusat az alacsony
végzettség meég jobban rontja.

A képesitést nem igéntyllashirdetésekre (pl. takaritd, fekete mosogattilljelentkezés
kb. harminc-negyvenszeres, az ilyen munkakorok rajogk védettsége rossz, az esetek
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tobbségében feketemunkardl van sz6. Tehat az mhtédg hianya az Ugyfélkor ezen
részének jelenleg nagyonigzavlatokat szab.

- Ezt a réteget a megfetdlb j6vedelemhez juttatni leginkabb koézfoglalkozsata
programokkal lehet, illetve az ilyen jeliégprogramok tovabb dvitésével, mert a
tapasztalatok szerint az &eges munkaépiacon képzettséguk hianya, életkoruk és
esetleges nem megfalelmunkavallalasi mintaik alapjan folyamatosan hatoén
helyzetinek szamitanak.

- A szakmunkaskeérit végzettek az tigyfélkor 23%-a, az érettségizeteugyfélkor 28%-a
eblbl az Ggyfélkor 12%-a csak érettségivel rendelkeaikhbbiek vagy szakkdzépiskolat
végeztek, vagy érettségire épiDKJ iskolaval rendelkeznek. A féfoku végzettséggel
rendelkedk aranya 6%.

- A képzettséggel rendelkéz adataiban a kordbbi évekhez képest az éerettsejpgelek
szamanak kb. 10%-0s noévekedése figyélinetg.

5. TERULETI MEGOSZLAS

Az |. sz. CsaladdseditCsoport (Pottyds utca 11.) ellatasi kore a KiHgrencvaros, amely
lakott terlletei alapjan harom terlletrészre ogspthaAz ugyfélkor lakhely szerinti
megoszlasa:

2010. 2011. 2012. 2013.
Jozsef Attila Lakotelep 277 43% | 312 46% | 300 50% | 331 48%
ugyfél ugyfeél ugyfeél ugyfél
Aszddi-Gyali uti lakételep| 112 18% | 120 18% | 128 22% | 146 22%
agyfél ugyfél ugyfél ugyfél
Gubacsi-Soroksari utak | 230 37% | 236 35% | 163 27% | 181 26%
altal hatarolt terilet ugyfeél ugyfeél ugyfeél ugyfél
Ezen belll az lllatos Ut — | 56 9% | 70 ugyfel| 10% | 37 6% |35 5%
Kén utca: ugyfél ugyfél ugyfeél
TerUleti hajléktalan, egyébh 19 2% | 9 ugyfél | 1% 10 1% | 26 4%
ugyfél ugyfeél ugyfél
Osszesen 638 |100% | 677 100% | 601 100% | 680 100%
agyfeél ugyfél ugyfél Ugyfél

5. 1. Jozsef Attila Lakételep

- A lakotelepen a kilencvenes évek vége oOta lakosshgczajlik, a telepre egyre tébb
fiatalabb, valamivel jobb kdrtlmények koztéétsaldd koltdzik, a nyugdijas lakosok
elhunytaval meguresédakasokba. A fogyatkozé nyugdijas lakosok egyeésiakotelep
|étrejbtte Ota itt él.

- A lakotelep rendezett kornyesetz itt ébk tilnyomo tébbségének életvitele rendezett. A
lakédtelepen a lakaskiadasok magasabb 0OfiskegAz itt éb Ugyfelek tobbsége az
esetkezelés soran megfélelgyuttniikodést tanusit.

- A lakételepen é nyugdijas Ugyfelek éként szocialis és tovabbi hivatalos Ugyeik
intézésében kérnek segitséget, amely az oOnkormiani@maogatasokhoz és tovabbi
intézmények szolgaltatdsaihoz kapcsolddik. (talsadaiztositas, egészséglgyi
intézmeények, nyugdijas otthoni elhelyezés stb.)
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Az itt élé nyugdijas tUgyfelek tébbsége nyugdijas, egyedijltébbségiik hetven év feletti.
A nyugdijas ugyfeleknek egészségi allapotuk és magagyszerkoltségik kapcsan lehet
problémajuk. A gyogyszerkoltség sok esetben a 38280 Forintot is meghaladhatja. A
kozgydgyellatas jovedelemhataranak megemelése sakukyUjt segitséget.

A magas kozuzemi dijak mellett tovabbi probléemajeket még, ha nagyobb 6sstieg
bankkdlcsont vettek fel, lakasfelUjitasra, vagynddl gyermekik ingatlanvasarlasa
kapcsan. Ha nem volt leliseg az dltorlesztésre, akkor a megnodvekedett 6s$zeg
torleszt részletek ilyen esetben szintén drasztikusan esiikktik a magasabbnak
szamito nyugdij 6sszegét.

A nyugdijas Ugyfeleknél megfigyelliet hogy tdbbségiiknek igénye van mentélis
problémai atbeszélésére is, ha az egyedillétezeahaselik, vagy szomszédsagi, csaladi
konfliktusok, élethelyzeti problémak kapcsan.

Az egészseégugyi problémak miatt akadalyoztatottfeigkkel otthonukban tartjuk a
kapcsolatot.

A lakotelepen & aktiv kord Ugyfelek etdeges problémaja a foglalkoztatas, a tartos
munkanélkuliséghl szarmazo6 dijhatralékok.

A munkahely elvesztése az életkor miatt a lakotriepbk esetében is tartos
munkanélkiliséget eredményezhet, iskolai végzedticégnunkatapasztalattol és a
rendezett életvitadt fliggetlentl. A munkahely elvesztéséhez a lakpttecbk esetében
tartossa valt egészségi probléma, vagy a munkahedgsinése és a megfetel
kapcsolatok hidnya vezet. A foglakoztatasi probléoza az esetek tobbségében
hozzakapcsolodik a dijhatralék probléma is. Tobbkégelenlegi helyzetét a
nyugdijazasig atmenetinek tartja, de ez egyeseiké tiz évet is jelenthet. Helyzetik
kozfoglalkoztatassal vagy a leszazalékoltak esatélehabilitacios foglakoztatasba
jutassal javithato, ha egészségi allapotuk megénged

Ennek a rétegnek egy része a hetvenes-nyolcvarkbav koltozott a lakotelepre fiatal
csaladosként, vagy a telepeid @désebbek felitt gyermekei kézil kerdl ki. Tobbségik
elmult otven éves. Tobben egyedilallova lettek ésszakoltoztek egyediul @&l
szUbjukh6z, vagy még mindig szijlikkel élnek. Tobb egykori hazastars a valast
kéveen évek oOta él osztatlan kozos tulajdonu lakaskidion haztartasban, mert minden
vagyonuk a lakasuk, melgbkét kisebbet nem tudnanak cserélni.

A Jozsef Attila Lakotelepen évek oOta erzékalhetfiatalabb csaladok megjelenése, de ez
az ugyfélkor a csaladsegiszolgalatnal egyeéite alacsony tgyfélszammal jelenik meg,
foként hivatalos Ugyeikhez kapcsolodo informéacidlankk.

Egyre tobben jelentkeznek kozuluk olyanok, akikeshkitették a munkgjukat vagy
megvaltozott jovedelmi helyzetik miatt nem tudj@etni bankkoélcsoneiket, vagy csak
koézuzemi szamlaik rovasara tudjak fizetni.

Ennek a rétegnek Aaltaldban megiélelégzettisége van az elhelyezkedéshez, van
kapcsolatrendszere és masok a munkakeresési ilietvdavallalasi mintai, a szamukra
megajanlott allaskereseési lebstgeket (internet, allaslistak, életrajz, e-maifrmeleve
segitség nélkil ondllban hasznaljadk, mig a#séthb allaskeré& tobbsége ebben
segitségre szorul.

Ennek a rétegnek az onkormanyzati tamogatasok gislszél fogva nem jelentenek
segitséget, anyagi problémaikat altaldban csal@djy ismeési segitséggel oldjak meg.
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Ugyanakkor a tapasztalatok alapjan lathatd, hogykgmesolati, konfliktusokhoz
kapcsolodo, csaladi és gyermekneveléshez kapcsolédéamint jogi problémak
kezelésére iranyuld szolgaltatasokra igényik vardl Egy erre a célcsoportra iranyuld
szikségletfelméréssel lehetne konkrétabb képetikapn

5. 2. Aszdédi uti lakételep

Az Aszddi utrol érkeé Ugyfelek szama a 2010. évii tigyfélszamhoz képest majdnem a
dupldjara 6tt, és ez az arany azoéta is megmaradt.

Err6l a tertlet6l az Ugyfelek tobbsége aktiv kord, hatralék illetf@glakoztatasi
problémaval, azonban ddkori és a lakhatasi problémak is jelen vannak.réblgmak
ellenére az tgyfelek tdbbsége rendezett életvitel

Jellem® a foglalkoztatasi problémak viszonylag gyors mdgdhsa, nem mindig
bejelentett irAnyban. A foglakoztatasi vagy hakpiébléma a bizonytalan statusu fekete
foglakoztatas elvesztésével Gjraterbak.

A lakcimek alapjan, est a terilet6l az ©nkormanyzati bérlakasokban, vagy a
megvasarolt dnkormanyzati bérlakasokbaik éllkotjak az iroda ugyfélkorét. Az egykori
vasuti szolgalati lakasok tobbségébe az évek gokdnkorulmeények kozt 8k koltoztek,
akik Ugyfélként a szolgélatnal nem jelennek meg.

A legtobb lgyfél el a tertletél a Gyali at 21-23. szam alatti cimékikeresi fel az
irodat. Az ezen a cimenééligyfelek egy része sokproblémas, hatranyos hdilymptfél.

5. 3. A Kuls-Ferencvaros Duna-parti része (Haller utca - KiNgester utca - Gubacsi Ut -

Hatar ut - Duna-part &ltal hatarolt tertlet)

A korabbi évekkel 6sszevetve, @ra tertlettl az tgyfélszam csokkértendenciat mutat.
A tavalyi évhez képest azonban nem valtozott, areienére, hogy az ott & szdma
csokken, az lllatos uti, Kén utcai €s a Vaskapaiugpuletek Kitritésével.

A terlleten 8ként ipari létesitmények taldlhatdak, az utcakbdekatt részek az ipari
terlletek kbzé vannak beékdle, az ott € népességszam a kerllet jobban egybéefligg
lakbbvezeteihez képest kicsi, de a népességszamismanyitott tgyfélszam magas. A
lakott részek szegregatumnak tekindlket

Az lllatos ut 5. szam alatti tombok kdziul az 5/8mb is lebontasra kertlt, igy mar csak a
C. épulet all, mely korabban a legkisebb tomb \é@dtyiszonylag a rendezettebb életiitel
bérlok laktak, az ott €k elmondasa szerint. A kdzbiztonsag az ott lak@kisz a betorési
kisérletek miatt még mindig nem teljesen megéletle a két nagyobb témb
megs#inésével az antiszocialis, kornyezetiket allandéggel zaklatd elemek tébbsége
elkoltoz6tt onnan.

Kén utcai tombokbl tdbb sokproblémas csalad koltozott el, a megniakét épliletben
azonban megndvekedett az dnkényes lakasfoglal@dmdalszama. Ez a tendencia az
lllatos uti megmaradt tombre is jellethzde kisebb mértékben.

A Gubacsi ut 21. és a Soroksari Ut 84. ko6zott alV&ily utca paratlan oldala tovabbra is
tobb hazbdl allo, utcanyi szegregatumot képez, ywhagszomszédos Koppany utca
paratlan oldala is. Eft a tertlet6l is sokproblémas tgyfelek érkeznek magas szamban.
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A Kiulsé-Vaskapu utca lakétombjei kézil a 34. szam alatosgzes lako tovabbra is
ugyfelink. A 47. szammal és a Toth K. u. 21. épéletgyitt ez a terllet is szegregatum,
annak minden jellentiével és jelenségével egyiitt.

- Errdl a tertletél a kapcsolatfelvétel szempontjabdl tovabbra isgmagyobb probléméat az
iroda megkozelitése jelenti. Ahhoz, hogy irodankatakotelepre jo, a Gubacsi Gti
terlleten & Ugyfél egyszer felkereshesse, ahhoz barmelyikybr@noda-vissza kétszer,
0sszesen négyszer kell tomegkozlekedési eszkoatybgé vennie. A menetid
varakozassal egyuitt, kb. 30-40 perc.

- Az erl a teriletdl jové Ugyfelek el§sorban adossagprobléma, valamint a tartos
munkanélkiliek kotelezegyuttnikodése miatt keresik fel az intézményt.

- Az itt él6 Ugyfelek tobbsége sokproblémas csaladban él, amit mz esetmunka
komplexebb, gyakoribb csaladlatogatasokat is igénysz esetkezelés altaldban
hosszantartd, sokszor sikertelen, vagy csak atinemetdményekkel jar. Az ugyfelek
tobbsége évek oOta tartfa a kapcsolatot az irodavabben megszakitjiak az
egyuttmikddést, majd hasonl6 problémakkal ismét jelentkkezne

- Az Osszetett problémak, tobbségiukben a lakhatasiitetye a foglalkoztatashoz
kotodnek, melyek bizonyos esetekben 6sszefligghetnekskadai végzettséggel, a
gyermeknevelési és életviteli problémakkal is.

- Az ugyfélkordl ezen a terlleten talalhaté a tartdos egyészseamplgmaval, alacsony
iskolai végzettséggel rendelkdz tobbsége, akik a munkd@piacon hatranyos
helyzetinek mir6silnek, munkat nehezen talalnak.

- Mindezt a kevésbé motivalt egyutikbdési szandék az esetlegesen elavult munkakeresési
vagy munkavallal6i mintak tovabb nehezithetik.

- Az ezen a teriiletendk k6zUl tobb Ggyfél esetében az alacsony jovedelmigkt a bérleti

jogviszony felmondasa folyamatos veszélyt jelerstlamint hatralék miatt felmondott

bérleti jogviszony helyreallitasa folyamatos prohée

l1l. TEVEKENYSEGI ADATOK,

A CSOPORT ESETSZAMA CSALADGONDOZONKENT

Csaladdgondozo 2010 2011 2012 2013
Borbély Zita 48 eset
Gergely Gabriella 136 eset 131 eset 117 eset
Godollei Piroska 162 eset 157 eset 129 eset 142 ese
Molnar Renata 228 eset 208 eset 214 eset 171 pset
Stefanovits Attila 100 eset 21 eset 35 espt
Werschitz Anna 149 eset 145 eset 124 eset 167 eset
Osszesen 676 eset 718 eset 649 eset 680 |eset

- Az elvéegzend munka évek Ota magas esetszammal,

gondozasi tesdgyel,

csaladlatogatasokkal és megnovekedett
kihasznaltsaga teljesnek mondhatogkéint

adminisaw@ici jar. A munkatarsak
a szabadsagok alatti helyettesitési
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idészakokban. A forgalomi adatok alapjan egy csaladgma atlagosan 40-50 Ugyfelet
fogad havonta, illetve keres fel.

A magas ugyfélszam megszokotta valt, a munkatéiedaklataikat kénytelenek tartésan
magas szinvonalon ellatni, kihasznaltsaguk teljesmendhato.

IV. AZ INTEZMENY TEVEKENYSEGE

1. CSALADGONDOZAS

A tavalyi év folyaman a korabbi évekhez hasonléaraldabbi esetkezelések adtak munkank
nagyobb részét:

Az idéskoruak altal igényelt Ugyintézeés és esetkezelés

Adossagkezeléshez kapcsolodd Ugyintézés és az agddexzelése melletti tovabbi
gondozasi tevékenység

Foglalkoztatasi problémakkal kapcsolatos tevékemyseée

Lakhatasi problémakkal kapcsolatos tevékenységk@ltdzés”, higiénias problémak
miatti, vagy lakhatas elvesztése miatti esetek)

Csaladon bellil jelentkézroblémakhoz kapcsol6doé esetkezelés

Ugyintézések segitése (Onkormanyzat, TB, Nyugdifisity, stb.)

Jellemzbb tevékenységi formak:

Problémakkal kapcsolatos lgyintézés

Informécio, tanacsadas

Motivaciok, bel$ erforrasok edsitése

Eletvezetési tanacsadas

Csaladi, kapcsolati problémékkal kapcsolatos tewgseg

Adomanyok

Mas ellatasokhoz valé hozz4jutds megszervezése.

Az esetkezelések tobbségében komplexek voltak fetabb felsorolt tevékenységek
kozul egyszerre tobb is jelentkezett az eset sofaproblémak tovabbiranyitdssal toréen
kezelése a munkatarsakra nem jellémz

Az adminisztrativ kotelezettségek az esetmunkatinigges az iranyaba viszik,
ugyanakkor a problémak tobbsége Ulgyintézésselstwmrttvem megoldhato, mivel az
életvezetési és mentalis problémék az ltgyfelekiéerészénél az tgyintézési problémak
mellett jelen vannak, illetve az esetek tobbségélzan életvezetési problémak
eredményezik az tgyintézési problémakat.

2. ADOSSAGKEZELES

Az adossagkezék munkdja mellett a csalddgondozéi tevékenységetiowabbi
problémakkal val6 foglalkozast az iroda munkataldgk el.

A programba a tul magas dijhatralékkal rendelkémyfelek tovabbra is nehezen
vonhatdék be eredményesen, igy az ennek kovetkertébentked lakhatasi probléma
sem mindig kezelhét Ugyanez a helyzet az alacsony jovedelemmel, vagy
jovedelemmel nem rendelkéizesetében is.
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A Halozat a Budapesti Dijfizékért és Dijhatralékosokért Alapitvanynal kérelmet
benyujtani kivand hatralékosoklég a Jozsef Attila lakételependéligyfelek voltak,
tavfités vagy kozos koltség hatralék rendezése kapcsan.

A keletkezett lakbérhatralék miatti, ugyanehhez alapitvanyhoz benydjthatd
kriziskérelmekkel kapcsolatos lgyintézést, az tmiéoryzatnal kilon tgyintézvégezte,
ezért munkatarsainknak az ilyen tipust kérelmekcéap a beadas oszitésében,
valamit a kérelem elbiralasahoz szikséges tam¢aeadslat elkészitésében volt szerepe.
Az adossagkezelés kapcsan az ugyfelek egy résabhbivis arrél jelzett vissza, hogy az
adossagkezeléskor az 6nrész és az aktualis sz&aylaélefi fizetése nagyobb terhet
jelent, ahhoz képest, hogyha a szamlaikat nehézkeserendszeresen fizetik, és nem
hagyjak, hogy hatralék keletkezzen. Ezért tovabbragyekszink tgyfeleinkben azt a
magatartast ésiteni, hogy inkabb a rezsiket fizessék rendszareée ha sziikséges
inkabb lakhatashoz kapcsol6dé tAmogatasokat vegygarybe.

Ennek ellenére az Ugyfelek egy része a hatralédkéletkezését lakhatasi és jovedelmi
viszonyai alapjan nem tudja elkertlni. Nagyobb pgoia akkor jelentkezik, ha az tgyfél
nem kezdi el ilben az addssagkezelést, vagy ha a hatarozoit iéejeti jogviszonyat
nem tudja a hatralékok miatt megujitani.

3. TARTOS MUNKANELKULIEKKEL VALO FOGLALKOZAS

A tavalyi évben a Rendszeres Szocidlis SegélybSY IR részesd| egyuttntikddésre
kotelezett tigyfelek szama 97 Yolt.

A Foglalkoztatast Helyettesit Tamogatasban (FHT) részeskjl valamint a tartos
egészségi probléma miatt 55 év alatti, RSZS-benzest®k egylttmiikodési
kotelezettsége nem &llt fenn, ennek ellenére an ibgyiittnikddok szama 564 volt. Ok
jelenleg is rendszeresen tartjdk a kapcsolatot ankemélkiliekkel foglakozo
csaladgondozokkal, illetve egy részik az allaskekksot is latogatta.

Az elladtérendszerbe valo visszatérés érdekében @eakinden ellatdssal nem rendetkez
munkanélkilit a munkatgyi szervekkel valdé kapcsatédsra 0sztonzink, még ha
pénzbeli ellatasra kezdetben nem is lesz jogosuibpasztalatok szerint a regisztralatlan
allaskeresk szama csokken.

A munkatapasztalattal nem rendelikgralyakezdk, vagy a fiatal tartés munkanélkiliek
szama a rendszeres szocialis segélyezettek komdbesony, a tartds munkanélkiliség
jellemzben a negyven év felettieket, a tartds betegségbemvedket, az alacsony vagy
elavult végzettsdgket sujtja, dleg ha munkakeresési €s munkavallalasi mintaik is
elavultak.

A tartds munkanélkdli, egyedul &d helyzete kritikusnak mondhatdé, mert a segély
0sszege a lakasfenntartasi kiadasokat sem fedjesicte és azokat a tovabbi tamogatasok
sem kompenzaljak mar megféleh. Ha az illeinek csaladi éforrasai nincsenek, akkor
a segély teljes 0sszegének szamlakra koltésénldlihezését gyakorlatilag mar csak
népkonyhakon illetve  élelmiszeradomanyokbdl tudja egoidani, esetleges
gyogyszerigényét az orvosi kezelések soran oldg me

Az ugyfélkor tilnyomo részénél a foglakoztatasigiéma évek ota fennall. Tobbségiknél
tartos egészségi probléma miatt. Az egészségeass tartinkanélkiliek munkagpiaci
statusa az alacsony képzettség miatt altalabantéaszialacsony, munkaba allasuk
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kozfoglalkoztatassal lenne megoldhatd, vagy kégtéssne javithato.

A tartés munkanélkiliek tébbsége jelenlegi helyzatapjan alacsony nyugdijra lesz
jogosult, egy részuk csakdskoruak jaradékara. Mindkét eset tovabbi segélyeoés
igényelni. Az eredménytelen allaskereséssel szeiamtds kudarcélmény tapasztalhatdéan
lelki passzivitashoz és mentalis problémakhoz metleet.

A problémas egyiittikodék szama a tavalyi évben hét ¥olt. Oket a programbdl, valé
kizaras helyett inkdbb csaladlatogatas keretébeaskiek fel.

Az RSZS-ek beilleszkedési programjanak célja afdigl ellatasban tartadsa, motivacioik
fenntartasa, ésitése, valamint az allaskeresésben valo segitség.

Az egyulttmikddés menete a kapcsolatfelvétel, felmérés, csésekierv kidolgozéasa,
egyuttmikddési megallapodas, egyutikbdés s kapcsolattartas elemiiddl.

A kapcsolattartas a munkaképes ugyfelek esetélbem rélgzitett alkalommal valésul meg
konkrét allasajanlatokkal, allaskeresési technika &tratégia kidolgozasaval,
finomitasaval, illetve allaskereséssel kapcsolépgntézés formajaban. Az allaskeresés
az erre a célra létrejott allaskasddubban zajlik.

A résztvevknek a taladlkozasok gyakorisagat az egészségiddlidp a motivalhatdsag
fuggvényében irjuk él

A munkavégzésre, allaskeresésre egészségileg alkalgyfeleknek altalaban minimum
kéthavonta egy kapcsolattartasi alkalmat irunk €&lgy résziuk heti rendszerességgel
latogatja az allaskeréklubot, a magasabban képzett Ugyfelek dnallbapskexk allast.
Az alldskereskkel tapasztalataikat rendszeresen atbeszéljik.

A munkavallalasra egészségi okokbol alkalmatlanadansra haromhavonta egy
talalkozasi alkalmat irunk &laz egészségi allapot javulasaig. Velik az egyiktmés az
eléiras szerinti kapcsolattartasbol k) segélyek kapcsan torteagyintézésbl all.

Lehetséges gondozasi irAnyok:

Szinten tartds: Tartés egészégi probléma eseténenrgiiben nincs lehéséeg
allaskeresésre, nyugdijazasra, rehabilitAciés vagigkantsagi ellatasra, vagy mas
fokozottan hatranyos munk#epiaci helyzet esetén.

Més ellatasba juttatads: Nyugdij, rehabilitaciésyweakkantsagi ellatéas, polasi dij.
Képzésbe, illetve komplex munkéepiaci programba juttatas, vagy a munkatgyi kozpont
mas szolgaltatasainak igénybevétele.

Allaskeresésre felkéssitréningek, allaskeréslub.

Kozfoglalkoztatasba juttatas, rehabilitacios fogbatatdsba juttatas.

Allaskeresés, allaskeresési technikak, életrajzR@sdszeres kapcsolat alapjan személyre
szabott allaskeresési stratégiak megbeszélésdguimfsa. Az allaskeresés az allaskéres
klub keretein belll valésul meg. ( A klub munkajd kilén beszamolot.)

Tovabbi szocidlis problémakkal kapcsolatos inforidléc tanacsadas, Ugyintézés, a
kulonféle segélyjogosultsagok figyelemmel kisérézékség szerint a segély megujitasa.

4. ADOMANYOK

A tavalyi évben, iroddnkban 6sszesen 281 Ugyfét iggnybe adomanyt, tobbségik
rendszeresen.

Az adoményok taroldsa két helyiségben zajlik, ayikbgn a szabadon elviliet
ruhaadomany és mas adomanyok talalhatdoak, a ma&byksdgben, pedig a célzottan
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osztandé adomanyokat taroljuk, melyek t6bbsége ngglruha, babakocsi és jaték,
melyet személyre szabottan ajanlunk &§ gyermekes tgyfeleinknek.

- Az adomanyok legnagyobb része tovabbra is ruhéngetents része gyermekruha. Az
év sordn tobb maganfelajanlo jovoltabdl tobb alkatwal is kaptunk jaték, konyv és
mesekdnyv adomanyt is.

- Az adomanyként kapott jatékokbdl, kifékbdl és mesekdnyvekdh gyermeksarok kertilt
kialakitasra, melyet az tigyeiket inééizgyfelek gyermekei rendszeresen vesznek igénybe.

- Alakotelepen € felajanlok mellett Ggyfeleink kdzil is sok a feélajo, vagy a felajanlo és
igénybevey is egyszerre.

- Az adomanyosztas, és az adomanyok fogadasa alkabreant az lgyfelekkel vald
kapcsolatfelvételre, a tovabbi problémakkal valigldkozasra. Toébb Ugyfélnek a
ruhaadomany is komoly anyagi segitséget jelent.

- A tavaly évben bator, vagy nagyobb héaztartasi gélpjdnlasok tébb alkalommal is
voltak, a szallitasban a cég mikrobuszat vettiknygé. Azoknal a nagyobb
ruhafelajanlasoknal, ahol azéglfelajanlé nem tudja résziinkre személyesen dijutéa
adomanyt, az elszallitast szintén cégunk biztositja

- Konyv felajanlas tébb alkalommal is nagyobb menégizen volt, az Ugyfelek altal a
varoteremben kihelyezett szabadpolcrol adomanykéiitt kdtetek szama legkevesebb
haromszazra tehet

5. TEREPTANARI MUNKA

- Gergely Gabriella: 1 hallgatd, egy oktatasi félékemnesztil, Karoli Gaspar Reformatus
Hittudoméanyi Egyetem Szociélis Munka Szak.

- Godollei Piroska: 1 hallgatd, egy oktatasi féléwamesztil, Karoli Gaspar Reformatus
Hittudoméanyi Egyetem Szociélis Munka Szak.

- Molnar Renéta: 1 hallgatd, egy oktatasi féléeveregetil, ELTE Szocialis Munka Szak.

- Stefanovits Attila: 1 § mesterképds hallgatd, egy oktatasi féléven keresztil, SOTE
Mentalhigiénés Kar.

- Wershitz Anna: 1 hallgatd, egy oktatési félévereketil, ELTE Szocialis Munka Szak.

- Atereptanari tevékenység minden csaladgondozdnaiséges, €s ugyanannyira hasznos,
mint a gyakornoknak, hiszen ilyenkor a munkdbanzsete ismeretei dtadasa érdekében
tudasat kénytelen, rendszerezni és pontositani. efeptanari munka korabbi
eredményességét jelzi, hogy harom munkatarsunérébki gyakornokbdl lett kollegank.

. KONFERENCIAK, PROGRAMOK, TOVABBKEPZESEK

- Molnar Renata: Magyar Csaladterapias Egyesulet di@ydlése; NANE Konferencia a
nok elleni ebszakrol

- Godollei Piroska: Budapest Esély Nonprofit Kft. afltszervezett ,Kommunikacio
hatranyos helyzétcsoportokkal” nefr képzés;
Fured-Bnix Felmtt-kép altal szervezett ,Hogyan banjunk nehéz emberekkeki
képzés

- A tovabbképzési terv szervezése kapcsan megendit@iogy a csoport munkatarsainak

tobbségénél Kkijelolhéek azok a célcsoportok és szakteriletek, amelyeire

csaladgondoz6 ésségei és szerzett munkatapasztalatai alapjan smikiotudna. A

[o2]
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szakosodas a mar megtewagy még kialakulofélben lévszikségletekhez idomulo
szolgaltatasok tervezésében is hasznos lehetne.
Lehetséges szakosodasi iranyok: Borbély Zita — amgpk, menekultigy; Gergely
Gabriella — mediacio, csoportos foglakozasok, kH#ésséshez, munkanélkiliséghez
kapcsolodo programok; Godoéllei Piroska é9gondozashoz kapcsolddd szocialis munka;
Molnar Renata — csaladterdpia, parterapia, csopdoglakozasok; Stefanovits Attila —
allaskereséshez, munkanélkiliséghez és tAmogattkbztatasi formakhoz kapcsoldédo
programok; Werschitz Anna — pszichiétriai betegek.

- Az csoport esetmunkaval és adminisztracioval tértéterheltsége indokoltta tennée, a
munkatarsak mentalis, Onismereti, csoportépés rekreacios foglalkozasokon vald
tovabbi részvételét is.

Budapest, 2014. januér 31. Stefanovits Attila
vezétcsaladgondozo
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2. Beszamol6 a Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjolétiézmények lgazgatésaga
(FESZGYI) Il. sz. Csaladsegié Csoportjanak 2013. évi tevékenységér

l. AZ INTEZMENY TEVEKENYSEGE

Intézményiink a torvényi @rasoknak megfeléen a megélz6 tevekenységek korében a
szolgaltatast igénybe vékOn, valamint a jeldrendszeren (6nkormanyzati,
gondozdszolgalati, rekddségi, gyermekjoléti szolgdlati, lakossagi bejadeint keresztil
figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és merg@hies helyzetét, ill. egyutithodik veltk.

igy keriilt sor tobbek kozott az elmult évekhez imd&an arra, hogy kiilon (a csaladsegités
alapfeladatai k6zé nem tartoz0) szolgéaltataskégyenes jogsegélyszolgalatot, allaskéres
klubokat, illetve megvaltozott munkaképedsgignek allaskeresési tréninget, gyermekeknek
alkotocsoport foglalkozasokatikddtetlink, részt vettlink lebonyolitékent, ill. egpitikodo
partnerként egy nyertes palyazatban, melynek Kezatélétrejott a ,Kerekerdei nyar”
programsorozat. Két alkalommal addiktologiai akuguaras csoport is indult ebben az évben,
valamint szerveztiink egy sikeresiv@szeti palyazatot is, ,Ferencvarosban élek” cimmel
idei évben is tudtuk biztositani 2 alkalommal agyenes ruhaborzét.

1. Csoportunk illetékessége:

A IX. kerulet Haller utca — Uli it — Vamhaz korat — Dunapart altal hatarolt tetéih lako-,

ill. tartozkodasi hellyel, lakcimmel rendelkezzemélyekre terjed ki. Csoportunk segitséget,
tamogatast nyujt Ugyeik intézésében azoknak a Ktajgh személyeknek is, akik
életvitelszeiien a kerlletben tartozkodnak (részukrédilsgesen a FESZGY| Utcai Szocialis
Munkas Csoportja nyujt segitséget).

Telephely:  1094. Budapest, Baladzs B. u. 22. B.

2. Az ellatas igénybevételének médja

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettségetkrizishelyzetet észiel
jelzérendszert ,kell Mikodtetni” minden teleplilésen, Bp-en keriiletbenegyginek, tovabba
a szocialis, egészségugyi szolgaltatd intézmeényekmagamint a gyermekjoléti kézpontnak, a
partfogbi feliigyaedi és a jogi segitségnyujtd szolgalatoknak jelezkédl, a tarsadalmi
szervezetek, egyhadzak és maganszemélyek hgti€z ha segitségre szoruld csaladrol,
személybl szereznek tudomast. A jélendszer tagjaitdl kapottielzés alapjan a
csaladsegitést nyuajté intézménynek fel kell térképeaz ellatasi terileten szocialis és
mentélhigiénés problémakkal kifzdsaladok, személyek korét, ggemélyesen felkeresve
tajékoztatni kell 6ket a csaladseqités céljardl, tartalmarol
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Csaladsegit Csoportunknal alapelveinkkel 6sszhangbanéseldan a személyes
kapcsolattartdson alapul a kulonbBaalatasok igénybevétele. A személyes kapcsolatat
€s a szocialis munkahoz szukséges intimitas bias@a megfelélinterjuhelyiségek allnak
rendelkezésre. A gondozasba vett csaladjainkatidgahdozoink lakokornyezetikben is
megismerik. Egyszébb lgyek intézésében telefonon vagy adott esetlwstaiputon is
torténhet kapcsolatfelvétel, vagy Ugyintézés.

Az addssagkezelési szolgaltatast igérodaladoknal a csaladgondozok latjak el az azt
igényld csaladok gondozaséat. Az adossagkezeléssel egy kigdintén a FESZGY| szakmai
egyseégeként tikodé — csoport (az Adossagkezelési Csoport) foglalkozik

A kapcsolattartds rendszeressége fiigg attol, hoggoportunkat felkerésmilyen
problémahoz kért segitséget, és attol, hogy a ga@sildolyamat milyen szakaszban van.

Intézmeényink a hét minden munkanapjan fogad Udsdeldélfogadasi iélben.
Nyitvatartdsunk a 2013.11.07-ei képvigebtlleti Ulést kovéen a kovetkedképpen
valtozott H:9%- 18 K:9°°-17°°; Sz:8°16% ; Cs:9%13% P: 9°°-18° A félfogadasi idn
kival, (ill. azzal egyidben) telefonos Ugyeleti szolgalatot (péntek 12°2)16
jogsegélyszolgalatot (kedd 15°°-17°°), allaskérddubot és tréninget Aluljaré Ifjuséagi
Informaci6 és Tanacsadé Iroda Ecseri Uti irodajalsaerda 9°°-12°°), Lélek Pont Irodajaban
a Tizolté u. 23.-ban (kedd®®12’%) miikadtetiink, ill. szakmai értekezletet és szupervizié
tartunk (csttortok 1%8-17°%).A megvaltozott munkaképessiiknek szervezett allaskeresési
training havi két alkalommal a résztvikel megbeszélt ighontokban az Irisz klubban
(Berzenczey u.26.) tkodik.

3. A csoport szervezeti és iikodési felépitése:

Csoportunkban a szakmai tevékenységétlétfa el:

- 116 vezef csaladgondozfelssfoku szakiranyu végzettség)

- 514 szocidlis munkassaladgondozé (fedoka szakiranyu végzettség/ek)

- 116 szocidlis asszisztens, adminisztraiizépfoku vegzettseg, féfoku folyamatban)

Az idei évben tobb személyi valtozas is torténbrbérban volt 2 Uj belépcsalddgondozéi
illetve az asszisztensi munkakorben. Marciusbanikedgpllégank tavozasat kowuin
ismételten érkezett egy Uj munkatars, csaladgondoadkakérben® még a probaideje alatt
meghozta azt a dontést, hogy kulféldon kivan tovéblgozni. Helyét majusban sikerlt
betdltenunk.

A szocialis munkasok heti munkaidejének beosztasa:

16 ora ugyelet

12 6ra terepmunka (csaladlatogatas, intézményei Kigyintézés, kapcsolattartas)
8 ora adminisztracio
2 Ora esetmegbeszélés
2 Ora szupervizio
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A csoport szakmai tevékenységet ellatd munkatasa8/2000. (VIl.4.) SzCsM
rendelet 1.8 (2) bekezdésének értelmében a NeiSzakképzeési és Féittképzesi Intézet
nyilvantartasba vette, ezaltal a tovabbképzésilabtttségiknek a jogszabalyokbaibir!
modon eleget tesznek.

A 9/2000. (VIIl.4)) SzCsM. rendelet rendelkezik zemélyes gondoskodast végz
szemeélyek tovabbképzéskrés a szocialis szakvizsgarol, melyben koi@léz teszik a
folyamatos szakmai tovadbbképzést. Ennek alapjauwes éiklusonként 80 kreditpontot kell
megszereznie a tovabbképzésre kotelezettnek. Abldéfpzés anyagi terheket ro a
munkatarsakra is, mivel kotekejellegiknél fogva ezek alél nem lehet kibajni.édnményink
koltségvetésének erreoét keretéldl igyekszik enyhiteni a munkavallalok anyagi tethei
sajnos erre egyre kevésbé nyilik |etsei.

A munkatarsak folyamatosan magas szakmai szinvonalolatjak el

pszichésen/mentalisan igen megteriemunkajukat (ezt a kovetkézrészben fejtem Kki
bévebben).
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Il. A VEGZETT SZOCIALIS MUNKA

Mint ahogy az éizéekben mar irtam: intézménylnket barki felkereshad, ,mélyebb”
munkat a IX. keruletben @tkel tudunk végezni. Az Ujonnan befaz lUgyeletes szocialis
munkassal beszélhet, ez az ungalderja. Itt lehebség nyilik a problémak, nehézségek
feltarasara, €s az interju végére az is kiderugyhmtézményink tud-e segiteni, vagy
javasolja valamilyen mas intézmény vagy szervezsgkaresését.

Az el talalkozast sziikség szerint tovabbiak is kovetheetiintézmeényben, vagy az igénybe
vew otthonaban. A munkaban sokszor részt vesz a csatéten tagja, néha csak egy-egy.
Szikseégessé valhatnak kulonbdanacsado szolgalatok, szolgaltatasok, a jeletitkégzt
vehet csoportokban, klubokban.

A k6z6s munka soran az igénybetieds a szocialis munkas tervet készitenek a nehdzség
kezelésére, és megallapodast kotnek egymassal, bemelyelsoroljak és elosztjdk a
feladatokat, hatartit szabnak és azt is rogzitik, milyen gyakran taatak majd és hol.

A munka rendszerint akkor ér véget, ha &46tt célok megvaldsultak.

A személyes gondoskodas keretébe tartozo alapsM&tt feladatunk a lelki és szocialis
krizisbe kerlltek segitése annak érdekében, hdgiskelyzetiiket megoldjak, és a megoldas
soran szerzett tapasztalataikat életiik tovabbizsgiyeinek megoldasaban alkalmazzak.

E feladatunk ellatasaban egyre nagyobb akadalykénfelentkezik a szegénység, mely
nem krizis jellegi, megoldadsa szocial-, gazdasag-, és foglalkoztatakikali
intézkedéseket és nem szocialis _munkat igényeMivel az allam és a telepulési
onkorméanyzatok jelefis valtozast egyéte nem tudnak elérni, igy ott is szocialis munkés
nyujt segitséget, ahol ezekkel az eszkozokkel ¢s@oltasra” van lehéség. Mindezek
ellenére rendkivil fontos tevékenységiinknek ezsaerés, mert megadja a reményt és a
lehetiséget egy-egy nagyobb, fenye&gstocialis cédhelyzet kivedésére, étl biztositva arra,
hogy a csalad vagy az egyén Ujabb tulélési sti@tégigozzon ki.

A csaladsegitést igénybe vél problémai elsisorban a kils eréforrasok
elégtelenségall fakadnak. A szocialis ellatorendszerbl, ill. néhany alapitvanytol
igénybe vehed forrasok azonban nem elégségesek a rezsi-fizetésnegélhetési
gondokkal, munkanélkuliséggel, lakasproblémaval, st kiizdé személyek kiemeléséhez
az adott problémé(k)bal, ill. életkorilményeiknek pvitdsahoz. A velik végzett munka
dontéen mentalhigiénés jelle, azaz a problémakkal terhelt, a megoldast nem tal&
egyén/csalad bels erejét mozgositva prébalja a szocialis munkas — mi kilsé, a
probléma sulyatél nem nyomasztott €és nem érintettneber — képessé tennit/éket a
problémaval val6 megbirkdzasra, ill. segitséget nytiunk, tanacsadassal szolgalunk az
adott problémahoz kapcsolodo Ugyintézésben. Megprahuk megkeresni szamukra az
elmozdulas lehebségét, a reménytelenségb fakadd bénultsag feloldasat. Munkank
soran szamunkra is néha kétséges, hogy elérink-eedményt, hiszen akar évekig is
eltartd, kevés eredményt hoz6é folyamatos Uggyé vah egy-egy probléma, az
egyén/csalad pedig napokig, néha akar honapokig tr krizishelyzetben élhet. Sokszor
csak egy apro Iépést tudunk tenni a probléma suly@z képest, ez azonban mégis azt
jelentheti az egyén/csalad szamara, hogy valamered tud indulni, életét tovabb tudja
vinni, vagy legalabb jelen helyzeténél, Aallapotanal ,lejjebb” nem csuszik.
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Csaladdgondozoéink szamara problémat jelent munkajuksikerességének megitélésében,
hogy kevés visszajelzést kapnak az igénybe w&vél, vagy a segid folyamat mas
résztvewit6l (rokonok, szomszédok, mas érintett intézmeények).

Az utébbi idében tapasztalhatd, hogy sokan kilatastalannak it&i meg
helyzetiket, s dihdsen, agressziven, elutasitoarehentmondasosan — mégis az ,utolsé
szalmaszal” reményében keresik fel szolgalatunkatMivel mindenhatonak egyaltalan
nem nevezhei a csaladgondozo, ezért a frusztracié, a dih éséwként a teljes
reménytelenség feloldasa érdekében nagy energidk&ell mozgdsitanunk, hogy a
bizalom megszilessen, fennmaradjon, s az @lkétségbeesés utan a jézan gondolkodas
eszkozével valamilyenfajta elmozdulas kovetkezhessebe, s a problémamegoldd
folyamatba, vagy a mentalis esetkezelésbe egyutiktdé partnerként tudjon dolgozni
mind az igénybe ved, mind a csaladgondoz6. Ahhoz azonban, hogy az imtéénylnket
felkeressk az ,azonnal és most” helyett az ,apré lépésekben’vagy ,egyhelyben de
mégsem visszalépni” lehéségek felkutatdsdban partnerek legyenek, szinte hgeket
kell megmozgatniuk a csaladgondozoknak, akik szinté sokszor frusztraltak eés
nyomasztja éket is a tehetetlenség sulya. — A csaladdgondozokasrra ezért kell
biztositani a szupervizio lehdiségét, hiszen ekkor is, a fentiekben emlitettekhez
hasonléan, arrél van sz0, hogy egy kuds segib, aki a probléma sulyatél nem
nyomasztott €s nem érintett ember, képessé tudjartei a csaladgondozot a problémaval
valé megbirk6zasra, ill. segitségnyujtasra; tovabbaa lehet legjobb munkafeltételek
biztositasa és rekreacios, ,csapatésité” programok szervezése enyhitheti, vagy
szupervizié mellett, leheiség nyilt egy 2 napos szervezetfejlesztésre is.

Fontos, hogy el tudjuk fogadtatni munkank lényegétnem ,problémamegoldok”
vagyunk, hanem ,utmutatok”, ,képesseé tewk”, és a szolgéltatasainkat igénybe wgknek
maguknak kell kézben tartani, iranyitani életikemég ha ehhez most segitségre is van

szukséguk.
Olyan sok kudarcrol, ide-oda tobbszéri kildozgétéss embertelen banasmaodrol
érkezik hozzank Ugyfeleink rés#ér informéaci6 — mely a kulonbdz hivataloknal

(polgarmesteri hivatal, kdztuizemi szolgaltatok, lba@Epviseletek stb.) érikket —, hogy
kiemelten odafigyeliink arra mind szavakban, minddsén6dban, mind tgyintézésben, hogy
partneri és nem ala-folérendeltségi viszonybaméilkgymassal.

Két csaladgondoz6 a torvényi 6@hsoknak megfeléen — Bként tanacsadas
formajdban — segitséget nyujt az allaskeresésilgmaikkal kizdk, ill. valamilyen okbol
(életviteli, egészségugyi probléma, csaladi prollétin.) munkat vallalni nem tudo igénybe
vewinknek az elhelyezkedés, az Allaskeresési technikélsajatitasa, vagy
munkaképtelenségik ,hivatalossa tétele” (,lesz&xdés”, apolasi dij, nyugdijazas stb.)
elésegitésében. Az aktiv kortak ellatasa keretébetlsrenes szocidlis segélyben részgsul
szemeélyeknek koteléza velink vald egyuttiikodés, ez a részikre folyositott segély
feltétele.

Munkank tobbi részét szocidlis tanacsadagprmacidoadas, ugyintézésben valo
segitségnyujtas, iratszerkesztés, jogi tanacsadéédekképviseletmas intézmények felé
jellemzi.
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[l GONDOZASI ADATOK

1. Eves forgalom

Eves forgalom (igénybe vék szama): 798 6
Megkeresések szama: 5193 alkalom
(csaladlatogatasokkal egyditt)

Atlagos napi forgalom: 20,6 6

Uj igénybe vedk szama: 167 1

Folyamatos esetkezelés

702 % (a 798-bol)
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2013. évfolyaman798 f6 vette igénybe szolgaltatasainkat (a&zélévben 785 &
kereste fel csoportunkabjl93alkalommal (az ékz6 évi 5167, minimalis a kilonbség). (Ez
ugyeleti idbben atlagosan 20-21 igénybe el vald foglalkozast jelent.) Kozuluk 167 (;
ugyfél volt (az edz6 évi 214 b6,), azaz 2013-ben kereste febs6r Csoportunkat. Az
ugyfélszam és a megkeresések szama évek o6ta ndlglEdonlo képet mutatott 2007-ig
(2002 és 2007 kozott 933 és 98kbHzott mozgott az Ugyfélszam és 3861 es 4452atkal
kozott a megkeresések szama). A 2008-as évben ztajpagbteljes visszaesés —
ugyfélszam tébb mint 10@v¥el, a megkeresések szama kézel 1000 alkalommikest—
utdn a 2009-es évben egy nem tuljglenndvekedés volt megfigyelltetmind az
ugyfélszam, mind a megkeresések szamanak tekietetéDe 2010é ismételten
csokkenés figyelhétmeg, a 2011. évi megjelenések szamanak névekeddsgelends.
2012-ben megugrott a megkeresések szama: sokkktagpran fordultak hozzank, mint
el6z6 évben, viszont nagyobb aranyban maradtak koz@tikseti igénybevék. 2013-
ban minimalis névekedést tapasztalhattunk mind gyfélszam, mind a megkeresések
tekintetében és a folyamatos esetkezelést igénglyfélkorink szama is emelkedett.
Megfigyelhet az a létbizonytalansagbané &soport is, akik viszont gyakorlatilag heti
tobbszori megjelenéssel igénylik a csalddgondoz&mkogataséat, ami ilyenkor gyakran
seqgib beszélgetéshen, allanddsult krizishelyetben tértésziltségcstkkentésben valosul
meg, kdszonhéen az altalanos gazdasagi-tarsadalmi kornyezettakoanyoknak. Ez a
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jelenség a csaladgondozokra is rendkivili mértédyamatos mentalis terheket r6. (Nem
vizsgaltuk, ezért csak szubjektiv megitélés alapfam, hogy egyre nagyobb szamban
jelennek meg azok a ,lecsuszd” csaladok és egyéek,egy-egy —jellemin anyagi-
krizisben szeretnének segitséget kapni, viszomidgni-vagyoni viszonyaik még mindig
egy picivel jobbak, mint amivel pl. egy dnkormanyzandszeres tAmogatast kozvetiteni
tudnank. igy ez az igénybeviiwréteg egy-két csaladgondozoéval tortént talalkoztis
rendszerint nem valik folyamatos utgyfélkérink részéTerveink kdzott szerepel, hogy
ezen reteg szikseégleteit felmérjuk, és részukretigysu, adekvat szolgaltatasokat
vezesslnk be. Ugyanigy ,kikopik” a folyamatos, kex csaladgondozasbdl az a régi,
sok éve a Csaladsegjifzolgalattal kapcsolatban allé tgyfél réteg isenobjektive és
szubjektive is kilatastalan helyzetében elveszteitdivacioit, és gyakorlatilag csupan
Lvegetativ’ életmodot folytat. A Csoportunkatietor felkeres (Uj) igénybe vetk szama
valtozé képet mutat. A 2001/2002-es évben, amikészér jelent meg szolgéltatasaink
kozott a hatralékkezelés, mint intézményes szeatg@i megfigyelhét volt egy ugras
(2000—-236, 2001502, 2002-559), azbdta csokkéntendencia volt tapasztalhato. 2006-
ban és 2007-ben azonban némileg isnéét @ Csoportunkat felkerésdj igénybe vetk
szama, de a 2008. év ismét a kordbbi csdkkendencia soraba illik. A 2009. és 2010.
évre a stagnalas jellei®z2011-re pedig ismét csokkeneést, 2012-ben visaagymeértek
novekedést tapasztaltunk (266339, 2006-361, 2007371, 2008-288, 2009-289,
2010277, 2011195, 2012-214). A 2013 évben ujra csokkent ezen igénybékev
szama.

2005. 2006. 2007. 2008. 2002010. _2011. _2012. 201
Eves forgalom @): 947 939 972 853880 865 789 785 79
Atlagos napi forgalom @: 15-16 15-16 16 12 -1 12-13 13 20-21 20-3
Megkeresések szama: 3861 3918 4060 3141 3228059 3305 5167 519
Uj tigyfelek szama &: 339 361 371 28289 277 195 214 16
Ugyeleti napok szama: 254 245 249 258254 238 256 252 25
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A 798 igénybe ved (2012. évi 785d) kozul 702 f6 (2012. évi 431 d) folyamatos
esetkezelésnek niaule. Ezekben az esetekben jelléima kliensekkel valé komplexebb
csaladgondozai foglalkozas és az 6sszetettebb pittibéma difordulasa.

A fenti adatokbdl kiolvashatd, hogy egy-egy csatadipzora (6 d) atlagosan117
(2012-77 2011111, 2016-85, 2009-66) folyamatosesetkezelésnek mialls tgyfél
Jjutott” (20-25 folyamatos — komplex csaladgonddzgenyls — eset lenne az optimalis).
Az éves kapcsolatfelvételek szama is megldet magas, a tavalyi évhez képest
minimalis névekedést is mutat és vegul 20-& 4tlagos napi forgalmat eredményez.

02010
2011
02012
2013

folyamatos esetkezelések atlagos
szamal/csaladgondozé

2. A Csoportunkszolgaltatasait igénybevél (kliensek) szama nem és korcsoport szerint:

0 a szolgalatunkat felkeréls kozul 508 6 72 % (2012>547 © 69,7%)né volt, kozuluk
92 16 (18%) 18-34 évkozotti, 196 & (39%) 35-49 évkozotti, 153 6 (30%)50-61 év
kozotti, 67 16 (13 %)62 éves, vagy isebb,és

o 194 %6 (28%) (2012-238 © 30,3%) voltferfi, 17 © (9%) 18-34 évkozotti, 31 6
(16%) 35-49 évkozotti, 109 & (56%) 50-61 evkozotti, 37 6 (19%) 62 éves, vagy
idésebb.
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Tapasztalataink szerint &ltalaban a csaldd tagja jelenik meg probléma esetén
Csoportunknal, s jellenébb, hogydk intézik az egyéb ,utanajarast” igéayiligyeket, s ez
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utdn sorolnam csak ,okként” azt a tényt, hogy szamikeg is tobb 6 tagja van
tarsadalmunknak, mint férfi,6leg az idskortak korében. Férfi tgyfeleink szinte
kizar6lag allaskerék (foként aktiv kortak rendszeres szocialis segélyéBsmesiiik,
mely tamogatas feltétele a csoportunkkal valé dgyikodes), vagy elvaltak, ill. egyedul
élok.

3. A szolgaltatasokat igénybevivszama gazdasaaqi aktivitds szerint:

o 153 % (22%) rendelkezik munkéaval (ez tébb esetben nejeldrgett, hanem alkalmi
és fekete munka), azaktiv keress (2012-ben 1326—16,8%)

o 271 % (39%) munkanélkili, mai szohasznalattallaskere$ (2012-ben 308
f6—39,2%)

o 276 % (38,8%)inaktiv keresé (nyugdijas, gyes-en, gyed-en, apolasi dijon sth),va
kozuluk 1144 (16%) a nyugdija$2012-ben 3446—43,8%, ill. 187 —23,8%

o 2f6 (0,2%)eltartott (2012-ben 1§—0,1%)
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aktiv allaskeres 6 inaktiv inaktivbol eltartott
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Az intézménylnket felkerédoglalkoztatottak, ill. a kerésevékenységet nem véikzaranya
22% «— 78% (2012-ben 16,8 %~ 83,2%). Elmondhatd, hogy kis mértékbefittna
foglalkoztatottak szdma az elmdlt évhez képestedeben a keredtevékenységet nem
véegdk szorulnak segitségre életvitelik fenntartasahatamint egészségi allapotukbdl,
mentdlis allapotukbdl, vagy més okbdl szarmazo lprobik megoldasahoz, az életvezetési
képesség meégzésehez, akik szamara a létfenntartdshoz egyreeskbb eszkdz all
rendelkezésre. A4 szamukra plusz jovedelem szerzésére szinte es@ly, k6zulik csak a
munkaképes allapotd, kvalifikalt szakképesitéssaljy iskolai végzettséggel rendelkgz
foként 50 év alattiak reménykedhetnek abban, hogy talalnak még munkat, mely bevétel
novekedést eredményezne.

4. A szolgaltatasokat igénybevikvszama a csalad 6sszetétele szerint:

0 9216 (13%)hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban él és van/nakygrmeke/i (2012-ben
122 $—15,5%)

o0 71 6 (10%)hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban él, de nincs gymekik (2012-ben
85 6—10,8%)
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(@)

104 % (15%)egyedul neveli gyermekét/gyermekeif2012-ben 1226—15,5%)

o 188 1% (27%)egyedil éb (2012-ben 241&—30,7 %)

o 247 % (35%) egyéb (nagykoru gyermekként, testvérként, egyéb rokonkén
befogadottként stb.) (2012-ben 215427,4%)

40,0%

30,0%

02011
m2012
2013

20,0%

10,0%

0,0% - y ‘ : -
hézastars hézastars gyermekét egyedul él 6 egyéb
gyerekkel nincs gyerek egyedul

nevel 6

A 2012. évhez képest 2013-ban mind szanidzgr mind aranyaban, csokkent a
Csoportunkat felkerék kozott a gyermekiket egyedil neSlelszama. A klasszikus
értelemben vett ,csaladban” (apa, anya, ill. gykrekigyfeleink minddssze 13 %-a, 92
f6 , gyermek nélkuli parkapcsolatban pedig 1090 ®lf A képet azért arnyalja, hogy az
egyéb kategdriaba soroltak tbbbsége is csalddhamigt nagykord gyermek, testvér,
vagy egyéb rokon, viszont, még ha a csaladbék l&zé is soroljukoket, akkor is az
egyedul &k, vagy gyermekiket egyedil netielaranya 42%!

5. A szolgaltatasokat igénybevivszama legmagasabb iskolai véqgzettséq szerint:

o 59 f6 (8,4%) az altaldnos iskola nyolc osztalyanal keveseblvégzettséggel
rendelkezik (2012-ben 73+9,3%)

o 325 6 (46,5%) azdltaldnos iskola nyolc osztalyadvakendelkezik (2012-ben 363

f6—46,2%)

142 % (20,2%)szakmunkasképst, szakiskolat végzet{2012-ben 1456¢—18,5%)

o 95 6—13,5% (2012-ben 796¥510,05%), szakkodzeépiskolaj ill. gimnaziumi

végzettségett6 16—6,5% (2012-ben 58%-8,2%) szerzett

3 f6 —0,4% fejezett be érettségire épWKI képzest

o 3216 (4,5%)felsofoku végzettséggel rendelkezik2012-ben 364—4,6%)

50,00%

(@)

(@)

40,00%

30,00%

02011

20,00% m2012
2013
10,00%
0,00% - ' ' ' ' ' ‘

8 osztalynal 8 oszt. 10 oszt. szakm. kozépfoka  fels 6foku
kevesebb vagy OKJ

52



Ferencvdrosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények

Igazgatosdga

Csaladtdamogaté és Gyermekjoléti Kézpont

Csalddsegité Szolgdlat
1095 Budapest, Mester u. 19
tel: 216-0983, 218-6175.

Iskolai végzettség tekintetében a szolgaltatasmétybevedk az elmult évihez kozel
azonos aranyban keresték fel intézményunket.

6. A Csoportunkat felkeréskliensek altalhozott problémaKsulyozott) megoszlasa a 2013.
évi (KSH) statisztikank alapjan kovetkez

Anyagi problémaval (hatralékbol ad6do probléma is)
Foglalkoztatassal kapcsolatos problémaval
Ugyintézésben val6 segitségkéréssel

Informaciokéréssel

Lakhatasi és jogi problémaval
Csaladi-kapcsolati, gyermeknevelési problémaval

Lelki-mentalis probléméaval
Eletviteli problémaval

Egészségkarosodasi problémaval
Csaladon belili bantalmazagproblémajaval az esetek

40,1%-aban, (2032,4%)
17,8%-aban, (201221%)
17 %-éban, (201215,1%)

9,6%-aban, (2012 6,9%)

6,5%-4aban, (2012 7,3%)
3,5%-4ban, (2012 2,6%)

2,3%-4ban, (2012 1,9%)
1,7%-aban, (2012 1,5%)

fordultak hozzank segitségert.

1,4%-aban, (2012 3,8%)
0,1%-4ban, (2610,3%)

Az esetek 20,8%-aban (2012-ben 22,7%) tbbb probkyyéttes difordulasat jelezték az
tovabba az esetek 0,4%-aban, 6 esetbdil2{@n 0,3%, 3 eset)

ugyfelek,

krizishelyzetként definialta a csaladgondozé aZéldyelyzetét.

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

anyagi

q
|

foglalk.

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Bl = a=——— e

tigyint. info lakhatas és jogi csaladi  mentalis  életvitel egészs.k. cs.b.b.

tobb probléma

0,5%
0,4%
m@2012 | 0,3% 02012

m2013 92% m2013
0,1%

0,0%

krizis

02011
2012
2013
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Csoportunkat jogi problemaval felkebéstobbségénél lakhatashoz kapcsolddik a jogi
probléma is, ezért szerepeltetem ,egybemosva” a pkéblémacsoport adatait. (Az
igazsaghoz azonban hozzatartozik az is, hogy eegajek masik felét a csaladi, kapcsolati
problémak teszik ki — valas, gyermekelhelyezésraltartas. Azonban mivel jogadszunkat
tartja a jogi titoktartas, nincs pontos adatunkogapzt felkergsk problémainak jellegét
illetéen, hanem a csalddgondozé altal ismert lGgyfél egeddnk is feltart problémajabadl
kovetkeztettiink. Ezért 6nkényes a jogi problémaepadtetése a lakhatasi problémaknal.)

Az elmult évben a korabbi évekhez képest jélenvaltozas nem tortént. Néehany
.helycsere” tértént ugyan a hozott problémak tediélben, de a valtozads, ami a helycserét
okozta nehany %-os eltérést jelent az adott problésetében az elmult évihez képest.
Tovabbra is jellem& hogy anyagi problémak miatt kiemelkedranyban (40,1%) keresik
fel intézményunket, tovabba, hogy ezt kdveti a dbigiztatassal kapcsolatos probléma és
az ugyintézés, melyek aranyaikban szintén nagykigte,ebzik” meg a sorban utanuk
kovetked problémat. A hozott problémak tekintetében azontmag kell emliteni, hogy
nem pontosan fejezik ki az intézménylnket felk&tesproblémait. 39%-a az
igénybevevknek allaskeres (mint ahogy az a 3. pontban lathatd), viszont ezt
problémaként ,csak” 17,8%-uk fogalmazta meg. Enfedlételezheien az az oka, hogy
pl. az anyagi probléma sulyosabban érintette azémgyvagy csaladot, mint a
foglalkoztatasi probléma (a tobb probléméaval ,étkézsetében a csalddgondozdknak az
elssdlegesen hozott,6f problémat kell megjeldlnitik). Egy példaval szerdgle: XY
felkeresve Csoportunkat azt jelzi, hogy hatralékannak. De nem csupan a hatralék
megfizetésére nem lat megoldast, hanem jovedélhabavi kiadasait, megélhetését sem
tudja maradéktalanul teljesiteni. Az esetmunkars&rderil, hogy munkajat elvesztette, s
a csalddban rajta kival szintén van még munkanélkg8hladtag, aki nem tud
elhelyezkedni. Ebben az esetben éa(é&kut) probléma anyagi (hatralék, rezsifizetési,
megélhetési probléma), de latjuk, hogy mindez akanélkiliség kdvetkezménye, mely
azonban hiaba ,okozoja”, mégis csak ,masodlagosieis a minket felkerésaltal hozott
probléma.

Az anyagi, foglalkoztatasi problémaval és UgyinsEme® vald segitségkéréssel az
intézménytinket felkerék aranya (74,9%), e 3 probléma tipus jellemezteesgtek
haromnegyedét.

Az intézményiinket felkerék kozott a szegénység, a szegényedéskight a nyomor az
alapveb probléma, ezért az esetek nagy szazalékanal aztele a csaladi-kapcsolati,
gyermeknevelési, lakhatasi és egyéb probléméak rear alapprobléméaknak tekintibet
hanem a szegényedés és a nyomor hozadékanak...

A szegényseéq forrashiany. A forrdsndvelés alapwieteszkdéze a munkavallalas
elésegitése és a munkajovedelmek ndvekedése. A szegégyakkor csokkenhet, ha a
gazdasag e#sodik és a jovedelmek ének. A gazdasag-, és foglalkoztataspolitika
hianyossagait és kdvetkezményeit szocidlis munkéeal lehet pétolni, csupéan a teljes
lecsiszas megakadalyozasaban lehetink kdikd@atk, ,lyukfoltozok”, amennyiben az
érintett személy képes még lielnergiait mozgositani és aktivan koztgddni. Ezt az
aktivitast lehet a szocialis munka eszkozeivel pdéani” és ideig-oraig fenntartani, de az
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életmirbség javitdsahoz alapwetgazdasagi és foglalkoztataspolitikai valtoztatdsok
szikségesek.

Beszamoldémban a szézalékos aranyszamokat pontéfiapbt mutatonak tartom a darab
(f6) szamnal, mivel az esetek tekintetében az évednsomutatkozd valtozasokat jobban
mutatjak (latjuk, hogy idnként nagysagrendileg lényegesen 8liggyfélszam alapjan kell
az 0sszehasonlitast elvégezni).

Az emlitett problémak gyakorta kapcsolédnak egyrmoashlyenkor tobb probléma
egyuttes difordulasarél beszélinkTébb probléma egyittes difordulasat az esetek
20,8%-aban (2012-ben 22,7%) jelezték a csaladgondikz

Munkank soran egyre meghatarozobb az esetkezekdsakanacsadas szerepééent a
szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanassdtida tartds munkanélkiliek, a fiatal
munkanélkiliek és az addssagterhekkel kligzemeélyek és csaladtagjaik részére térten
tanacsadas.

Az allaskeresk (munkanélkiliek) egy részének (az aktiv koru,demeres szocialis
segélyezetteknek) nydjtott tanacsadas részét kémpebieilleszkedési program, mely
egyrészt a csaladgondozO és a szolgaltatast igéemgw kozosen kidolgozott
~-munkaterve”, masrészt torvényi kotelezettség.

7. Csoportunkat felkeré& lakohely (utca) szerinmegoszlasa:

7.1. Vamhaz krt. — Ulléi Ut — Ferenc krt. — Kdzraktar u. altal hatarolt tertletr 6l
(Belsé Ferencvaros) 13446, 16,7% (201295 6, 11,6%),

7.2. Ferenc krt. — Ulléi at — Haller u. — Soroksari u. altal hatarolt teriletrél
(K6zéps Ferencvaros) 664 6, 83,2% (2012-716 ©, 87,8%) kereste fel
intézmeényunket.

7.3. 3 f6 0,3% (2012-5 16, 0,6%) csoportunk ellatasi korzetén kivil lakik, ill.
hajléktalan.

0,3%_ Lakdéhely szerinti megoszlas

1

M Bels6 Ferencvaros
B K6zéps6 Ferencvaros (Haller utcaig)
Ellatasi korzeten kivil, ill hajléktalan
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IV. SZAKMAI PROGRAMJAINK

1. .Munkanélkiiliséget” kezelé programok és kotele# feladatok
A program felebse: Antalik Tibor, Bucsy Balazs, Gergely Gabriellstefanovits
Attila

1.a. Az aktiv kortak rendszeres szocialis segélyébsmertibkkel valé egyittrikddést a
Ferencvarosi Onkormanyzat Képvistelstiiletének a 26/2013.(XI1.17.) rendelete irja &b
szabdlyozza. A foglalkoztatast helyettésétmogatasban részeskikel vald egyittnikodeést a
foglalkoztatas élsegitéséil és a munkanélkiliek ellatasardl szold 1991. gvitbrvény, ill. a
szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokr@lsz1993. évi lll. térvény irja él és
szabalyozza. Az egyutithodés hasonloan azoeb évekhez az aldbbiak szerint valosult meg:
l.a.a. Kapcsolatfelvétel, cselekvési terv kidolgozasa,beilleszkedést segit program

kidolgozasa.
A kapcsolatfelvétel soran megismerkediink az lUgptelthunkaval, esetleg tovabbképzéssel
kapcsolatos elképzeléseivel, az altalanos szociadibzetével, ill. megismertetjik az

intézménytnkkel, a Munkatigyi Koézponttal és a Fevarmsi Szocidlis Foglalkoztatdé és
Ellatd Nonprofit Kft-vel (FESZOFE Nonprofit Kft.)aldé egyuttnikddés lehdiségeivel és a
kapcsolattartas szilkségességével. Adatokat rogzitin

l.a.b. A kapcsolattartds szakaszaban minimum két havdnKéelentkezést, személyes
kapcsolattartasi alkalmat kériink. Felajanljuk azladdere§ Klubjaink allaskeresési
szolgaltatasait ahol konkrét allasajanlatok kjtgseével, kozvetitéseével, ill. — ha sziikséges —
alldskeresési technikak és stratégidk kidolgozds&zak csiszolasaval, finomitasaval, ill.
allaskereséssel kapcsolatos Ugyintézéssel foglatikoz

Az aktiv koru, rendszeres szocidlis segélyezetiekkagy a foglalkoztatast helyettesit
tamogatasban (FHT-ban) részeékiliel valo egyuttmikddés — mind az elanterju felvétele, a
beilleszkedést seditprogram kidolgozasa, mind a kapcsolattartas, debekedést sedit
programban foglaltak végrehajtasa — jelléez a programfelésok Ugyeleti idejéhez
igazodik.

1.b. Allaskeresk céliranyos tamogatasa (allaskeresés, és kozmetité

A kapcsolatfelvétel, a cselekvési terv kidolgozé&sa kapcsolattartas programfékabk
Ugyeleti idejében torténik.

A 1. szamlu Csaladsegit Csoportban 2013. év folyamah29 % aktiv kord nem
foglalkoztatott (aktiv koruak rendszeres szocigbgélyében részegiilszemély jelent meg
500 alkalommal.

2. Aktiv allaskeresés tamogatasa (allaskerésklub és tréning) az Ecseri Uti Aluljaré
Ifjusagi Informacios lrodaban
A program felebse: Antalik Tibor, Gergely Gabriella és Stefanowitsila

Csaladsegft Szolgalatunk 2009 szeptembéiénditotta Gjra egy korabbi szolgaltatasat, majd
az igénybeved szikségleteket tapasztalva 2012. novembBergtar parhuzamosan két
helyszinen is bevezettik ezt a klub-foglalkozasti@ek Pont Iroddja a masik helyszin)
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Olyan elhelyezkedni kivan6 allaskefederencvarosi lakosoknak probalunk segitséget
nyujtani, akik tamogatassal, foglalkoztathatosagigjlesztésével visszasegittiet a
munkaeépiacra. A tamogatasra szorulok jellefjez hogy munkavallalasi szandékuk meég
van, de motivaciojuk, kitartasuk gyenge, szocidlimentalis problémaik miatt
teljesibképességuk alacsony.

A szolgéltatas két résabépul fel:

- Allaskere$ tréning tbb teriiletei: Gnismeret, palyaismeret, munkpeci lehebségek,
allaskeresési technikék, az elhelyezkedést&egérvezetek bemutatasa.

Csoportos tréningekre az érdédkés olyan csekély volt — viszont a tréning altaljtgni
kivant ismeretek megszerzése az allask&reszamara indokolt —, hogy csoport nem
indult, viszont egyéni esetkezelés keretében megtiraz allaskerék felkészitése.

- Allaskere$ klub. Célja, hogy az allasketds megismerhessenek hozzajuk hasonlé
helyzetben lébket, megoszthassak egymassal a tapasztalatailgithessék egymast
Otleteikkel, tarsasagban lehessenek, hozzajuthalssaz elhelyezkedésiket ségit
hasznos és friss informaciokhoz.

A klub szolgaltatasai heti 1 alkalommal, szerdamk®&i2 6raig a FESZGYI Alul-jaré
Ifjldsagi Informacios és Tanacsado Irodajaban (Ec&ér metrd aluljard), vehék
igénybe. Szolgaltatasok: telefonalési, faxolashyf@asolasi lehéseg, allaslistdkhoz,
adatbazisokhoz, Expressz Ujsaghoz vald hozzafiefesbség, internetes allaskereseés, e-
mail cim létesitése, Onéletrajz készités, aktualfermaciok nyujtasa, ill. egyéni
szilkségletekdt flggoen a fenti tréning altal nyujtandé szolgéltatasok.

Az Allaskere$ Klub 2013-es éve a szamok tiikrében:

Az Ecseri Gton, 2013-be#2 klub-alkalmon Il.sz. CsaladseditCsoport tertletét 46 fo
vette igénybe a szolgaltatasi39 megjelenési alkalormal. A tavalyi évhez képest
kevesebben jutottak el, de ez annak tudhaté bey hggarhuzamosantkods Tizoltd u.-i
allaskeres klub konnyebben megkozelitideiigyfeleink szamara.

Tobbséguk ,visszajaronak tekintbigt3 vagy annal tébb alkalommal jelentek meg. K6%l
-a heti rendszerességgel latogatja az irodat azkates idészakokban. Az igénybevék kb.
56%-a keresett dalsorban szakképzettséget nem igénylizikai, betanitott- vagy
segédmunkat: gyakorlatilag barmilyen munkalébéget. Kb. 30% szakiranyu végzettséget
célzott meg. Nehany érdeékls felsdfokl végzettséget igénylallast szeretett volnajk
mindodssze 4%-at teszik ki a klubban megfordulé ékpyfiknek. TAmogatott szakképzések,
ill. rehabilitaciés munkahelyek iranti erdékles az €z6 évihez képest némileg nagyobb volt,
de elédleges igényként sohasem tapasztaltuk.

Megfigyelhet, hogy bizonyos szakmacsoportokban a szamitogépemretek hianya
devalvéalja magat a 20-30 évvel dtekzerzett szaktudast is — igy az elhelyezkedélyedss.
Erre j6 megoldasként szoktuk javasolni a VIII. RetiiKesztyigyar K6zdsségi Haz ingyenes
szamitogépes tanfolyamat, ami nagyfoku rugalmasdaligszkedik az tgyfelek igényeihez
és képességeikhez (egész évben folyamatosan bé&ozhithtnak a képzésbe, a résztkev
kéréseére irasos igazolast allitanak ki a sikeres mezsga teljesitésélh). 2012. novemberét
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a Tizoltd utcai LELEK-Pontban is mod van alagvezamitégépes és internet hasznalatahoz
szikséges ismeretek megszerzéséhez.

Az elhelyezkedés sikerességjéra legtobbszér nincsenek adataink: csupan esstlege
szemelyes visszajelzések.

Lélek-Pont Allaskeress Klub (LAK)
A program felebsei: Bucsy Balazs (Il. sz. CSSK), Linter Jézsetnégk-Pont), Udvariné
Hidvégi Sarolta (Lélek-Pont) és Fekete Agnes (Ldtekt)

A 2012-ben inditott program 2013-ban is toretlefoliytatédott. Idén 6sszesen 42
alkalommal tartottuk meg a Csaladségibzolgalat és a Lélek-Pont munkatérsaival
egyuttmikddésben. Bucsy Balazs - mint tartés munkanélkiiéke foglalkozo - mindig, a
Lélek-Pont munkatarsai; Linter Jozsefné, UdvarindvBgi Sarolta és Fekete Agnes pedig
forgo rendszerben segitettek a lebonyolitasban.

A korabbi évhez képes Ujdonsagként 264361 két kilénbods helyszinen zajlik az
allaskeresés. Heti valtasban vagy a Lélek-Ponth@84( Bp., Tizolto utca 23.) vagy az irisz
Klubban (1094 Budapest, Berzenczey utca 26.) kerégrendezésre. A valtozas pozitiv
hozadéka, hogy ligyfeleink megismerkedhetnek az kisb altal nyujtott szolgaltatasokkal,
és nem egyszer fordultéehz is, hogy az ottani tigyfelek kapcsolddtak balkEskeresésbe.

A LAK a szamok tiikrében

(jelen adatok csak a Il.sz. Csalads@é@isoport €s a Lélek Pont tgyfeleire vonatkoznak)
2013-ban 42 klubfoglalkozdson @dsszesen 91 emberettg igénybe a

szolgéltatasainkat, 406 megjelenési alkalommaNemek szerinti megoszlasban: 39 férfi és

52 5. Az igénybevetdk 36 %-a visszajaronak tekintibethiszensk 3 vagy tobb alkalommal

vették igénybe a szolgaltatasainkat. &b%, a kemény mag, 10 vagy tébb alkalommal volt

jelen a klubfoglalkozason. A maradék 64% pedigyaajcsak 1-2 alkalommal jott el.

Rendszeres és alkalmi igénybedkewnegoszlasa

M 1-2 alkalom (58 f6)
M 3-6 alkalom (13 f6)
7-9 alkalom (6f6)

M 10 alkalom felett (14 f6)

Ugyfeleink Bleg a Balazs Béla utcai telephely és vonzaskordbtéokeznek,
legtobbjik mar éizéleg igénybe vette a csaladségizolgaltatasait. A folyamat visszafelé is
mikodott, 9 Ugyfelink az allasklubban jartostor és onnan lett k#lsb a csaladsedit
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ugyfele. Valamint ellatottaink ajanladsa is sokagisst, 7 () Ugyfelink lett ugy, hogy mar
elé6zéleg az allasklubban jart rokona/isrise vette ra, hogy latogasson el hozzank.

Idén ebszor az elhelyezkedés sikerességét is vizsgéltlibnseink 13 szazaléka (91
ellatott kozul 15 ember) tudott segitségunkkel lgkekedni hosszabb-révidebboi@, vagy
valamilyen képzésbe bekapcsolodni:égdrtésan el tudott helyezkedni, @ dlkalmi munkéat
talalt, 7 6 pedig valamilyen képzésben vesz részt.

az elhelyezkedés sikeressége a kliensek korében

1

3%

B Nem taldlt munkat (76 f6)

B Hosszutavon elhelyezkdett (5 f6)

Alkalmi munkat talalt (3 f6)

M Képzésben vesz részt (7 f6)

Akik el tudtak helyezkedni — végzetts@gtfiggetlenil — kizardlag alacsony
képzettséget, vagy képzettséget egyaltalan nemylijémunkakordket pélyaztak meg
sikeresen. TObben az &pftarban, arufeltotiként illetve 1 & biztonsagiorként helyezkedett
el. Ugyfeleink valtozatos szakképzésekre tudtakalbi@zni, melyek rendszerint szakképzési
hozzajarulassal is jarnak, ezzel pénzugyileg isiteegoket. 5 © takaritonak, 1 &
idésgondozonak és b pedig OKJ-s villanyszeré&hek tanul.

Uj szolgaltatasként indult az idei évél egy allastechnikai tréning megvaltozott
munkaképessefeknek.
A program felebse: Gylurék Gabor

A tréning célla a megvaltozott munkaképességktiv kord személyek képzése
csoportfoglalkozasokon és szamitastechnikai eskkObasznalatan keresztil, amely
hozzajarul helyzetik konnyitéséhez, munkakeresé&silezen keresztll munkavéllaldsuk
nagyobb esélyéhez. Alapfeltevés, hogy sokuknaksnmeg az otthonukban a megfélel
informatikai infrastruktdra, megvan a motivaciéjaktranzit, illetve nyilt munkaépiacon
valo elhelyezkedéshez és a csaladéegivlgalattal valo egyittikddéshez.

A foglalkozas annak a megvaltozott munkaképeass@gnkavallaloi rétegnek szol, amelynek
egészségi, valamint mentalis allapota Iéhét teszi a munkavéllaldst. Szamsiaéve

egészségi allapotuk a Nemzeti Rehabilitacios ésci8l® Hivatal altal végzett komplex
minésitd vizsgalatok szerinti 60%-20% kozo6tt van, valamanbizottsag altal megallapitott,
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hogy részt vehet foglalkozasi rehabilitacioban ginag¢arozott munkakérilmények kozott. Ez
az intervallum lefedi a rendszeres szocidlis segélfeknek azt a két csoportjat, amelynek
lehetisége van a munkagiacon vald elhelyezkedésre. A rehabilitaciora ngwasolt
Ugyfelek részére is nyitott a képzés, szamukitagf az informatikai alapismeretekre és a
bongés# hasznalatara épul a tanfolyam.

A megvaldsitashoz nemcsak egyeéniih@lyfoglalkozasok voltak szikségesek, hanem
csoportos fejlesztések is. Csoportbéled a kommunikacio, valamint a helyzetgyakorlatok
kaptak a & hangsulyt. Mivel cél a munkaigiac, igy figyelembe kellett venni az egyes
személyek csoporton bellli interakcioit, egyltkiddési hajlandésagat. A csoportilések
ezeket a készségeket hivatottak formalni, fejlesztegyuttnikddve a mar meglév
allasklubokkal.

A szeptemberben kiértesitett, mintegy nyolcvansébées, megvaltozott munkaképesseg
szemelyBl 11 16 jelent meg a tréningl tartott tajékoztaton. A kébbi tléseken atlag hab f
jelent meg, akik allandé résztuidvmaradtak a foglalkozasoknak. Ezek a csoportoselilé@
mar emlitett allasklubokkal 6sszhangban, atlagbawvi két alkalommal, délutan két oras
idétartamban voltak megtartva. A képzések soran aanaklasalapnak a felelevenitésére és
fejlesztésére kertlt sor, amelyek fontosak a mueledésben: munkakeresési fellletek,
Onéletrajz és motivacidés levél formaja, tartalm#). SA csoportos Ulés klub jellég
szerveddés, ahol lehéség volt az igény szerint megtartott, fentebb etiliéllastréningek
mellett teahaz rikodtetésére, ahol a részt vevmegbeszélhették tapasztalataikat, valamint
informaciot cserélhettek munkaltatékrél, munkékréLehetiség volt allasajanlatok
bongészésére is, amik kifejezetten olyan munk&tét&zarmaznak, akik tranzit, illetve nyilt
munka-eépiaci ajanlatokkal rendelkeznek.

3 Alkot6 csoport
A program felebse: Molnar Renata, Petrik Zita, Péter-Szabo Tinde

Varazsceruza alkotécsoportunkaz elmult évekhez hasonléan afirté ki célul, hogy a
foglalkozasokon részt vévgyerekek atéljek az alkotas oromét, érezzeék fesallevezet
hatasat, kreativitasuk kibontakozzon, (j illetvegy@manyos ismeretekben és technikakban
szerezzenek jartassdgot és nem utolso sorbanaipkea tegyenek szert.
A csoport témainak megalkotasa és lebonyolitAsddzgyarant fontosnak tartottuk a
mikrokdrnyezet és az ¢ssztarsadalmi problémak ifelszkerilését, targyalasat, mint példaul
a kornyezetvédelmetjibmegebzest és hagyomabszést.

A foglakozasokat 10-1%fe terveztik 6-14 éves koru gyermekek részére.
A foglalkozasokat tansziinetek idejére tettik, igg0d3-as évben 13 alkalommal kerultek
megrendezésre, melyelkstdrtama 26ra volt.
Helyszin a Dési Mvelédési Kozpont K6zosségi Haza Toronyhaz utca 17/b.
A program megvalosuldsaban harman vettlink réskinktiz kdzpontok szakemberei ként.
A tervezett foglalkozasok kozil az alabbiakat dikemegvalositanunk

- hasvéti asztaldekoracio készitése tojastartokbol

- gyongyfizés, gyongyekszerek készitése

60



Ferencvdrosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatésdga
Csalddtamogaté és Gyermekjoléti Kézpont
Csalddsegité Szolgdlat
1095 Budapest, Mester u. 19
tel: 216-0983, 218-6175.

- dekupazsolas

- Uvegfestés, matrica festés

- hiité magnes készités

- anyak napra textil felhasznalasaval ajandék targgakitése

- tavasztiindér készités

- keresztszemes himzés

- tbklampéas faragas

- karacsonyfadisz készités

Az alkotd csoport foglakozasain ét®rban a Jozsef Attila lakételepen lako
gyermekek és csaladtagjaik vettek részt. A nyainetben a heti rendszerességgel tartott
foglalkozasokon atlagosan 5-@ Vett részt.

A kollegak kozul Péter-Szabo6 Tunde 9, Petrik Zida Molnar Renéata 10 alkalommal
vett részt a foglalkozasok vezetésében.

4 Fulakupunktiras addiktologiai csoport

A program felebse: Szemerszki Timea

A 2013-as évben két fulakupunktiras addiktologisoport megvaldsitdsara volt
lehetiséglink, melyeknek a FESZGYI Il. szamu Csaladéegéoportja adott helyet. Ennek
0sszes koltségéet a FESZGYI finanszirozta. Ebbemviien 6sszesen 4-en vettek részt a
foglalkozasokon, 24 mindkét alkalommal jelen volt. Egy csoport 12 é&bkabdl all, egy
foglalkozas pedig 60 perces. A csoportok felépitagealabbi volt: 2 hétig hetente 3
alkalommal, 2 hétig hetente 2 alkalommal és 2 hiéétente 1 alkalommal talalkoztunk. A
NADA 5 pontot hasznaltam, igy minden alkalommal &i%kerllt beszurasra a résztév
fllébe.

A tiik behelyezését kovidn a szerhasznalatra, az aktualis élethelyzeteej@gbeli
tervekre, célokra vonatkozéan iranyitott beszékjefélytattunk néhany fivészetterapias
eszkdz segitségevel. Rajzos formaban megjelerkitaitt a problémat, andit a leginkabb
szeretnének megszabadulni és a vége felé életépik is késziltek. De huztak felismerés és
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visszatartd €r kartyakat, idézeteket, hallgattunk zenét és mindéarmészetesen
megbeszeéltik. (Az elkészilt rajzokat a részbkewmagukkal vitték.)

Az egyik csoport 2013. marcius 1dl-aprilis 17-ig tartott, harman vettek részt ezen a
csoporton. A résztvék vezed problémaja a stressz, depresszid, a nehéz éle¢higllyadddo
feszlltségek voltak. Mindharman a lakhatdas, mindpnnmegélhetés problémaival
kiszkddtek. A kdzponti témank elltadéddan a stressz oldasa, a relaxacié és azabminz
epités voltak. Atk beszurasa mellett ativészetterapias eszkdzokkel inkabb ilyen iranyu
célzott feladatokkal hasznéltuk ki az egyutt talicdbt.

A masik csoport 2013. oktéber 2@-tdecember 4-ig tartott, szintén harman vettek
részt a foglalkozasokon. Az IRISZ KLUBbarikddé AA csoportbdl is jott egy résztvévEz
egy vegyes csoport volt a szenvedélybetegségetngsnialis betegséget ilign. A csoport
utolsé két hetében mar csak ketten vettek részteggak tag ugyanis kimaradt. Itt is
0sszekapcsolddott az akupunkturas kezelégveesaetterapias eszkozokkel.

Mindkét csoport sikeres volt, az egyik részimeek az évvégére rendadtt a
lakhatasa és munkat is talait, egyébként mindkét csoportban részt vett. A Gisgget
tekintve az egyéni beszamolok alapjan mérgBit a szerhasznalat. Az altalanos
kedélyallapota minden résztuimek javult és a jost sokkal elfogadhatobbnak lattak a 12
alkalmas foglalkozas végére. Mindannyian jelezthkgy szivesen részt vennének még
tovabbi csoportokon.

Az els csoport befejezése utdn egyivészetterdpias alkotoi palyazatohirdettiink,

A Ferencvarosban élek” cimmel, melyre minden IX. kerlleti lakos palyaziat A
palyamivek leadasi hatarideje majus 31. volt. Osszesedalyapmiivel lehetett palyazni, ezek
lehettek kép&miivészeti alkotasok (festmény, kép, grafika, rajs, fliasztika, szobor, fotd)
vagy irodalmi niivek. Egyeduli kitétel volt, hogy a palyazé a IX.rldetben éljen és a
beklldétt nfivek mashol nem jelenhettek meg. A kiallitasnak a Kériilet Polgarmesteri
Hivatala adott helyet a Lenhossék utca 24-28 sZath épuleteben.

Egy haromtagu szakmai (s biralta el az alkotdsokat, de a kidllitas latogés leadhattak
szavazataikat a szamukra leginkabb tetsaire. A kerllet minden pontjardl érkeztek
alkotasok, a gyermekotthont6l assk klubjaig. Osszesen 18-an indultak a palyazatsi,
masodik és harmadik helyezett kapott dijat, valaneigy kdzonség dijas is lett. Minden
résztvew kapott egy emléklapot, igy senki nem tavozott Ukézzel. A kidllitast az
Alpolgarmester Ur nyitotta meg és a FerencvarosisTiészt vett a megnyiton. A kiallitasra a
ll-es szdmu Csalddse)iCsoport munkatarsai dnkéntes bifét szervezteknekra bevételét
a helyezettek kozott osztottuk szét. igy tudtukzpétalommal dijazni az alkotokat.

62



Ferencvdrosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatésdga
Csalddtamogaté és Gyermekjoléti Kézpont
Csalddsegité Szolgdlat
1095 Budapest, Mester u. 19
tel: 216-0983, 218-6175.

5 Palyazati programjaink és partnerséqi vallalt egytitmikodésksl adédo feladatok

o A ,Kerekerdei nyar” cimmel megvalosult nyertes palyazatban csoportunk
egyuttmikodott a Gyermekjoléti Kozponttal és részt vettagpam lebonyolitasaban.
A pélyazatot a IX. keriileti Onkormanyzat irta ki @Horizont Szocialis Alapitvany
palyazott a nyari szabadisl programmal. A KerekeédPark adott otthont a nyari
gyermekprogramnak, ami 13 alkalommal valdsult mfegrogram keretében a keruleti
gyermekeknek lehéséguk nyilt kiilonbdz kézmives technikak elsajatitasara, emellett
volt arcfestés és hennafestés is. Nagyon népszat minden alkalom a gyerekek
korében.

o A TRD Inno Technolégiai Kutatdé és Fejle§zKft. altal kiirdsra keril ,Palyazat
ingyenes szamitdégépekre és multifunkcios nyomtatGR013” elnevezds palyazat
keretében elnyertiink 1 db. Canon tipust multifubdkceszkdzt (mésolo, szkenner,
nyomtato).

6 Jogsegélyszolgalat

Klienseink jogi természétproblémaiban a Kézpont kidls jogasza az I.sz. és Il. sz. Csoport
Ugyfelei szamara egyarant segitséget nyujt, hetiokéban. A korabbi években mindkét
csoportnal biztositani tudtuk a telephelyenkénti Bedra tanacsadast, 2012-ben viszont a I.
sz. Csoport jogasz megbizasi sadese lejart, és a Feszgyi financialis okokbdl nadott
Ujabb jogi tanacsadot foglalkoztatni. igy a Péstyi-i CsaladseditCsoport ligyfelei is a
Baldzs Béla u-i Telephelyen tudtak igénybe vennebmilt évben is ezt a szolgaltatast —
0sszesebO alkalommal.
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7 Gyakorlati képzés

Csoportunk évek ota kulonb®zkozép- és feloktatasi intézmények terephelyeként, a
hallgatok gyakorlati képzésében is segitségetlvélla

A gyakorlati képzés a csaladgondozok szamara iznbas hiszen ismereteiket Ggy tudjak
csak megfeléképpen atadni, ha a napi ,rutin” helyett tudadsukgly megfogalmazott,
at/Ujragondolt és rendszerezett formaban tudjakubemi, elemezni €s megtanitani. Viszont a
hallgatok fogadasa joval tobb plusz terhet is jelemnd a tereptanar, mind az intézmény
szamara ezért kapacitasunk korlatozott.

2013. év folyamén két kolléga foglakozott tereptamanéségben hallgatoval:

Szemerszki Timea csalddgondozé a Klasszis Oktakdfsi Szocialis, gyermek-és
ifjldsagvédelmi Ugyint&z tanfolyamardl 30 6ras szakmai gyakorlatra fogadgyt hallgatot.

Petrovics Adrienn szocialis asszisztens a Minervar@zium és Szakkézeépiskolabol fogadott
egy asszisztens diakot, 90 6ras szakmai gyakarlatra

8. Eqyéb akcioink

»Segit-Siti akcié eredményeként ,gyermeksarok” [étehozasa

A tavalyi évben megvaldsult ,Segit-Suti” akcio (A csaladsegit szolgalatnal dolgozo
kollégak ©dnkéntes felajanlasként tobb hétenszabadidejikben, sajat kdltségen
suteményeket készitettek, majdoként keruleti- intézményeket kerestek azzal aivélssal,
hogy az ott dolgoz6 maganszemélyeknek ,irédsaralisszilk az uzsonnajukatdk pedig
onkéntes alapon, becsuletkasszas rendszerben dhmat@k azt, és igy a Horizont Szocialis
Alapitvanyon keresztll az Alkoto-Csoportunkikidéseét, ill. a Balazs Béla utcai és a Pottyos
utcai CsaladseditSzolgalat interjuszobaiban un. ,gyermeksarok” akélasat tamogatjak.)
eredmeényeként tudtuk Iétrehozni a ,,gyermeksarkot”.

A ,gyermeksarok” kialakitasa mar regi terviink vagonban pénzgékében mindeddig nem
nyilt lehetségink megvaldsitani. Azon Ferencvarosb@ngdlerekekre gondoltunk, akiket
szlleik - kényszdiseglél - olyan helyekre is magukkal visznek, ahol lmdeek tgyintézést
folytatnak, és nem gyermekekre tartoz6 dolgokrabbemakrél ejtenek sz6t. Ennek
jegyében a kollégak arra gondoltak, hogy a Csatfitis&zolgalatokban sziikséges lenne
gyermeksarkok kialakitasa, ahol a gyerekek elfbglmlak magukat, igy elviselldet tenné a
gyermekek szamara is azt adtidnelyet szlleik és a¥ket segib szakemberek Ugyintézéssel
toltenek. A gyereksarok megvaldsitdsdhoz szikségpermekmérdi butorokra,
iréeszkozokre, jatékokra, jatszémyegre, kifestkbnyvekre, meséskonyvekre igy probaltuk
eléteremteni a szikséges anyagiakat.

A csaladgondozoék terepmunka idejuk egy részébemunkaidejukon kivul szervezték és
jartdk végig az ékzetesen leegyeztetett intézmények és cégek dotgoa&cionk és céljaink

a varakozasainknal nagyobb anyagi sikert arattalegkeresett személyek koréb@&a: 345

ft. adoméany gyiilt 6ssze, amit az Alapitvany szamlajara fizetbgk és a 2013-as évben
kertlt felhasznélasra, a fentikbtt célunkra.
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A rendelkezésre all6 pénzen kiviul szikség volt Bégak lelkes 6nkéntes munkdjara is
(falfestés, dekoraldsok), igy valGsulhatott megi résgvink. Ennek koszonhign mar
gyermek-barat modon tudjuk fogadni a hozzank drksaladokat.

Udvarunk rendezése

A BASF-t6l (Vegyipari vallalat) érkez onkéntesek segitségével, baratsagosabbé és hefsznos
tudtuk tenni Intézményiink udvarat. Hasznalt autdigbroncsok Ujrahasznositasaval vidam
jatékokat alkottunk egydtt illetve virdgokat iseittink a szinesre festett gumiabroncsokba. A
munkahoz sziikséges festékeket az Onkéntesek bittakj a kertépitéshez pedig a
FESZOFE-t6l kaptunk kolcsén szerszamokat. Terveirkozott szerepel  egy

gyermekhomokoz6 létrehozasa is, hogy a hozzankiigyéelek gyermekei az udvarunkon is
tudjanak jatszani.
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Karacsonyi adomanygyijt 6 akcio

2013. évben Csoportunk felvette a kapcsolatot kagttahaz tzemeli@evel (BSR Center:
1138 Bp., Vaci ut 135-139.,ill. BC22 Irodah&dz: VIIBaross u. 22-24.) karacsonyi
adomanygiijtés lebonyolitdsa céljabél, melynek kodszodbat Karacsonyt megétéen
lehetiséglink nyilt az adomanyok szétosztasara a raszmsaladok korében.

Az adomanygijjté dobozok diszitése a Gyermekek Atmeneti Otthonadinak rajzaival
tortént. A dobozok kihelyezésére mindkét helyszi@®ma3. november végén kerdlt sor, az
adomanyok g§jtése december 17.-ig tartott. Aigigsnek kdszénhéen nagy mennyiséges
kivalo minssédi gyermekkonyvek, jatékok, ruhanémtartos élelmiszer (olaj, liszt, cukor,
tarhonya, keksz, tészta, konzerv stb.) szétoszdmsdit lehebséglink tgyfeleink kérében.

A gyiijtés sikerességére vald tekintettel 2014. évbéeriezzik a kardcsonyi adomaniify
akcionk megvaloésitasat, mebyimar az ingatlankezé&bel is egyeztettiink.

BSR Irodahaz (a giytés az Irodahaz 3 auldjaban zajlott)

1138 Bp., Vaci ut 135-139.
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A csomagok szétosztasanal minden korosztalyt feggbkvettink, igy iés, maganyos
ugyfeleinknek, gyermekiket egyedil névanyukaknak, apukaknak és persze gyerekeknek
is jutott az Osszedyt adomanyokbdl. 52 csaladnak sikerllt 6rémet okoznunk az
ajandékokkal.

Ezen felil a Recohungary Kfih kaptunk adomanyként mikulas csomagokat és pliss
jatékokat.34 gyerekhez jutott el ez a felajanlas.

A Lapker Zrt.-nek pedig tobb szaz darab kdnyverései cd-t kdszdnhetiink, j6 voltukbal
ezek az 0] konyvek és cd-k is gazdagitottak a lsarad ajandék csomagokat.

Ingyenes Ruhabdrze

A 1l. Csaladsegiét Csoport gyakorlatilag fennéllasa o6ta folyamatobatosit hasznaltruha
valogatasi lehéséget a raszoruld Ugyfelei részére — ennek szikségét egyre jobban
tapasztaljuk. Ennek formgjat és mertékéként az épp aktudlis telephelylnk fizikai
adottsagai hatarozzak meg (milyen helyiséggel H&edénk, ahol a ruhaadomanyokat
fogadni, tarolni tudjuk). 2010. nyaratol a Balaz&ld@u. 22/b sz. alatti éplletiinkben a hozza
tartozd pincében taroljuk a beérkeadomanyokat, viszont itt nincs lebeég arra, hogy az
ugyfelek is hozza férjenek és vélogatni tudjanalénigik szerint. Ezt a helyzetet
tovabbgondolva a tavalyi évben agy dontoéttink, hmgyenes ruhabdrzét szerveziink: egy-
egy napot arra szanunk, hogy a fogadohelyiségemidse udvarunkon kipakoljuk a mar
meglé és még kilon erre az alkalomraig§tt hasznalt, de még hasznalhaté gyermek- és
felnétt ruhdzatot, labbeliket, lakéstextilt, thskafelekés az érdekHok kedvik szerint
valogathatnak béle. A hirveréshez felvettik a kapcsolatot a kértgdkiskolaigazgatokkal,
ovodai vezdtkkel, SZTK-val, 6nkormanyzati dolgozokkal, cégekkidzds képvisékkel,
gyogyszertarakkal, kisebb-nagyobb boltokkal, hogyjlk a segitségiket a lebonyolitasban:
engedjék kiragasztani plakatunkat, segitsenek gtéppen. Természetesen a FESZGYI
minden intézmeénye is segitséguinkre volt. Nagyoiitiydzozzaallast tapasztaltunk mindentt.
Tobb intézményben vallaltak a felajanlasok helybgiijtését és a szallitds megszervezeését is.
Az idei évben a tavalyi ruha borzék sikeressége atirom alkalommal is megszerveztik,
februérban, aprilisban és augusztusban.

Célkitizéseink az akcioban:

- A lakossagi keresletet-kinalatot 6sszehozzuk évszdiaskor: az adomanyozokat és a
raszorulékat is megcéloztuk, igy pénzmozgas nélkksdrebere akcioval elégithetliink ki
igényeket

- ,Reklamozzuk” az intézménylnk szolgaltatasait- ezébb rétegek koztudataba is
eljusson szolgaltatasaink hire.

- Kapcsolatot épitsiink és dsitsiink a keruleti-kdrnyékbeli intézményekkel a zZedr
apropojan is.

Februarban33 érdekbdonk volt, akik mindannyian a CsaladségiSzolgalat tgyfelei.

Masodik alkalommal (aprilisbanj4 fés forgalmat bonyolitottunk, akik kézul 40-en régi
Ugyfeleink voltak,4-en a Pottyds u.-i terltdtérkeztek, 10-en pedig olyan keruleti lakosok,
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akik korabban sosem jartak a Csalad$e@rolgalatnal. A harmadik borzére pedid
érdekbBds érkezett, kozulik 16f nem volt csak lgyfeliink. Ures kézzel senki senozétt
tolunk - elégedettséget tapasztaltunk az etk részébl. Modot biztositottunk arra is,
hogy intézménylink egyéb szolgaltatasairdl is t&&kast kaphassanak az érdelkk.

9 Képzések, konferenciak

2013. évben a kovetkéztovabbképzéseken ill. konferenciakon vettek rémztalabbi
kollégék:
-Petrik Emese Zita és Péter-Szabo Tinde csalddgékdoz
BRFK Binmegebzési Osztaly: Fiatalok a vildghalon — Megfélemlitégrocitas
internetes fellleten
Konferencia

- Petrik Emese Zita csaladgondozo

Bnix-Fured Tanacsadoé és Szolgaltaté Bt., Budav&@kUssz Idbsek Klubja: Hogyan
banjunk nehéz emberekkel? — Emberismeret a szoaminkaban
Tovabbképzés

- Dorko lldiké szakmai vezét Péter-Szab6 Tinde veédetsalddgondozd és Petrovics
Adrienn asszisztens

Roma nem Romaskl Akadémia

Ferencvarosi Onkormanyzat altal szervezett Asi NAkadémia 2013. évi
programsorozata

- Dorké lldiké szakmai vezétés Antalik Tibor csaladgondozé

Pressley Ridge Magyarorszag Alapitvangrizis- €s agresszidkezelési technikakat
fejleszb tréning

- Bucsy Balazs és Gyirék Gabor csaladgondozék
Budapest Esély: ,A kbzmunka és d’kiu
Konferencia

- Bucsy Balazs és Gyirék Gabor csaladgondozék
Motivacio k6zhasznu Alapitvany beatasa
Szakmai nap

- Bucsy Balazs és Gyirék Gabor csalddgondozék
Bevandorlasi és Allampolgarsagi Havavienekiiltiigyi Igazgatosag: Csaladségit
szolgalatok képzése — Migransokkal, menekiltekkgkett munka
Szakmai nap
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2014-ben adttiink allo feladatok, illetve tervek:

» [Egyeztetés kezdeményezése a Polgarmesteri Hivktikes irodajaval, a rendszer
felllvizsgalataval (élzetes egyuttitkodés) kapcsolatosan. A lakhatast segizk6zok
egységes rendszerben kezelése miatt sziikséges, ahogynkacsoport eszkdztaraba
Osszeillesztésre kerlljenek a kulonféle tAmogdtasiak (6nkormanyzat altal nyujtott
tamogatasok, Halézat Alapitvdny tdmogatasai, kamiizezolgaltatok és kozos
képviseletek segitségei- részletfizetés stb.).

e Tovabbi megvaltozott munkaképességigyfeleink bevonasa az allastechnikai
tréningbe.

* Adomanygyijté akciok folytatasa.

* Az adomanyok érkezesgfliggéen tovabbi ingyenes ruhabérzék szervezése.

* Udvarunk tovabb fejlesztése (pl. mobil homokozdzkezése), annak érdekében, hogy a
hozzank érkez gyerekek ott is tudjanak jatszani.

» Gyerekek részére napkozis tabor szervezése ésylditéra. Az ehhez sziikséges forras
megpalyazasa.

* Csalddi szabadés, kulturdlis programok szervezése, lebonyolitdsvezzik Ujra
csalados nyari tabor megvalositasat is. Ennek élsak palyazati és egyéb forrasok
felkutatasa, illetve a programok kapcsan egyiikiidések kialakitasa az allami és civil
szféra szervezeteivel.

» Terveink kozott szerepel Gjabb Fllakupunktaras ladtfigiai csoportok megvalésitasa
is.

» Az Alkoté csoportunk jelenleg az l.sz. Csalddsedisoport terlletéen tkodik, igy
jellemzben csak azb ugyfeleik gyermekei tudnak részt venni a foglaksakon.
Ugyfeleink szamara gyakran az is megteshahyagilag, ha jegyet kell vasarolniuk a
metrora, buszragként ez az oka, hogy a mi illetékességi teruletdinkevesen jutnak
el a csoportra.

Terveink kozott szerepel, hogy parhuzamosarbkettmikddtetiink. A Toronyhaz u.-i
csoport mellett a 1l.sz. Csaladséien is tartanank kéziwes foglalkozasokat.

Budapest, 2014. februar 14.

Péter-Szabo6 Tunde
vezétcsaladgondozo
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3. Szakmai beszamol6 az Adossagkezelési Csoport 20LBunkajarol

Csoportunk a Ferencvarosi Szocidlis és Gyermekjolétézmények Igazgatdésaga
Csaladdtamogato6 és Gyermekjoléti Kozpont részeket®83. évi lll. tv. 55.8., a 63/2006 (lII.
27.) Kormanyrendelet és a Budapesiv&ios IX. Kerulet Ferencvaros Onkormanyzat
Képviseb-testiletének 26/2013. (XI1.17.) ©onkorményzati relete alapjan fikodik.
Tevékenysegenek céljat és feladatait az emlitetény, kormanyrendelet és dnkormanyzati
rendeletek valamint egyéb jogszabdlyok hatérozza&g.mAz Addssagkezelési Csoport
illetékessége a ferencvarosi lakéhellyel vagy tkbdasi hellyel rendelkézszemélyekre
terjed ki.

|. Az addssagkezelési csoport személyi és targyi fedéi, mikodése

Az addssagkezelési csoport a szakmai tevékenysggetunkatarssal latja el (26 f
adosségkezelési tanacsadd, d ddossagkezelési tandcsadd - csoportkoordinator). A
csoportvezét szulési szabadsaga miatt jelenleg is megbizo#tsjezvan a csoportnak.
2013-ban tobb személyi véaltozas tortént Csoportankiegy Ujonnan belépkolléga 2013.
szeptemberéig heti 30 éraban dolgozott gyes medettkdveden teljes munkaitben tagja
csoportunknak.

2013. évben folyamatos helyettesitésekkel kellein®lnunk a munkavegzégbtartds
betegszabadsag miatt kidsollégak tavollétében.

A f6éllast munkatarsak adminisztraciés munkajat hétiadidstartamban a Il. Csaladdsefit
Csoport asszisztense segiti.

A 3 f6s csoportbol 1 & (megbizott csoport-koordinator) rendelkezik adgkeaelési
tanacsadoi képesitéssel.

Az adossagkezelési tandcsaddk a mindenkor érvérgdsnai élirasok, a Szocialis Munka
Etikai kodexe, a Hazirend, a Szervezeti- eskdlési Szabalyzat és a rajuk vonatkozo
munkakori leirasban foglaltak alapjan latjak eléesnységuket.

Az addssagkezelési csoport heti munkaidejének bésesz

20 6ra Ugyelet

10 6ra adminisztracio, ill. tovabbképzés

6 Ora terepmunka (intézményen kivili Ggyintézéalaiatogatas)
2 Ora esetmegbeszélés, team

2 Ora szupervizio
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Adossagkezelési Csoportunk tgyfélfogadasi ideje323kébl (az Uj SZMSZ elfogadasatol)
a kovetkedk szerint médosult:

Hétfo: 9.00-18.00
Szerda: 8.00-16.00
Péntek: 9.00-12.00

Az ugyfélfogadasi i@ moddosulasanak, doilésének koszonhiggn Ugyfeleink részére a
szolgaltatasaink igénybe vételére a kora regdekéks délutani iddszakban is lehéség van.

Munkaiddnk az alabbiak szerint alakul:

Hétfo: 9.00-18.00 (ugyfélfogadas)
Kedd: 9.00-17.00 (adminisztracié, intézményenikitigyintézés, csaladlatogatas)
Szerda: 8.00-16.00 (ugyfélfogadas)

Csutortok:  9.00-17.00 (adminisztracio, intézménydalli Ugyintézés, csaladlatogatas
esetmegbeszélés, team)
Péntek: 9.00-16.00 (9.00-12.00 ugyfélfogadas)

Adodssagkezelési Csoportunk a hét harom napjanitprtletet, amikor az adéssagkezelési
tanacsaddk az irodaban fogadjak a szolgaltatastyligevevket. A fennmaradé - lgyeleti
idon kivali - idében tartja a csoport a heti munkamegbeszéléseketmegbeszéket,
terepmunkét ill. adminisztrativ feladatokat végez.

2013-ban is volt lehéség a CsaladsegiSzolgalat 1. és Il. szamu Csoport csaladgondot,diva
€s utcai szocialis munkas csoport tagjaival is kdmtinkamegbeszélésen, esetmegbeszélésen
részt venni, illetve e napokon a csoport tanacsadénar emlitett csoportokkal kdzésen
vehettek részt a szupervizion, melyet egyddiszupervizor tartott.

Az Ugyeleten, esetmegbes#gl szupervizion kivil a csoport tagjai terepmunkégeznek.
Terepmunkank keretében lakdkdrnyezetikben felkékessszolgaltatast igénybe \iket,
személyesen egyeztetink a Csaladée@isoportok csaladgondozoival, a Ferencvarosi
Onkormanyzat Irodaival, koziizemi szolgaltatokkalye@nekjoléti Kozponttal és egyéb
seqib szervezetekkel.

A munkahoz kapcsolodd adminisztracio a@zél évekhez képest folyamatosan névekszik.
Kettés adminisztracidét vezetlink, amelyek kiegészitik ne@st: részben elektronikus
formaban, valamint papir alapon (forgalmi naplé, ndmeasi lap, csaladlatogatasi
nyomtatvany, egyuttiikodési megallapodasok, nem egylitkido lista, iddpont egyeztetés
rendszere, rezsibefizetéseket régziblazat stb.). A 3 tanacsadd egyenenként hasznalt
szamitégépes nyilvantartasat (excel tdblazat) 2@iB-is az 0Osszesitések, statisztikadk
kénnyebb elvégzése érdekében egységesitettik. repneinkat rogzitjuk a terepmunka
nyilvantartasban. A Ferencvarosi Onkormanyzat Resrds Ellatasi Csoportjahoz havi
jelentési  kotelezettségiinknek eleget téve kuldjuknean egyuttrikodok listajat. Az
Addssagkezelési Csoport a FESZGYI dolgozéit folymsan tdjékoztatja az addéssagkezelést
erintd valtozasokrol, valamint szamukra is megkuldjuk drede az adossagcsokkentési
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tamogatasban részesiilem egyuttrik6ds Ggyfelek listajat a betsleveled rendszeren.

A szocialis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi szhigék, intézmények agazati
azonositojarél és orszagos nyilvantartasarol s28632006. (X1.20.) Korm. rendelet irjadeh
fenntartok igénybevé nyilvantartasba torténadatszolgaltatasi kdtelezettségét.

Ennek értelmében a KENYSZI- rendszerben napi adigsltatasi kotelezettséginknek eleget
téve, csoportunk egyik tagja az egylitkddési megallapodassal rendelkémyfelek adatait
rogziti a KENYSZI- rendszerben.

A 2009. augusztusaban bevezetedpmht egyeztetés rendsze@ftl 3-ban idenntartottuk az
adossagkezelési szolgaltatast igény] Ugyfeleink esetében. Az Uj ugyfelekkel val6dels
kapcsolatfelvétel hosszabbétdvesz igénybe, igy elengedhetetlenné valt, hodipadt
egyeztetést kovéen kerlljon sor az distaldlkozasra. Ez a rendszefsdgiti a hatékony
munkavégzést. Az {pont egyeztetéssel elkerllbetaz Ugyfelek varakoztatasa eés
meglatasunk szerint az 6e¢ egyeztetett itbontra valé érkezés noéveli az Ugyfelek
egyuttmikodési készséget is. A tartos helyettesitések inddsizamhiany miatt a kollégak -
maximalis rugalmasséggal, folyamatos tulterheltsedlett - idbszakosan az ugyeletidd
kival is fogadtak/hivtak be Ugyfeleket, hogy esptle késedelendb fakadd hatrany ne
érhesse az ugyfeleinket.

Az elbzetes egyuttiiikddés 2009. szeptemberben bevezetésre kerlilt, azdadibeles jellege

a 2011.09.26-an tortén helyi rendelet moédositdsanak kovetkeztében niegszAz
elégondozas jelenleg 6nkéntes alaporikidik az adossagkezelési tanacsadok javaslata
alapjan. Az ugyfelek kisebb része él ezzel a lid@ggel, mint ahogy az a kordbbi évek
tapasztalata alapjan szakmai szemponttidlyéls lenne.

2013. januartdl az adossagkezelési tanacsadok ssedlfitjak, tovabbitjak a Halézat a
Budapesti Dijfizetkért és Dijhatralékosokért AlapitvAnyhoz a kéreletekmely &ltal a
hatralékrendezésre iranyuld tamogatasi formak eggbdén 0Osszpontosulhatnak, még
tervezhetbbé és az lgyfelek szaméra is atlathatobba valnak.

2013. oktober 14-8t a Budapest &varos IX. Kerllet Ferencvarosi Polgarmesteri Hivata
Kdzszolgaltatasi Irodajaval tortén2013.10.14-én szlletett megallapodasunk alapjan az
onkormanyzat mar nydjt be kérelmeket a Halozat tNa@pmyhoz, ekkortol a dijhatralék
kezelési Ugyekben a FESZGY| Adossagkezelési Cgapartel. A Kbdzszolgaltatasi Irodan
keresztll korabban benyujtott, a Halozat Alapitv@tymar elbirdlasra kerult Ggyekben az
onrész teljesitésével kapcsolatos tgyintézést ntéigedal végzi folyo Ugyek lezarasaig.

A Halozat Alapitvany részér el nem biralt Ggyekben, a tamogatasrol szoloséds
beérkezését kouétn a Hivatal tovabbitja Addssagkezelési Csoportéskére az iratanyagot
a tovabbi intézkedések megtétele céljabdl.
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Il. Egyéb tevékenységek, programok

2013. évben 16f vett részt a BMSZKI szervezésében megvaldsuld \&xktybetegek
szakmai segitése-Addictus szakmdghmlyen, mely 20 tovabbképzési pontot biztositott.
1 6 elvégezte az NCSSZI altal szervezett Adéssagkeizaiéacsadd képzést.

A Csaladsegit Szolgalat szervezésében megvalosuld ruhaborzékeripkészileteiben
Csoportunk részt vett.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet jovoltabol 2048ben két alkalommal kerilt tartos
élelmiszercsomag kiosztasra ugyfeleink korében.p@dgonk az érintetteket értesités
céljabdl személyesen kereste fel, ill. az osztagbedszt vettlink.

A TRD Inno Technologiai Kutatdé és FejleszKft. &ltal kiirasra keridl ,Péalyazat
ingyenes szamitégépekre és multifunkcios nyomtatéR013” elnevezds pélyazat
keretében elnyertink (és napi irodai munkankbarezr@gik) 1 db. Canon tipusu
multifunkcids eszkdzt (mésold, szkenner, nyomtatd).

Csoportunk részt vett az Intézménylnk egyik integaobajaban helyet kapo
gyermeksarok kialakitasaban, festésében, melynskokieten elviselhgivé valik a
gyermekek szamara az aztéjdmelyet szileik és azket segit szakemberek
Ugyintézéssel toltenek.

2013. évben Csoportunk felvette a kapcsolatotrkéiahaz Gzemeligevel (BSR Center:
1138 Bp., Vaci ut 135-139., ill. BC22 Irodahaz: MIBaross u. 22-24.) karacsonyi
adomanygijjtés lebonyolitasa végett, melynek kodszthbet Karacsonyt meg&téen
lehetiséglink nyilt az adomanyok szétosztasara a raszosalddok kdrében. (A képes
beszamol6 a ll. sz. Csalddséditsoport beszamoléjaban szerepel.)

Az adomanygijté dobozok diszitése a FESZGY! Gyermekek Atmenetindia
lakéinak rajzaival tortént. A dobozok kihelyezésendikét helyszinen 2013. november
végen tortént, az adomanyok uggse december 17.-ig tartott. A {gyesnek
koszonheten nagy mennyiség és kivaldo mibsédi gyermekkdnyvek, jatékok,
ruhanend, tartdos élelmiszer (olaj, liszt, cukor, tarhonyaeksz, tészta, konzerv stb.)
szétosztasara nyilott leldsegiink tgyfeleink kdrében.

A gyijtées sikerességéere vald tekintettel 2014. évbenteivezzik a karacsonyi
adomanygiijté akcidbnk megvalodsitasat, medyr mar az ingatlankezé&el is
egyeztettink.
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[1l. Javaslatok, észrevételek

Az adossagcsokkentési tamogatasra vonatkozo jagagufeltételek fennallasa esetén a
szolgéltatast igénybe vék az egy &fre jutd jovedelem 6sszegének fliggvényében
részesillhetnek a tartozas 50 vagy 75%-0s tamogatasA helyi rendelet modositasat
megebzéen az adossagkezelési tanacsadokriakelib mérlegelési leh&téguk volt a
tamogatas meértekét ilken.

Az emlitett rendelet médositasdtela tanacsadok készitették elz addssagcsokkentési
kérelmet, melyet a szikséges igazolasokkal ell&dzamélyesen tovabbitottak a
Ferencvarosi Onkormanyzat Rendszeres Ellatasi @§aipoz. Az addéssagcsokkentési
tamogatasi kérelem addssagkezelési tanacsado lddtayjiljtdsa rendkivil sok esetben
kézenfekének bizonyulna, hiszen @brdul, hogy a Rendszeres Ellatasi Csoporthoz
hianyosan/egyéltalan nem/késve kertlnek bemutatésma iratok, melyek egyébként az
Adossagkezelési Csoportnal bemutatasra kerulteknytalanul 6sszeallitott kérelem
beadasa esetén hianypdétlasra nem kerllne sor, azelyddssagcsokkentési hatarozat
mielébbi megszuletéséhez/hatalyba |épéséhez vezethfetneddssagkezelési tanacsadod
altali kérelem benyujtassal kontrollalhatéva valhagy a kérelem elbiralasa melyik
szakaszéaban tart.

A jelen gyakorlat értelmében a kéreliea kérelem leadasat a Rendszeres Ellatasi
Csoporttdl kapott atveteli elismervénnyel igaz@goportunknal.

Munkankat jelerisen megkonnyitené, a gyorsabb Ugyintézést segiten@z Ugyfél
Ugyében irédott hidnypotlas/végzés/hatarozat/fétasd idbben az addssagkezelési
tanacsadd birtokadba keriilne, mert igy az adossélfkezamara jobban nyomon
kovethed lenne az, hogy a kliens tigye milyen szakaszban van

Az adossagkezeléshez kapcsolodo lakasfenntartdsigetast megallapitdo hatarozatok
sokszor igen késve Kkerulnek meghozatalrasfdedlul hat-hét hoénap eltérés az
adosséagcsokkentési tAmogatas kezdete és a lakasféasin tamogatast megallapito
hatarozat meghozatala kozott).

A minimum haromhavi elmaradassal bir6 Ugyfelek d&smt célszér lenne a
visszafizetésre kotelézhatarozat belathatédd bellli meghozatala. A mai gyakorlat azt
mutatja, hogy tébb ugyfél esetében akar hét-nyadmapos nem egyuttikodeést
kovetben sem kerill meghozatalra a szoban forg6 hatarozat.

A HALOZAT-Budapesti Dijfizebkért és Dijhatralékosokért Alapitvany azon ugyfelek
esetében, akik részére krizis tamogatas kerilt lapgasra, a tamogatas atutalasat az
onrész megfizetése valamint a vagyonké&takhatas folytatasarél sz6l6 nyilatkozatanak
bemutatasahoz koti.

Jogcim nélkili tamogatas megallapitasa esetén wsdmegfizetésén tul sziikséges (a
Halozat Alapitvany feltételil szabja a tamogataswylEges folyositasahoz) a
vagyonkezdivel minimum egy évre megkotott lakasbérleti s#dés. Sajnos a gyakorlat
azt mutatja, hogy az egy éves bérleti sdedés megkotésére szamos esetben nem nyilik
lehetség Onkormanyzatunk rés#krigy a tamogatas atutalasara sem keril sor azkitlo
Alapitvany részéil.
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V. Tervek

- Tervként, tovabbi megvalositando célként emlitergigkoportos szocialis munkat, mely
keretében haztartdsgazdalkodasi csoportok, hatditébfoglalkozasok rikddtetésére
nyilhatna lehdiség. Hasznosnak tartanank tajékoztat6 flizetek éifisasat, szorolapok
elkészitését is, melyekben mas-mas téma Kkerllneolgkidasra (pl. tudatos
energiafogyasztas, kartyas rhéma felszerelésének delyei, Ferencvaros kartyaval
igénybe vehét kedvezmények, fogyasztovédelmi ismeretek, hitedfiellek buktatdi stb.)

- Honlap készitése.

V. A szolgaltatast igénybe velikkel valé egyuttmiikbdés tapasztalatai

Sajnos gyakorinak mondhatd, hogy a kliens6kés szolgaltatds megsziintetését niagel
napokon keresi csak fel Csoportunkat, iggfaidulhat, hogy kemény igyekezetliink ellenére
sem sikeril a szolgaltatoktol haladékot kérnlnk.

2013-ban is tapasztalhatbak az olyan esetek, amikomhaztartds nem képes az
adossagcsokkentési szolgaltatashoz kapcsolédoegyértniikodés teljesitésére. Ennek okai
lehetnek: alacsony jovedelem, alacsony iskolai &tigég, rossz egészsegi allapot, tartos
munkanélkiliség, a piaci arak érvényesilése a &ltatgi szektorban, hianyos pénzugyi
ismeretek. A fenti problémak élrévre sulyosbodnak és mélyllnek, az érintett etezgyre
kilatastalanabb helyzetbe kerllnek, mind nehezeBh megkizdeniik anyagi gondjaikkal,
mely hosszU tdvon a lakhatdsukat veszélyeztetifolul, hogy ezt a fajta terhet egyre
nehezebben viselik és ilyenkor a velink valé talafls el§ 15-20 perce frusztracio
feloldasrdl, agresszidkezelékszol.

A szolgaltatast igénybe vék egyre nagyobb hanyada ,tobbfordulés”, akik Ujsa (gra
igénybe veszik az adossagcsokkentési tamogatastie smar beépitve azt a csaladi
koltségvetésbe. Ennek lehet oka a feljebb emlibsz egészségi allapot, az abbdl kovetkez
tartos munkanélkiliség is. Valamint a még mindigaé fekete - és szirkegazdasag, mely
nem nyujt valés megoldast klienseink anyagi proldiéay hiszen &iin ebfordul, hogy a
munkabériket késéssel fizetik ki, meg sem kapjak Bzen kivil a nyugdijszamitashoz
szikséges munkait sem noveli, mert nem alkalmazzdiket hivatalosan. A hasonlo
helyzetek az adossagkezelési tanacsadé munkajageeheziti, mert a csalad havi bevétele
folyamatosan valtozik és nem nyomon kovethet
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VI. A szolgaltatokkal kapcsolatos észrevételek

Hianyos hatralékigazolas kiallitasa (datum, bélyegrairas, & bizonyos esetekben a
fogyasztoi azonosité, bankszamlaszam hianyd&)egf a tarsashazak és az
energiaszolgaltatd réss#émég 2013-ban is probléméat okoz.

Az addssagkezelési éaletes egyiittitkodés ideje alatt a szolgaltatok (pl. ELW
kikapcsolhatjak az lgyfelet a szolgéltatasbol. AZVE] Nyrt. 2007-ben egyoldaltan
modositotta a keret megallapodast, melynek értedméelenleg az adossagkezelési
tanacsado egy naptari évben egy csaladnak 30 negigriomot tud kérni.

A Ferencvarosi Onkormanyzat Vagyonkezelési Irodkékégyi Csoportja a lakasdij 3
havi nem fizetése esetén azézdtes egyuttitkodés ellenére felmondja a bérleti
jogviszonyt.

Jelenleg a Kkeruletnek nincs keret megallapodasa edildti tarsashazi kozos
képviseletekkel.

A szolgéaltatast igénybe vék jelent)s hanyada jogosult a védéndogyasztdk
nyilvantartdsaba tortén felvételére. Az ehhez szikséges formanyomtatvaayt
szolgaltatok az efs lejart hatariddj szamlat koveéten automatikusan postazzak a
fogyasztd részére. A szocialis alapon védenfbgyasztokat fizetési haladék,
részletfizetési kedvezmény, ésrel fizetts meb biztositasa illeti meg, mely 6rak egyre
népszeibbek tgyfeleink kdrében.

2013. éwl a vedend fogyasztok korébe torténfelvéetelét kérheti az a szocialisan
raszoruld fogyasztd, aki a hitelszédesldl ered kotelezettségeinek eleget tenni nem
tudd természetes személyek lakhatasanak biztagit&z®lo torvéeny alapjan a Nemzeti
Eszkdzkezdlvel bérleti jogviszonyban all.

A Haldzat - Budapesti Dijfizékért és Dijhatralékosokért Alapitvany 2013. maraiak-
bizonytalan idre - felflggesztette a viz-csatorna-szemeétszallitifkompenzacio
megallapitasat, utalasat.
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VII. Statisztika
Ugyfélforgalom alakuldsa Esetszam alakuldsa
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O 1 T T 0 1 T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013
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Ugyfélszam alakulasa szerinti megoszlasa
600 520 NO:72, N6273,
498 462 80,00% - 46% 30%
500 -
400
400 - 359
60,00% -
300 Eérfi:
200 1 40,00% |~ 54% 70%
100 -+
0 - ' 20,00% : :
2009 2010 2011 2012 2013 2012 2013
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M Kuls6 Ferencvaros
M Jozsef Attila Itp.

1 BelsG-Kozépsb
Ferencvaros
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Adossagcsokkentési tamogatasi esetek alakulasa:

2013. december 31. én aktiv esetek:
- Beadasra var a kérelem:

- Elézetes egyuttitkodés folyamatban:

156

- Kérelem ¢sszeallitasa folyamatban:

- Hatarozatra var a kérelem:

- Van hatarozata:

- Részletfizetési megallapodasra var:

- Egyuttmikods:
- Nem egyuttnikddo:

2013. év folyaman lezart esetek:
- Sikeres egyuitttikddés lezarult:
- Tartozassal zart:

- Elutasitott:

- Megszuntetett:
- Megszintetetvisszafizetésre kotelezett:
- Nem sikerilt beadni:

-1 hénapja nem egyuttikodo:
-2 hénapja nem egyuttikodo:
-3 hdnapja nem egyuttikodo:
-4 honapja nem egyuttrkods:
-5 hdénapja nem egyuttkddo:
-6 hdnapja nem egyuttikddo:
-7 hénapja nem egyuttkodo:
-8 hdnapja nem egyttikddo:

196

25

12

13

81 (ebldl 19 esetben indult étetes egydittiikodés)
40 (ebldl 15 esetben indult étetes egyuttitkodes)

6 (egy esetben sem indulbeétes egyuttiikodés)

- Sikertelen glzetes egydttifikOdés: 8

Osszes esetszam: 352

13 (egy esetben sem inddltetles egyittitkodes)
&bkdl 4 esetben indult ékzetes egyittiikddés)
29 (eblO esetben indult 8ketes egyuttiikodes)

Hatralékos esetek szama az Hatralék 6sszege az adott

adott szolgaltato felé szolgaltato felé
FEV. IX. ZRT. 142 19.256.648 Ft
ELMU Nyrt. 166 25.725.727 Ft
Gazszolgaltatok (TIGAZ, 194 29.478.100 Ft
FOGAZ)
Dijbeszed Zrt. 51 5.509.250 Ft
Tarsashazak 78 18.284.624 Ft
Fotav Zrt. 2 44.837 Ft
Dijhatralék Kezel Zrt. 14 2.355.009 Ft
Osszesen: 100.654.19 Ft
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Kuldn a tdmb rehabilitacios program tertletén l&hwaztdmbdkre vonatkozé adatok:

(Angyal utca, Balazs Béla utca, Berzenczey utckréa utca, Dandéar utca, Drégely utca,
Ferenc tér, Gabona utca, Gat utca, Ipar utca, lss#houtca, Liliom utca, Marton utca,
Mihalkovics utca, Pava utca, Sobieski Janos utedeply utca, Thaly Kalman utca, Tinodi
utca, Tompa utca,tizoltd utca, Vaskapu utca, Vendel utca, Viola utca)

Adodssagcsokkentési tamogatasok esetében:

2013.12.31.-én folyamatban Idévesetek: 77
- Beadasra var a kérelem: 12
- Hatarozatra var a kérelem: 3
- Részletfizetési megallapodésra var: 3
- Egyuttmik6do: 21
- Nem egyittrikods: 38
2013. évben lezart esetek: 95
- Sikeres egyuttiikodés lezarult: 35
- Tartozassal zart 18
- Elutasitott: 4
- Megsziintetett: 8

- Megszlntetett - visszafizetésre kotelezett: 11
- Sikertelen dizetes egyuttiikodés: 6
- Nem sikerult beadni: 13

Osszes esetszam: 172

Hatralékos esetek szama aZ Hatralék 6sszege az adott
adott szolgaltato felé szolgaltato felé

FEV. IX. Zrt. 78 8.812.849 Ft

ELMU Nyrt. 92 14.782.676 Ft

Gazszolgaltatok (TIGAZ, 114 18.398.537 Ft

FOGAZ)

Dijbeszed Zrt. 26 3.176.758 Ft

Tarsashéaz 22 4.586.271 Ft

DHK 1 187.537 Ft

Osszesen: 49.944.628
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Kilon a Jozsef Attila lakotelepre vonatkozé adatok:

(Aranyvirdg sétany, Borzsony utca, Csérdas koz,n@steyi utca, Dési Huber utca,
Egyetértés ut, Epresérdutca, Friss utca, Hurok utca, Ifjlumunkas utca, &ka sétany,
Lobogo utca, Napfény utca, Pottyds utca, Tavirg Réwird utca, Toronyhaz utca)

Adossagcsokkentési tamogatasok esetében:

2013.12.31.-én folyamatban |évesetek: 6

- Hatérozatra var a kérelem: 1

- Részletfizetési megallapodasra var: 1
- EgyUttmikddo: 1

- Nem egyuttnikddo: 3

2013.évben lezart esetek: 11
- Sikeres egyduttiikodés lezarult: 7
- Tartozassal zart 2
- Megszuntetett: 1
- Megsziintetett - visszafizetésre kotelezett: 1

Osszes esetszam: 17

Hatralékos esetek szama aZ Hatralék 6sszege az adott
adott szolgaltato felé szolgaltato felé

Gazszolgaltatok (TIGAZ, 3 221.662 Ft

FOGAZ)

Dijbeszed Zrt. 7 920.472 Ft

DHK 8 1.073.860 Ft

Tarsashaz 11 2.556.991 Ft

Osszesen: 4.772.985 Ft
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Kilon az lllatos Utra vonatkoz6 adatok:

Addssagcsokkentési tamogatasok esetében:

2013.12.31.-én folyamatban Iévesetek:
- Egyuttmikods:
Beadasra var:

2013.évben lezart esetek:

-Nem sikerlt beadni:

Osszes esetszam:

Lol S V)

NN

Hatralékos esetek szama az
adott szolgaltato felé

Hatralék 6sszege az adott
szolgaltato felé

FEV.IX.Zrt. 1 149.103 Ft
FOGAZ 3 804.967 Ft
ELMU 1 104.340 Ft
Osszesen: 1.058.41CFt

Kilon a Kén utcara vonatkoz6 adatok:

Adossagcsokkentési tamogatasok esetében:

2013.évben lezart esetek:

- Sikeres egyduttiikodés lezarult: 2
- Visszafizetésre kotelezett: 2

Osszes esetszam:

4

Hatralékos esetek szama az
adott szolgaltato felé

Hatralék 6sszege az adott
szolgaltato felé

FEV. IX. Zrt. 1 46.845 Ft
ELMU Nyrt. 2 145.840 Ft
Gazszolgaltatok (TIGAZ, |4 767.779 Ft
FOGAZ)

Osszesen: 960.464 Ft

Kilon a JAT EU-s program terilletén l&/haztombokre vonatkozd adatok:

(Balazs Béla utca 25,27,31

Gat utca 18,20,22,24,26,28
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Lenhossék utca 7,9,11,13,15,17
Marton utca 8,10,12,14)

Adossagcsokkentési tamogatasok esetében:

2013.12.31.-én folyamatban |évesetek: 9
- Részletfizetési megallapodasra var: 1
- Egyuttmik6ds: 4
- Nem egyittnikdds: 2
-Beadasra var: 2

2013.évben lezért esetek 9
- Sikeres egyduttitkodés lezarult: 5
- Sikertelen dlegyuttnikddés 1

- Tartozassal zart: 2
- Nem sikertlt beadni: 1
Osszes esetszam: 18

Hatralékos esetek szama aZ Hatralék 6sszege az adott
adott szolgaltato felé szolgaltato felé

FEV. IX. Zrt. 12 2.113.750 Ft

ELMU Nyrt. 11 1.626.102 Ft

Gazszolgaltatok (TIGAZ, 4 304.393 Ft

FOGAZ)

Dijbeszed Zrt. 1 32.223 Ft

Osszesen: 4.076.468Ft

Kilon az ebzd kategoériakba be nem sorolhatd haztombokre vonatkadatok:

Adossagcsokkentési tamogatasok esetében:

2013.12.31.-én folyamatban |évesetek: 62
- Beadasra var a kérelem: 9
- Hatarozatra var a kérelem: 4
- Részletfizetési megallapodasra var: 3
- Egyuttmikods 22
- Nem egyttnikddo: 24
2013.évben lezart esetek 75
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- Sikeres egyduttiikodés lezarult: 32

- Tartozassal zart 18
- Elutasitott: 2
- Megszuntetett: 4

- Megszlntetett - visszafizetésre kotelezetts
- Sikertelen d@izetes egyuttiikodes: 1
- Nem sikertlt beadni: 13

Osszes esetszam: 137

Hatralékos esetek szama aZ Hatralék dsszege az adott

adott szolgaltato felé szolgaltato felé
FEV. IX. Zrt. 50 8.134.101 Ft
ELMU Nyrt. 60 9.066.769 Ft
Gazszolgaltatok (TIGAZ, 66 8.980.762 Ft
FOGAZ)
Dijbeszed Zrt. 17 1.379.797Ft
Fotav Zrt. 2 44.837 Ft
DHK 5 1.093.612Ft
Tarsashéz 45 11.141.362 Ft
Osszesen: 39.841.24 Ft

Azon csaladok részére, akik dijhatralékkal rendaike&, de az addéssagcsokkentési tamogatas
feltételeinek nem felelnek meg, vagy tartozasuk zége indokolja, hogy az
adossagcsokkentési tdmogatason tul egyéb tamogagastgénybe vegyenek, az
adossagkezelési tanadcsaddok a Haldézat - Budapefiizefdkért és Dijhatralékosokért
Alapitvanyhoz kérelmet nyujtanak be.

2013.évben a Halozat Alapitvanytol elnyert tAmogéisszeget 3.927.310.Ft.

A Halézat Alapitvany altal megitélt tdmogatasok ill. a szolgaltatok felé fizetend6
onrészek 6sszegének alakulasa
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Ferencvdrosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények

Az egy haztartasra juté atlagos Halozat Alapitvany altal megallapitott tamogatas
Osszege szolgaltatonkénti lebontasban

165 359 Ft

200000 Ft 1150 470 Ft 138 800 Ft
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150 000 Ft 93022 ft 110958Ft
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Budapest, 2014.02.14.
Kiss Judit

mb. adossagkezelési kootdina

4. Lélek-Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport 20&8i beszamoldja

Csoportunkat az addig kulonallo két szakmai egy&legle hasonlo ellatotti korrel foglalkozé
LELEK-Pontbdl, valamint az Utcai Szocialis Munkasoportbdl 2013-ban 6sszevonassal
hozta létre a FESZGYI vezstége, mely valtozast a HUB 207/2013. (X. 02.) szamu
hatarozataval j6vahagyta.

A LELEK — Pont és Utcai Szocidlis Munkas CsoportFBSZGY!| Csaladtamogatd és

Gyermekjoléti

Kdzpontjan belll @hkods egység, melynek szakmai tkidéséért a

Csaladsegit Szolgalat szakmai vedge a felebs és az alabbi nyitva allé helységekben végzi

tevékenységét:
1095 Budapest, Mester u. 19.
1092 Budapest, Ferenc krt. 8.
1094 Budapest,izoltd u. 23.
1094 Budapest, Balazs Béla u. 22/B.

A csoportunk szervezeti felépitése dkiuése

Csoportunkban a szakmai feladatokad tatta el 2013-ban,
1 f6 csoport koordinator-utcai szocialis munkas (hétoda),
1 6 utcai szocialis munkas (heti 40 6ra),

2 f6 kulsss munkatars (részmunkélutcai szocialis munkas heti 20 éraban)

3 6 szocialis munkas (LELEK-Pont esetmenedzser)
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LELEK-Pontok

A LELEK- Pontokban folyé szakmai munka célja

Budapest Bvaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata a ktgh hajléktalanna valt
emberek felkarolasa érdekében, egy komplex programd@tott Gtjara, melynek célja, hogy
kiveze® utat, reintegraciot biztositson a kdzosség hajlékna valt tagjainak, amennyiben
sorsuk jobbra forduldsa érdekében maguk ifesritéseket kivannak tenni. E program
keretében a FESZGYI| CsaladségBzolgalatanak részeként két helyszinen Lélek-Ronto
mikodtet. A LELEK- Pontok rtikddtetésének edslleges célja a kerileti hajléktalanok
segitésének koordinalasa, a LELEK- Programban mésdavételik tamogatasa, vagy egyéb
segitési formak igénybevételének tamogatasa. Aektajan emberek szamara személyre
sz0l16 segit programot dolgoznak ki a munkatarsak és prob&@mkmegvaldsitani.

F¢ feladatai mikodesi teriletén feldeéit és elérési munkat végez, ezt kéest a programba
vonhaté hajléktalan egyének és csoportok szamaveiddiz szolgaltatast biztosit, amely
tobbek kozott all:

- a programban részt vé\hajléktalan emberek allapotanak, szandékanakzéiggek
felmérése, személyre szabott gondozasa, mentgralasa

- foglalkoztathatosaguk, lakhatasuk, nem foglalk@aiatrehabilitaciojuk élsegitése,
ezen problémajuk megoldasaban személyre szabotgrgmo (cselekvési terv)
kidolgozasa,

- a programban részt vévhajléktalan emberek tdjékoztatasa a nappali etést
biztositd intézmeények (népkonyha, nappali melégeszocialis és informacios
ugyfélszolgalatok, klubok, flfd és mosohelyek, stb.), szallast nyuljtd intézmeények
egeészségugyi intézmeények, lefsgigeitl, €s szikség esetén kozvetitése a megfelel
szocialis, egészségugyi ellatérendszerbe,

- tajékoztatds a nem hajléktalan-specifikus, am déktajan emberek szamara is
igénybe vehét tamogatd intézmények — egészségugyi, szenvedébdlatt segit
szolgéalatok, munkatgyi kdzpontok, stb. — igénybelétek modjarol,

- a hajléktalan egyének és csoportok folyamatos @ajékasa, informalasa
(6nkormanyzati és tarsadalombiztositasi ellatasokita esetleges jogosultsagukrol)
mellett szocialis és egyéb lgyeik intézése, a &ll@pviselete,

- szocidlis és mentalis gondozasuk biztositasa,

- kozvetett, vagy kozvetlen segitségnyujtas szociddis egészségugyi problémak
megoldasaban,

- szocidlis problémakezelés, Ugyintézés, specialetkeselés a rendelkezésre allé
eréforrasokkal, krizis esetén kozteruleten is,

A LELEK-Pontok ellatotti kore, m iikddési teriilete

Azon fedél nélkili személyek, akik Ferencvarosbaltak hajléktalanna, valamint motivaltak
sorsuk jobbra fordulasa érdekében. A program -hatdsi, Eletviteli, Lelki-segitségnyuijtasi
és Egzisztenciateremtési Kbzdsségi Program - nemskbb céltiiz ki maga elé, mint, hogy
kivezet utat keressen és talaljon tobb, jelenleg fedéliédnt eéb személy szamara a
hajléktalansagbdl. kkodési terlletiink Budapest IX. kerilet kdzigazgatisilete.
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A LELEK — Pontok 2013. évi statisztikai adatai

A 2013. évben a LELEK — Pontokban (1092 Budapestefc krt. 8. ; 1094 Budapest,
Tazoltdé u. 23.)1897 alkalommal jelent meg ugyfél és vette igénybe aposgunk altal
ingyenesen nyujtott kilonbdzszolgaltatdsokat. A diagram jol szemlélteti azégja réqi
ugyfelek megoszlasat, megallapithatd, hogy az &ssaegjelent ellatottl2 % - a el$
alkalommal kereste fel a LELEK — Pontokat. Megéltiagtd, hogy a forgalmi adatok jelést
szamban nodvekedtek 2012. évhez képest.

2013. évi forgalmi adatok (alkalom) Férfi és nGi Ugyfelek megoszlasa
2013-ban (alkalom)
. T 7,
' Uj Ugyfel m Férf
u Réei Giovfs
Régi ligyfél = NS

A LELEK-Pontokat felkeres$ ligyfelek nem szerint megoszlasat szemlélteti & thagram.
Az 4brabal jol kitinik, hogy a megjelent 6sszes tgyfél jeteetbb hanyadé0%-a férfi €s40
% azon i ellatottak arany, akik igébybe vették a LELEK -ARik szolgaltatasait. A
hajléktalan ellaté rendszerben - igy a LELEK-Poatdklkeresk kozott is - még jellenten

a ferfiak felllreprezentaltabbak, mint & tigyfelek.

Az abrabdl jol lathatd, hogy a LELEK-Pontokaltsdlegesen foglalkozasi (650 alklommal)
problémakkal keresik fel Ugyfeleink -6ként allaskeresési céllal - azonban jelerazamban
- 381 alkalommal - jelennek meg azok is, akik az altalunk mytfijingyesenen igénybeveliet
szolgéltatasok mosasi, tisztalkodasi, fodrasz, jogsegeélyalamelyikét kivanjak igénybe
venni. 314 alkalonmal keresték fel a LELEK — Pontokat azon ellatottisk akik
ugyintézédven kérték munkatarsaink segitségét, jeli@nz szocialis pénzbeni —és
természetbeli ellatasok, tarsadalombiztositasidstk, valamint szocidlis alap- és szakositott
ellatasok igénybevételéhez kértek segitse@&id megjelenési alkalommal fordultak
hozzank informacidért, 216 estben elsdlegesen életviteli problamakkal keresték fel a
LELEK-Pontokat, azon személyek, akiknek lakhatasi fipust problémaik voltak.

Forgalmi adatok a nyujtott szolgaltatasokat
igénybevevokrdl (alkalom)

Jogsegély;
6%

B Mosas

Fodrasz;
22% M Tisztalkodas
Fodrasz
M Jogsegély
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A fenti diagram mutatja be azon adatsorokat, mestyatmazza a 1094 Budapestizolto utca
23. szam alatt kodd LELEK-Pontban igénybevehietingyenes mosasi, tisztalkodasi,
fodrasz és jogsegély szolgaltatasokat. Az adatolditfinik, hogy 2013-ban a nyujtott
szolgéltatasokat igénybék kozul @sszesen 381 megjelenési alkalpm156 alkalommal
mosasi, 118 alakalommal tisztalkodasi, 83 alkalomfodrasz (HKA &ltal finanszirozott
szolgéltatas), 24 alakalommal pedig jogsegély (Hiial finanszirozott) szolgaltatast vettek
igénybe.

PROGRAMOK

LELEK-Pont Allaskeresé Klub (LAK)

Az Allaskere$ Klubbot el$sorban azon hajléktalanok vagy a ferencvarosi @sebib
Szolgalat valamelyik Csoportjaval egyttikdds szemeélyek vehetik igénybe, akik a IX.
keruletben életvitelszéen tartozkodnak.

Az allaskeresési tanacsadas segitségével fejledzthé@nismeret, megismerbikta palyazat-
€s Onéletrajziras fortélyai, az allasinformacioksamezésének lehitégei, az Aallas
megszerzésének és megtartdsanak modjai.

A 2012. novemberében inditott program 2013. jungupalyazati forrdsbol a Hajléktalanokért
Kozalapitvany tamogatasaval valosult megiaolté utca 23. szam alatti LELEK - Pontban
heti egy alkalommal, keddi napokon 9-12 6ra kozatt-ESZGY!| CsalddsegitSzolgalata
munkatarsainak kozrefkodésével. A tamogatasidsizakot koveten is lebonyolitasra kerdlt a
program.

2013-ban 42 alkalommal tartottuk meg a |Il. szamual&segit Csoporttal
egyuttmikddésben, Bucsy Balazs - mint tartds munkanélkkiéek foglalkozé -
csaladgondoz6 segitett a lebonyolitast20il3-ban 613 megjelenési alkalommal 2556n
(42%) és 358 férfi (58%) vette igénybe az Allaskesési Klubot.

LELEK-Pont Allaskeresési Klub-ot felkeresék
nem szerinti megoszlasa (f6)

W Férfi

H NG

Szabadidis programok

A szabadids programok szervezésénél igyekeztiink, olyan pnogkat valasztani, ahova az
ugyfélkorinkbe tartozé ellatottaink sajat erejlikhem tudnanak, de szeretnének eljutni. A
kulturalis programokat kovéen a résztvaikkel kozosen megyvitattuk a latottakat, hallottakat.
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2013-ban a programokon atlagosan 8fvett részt, 6sszesen 144 ugyfél (18 szabaifid
programon).

Sikerdlt ingyen eljutnunk a Thalia Szinhazba, azKBW- volt egyszer egy kavéhaz dim
darabra, a Dumaszinhazba, a MU Szinhazba, a HagyokaHazdba, az intézmények
nagylelkiségének jovoltabal.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany (HKA) tamogatadavéigyfeleink a kovetkez
programokon  vehettek részt 2013-banlLathatatlan  Kidllitas, Planetarium,
Természettudomanyi Mlzeum, Fdldalatti Vasuti MUz&inteszinhaz, Kdzlekedési Mlzeum,
Gob6zon Gyula Szinhaz, é¥arosi Nagycirkusz, Mementé Szoborpark, Budapesti
Operettszinhaz, Ferihegyi Repdgiép Emlékpark, Sziklakérhazj\Farosi Allat-és Novénykert.

Szervezett buszos kirdndulas

2013. 12.17-én ugyfeleink kozul 18,fmunkatarsaink kozil pedig 26fa Hajlektalanokért
Kbzalapitvdny tdmogatasdnak koszondeh szervezett egynapos buszos kirdndulason
vehetett részt, melynek célja Bécs nevezetessdgéma hires Adventi Vasar megtekintése.
Ezen program ékészitése soran arra torekedtiink, hogy olyan utagidlomast valasszunk
ki tgyfeleinknek, ahova élethelyzetiftbadoddan (fedélnélkiliek) nem juthatnanak el.
Célunk ezzel a programmal tébbek kdzott az volgyhegyfajta k6zos élményhez juttassuk
hajléktalan Ugyfeleinket. Az résztuév koréil a team dontott, a kivalasztasi szempontok
kozott szerepelt, hogy az adott Ugyfél aktudlisthéllyzetében komoly éfeszitést és
elérelépést tett a sorsa fellenditése érdekében. azassal elismerni és motivalni kivantuk
Ugyfeleinket. A kirandulas soran ugyfeleink teltatasban részesultek (hideg élelmet és
ivnnivalGt biztositottunk szamukra), valamint a asirnevezetességeit tekinthették meg
(Schoénbrunni Kastély, Maria Hilfe Strasse, Hofbyrglota,Belweder palota, Fogadalmi
Templom, Stephansdom, Prater, Adventi Vasar).

Karacsonyi Unnepség

Hagyomannya valt, hogy minden év december végéfelagiyknek Karacsonyi Unnepséget
szerveziunk a zolté u-i irodankban. Idén december 19-én kerlltasbeseményre, melyen
20 ugyfelunk, ill. a LELEK-Pont és Utcai Szocidlis Munkas Csdporinden munkatarsa
vett részt. A tavalyi évhez hasonlé foglakozasokaerveztink ugyfeleinknek — apré
kézmives karacsonyi ajandekokat készitettiink kozoseméeskalacsot sutéttiink egyiitt, és
el is fogyasztottuk. Az eseményen résztikat egy vendéglatidssal foglalkoz6 cég jotékony
célu felajanlasanak koszonBeh tudtuk megvendégelni. Az Unnepség keretében
munkatarsaink szerény ajandékokat adtak at, azdéjdhkat maganszemélyek (kerdleti
lakosok és diakok) adomanyaibal allitottak ossa&egaim.

A LELEK — Program lakhatasi eleme

A Lakhatéasi Eletviteli, L elki-segitségnyuijtasi dsgzisztencia-teremté& 6z6sségProgram
megvalositasara BudapestovBros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata 2011.
decemberében palyazatot nyujtott be a NemzéfoErasok Minisztériumahoz, mely palyazat
elnyerésével az 6nkormanyzat 60 millio forint tamméghoz jutott. A LELEK — Program
megvalositasa soran 2012. januar 01. és 2012.5B0u kozotti idtartam alatt —tébbek
kozott- 6 6nkormanyzati lakas feltjitasat végermzeOnkormanyzat.
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A felygjitott 6 lakas vonatkozasaban 2013. junius &n haromoldalu egylttmikddeési
megallapodast kotott az Onkormanyzat, a FESZOFE éas FESZGYI.

A megéallapodas rogziti, hogy a FESZGYI a FESZOFEegyuttmikddve olyan hajléktalan
személyeket von be a LELEK-Program lakhatasi elemékik vallaljak a lakhatasuk,
tarsadalomba valé reintegraciojuk megoldasahoz téeddézfoglalkoztatasban, egyéb
foglalkoztatasban valé részvételt, vagy bejelentatiunkaviszonnyal, rendszeres
jovedelemmel rendelkeznek.

A FESZGYI| és a FESZOFE a megallapodas értelmébanittegen kivalasztotta azon
ugyfeleket, akiket javasolt Polgarmester Urnak alLEE-Program keretén belul a
Ferencvarosi Onkormanyzat altal bérbeadasra szaribkéisba vald bekoltozésre. A
Polgarmester Ur dontott, és bérbeaddi nyilatkozatitt a 7/2006. (111.10.) szamu Onk.
rendelet 4.8.(7) bekezdésén és a 9.8.(1)bekezdimnga alapjan, aérleti szeradésket 6
honapos 2013.07.26-t61 2014.01.25-igtartd0 hatarozott idétartamra megkototték a
programban résztvékkel.

személyek szama: 146) a LELEK-Pont és a FESZOFE munkatarsai egyiikiiési
megallapodast kotottek. Az egyultikddés kiterjed a lakasokban lakékyéni szocialis és
mentélis gondozaéra, valamint a csaladiikodésének nyomonkdvetésére.

A beérlok tartds, hosszutavu lakhatasi problémaik megoldadakéberkotelezs jelleggel
elétakarékoskodnak a bérleti jogviszonyuk teljes dtartama alatt, ennek értelmében egy
megatakaritasi szamlan havonta fix 6sszeget félrrtk. A bérlk a szocialis munkasukkal
k6zosen havonta elléreik a megtakaritasi szamlan megiéisszeg meglétét. Minden hirl
esetében a szocialis munkassal kozdsen kerultkkikddsra az étakarékossag 6sszege,
viszont 10.000 Ft/hénal nem lehet kevesebb. Kozbsamgaltak a csaladok bevételeinek és a
koteled kiadasainak alakulast, illetve azt, hogy mennyazabpsszeg melyet biztonsaggal
honaprdl hénapra be tudnak fizetni a megtakarisagimlara. A csaladok és a szocialis
munkas rendszeresen felllvizsgaljak a bevételek &bteled kiadasok alakulasat, hogy
biztonsaggal tudjanak félretenni és a megélhetésikeriljon veszélybe.

A bérleti szerédések megkotesgtkezdids idészakban a lakdsokban lakdk a bérleti dijat, a
kozizemi dijakat hatarédben befizették, elmaradasuk nem keletkezett, a stdka
rendeltetésszéen hasznaltak.

A szocialis munkas kollégak rendszeresen csalagiéisok alkalmaval személyesen keresik
fel a lakdsokban laké csalddokat, hogy lakokorntggdeen is taldlkozzanak vellk.

A csalddok és a szocialis munkas kozotti egyiktidési megallapodas fenntartdsanak
alapvet feltételei a fentebb leirtak maximélis betartasa.

Eredmények

« 2012ben a FESZGYI LELEK — Programja pélyazatot nyijhe aHajléktalanokért
Kozalapitvdnyhoz (HKA). A palyazat keretében jogsegély-, fodrasdlaskeresési
klub szolgaltatast, valamint szabatidorogramokat valésitottunk meg 2013-ban. A
megvallsitdsrd99.000 Ftot nyert csoportunk.

» 2013ban ismételten palyaztunk KA -hoz, ebben a pélyazati ciklusban tgyfelek
részére ingyenesen nyuijtott pszicholdgusi-, jogseg®drasz-, tisztalkodasi-, mosasi
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szolgéltatasok biztositasara, valamint szalisdigrogramok megvalésitasahoz és
lakhatasi tamogatas biztositasahoz nyertiu@80.000 Fot. Ezen szolgaltatasokat a
FESZGYI koltségvetéséb nem nyilt mdédunk finanszirozni, viszont az uggtel
szempontjabol fontosnak tartottuk, hogy modot patdd a megvalositasra.

A HKA palyazatain elnyert forrasok (Ft)

1 800 000,00 Ft
1 600 000,00 Ft
1400 000,00 Ft —
1200 000,00 Ft —
1 000 000,00 Ft —
800 000,00 Ft —
600 000,00 Ft ‘ —
400 000,00 Ft +—
200 000,00 Ft +—

- Ft +

2012. év 2013. év

UTCAI SZOCIALIS MUNKA

Jogszabalyi hattér:

Az utcai szocialis munka a személyes gondoskod@&tdle tartozo szocialis alapszolgaltatasi
forma. A 1993.évi Ill. térvény 65/E 8§-a alapjan aztcai szocialis munka keretében
biztositani kell az utcan tartozkodd hajléktalamrsglyek helyzetének, életkorilmeényinek
figyelemmel kisérését, szikség esetén ellatasaealleknenyezesét, illetve az ellatashoz
kapcsolodo intézkedés megtételét.”

Az 1/2000.(1.7.)sz. SzCsM. rendelet 104.8 és 1@HhAalapjan:

,104.8 (1) Az utcai szocialis munka célja az intényi gondozasbdl kiszorult, vagy azzal
szemben bizalmatlan, az utcan, kozteruleten, nekdslacéljara szolgalé helyiségben
életvitelszeilen tartdzkodd egyének, csoportok szocidlis és renségitése, edsorban
életmentés, integralas ceéljabal.

(2) Az utcai szocialis munka korébe tartozik kiled

a) a hajléktalan személyek felkutatasa, szikségresemegfelél intézmeénybe juttatasa,

b) tajékoztatas, informacionyujtas

c) Ugyintézés

d) szolgaltatas nyujtasa

e)szocialis munka egyénekkel, csoportokkal, ko zgeddéel.”

104/A § (2) Az utcai szocialis munka — amennyibemronall6 szervezeti formabanikddik

- megszervezhét
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a) nappali melegéd vagy hajléktalanok atmeneti szallasat, illetveelgjmenedékhelyet
biztositd intézmény keretében,

b) alapszolgaltatasi kézpont keretében,

c) csaladsegitszolgalat keretében, ha ez a helyi sziikségletgleltmbevételével a csalados
hajléktalanok, az ifjusagi korosztaly, a gyermekegitése érdekében indokolt.

Kerlletinkben az utcai szocialis munkat, mint salégast, intézményink (FESZGYI) a
Menhely Alapitvannyal egyiittikodve végzi. Az alapitvany feladata az Onkormartgrat
kotott ellatasi szetiés alapjan a KidsFerencvaros, illetve a Jozsef Attila lakotelepéh €
hajléktalanok ellatasara korlatozodik.

Tarqgyi feltételek:

A 2012. éwl NRSZH-s pélyazatbdl tértént a szolgaltatas fizénozasa. Ez a palyazati
finanszirozas szolgalatunkiikbdésében is valtozasokat eredményezett - pordnyiban - a
adatszolgaltatast is érintettéek (20BR+iegyed éves statisztikai jelentést és szakmanjébt
készitiink). Lehéség nyilt a rendszeres ugyfélfogadasra a hét mindpjan, mivel a Balazs
Béla 22. B. szam alatti nyitva allo helyiségbe,lask. Csaladsegdit Csoport épiletébe
koltoztink, ahol egy sajat hasznalatu irodahelygségrendelkeziink, ill. a pincében
lehetiséglnk nyilt az adomanyaik tarolasara is.

Az utcai szocialis munkadtfeladatai:

A mikddési terlletén feldefit és elérési munkat végez, ezt kideet a hajléktalan egyének

€s csoportok szamara szocialis szolgaltatast lizemsely tobbek kozott all:

- felveszi a kapcsolatot az utcan megjéledletvitelszefen ott tartozkodd egyénekkel és

csoportokkal, megismeri azok életmaddijat, szociabdgllemzit,

a kozterlleten 6l hajléktalan emberek tdjékoztatdsa a nappali eb&tt biztositd

intézmeények (népkonyha, nappali melegjeskzocialis és informacios lgyfélszolgalatok,

klubok, flrd- és mosohelyek, stb.), szallast nyudjtdé intézményekészségigyi

intézmeények, lehéségeitl, és szikség esetén kozvetitése a megfesziocialis,

egészségugyi ellatérendszerbe,

tajékoztatas a nem hajléktalan-specifikus, am &ktajJan emberek szamara is igénybe

vehed tdmogatd intézmények — egészségigyi, szenvedébdlatt segit szolgalatok,

munkatigyi kdzpontok, stb. — igénybevételének madijar

a hajléktalan egyének és csoportok folyamatos @afékasa, informalasa (6nkormanyzati

és tarsadalombiztositasi ellatasokra valo esetlgggsultsagukrol) mellett szocialis és

egyéb ugyeik intézése, a kliens képviselete,

szocialis és mentalis gondozasuk biztositasa,

- kozvetett, vagy kozvetlen segitségnyljtas szocials egészséglgyi problémak
megoldasaban,

- szocialis problémakezelés, Ugyintézés, specidlistkezelés a rendelkezésre allo
eréforrasokkal, krizis esetén a helyszinen is,
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a raszorulok helyszini ellatasa létfenntartashoidkszges eszkozokkel (élelmiszer,

takaro, ruhanefh tea, asvanyviz),

- szikség esetén éegélynyujtas,

- krizis intervencid: azonnali beavatkozas, a kliélesmentése, krizishelyzetének feloldasa
erdekében,

- segitségnyujtas lakhatasi tgyekben,

- jelzérendszerbe valé bekapcsolodas, annak fenntartébmnfatos kapcsolattartas a
keruleti, és advarosi szocidlis ellatérendszerrel,

- téli krizisiddszakban un. teajaratikddtetése gépkocsival.

Hangsulyos szerepet kap az egyéni szikségleteligialméenyekhez alkalmazkodo
ellatas.

Az ellatottak kore:

Azon személyek, akik a Bélses a Kozéps Ferencvaros kozteriletein, koztereird @és
krizishelyzetben 1&Yy, az ellatérendszerrel szemben bizalmatlan hajektamberek alkotjak,
akikkel az utcai szocialis munkank soran kertliakdsolatba. Szolgalatunk munkdaja soran
nagy hangsulyt fektet —klonds tekintettel a kriiszakban- arra, hogy itkddési tertletén
feltérképezze azon fedélnélkilieket, akik nem Jegggenybe a kilénbdzfovarosi, keruleti
hajléktalanellatd szervezetek altal nyujtott kilormbtipusu szolgaltatdsokat. Ezen Ugyfelek
jelentss része krizishelyzetben tgvaz ellatorendszerrel bizalmatlan vagy esetlegagenem
isme hajléktalan.

Mikodési teriilet:

Vamhaz krt. — Ubi u. — Vagohid u. — Soroksari Ut - Boraros tér zKiktar u. altal hatarolta
varosrész, valamint a Nagyvarad téri-, Kalvin tég-a Corvin Negyed metroaluljarok.
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S ® SZOCIALIS TERKEP

Klinikak M. Duna-part | | Kalvintér M. M | Mester utca
és kornyéke és kornyéke és kornyéke és kornyéke
Nagyvarad tér M. Boraros tér J | Raday utca 1 | Ferencvérosi El.
és kornyéke és kornyéke és kornyéke Szolgaltaté
Mester utca 45.
Haller Park Nehru part K | Corvin-negyed 2 | Szent Istvan Kérhaz
és kornyéke és kornyéke M. Nagyvarad tér 1.
és kornyéke

Nemzeti Szinhaz, Vodafone Csarnok tér L | Ferenc korut 3 | Szent L&szI6 korhaz
székhazés kornyéke és kornyéke és kornyéke Gyali ut 5-7.
Merényi Gusztav Kérhaz Uj ut Nappali 6 | BMSZKI Atmsz. | 7 | BMSZKI Ejjeli
Gyali at 17-19. Melegeds és Meleged menedékhely

Gubacsi u. 21. Tablas u. 31. Aszbdi u. 18.
BMSZKI Atmeneti Szallo BMSZKI Atmeneti 1 | Menhely Nappali - Lélek-Pont
Gyali ut 33-35. Szallé 0 | Meleged Tazolto u. 23.

Kiilsé Mester u. 84. Prater u. 29/b.

A miikddeési tertletiink kulonbdzrészein & hajléktalanokra jellentz hogy parosaval, 3-4
fés, esetleg még nagyobb csoportokba retahez probaljak talélini a mindennapokat. Ezen
csoportok tagjai segitik egymast, a kisebb csogben nagyobb a kohézid. igy ugyanakkor
nehézkesebb motivalni az Ugyfeleinket az ellatésead igénybevételére. Azonban, ha a
segit folyamat soran kialakult a bizalmi kapcsolat, akkelkezdenek bejarogatni az
irodankba - megbeszéltddontra, esetleg a nélkil — az tgyeikben valé ségiesés, ruha
adomany stb. miatt, vagy csak ,séglieszelgetésre”, ventillaciora. Ezek a talalkozasok
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vezetnek idedlis esetben valamilyen tipusu szaboters elhelyezéshez. Tobbszér volt ra
példa, hogy az tgyfelek kifejezett igényéhez égddnez igazodva parban, vagy egyS8-+
egymashoz ragaszkodo- csoportot tudtunk elhelyggli menedékhelyen.

Szolgaltatasaink, tevékenységeink:

* informéacidnyujtas, tajékoztatdas: a hajléktalanok széke igénybe vehtet
szolgaltatasokrol, szallasokrol

* helyszini felkeresés, tervezBetjelenlét biztositasa kozterlleten (megbeszélt
idopontokban tortéh megjelenés az Ugyfeleknél), mentélis tAmogatagitéses
motivacios beszélgetések, szikség esetén konkiknedes

» krizisintervencio,

» élelmiszer, ruha, takaro, halézsak adomanyok pgtat

e szocialis Ugyintézés (iratpétlasban segitség, igamk kiallitasa segélyek
igényléséhez és szdllora tordéhejuttatdshoz — ajanlasok és az ehhez kapcsol6dd
dgyintézeés)

e egészségulgyi centrumokba szallitas

* helyszini el§segély-nyujtas (sebkoétozes, fajdalom és lazcsifigpttatasa),

» korhazi tartézkodas esetén az tgyfél latogatadgoudozas

Az Utcai Szocialis Munka 2013. évi statisztikai aalia

2013. évben OsszesdB9 lgyfelink szerepelt a nyilvantartasunkban, veliikosabb segit
kapcsolatot tudtunk kialakitani. Havonta atlagos#th kulénbdz személlyel folytatunk
gondozasi tevékenységet. A szolgaltatast igényligvkozott ebben az évbell7 Uj és52
régi ugyféel jelent meg. A korabbi évekhez képest tobphigyféllel kerultink gondozasi
kapcsolatbaa legtébb 0] Ggyféllel 2013. IV. negyedévesddzakaban (48 ével).
Tapasztalataink azt mutatjak, hogy az utcan taddak tgyfélkdr tdalnyomé része a
hajléktalansaga legbb okaként tovabbra is a megromlott csaladi kaptskat, valast jelol
meg.

A 2013. evi forgalmi adatok alapjan a nyilvantartasinkban szerepb tgyfelek nem és
korcsoport szerinti bontasban ()

A szolgaltatast igénybe velk korcsoport szerint

90 | Osszese
0-5 6-13| 14-17 18-39| 40-59| 60-64| 65-69| 70-74| 75-79| 80-89| folott n

0 0 0 39 116 9 2 2 1 0 0 169

A szolgaltatast igénybe velv FERFIAK korcsoport szerint

90 | Osszese
0-5 6-13| 14-17 18-39| 40-59| 60-64| 65-69| 70-74| 75-79| 80-89| folott n

0 0 0 26 95 7 2 2 1 0 0 133
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A szolgaltatast igénybe ve NOK korcsoport szerint

90 | Osszese
0-5 | 6-13| 14-1718-39| 40-59| 60-64| 65-69| 70-74| 75-79| 80-89| folott n
0 0 0 13 21 2 0 0 0 0 0 36

A fenti tablabdl kitinik, hogy 2013-ban jellenézn (116 %6-69 %) azon ugyfeleink vették
igénybe szolgaltatdsainkat, akik a 40-59 életkorc&oportban tartoznak. A 2013. évben is
tobb férfi (az dsszes ellatott 79 %-afedélnelkili tgyféllel alltunk gondozasi kapcsolkat,
mint ndvel (az 6sszes ellatott 21%-a).

A 2013. évben kozterlleten 16-22 o6ra kozott nytijterolgaltatasok megoszlasa a
kovetkedképpen alakult:

2013-ban a nyujtott szolgaltatasok megoszlasa (alkalom)
m Egészséglgyi szolgaltatasokhoz val6
hozzaférés segitése

m Nappali Szolgéaltatasokhoz valé hozzaférés
segitése

m A széllast nydjtéintézményekkel szembeni
eléitéletek lekiizdése

m Bentlakasos, tartés bentlakasos intézményi
elhelyezés szervezése

m Az ugyfél képviselete bentlakasos, tartds
bentlakasos intézményi elhelyezés elérésére

11; 3%

= Ruhanemdi,élemiszer,tea biztositasa

A tavalyi évben 0sszesesD f6 hajléktalan személyt tudtunk elhelyezni, jellémz éjjeli
menedékhelyre és a kerlletberikindd hajléktalan ellatd intézményekbe (BMSZKI Aszodi
ati Ejjeli Menedékhely, BMSZKI Kilé-Mester utcai Szallo). Az NRSZH tamogatasi,
finanszirozasi szebdésében vallalt kotelezettseéglinknek maximalisagegleettiink, hiszen
ellatottaink 30%-nasikerult az utcai életmddot felszadmolnunk
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2013. évben bentlakasos, tartos bentlakasos
intézményi elhelyezések széma az intézmény tipusa
szerint (f6)

® Ejjeli menedékhelyen

B Atmeneti szall6n

2013-ban krizisintervenciok, jelzések
Krizisintervencids beavatkozasra, ugyfeleink egégizgyi centrumba valé szallitasat@
alkalommal volt szikség a Menhely Alapitvany krizeitojanak igénybevételével.
Mentohivasrab alkalommal keriilt sor, amikor el is szallitottaknagfeleb helyre az tigyfelet.
15 alkalommal latogattuk tgyfeleinket kérhazban/laaaban.
Jelzésr5 alkalommal érkezett szolgalatunkhoz, amelydkb
« 20 megkeresés a kerilleti LELEK-Ponton keresztiil jutbthozzank, ilyenkor az
ottani kollégaval k6zdsen latogattuk az adott smlhyt, személyt - tdbbnyire
napkézben.
25 esetben a CsaladsédgitSzolgalat valamely egységét a IX. kerlleti
onkormanyzattél vagy lakossag kobébrkezett a megkeresés.
* 30 esetben a Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgdtétse ilyen modon a
segitségunket.
Minden esetben még aznap, 6 6éran belll eljutottarbejelentett helyszinre, felmértik a
helyzetet és megtettik a megfélahtézkedést. Nikodeési terlletiinkon kividt érkez
jelzéseket a Diszpécser Szolgalaton keresztil, \a@gyetlenil tovabbitottuk a tertletileg
illetékes utcai szolgalatnak.

Intézmények kozotti egyuttmikodes:

Mikodésink ota a kerlletben taldlhatd hajléktalarat@llintézményekkel és nappali
melegedkkel kivald munkakapcsolat alakult ki. Ezt mutadja elhelyezések magas szama is.
A Ferencvarosi Kozterllet Feligyeletmunkatarsai is segitséget nyujtottak a beérkezett
jelzések idben tortéd kivizsgalasban és a megfélahtézkedesek megtételében, heti egy
alkalommal kodz6sen jarjuk be atkvdési teruletinkhdz tartozéd fedélnélkiliek altal
frekventaltabb helyszineket. &varosi utcai gondozé szolgalatok havonta megrertiezaam
megbeszéléseit rendszeren latogatjuk. A kerlletiige®do utcai partnerszervezettel is kivald

a munkakapcsolat, ennek nyoman kérésinkre 3 alkaddmis besegitettek Ugyfeél

97




Ferencvdrosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatésdga
Csalddtamogaté és Gyermekjoléti Kézpont
Csalddsegité Szolgdlat
1095 Budapest, Mester u. 19
tel: 216-0983, 218-6175.

szallitasaban. AMenhely Alapitvany illetékes utcai csoportjaval és Biszpécser
Szolgélataval is sikerllt Ujra kotni az egyittfkodési megéllapodast, amely térvényileg
elengedhetetlen feltétele a munkavégzésnek.

Az Uj Ut Egyesiilet nappali melegeijével kivalo a szakmai kapcsolatunk, tobb alkalorhma
is kuldtek irodankba tgyfelet, ill. segitették mankat aktualis informaciokkal.

Ellenérzések tapasztalatai:

2013. december 10-11napokon alNRSZH helyszini ellefirzést végzett az utcai szocialis
munka tekintetében. Az ellérzés soranmindent rendben talalt, a jogszabalyokban, a

tamogatasi szebrésben foglaltaknak megfebein végzettnek értékelte az utcai szocialis
munkat,hianyossagot nem tapasztalt

Eredmények:
2013. évben ismételten palyazatot nyujtottunk beapektalanokért Kdzalapitvdnyhoz. A

HKA 280.000 Ftal tamogatta az utcai szocialis munka tevékenysdgpalyazati forrasbol
konzerveket, készételeket, takarOkat vasaroltunktél krizisiddszakra, valamint 25
ugyfelinknek karacsonyi csomagot allitottunk 6ssze.
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