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1. A Szocialis Szolgaltatdé Kézpont szervezeti egységelgéltatasai:
A szolgaltatd kézpont a szocialis szolgaltatasakik@z alabbiakat biztositja telephelyein.

Alapellatas keretein beldl:

- szocialis étkeztetés
- hazi segitségnyujtas
- nappali ellatas

Szakositott ellatas keretében:

- ldéskortak Atmeneti Otthona

A Szocidlis Szolgéltaté Kdzpont kapacitasa:
» Hazi segitségnyujtas: 186 (2011. év)
» Idések Nappali Ellatasa: 2186 {2011. év)
» Szenvedélybetegek nappali ellatdsa: B0 f
« ldéskortak Atmeneti Gondozéhaza: 12 f

a. Szocialis étkezetés szakmai egységei (szolgaltaffisis telephelye):
Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisannmét#mak a legaldbb napi egyszeri
meleg étkezésér gondoskodik, akik azt 6nmaguk, illetve eltartailtjrészére tartosan
a) koruk,
b) egészségi allapotuk,
c) fogyatekossaguk, pszichiatriai betegseguk,
d) szenvedélybetegségik, vagy
e) hajléktalansaguk miatt.

. sz. Etkeztetési Csoport (1092 Bp., Knézich u) 17
- |l sz. Etkeztetési Csoport (1095 Bp., Mester 4333
- lll. sz. Etkeztetési Csoport (1097 Bp., Ecseri @) 1
- IV. sz. Etkeztetési Csoport (1098 Bp., Friss u. 5.)
V. sz. Etkeztetési Csoport (1098 Bp., Toronyhakrlu)

b. Hazi segitségnyujtas szakmai egységei (szolgalgifsas telephelye):

Hazi segitségnyujtas annak érdekében, hogy a keldkesai otthonukban tudjak
folytatni életliket, elkertlhéf illetve kitolhato legyen a kérhazi, az atmenstiag&artos
elhelyezés igénybevétele az ellatast igénykegfeleb szakember segitségével képes
legyen sajat élete iranyitasara, onallosaganakartégara nyujt segitséget.

Nefelejcs Gondozasi Kézpont — ellatasi tertletds®Eerencvaros
1092 Budapest, Knézich u. 17.

Tel./Fax: 218-3683, 210-9281

E-mail: nefelejcs@feszgyi.hu

Tavir6zsa Gondozasi Kézpont — ellatasi terlletezéfi®-Ferencvaros
1095 Budapest, Mester u. 33-35. (bejarat a Dand28-30. febl)
Tel./Fax: 217-5693

E-mail: tavirozsa@feszgyi.hu




Szivarvany Gondozasi Kdzpont — ellatasi teriletézséf Attila
lakotelep

1098 Budapest, Toronyhaz u. 11.

Tel./Fax: 280-9598, 348-0189

E-mail: szivarvany@feszgyi.hu

c. lddsek Nappali Ellatdsanak szakmai egységei (szoldaftayujtas telephelye):

Az idések nappali ellatasa, poétolja a hianyzé csaladidgskodast, az egyedullétek
megszintetése és a tétlenséggel jaré karos hatdesgidizése érdekében. Bsorban

a sajat otthonukban &l18. életéviket betdltott, egészségi allapotukyvidds koruk
miatt szocialis €s mentalis tamogatasra szorultnaiuk ellatdsara részben képes
személyek részére biztosit lebmiget a napkodzbeni tartézkodasra, térsas
kapcsolatokra, valamint az alapdtigiéniai szikségletek kielégitésére.

Borostyan Idsek Klubja
Engedélyezett féhelyszam: 604
1092 Budapest, Knézich u. 17.
Tel. 210-9281
E-mail: borostyan@feszgyi.hu

Napsugar ldsek Klubja
Engedélyezett féhelyszam: 304
1095 Budapest, Mester u. 33-35.
Tel: 217-5693, 215-7698
E-mail: tavirozsa@feszgyi.hu

Arvacska Idsek Klubja
Engedélyezett féhelyszam: 204
1097 Budapest, Ecseri ut 19.
Tel. 280-5701
E-mail: arvacska@feszgyi.hu

Platan Idssek Klubja
Engedélyezett féhelyszam: 404
1098 Budapest, Toronyhaz u. 11.
Tel.280-6684
E-mail:platan@feszgyi.hu

Szeref Kezek Idsek Klubja
Engedélyezett féhelyszam: 65
1098 Budapest, Friss u. 5.
Tel. 280-6702
E-mail: szeretokezekklub@feszgyi.hu

d. lrisz Klub Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
Az ellatas célja ébkegiteni a szermentesség, majd a jézansag elééssét
megtartasat, valamint a tarsadalomba és dikelib kornyezetbe valo
visszailleszkedést, a munkavallalast, és az élésdm megtartasat, és/vagy
lehetiség szerint javitasat az igénybe élekorében.

Engedélyezett féhelyszam: 30&



1096 Bp. Berzenczey u. 26.
Tel. 216-6053
E-mail: iriszklub@feszgyi.hu

e. Szereff Kezek Idiskoruak Gondozohaza

Célunk, hogy segitséget nyujtsunk azoknak @skdru ellatottaknak, akiknek a
hazi segitségnyljtas szolgaltatasai nem elégséegesgdszsegi allapotukban
bekdvetkezett valtozas miatt permanens gondozésyé@nek, valamint azoknak a
raszoruld személyeknek, akiket a csaladjuk gondezge tevékenység végzése
atmenetileg akadalyokba Utkozik, (betegseg, ko#osé.), illetve a csalad
mentdlis tehermentesitése indokoltta teszi a sktatga igénybevételét.

Engedélyezett féhelyszam: 124

1098 Bp. Friss u. 5.

Tel. 280-1128

E-mail: szeretokezekgondhaz@feszgyi.hu



Szocialis étkeztetés
1. A szocidlis étkeztetés bemutatasa

Budapest Bvaros IX. kerullet Ferencvaros kozigazgatasi tegiledz Onkormanyzat a Szt.
62.8-ban foglaltak alapjan a szocidlisan raszdkuttikeztetését a Ferencvarosi Szocialis és
Gyermekjoléti Intézmények lgazgatosaga (FESZGYI)Szocidlis Szolgaltatd Kodzpont
intézmeényei Gtjan szervezi meg.

Célja:

A FESZGYI napi egyszeri meleg étkeztetésben részedia szocialisan raszorult szemelyt,
aki kora vagy egészségi dllapota, fogyatékossagaszictpatriai betegsége,
szenvedélybetegsége, hajléktalansaga miatt onnmemgdtagtottjai részére mas modon nem
képes étkezést biztositani.

Feladata:
Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisannéit#anak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezéséil kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltdtjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kilénos

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséguk,

d) szenvedélybetegséguk, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.

1.2. Az ellatast szabdlyozé térvények, rendeletek:

- a Szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellaté&sdlo 1993. III. térvény,

- 2011. evi CXIl. torvény az informaciés Onrendelk&ze jogrél és az
informacidszabadsagral,

- Budapest Bvaros IX. Kerllet Ferencvaros Onkormanyzat Képuisestiiletének 24/2011.
(IX.26.) ©Onkormanyzati rendelete a személyes gdkabidst nyujté szocialis és
gyermekjoléti ellatasokrol

- a Személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatéadiési dijarél sz6l6 29/1993. (11.17.)
Kormanyrendelet,

- a Kozalkalmazottak jogallasarél szolé 1992. évi XKXtorvénynek a szocialis, valamint
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban tértékgrehajtasarol szolo 257/2000.
(XII. 26.) Kormanyrendelet,

- a Szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi sZtdgdk, intézmeények agazati
azonositéjarol és orszagos nyilvantartasarol s28632006. (XI1.20.) Korméanyrendelet,

- a Szocialis szolgaltatok és intezményekkidésének engedélyezédées elledrzesesdl
sz016 321/2009. (XI1.29.) Kormanyrendelet,

- a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdgékybevételédl szold 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelet,

- a Személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézeléngzakmai feladatairél és
muikodeésuk feltételedl sz6l6 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet

1.3. Biztositott szolgaltatasok maodja:
Az ellatas modja lehet

a) helyben étkezés,

b) elvitel lehetvé tételével,

c) étkezés hazhozszallitassal



1.4. Az ellatas ellatérendszerben val6 szeregésha

A FESZGYI, a Szoc.tv.-ben meghatarozottak alapjan a raszoruéSkére biztositja a
szocidlis étkezteteést.

Az ellatérendszeren belll fontos szerepet tolt beszacidlis étkeztetés. Mindazoknak
segitséget nydjt, akik kevés jovedelemmel rendelkezegészségiikben karosodottak, vagy
koruk miatt mar nem tudnak magukrézmi. Kilonésen a nagyon alacsony jovedét
igénylik ezt az ellatasi format. Nem érzik annyimegalazénak, mint pl. a népkonyhakon,
ingyen konyhakon valé étkezést. A magasabb jovetele rendelkedk a FESZGYI altal
biztositott ebédhez nagyobb bizalommal vannak, nankilénb6d ellatorendszerekt
beszerezhéhdz. Fontos a napi, személyes eléfbét, az allandd, megbizhatd szallitd. A
szocialis étkeztetés igénybe vétele, |6béget nyljt a telephelyen mas alapszolgéltatas
megismeréséhez, igénybevételéhez.

1.5. Feladat ellatas szakmai tartalma, médja, étalgisok formai, kore, rendszeressége:
A FESZGYI a szocialisan raszoruldt legalabb napysegri meleg eétkeztetésben
részesiti. Az étkezés munkaszineti napok kivételéed 6 napban igényelhiet
Napi egyszeri meleg étel - amely tartalmaz egygddeaest, egy adag masodik fogast,
alkalmanként 2 szelet kenyeret, savanyusagot, siyin gyimolcsoét. Az ebéd a
fézokonyhardl egyéni télcas, egyszer hasznalatos, bitobedénybe csomagolva
érkezik az intézményekbe.

A szocidlis étkezés maodjai:

- Szocialis étkezélselyben fogyasztassalgény esetén, az étel helyben toétén
elfogyasztaséra, az erre a célra kialakitott étketységben van méd. Ezt kulturalt,
baratsagos kornyezetben, megteritett asztalnatiketmeg. Az étkezéshez minden
feltétel (étkészlet és deszkoz) biztositott. A kézmosasi lebsdg, €s a nemenkénti
elkilonitett illemhely a telephely részeként adqtta szolgaltatas targyi feltételeit
képezik.

- Szocialis étkezéslvitellel: az ételt személyesen Hhitfl-péntekig 11-12.30 oOra
k6zo6tt, szombaton 11.00-12.00 6ra kdzott vehetik at

- Szocialis étkezddszallitassal
Hazhozszallitasra a FESZGY| megbizasi sidézsel vallalkozdkat biz meg.

A szallitd naponta irasos listat kap kiszallitasiekisl és ellatottakrol.

Az étkezeés kiszallitasanak hatarideje: 11-15 oradtohétbiol-péntekig, szombaton 10-13
Ora kozott.

Az étkezés lemondhatdé 48 odraval kordbban. Problésetén telephelyeink a megadott
telefonszamon fogadija a hivasokat.

Orvosi javaslat alapjan biztositani tudunk cukregpes diétat.

A Szocidlis Szolgéltatd Kozpont intézményei taladdyhéval rendelkeznek.

A munka végzéséhez a dolgozok munka- ésonddval rendelkeznek, munkajukat a
HACCP ebirdsoknak megfeléen végzik.

Dolgozoéink szakképzettek az 1/2000. (1.7.) SzCshMledet a személyes gondoskodast nyujto
szocidlis intézmeények szakmai feladatairol é&aadésik feltételedl alapjan.

1.6. Az ellatand6 célcsoport jelletiiz
Szocialis jellembk

Az elmult évek rehabilitacios, feldjitasi munkakvietkeztében, a koéltozések folyamatosak,
ennek kovetkeztében az ellatotti Iétszam és rétadigwaltozik.



A lakossag jovedelmi helyzete, lakhatasi viszorsmdl$ségesek. Kerlleten belll komfort
nélkali lakasok, zoéldovezeti komfortos oOroklakasdikotelepi 6sszkomfortos lakasok
valtakoznak. Jovedelemmel nem rendetkegaladok és magas nyugdijellatassal rendékez
koréeldl is igénylik szolgaltatasainkat.

Az id6s lakdk zdmmel egyedul élnek, komfortos tarsash@maksajat nyugdijbol. A szocialis
etkezeést igéngk tobbsége mas ellatasi format is igéenybe vesdsekl klubja, hazi
segitségnyujtas.

2. Az ellatas igénybevételének mddija és feltétele:
Az ellatas igénylése személyesen, telefonon valggmn, szomszéd, orvos bejelentése alapjan
torténik. A szolgéaltatas igénybevétele oOnkéntes, edlatast igény, illetve torvényes
képvisebje szobeli vagy irasbeli kérelmére torténik.
Az igénybevételi eljarasnal, a 9/1999. (XI. 24.)C&M rendelet (a személyes gondoskodast
nyujtd szocidlis ellatasok igénybevétélgiszabalyozasa az irdnyado.
A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmg@mgyiszony keletkezését a kéreleiinr
donteni jogosult személy intézkedése alapozza mewennyiben az érdebtls elfogadja a
feltételeket, benyujtja igazolasait a jogosultségéllapitasahoz.
Az intézményvezét altal irdsban meghatalmazott személy megvizsgaljaszocialis
étkezéshez vald jogosultsagot, a dolégrtesiti az ellatast igerdt illetve térvényes
képvisebjét.
Jogosultsag megallapitasa esetén ellatasi megddapkotnek. A megallapodas tartalmazza a
személyes adatokon tul:

- az ellatas kezdeténekdjgontjat,

- az intézményi ellatas dtartamat (a hatérozott vagy hatarozatlartadam

megjeldléseét),

- az igénybeve¥ szdmara nyuijtott szolgaltatdsok tartalmat,

- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésérmtkoz6 szabalyokat,

- afelek tajékoztatasi kotelezettségeét,

- az érdekképviseletre,

- az intézményi jogviszony megsrsére vonatkoz6 szabalyokat.

Szocialisan raszorult:

a) életkor miatt az a személy, aki 65. életévét bétidl €s személyazonositasra alkalmas
okmany bemutatasaval igazolja,

b) egészségi allapota miatt raszoruldnak kell tekinteat a személyt, aki a haziorvos
vagy kezeborvos igazoldsa szerint dnmaga ellatasardl részbagy teljesen
gondoskodni nem tud,

c) fogyatékossaga miatt raszoruldénak kell tekintesillgosan fogyatékos személyt, aki a
sulyos fogyatékossagat az Szt. 65/C. § (6) bekezslgexint igazolja,

d) pszichiatriai vagy szenvedélybetegsége miatt réasmoak kell tekinteni azt a
szemelyt, aki fekébeteg-gyodgyintézeti kezelést nem igényel, és pegichi- vagy
szenvedélybetegségét a kénelos altal kidllitott szakvéleménnyel igazolja.

2.1. A szolgéltato és az igénybe Geiwzotti kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas médja
A szocidlis étkeztetés szakmai egységei, a szatgahyujtas telephelyei:



Intézmény neve

Levelezési im

Telefon, e-mail

Szoltgasi

=

=

formal
Szivarvany
Gondozasi 1098 Bp. 280-9598, 348-0189 Etkeztetés
Kozpont Toronyhaz u. 11.| szivarvany@feszgyi.hu elvitellel,
Etkeztetés
kiszallitassal
Szered kezek
Idések Klubja 1098 Bp. 280-6702 Etkeztetés helybe
Friss u. 5 szeretokezekklub@feszgyi.hdogyasztassal
Platan Idsek| 1098 Bp. 280-6684 Etkeztetés helybe
Klubja Dési Huber u. 9. | platan@feszgyi.hu fogyasztassal,
Etkeztetés elvitellel
Arvacska ldsek| 1097 Bp. 280-5701 Etkeztetés helybe
Klubja Ecseri Gt 19. arvacska@feszgyi.hu fogyasztassal,
Etkeztetés elvitellel
Tavir6zsa 1097 Bp. 217-5693 Etkeztetés
Gondozasi Mester u.33-35. | tavirozsa@feszgyi.hu elvitellel,
Kodzpont Etkeztetés
kiszallitassal
Napsugar ldsek| 1097 Bp. 215-7689 Etkezés  helybe
Klubja Mester u.33-35. | napsugar@feszgyi.hu fogyasztassal
Nefelejcs 1092 Bp. 218-3683, 210-9281 Etkeztetés
Gondozasi Knézich u. 17. nefelejcs@feszqgyi.hu elvitellel,
Kodzpont Etkeztetés
kiszallitassal
Borostyan ldsek| 1092 Bp. 218-3683, 210-9281 Etkeztetés helybe
Klubja Knézich u. 17. borostyan@feszgyi.hu fogyasztassal

A Platan Idsek Klubja 2013. janius 14-ig #kodott. Az G intézmény kialakitasaig a Széret
kezek Idsek Klubja és a Szivarvany Gondozasi Kdzpont bigtoa szocialis étkeztetést. A

Platan ldsek Klubja 2014 ets negyedévben egy modern, tagas, jol felszerelteépéh

mukddhet tovabb.

2.2. Szakmai kapcsolataink

A szolgéltatdsok szinvonalas és hatékony ellatésekében a FESZGY| az alabbi

intézményekkel, szervezetekkel tart kapcsolatot:

- Budapest

Bvaros

IX. kerilet

Ferencvaros Onkormanyzata — fobt@s

munkakapcsolat (személyesen, telefonon, level@z@sneten keresztul)

- Ferencvarosi Egészségugyi Szolgalat — napi munkakdét haziorvosokkal,
szakrendelésekkel, sziikség szerint a hazi betegg@pphkembereivel (személyesen,
telefon keresztil)

- Koérhazak (személyes kapcsolattartas,

telefonos ntepes,

szocialis &wvér



megkeresése)

- Motivacié Alapitvany — Mozgassérilteket ségitlapitvany (megallapodas
Tamogat6 Szolgalatra)

- Munkalgyi Kézpont (irasos)

- BMSZK. Atmeneti Szallo, 1096 Bp. Tablas u. 31.

3. Az ellatottak statisztikai adatai
e 2012 évi 0sszes igénybevivszama:

Intézmeény etkaik helyben | elvitellel kiszallitassal | dsszesen
Szivarvany - 33 68 101
Gondozasi

Kozpont

Szered kezek| 40 - - 40
Idések Klubja

Platan  Idsek| 19 7 - 26
Klubja

Arvacska ldsek| 16 47 - 63
Klubja

Tavirdzsa - 53 44 97
Gondozasi

Kozpont

Napsugar ldsek| 18 - - 18
Klubja

Nefelejcs - 36 53 89
Gondozasi

Kozpont

Borostyan 39 - - 39
Idések Klubja

Irisz Klub 8 - - 8
0sszesen 140 176 165 481

e A 2012 év és a 2013 év 0sszes igénybékeszama:

EV helyben étkedk | elvitellel kiszallitassal dsszesen
2012 év 134 192 162 489
2013 év 140 176 165 481

A tavaly évhez képest az dsszes igénybékezama 8dvel tér el. A szolgaltatasokon bellli
igénybevétel valtozott 2013 évben az étkezés dblitevették igénybe a legmagasabb
létszammal.

e 2012 év december 31-i igénybevék szamaés a
2013 év december 31-igénybevetk szamanak 6sszehasonlitasa

2012 év dec.31. 2013 év megsirek 2013 év dec. 31.

helyben  és kiszallitassal | helyben  é<iszallitassal| helyben ésiszallitassal
elvitellel elvitellel elvitellel

201 104 113 66 203 99

10



2012. decemberben ézgszes igénybevék szama 305 B

2013. decemberben é@zgszes igénybevék szama 302 B

Az ellatast igénybevék szama az ék6 évhez képest minimalis eltérést mutat.
3.1. Ellatottak korcsoport és nemek szerinti O Etekd:

Etkeztetés helyben fogyasztassa2013 évberl40fs.

neme 0-5|6-13|14- |18- |40- | 60- [65- |70- |75- |[80- |90- | Ossz.
éves | éves | 17 39 59 64 69 74 79 89 |[Xx
éves | éves | éves | eéves | éves | éves | eves | éves| éves
férfi 1 9 12 7 7 3 11| 3 53
noé 10 8 8 7 14 35| 5 87
Osszeser 1 19 20 15 14 17 46 8 | 140

Etkeztetés elvitellel 2013 évberl76f6.

neme 0-5 |6-13|14- | 18- |[40- |60- |65- |70- |75- |80- |90- | Oss.
éves | éves | 17 39 59 64 69 74 79 89 |x
éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves| éves

férfi 1 19 32 14 7 4 - 7 2 86
no 8 41 14 7 7 5 7 1 90
0sszeser 1 27 73 28 14 11 5 14 31176

Etkeztetés hazhozszallitAssaR013 évberl65f6.

neme 0-5 | 6-13 | 14- |18- |40- | 60- [65- |70- |75- |80- |90- | Odssz.
éves | éves | 17 39 59 64 69 74 79 89 |x
éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves| éves

férfi 1 - 2 9 8 2 2 3 19 4 50
né 1 10 9 10 4 13 51 17 11%
0sszesern 1 - 3 19 17 12 6 16 70 21| 165

Az étkeztetésben részeskillétszambol29% vesz igénybe szocialis étkeztetéslyben
fogyasztassal.

Nemek szerinti megoszlase2% no, 38% ferfi.

40 évtl az igénybevételek kormegoszlasa hasonl6 40-1§ &iemelkedik a 80-90 év kdzotti
arany.

Az étkeztetésben részeskilétszamboB 7% vesz igénybe szocialis étkeztew@sitellel.
Nemek szerinti megoszlagz2% nd, 48% férfi.

A Kertleti lakossag kozul minden korosztaly igényleszi, a legtdbb igénybewe\d8-64 év
kozottiek szadma, eldbkiemelkedik a40-59 évekorosztaly, ami 41 %.

Az étkeztetésben részeskilétszamboB4% vesz igénybe szocialis étkeztetssdllitassal

Nemek szerinti megoszlas&d no, 30% férfi.
A fenti igénybk 55% a80- illetve ez folottikorosztalyba tartozik.
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3.2. Ellatottak diagnozis szerinti sszetétele:
Egészségi allapoton alapuld jogosultsdgok kozilakbbiak a leggyakrabbandé@rduld
betegségek:

- sziv és érrendszeri betegségek

- magas vérnyomas

- diabetes

- mozgasszervi megbetegedés

- mentalis probléméak

- pszichiatriai vagy szenvedély betegek

- tbrés utani gyogyulasi allapot

- daganatos betegséijbgydgyulas utani allapot

Az étkeztetést szdllitassal igénybedeveletkora magas, egészségi allapotuk romlik az
életkoruk ebrehaladasaval. A szocialis étk&mél megjelennek a viszonylag fiatalabb,
egészségi allapotuk miatt raszorul6 igéhyl

A szocidlis étkedk jogosultsaq szerinti megoszlasuk:

Jogosultsag jogcime helyben elvitellel hazhozszallitdssalbsszesen
fogyasztassal

életkor 97 47 128 272

onellatasra részben képes 34 64 26 124

fogyatékos 2 1 - 3

pszichiatriai vagy szenvedé| 7 44 11 62

beteg

hajléktalan - 20 - 20

0sszesen: 140 176 165 481

Eletkor alapjan a szocidlis étkeztetésben résglesin% jogosult ellatasra.

3.3. Az ellatottak csaladi allapot szerinti megéasat

Csaladi allapot szerint helyben elvitellel h&zhozszallitdssalbsszesen
fogyasztassal

egyszemélyes haztartasban gl 119 107 125 351

csaladban él 17 66 40 123

egyedul alloként csaladban él 4 3 - 7

0sszesen: 140 176 165 481

Az ellatottak 73 % egyszemélyes haztartasban aljlk& a ok kozel 100% 6zvegy.

A férfiak kdzul sokan elvaltak, vagytienek maradtak.

A csaladban ék id6sebb korban hazastarsukkal élnek, hasonl6 egésatgmitban.

Az egyedulalléként csaladbartkte jellemz, hogy valas utan visszakdltéznek szileikhez.
Az ellatottakjovedelméttekintve:

A szocidlis étkeztetésben részégijbvedelem szerint
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Jovedelem tipusa ellatottak szama bf
Oregségi nyugdij 294

Nyugdijszet ellatas 88

Onkormanyzat altal folydsitott pénzbeli ellatZ9

Nem rendszeres jovedelem 3

Tartasdij, csaladi poétlék, stb. 3

GYES 4

Nem rendelkezik jovedelemmel 10

dsszesen 481

A jovedelem nélkuli ellatottak részére a szociétieztetéstérités mentes, ha az igénybevételi
feltételeknek megfelelnek. 2013 évben @Wétte igénybe.

Akik alacsony jovedelemmel rendelkeznek és l|étfartasi kiadasok mellett, a szocidlis
etkeztetési dij megfizetése nagy megterhelést tjededmukra, méltanyossagi kérelemmel
élhetneka fenntarto felé.

2012 évben 26 6 részesult téritési dijcsdkkentésben.
2% 100%
16 90%
23 16 50%-0s kedvezményben részesilt.

2013 évben 33 6 részesdult téritési dijcsokkentésben.
116f100%
2%f50%-0s kedvezményben részesiilt.

Az el6z6 évhez 7 dvel tobben részesiiltek téritési dijcsokkentésbeentbelll a 100%-0s
kedvezmények is valtoztak.

Osszegzés

A FESZGYI szolgaltatasai kézil 2013 évben 481dszesilt szocidlis étkeztetésben.
Az eléz6 évhez viszonyitva az ellatottak szamabarb &ltérés mutatkozik. Az ellatasbol
kikertlok szadma kiegyentitlik az Uj igénybk szamaval.

A szocidlis étkeztetés, mindazok szamara segitsagéjt, akik kevés jovedelemmel
rendelkeznek, egészségukben karosodottak, illebrekkmiatt részben képesek magukat
ellatni.

A szocialis étkeztetés igénybe vétele, |6béget nyljt az ellatott szamara a FESZGYI egyéb
szolgéltatasainak megismeréseéhez. A szocialis ®#tiést igenyk tdbbsége mas ellatasi
format is igénybe vesz. (dek klubja, hazi segitségnyujtas)

2013. majus 016t a személyi téritési dij tablazat valtozott. Akezteési dij 100%-0s téritési
dija 600-Ft.-rél 585.-Ft.-re csokkent. Az intézméngritési dij valtozasa a magasabb
jovedelmekkel rendelkéket érintette. Az év folyaméan a helyben étdedétszamaban
minimalis emelkedés mutatkozott.

2013 évben szakmai ellérzésre kerilt a szocialis étkeztetésben résékesgenybevétel
dokumentacidja. Célja: minden intézményben az atiatdokumentaci6 az &irt
jogszabalyhoz igazodjon.
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Az atvizsgalas utan a kimutatdititnyossagok hatamde potlasra keriltek.

2013.04.04.41 mobdosult a személyes gondoskodast nyudjtd szecidéllatasok
igénybevételéi szo6l6 9/1999.(XI1.24) SZCSM rendelet.

A moébdositas élseqiti a szolgaltatdsokhoz valé gyorsabb hozzgfé&esaz adminisztracio
csokkentését. Az alapszolgaltatasok esetében, aiibennaz igénybevévharom hdonapon
belll mas alapszolgaltatast vesz igénybe, a doktummk masolata is elfogadhat6. Ebben az
esetben nyilatkozni kell, hogy ezidlatt valtozas nem tortént.

A szocialis étkeztetés igénylésekor, a felvétglrabnal, tobb szifitjogszabalyi feltételnek
kell megfelelni. A kérelmaiknek korilményes a jogosultsagi dokumentumok, iz
beszerzése.

2013 évben az ebédrendelés kozel 25%-at a dichaddg tette ki. A jésben, a nagyobb
létszamu igénybevétel novekedése érdekében, saskskmne a lakossag szeéleskor
tajékoztatasa a medidban, szordlapon, lakossagnfion keresztul.

Budapest 2014-02-17.

Kecskés Laszloné
szakmai vezét
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Hazi segitségnyujtas
1. A hazi segitségnyujtas bemutatasa

1.1. Az ellatas célja, feladata

Ellatas célja:

- a kerulet lakosai otthonukban tudjak folytattatéket, elkertlhéy, illetve kitolhato
legyen a kérhazi, az atmeneti és a tartos elhetyigiiybevétele

- az ellatast igéngl megfeleb szakember segitségével képes legyen sajat élete
irdnyitasara, 6nallosaganak megtartasara

- az ellatott fuggsegi helyzetének minél alacsonyabb szintre szaritas

- az ellatott érdekeinek képviselete

Ellatas feladata

- az ellatast igényk segitése a szocialis munka eszkoztaraval

- feltérképezni, hogy a hazi segitségnyujtasonlkivilyen kilss és bel§ ersforrasok
allnak rendelkezésre, amelyek mobilizalhatéak arevalositasa érdekében

- elérni, hogy az ellatott folyamatosan érdekelt éwtivalt legyen a cél
megvalositasaban.

Ellatas tipusa
- alapszolgaltatas

Budapest Bvaros |IX. Kkerllet Ferencvaros kozigazgatédsi teéileta hazi
segitségnyujtast a Ferencvarosi Szocialis és Gygorag Intézmeények lgazgatésaga
(FESZGYI) a Szocialis Szolgaltatd Kdzpont keretbielll nyujtja. 3 telephelyen
vehet igénybe.

1.2. Az ellatast szabalyozo torvények, rendeletek

- a Szocialis igazgatasrol és a szocialis ellaté&gdlo 1993. évi lll. tv. (Szocialis
torvény)

- a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatagékybevételél szo616
9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet

- a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézelésyakmai feladatairdl és
miikodeésuk feltételedl sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet

- a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellaté&diési dijardl szolé 29/1993.
(11.17.) Korm. rendelet

- a Kozalkalmazottak jogéllasarol szolo 1992. évi XXXtorvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazattimtérd végrehajtasarol
sz016 257/2000. (XII.26.) Korm. rendelet

- a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi satdgdk, intézmények agazati
azonositgjarél és orszagos nyilvantartasarol sz#6/2006. (XI1.20.) Korm.
rendelet

- Budapest Bvaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzat Képgisestiletének
26/2013. (XI.17.) ©nkormanyzati rendelete a pélizbés termeészetbeni
ellatdsokrél és tamogatasokrol

- az informacids onrendelkezési jogrél és az infoigsmabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. térvény

- adott év koltségvetesi torvénye
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1.3. Az ellatds szakmai tartalma, modja szolgaltasok formai, kore,
rendszeressége

A Gondozasi K6zpontok az alabbi alapgondozasi tenesegeket végzik:

1 héziorvos javaslata alapjan 4apolas, gondozas lg@gmérés, gyogyszerellatas
segitése, vérnyomasmeéreés, vércukormeérés, kiselek sttasa/kotéscsere)

1 segitségnyujtas a szeméelyi higiéne megtartasgihaiifdetés, mosdatas a lakas
komfortfokozatanak megfel&n, pelenkazas, betétcsere, szajhigiénében
segitség, borotvalas, haj rendben tartasa, dl&stet

(1 segitségnyujtas a haztartas vitelében (pl. mosdglas, mosogatas, kdzvetlen
koérnyezet rendben tartasézés)

1 mentalis gondozéas (pl.: beszélgetés, felolvaszshaglid hasznos eltoltésének
segitése)

1 szocidlis ugyintézés (pl.: személyes/telefonosdisaligyintézést végeznek a
gondozok, szukség eseten elkisérik az ellatottat)

"1 érdekvédelem (pl.: személyes/telefonos/irasosniiggst végeznek a gondozok,
szikség esetén elkisérik az ellatottat, sulyosbesed megfelél szakembert
felkutatjak)

1 mobilizalas (pl.: séta, killltetés, mozgatas)

"1 segitségnyuljtas veszélyhelyzetek elkerllésébemarigisdban (személyes
tanacsadassal, példamutatassal segitenek a gondazoéklharitasban aktiv
szerepet jatszanak — pl.: szakembert hivnak, éhéhtnak)

Az alapfeladatokat meghalado szolgaltatasok:
1 kisérés: az ellatottat tgyének elintézése érdekebegondozé személyesen
elkiséri. A kisérés torténhet csak tAmogatasi \afjgs segitségnyujtasi céllal.
A kisérések az alabbi helyekre torténnek pl.: arvesndeb, korhaz,
gyogyszertar, élelmiszer/ruhazati/bator Uzlet, t@meposta, bank, ELM,
Gazmivek, Vizmivek stb.

Napi gondozasi tevékenység menete:
8.00-kor a gondozdik eligazitdson vesznek részt a kézpontban. Megkapj&api
beosztasukat, megbeszéljik az tugyeket. A munkazi@gs visszatérnek a kdzpontba,

......

megbeszélésen vesznek részt. 8-16 6ra kdzott o(bigentekig) a Gondozasi
Kbdzpontban mindig tartézkodik valaki, telefononesglyesen elérh&k vagyunk.
Van olyan ellatott, aki naponta tobbszori gondoz@gnyel, akad akihez két
gondozo® kell, hogy kimenjen furdetés, teljes ellatas d#ja

Hazi segitségnyuijtas kisgyermekes csaladoknal

A munkaeé piacon betoltott szerepik megtartasa érdekébgyeisekes csaladoknak
segitséget nyljtunk gyermekek napkdzbeni ellatdsAvdagénylb csaladok nem esnek
ki a munkabdl, piaci helyzetik stabil maradhat,tdnzageéerzetik g Megoldodik
szdmukra a gyermekek napkozbeni biztonsagos, saékstlatdsa, a gyermekek
fejlédéséhez, ellatdsahoz szikséges szakellatdsokhdz negdkozbeni hozzajutas
elérhetvé valt.

0-10 éves kor kozotti (rugalmasan kezeljuk az éketksziikség szerint kitolhato)
gyermekek felligyeletét, gondozasat (pelenkdzaseztttés) vallaljuk lakasukon.
Szikseég szerint kisérjiket lakasuk-intézmények, intézmények-intézményetica
kerlletben (bélagde, 6voda, iskola, nevelési tanacsadd). Tavalyegweépest nincs
valtozas valtozatlanul egy gyermeket lattunk el. éatas formajaban annyi valtozas

16



tortént, hogy a gyermek iskolaba jar és oda kelinai vagy onnan hazahozni,
esetenkeént feltgyelni.

1.4.Az ellatas ellatérendszerben betdlidtt szerepe, hata

A hazi segitségnyujtas a gondozasi teruletéh glermekek, 18. életéviiket betoltott
ellatasra szorul6 személyek égéskloriak szamara nyujt segitséget, hogy minél tovabb
humanus kortlmeények ko6zott élhessenek otthonukdsia, koruknak, illetve egészségi
allapotuknak megfelélellatasban részesiiljenek.

Az ellatads kdvetkezményeként a keriilet lakosaionitikban tudjak folytatni életiiket,
elkertlhed, illetve kitolhaté a kérhazi, az atmeneti €s admelhelyezés igénybevétele.
Ennek hataséara én biztonsagérzetik, nincs valtozas az ellatott B¢ csaladi
kapcsolati fennmaradnak.

A hazi segitségnyljtas a kerillet szocialis ell&@asafontos szerepet tolt be.
Intézményeink atjarhatoak, a torvéeny adta léb&geknek megfeléén akar tobb
szolgaltatast is igénybe tudnak venni a lakosotar8szervezetek munkajahoz szorosan
illeszkedik a Szolgaltaté Kozpont tevékenységemegg/munkajat kiegészitik.

1.5. Célcsoport

A IX. kerlletben bejelentett lakcimmel, tartézkadadallyel rendelke& gyermekek, 18.
életéviket betdltott szemeélyekgakoruak, akik egészségugyi allapotuk vagy szocialis
helyzetik miatt otthonukban 6nmaguk ellatdsara cseditséggel képesek, lakason
kivuli Ugyeiket csak segitséggel képesek ellatentlakdsos intézményi elhelyezésre
varakoznak, illetve rehabilitaciot kovein tamogatast igényelnek.

Egészségugyi allapotuk miatt leginkabb a fogyaté&gs tamogatasban részédil
veszik igénybe ezt a szolgaltatasi format, a tdbise nagyobb szerepet jatszik az
életkor.

2. Az ellatas igénybevételének mddija és feltétele

2.1. A szolgaltat6 és az igénybevéwkozotti kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas
modja, elérhetségek

Az ellatast igény /vagy hozzatartozoja, torvényes képwigel a Gondozasi
Kdzpontnal jelzi az ellatas iranti kérelmét (eltéanti igényt a Gondozasi Kézponttal
egyuttmikods intézményeldl, szervezetell is fogadunk és felvesszik a kapcsolatot
az érdelddovel).

Az ellatasok igénybevételének maodjat a hatalyoszabgalyok régzitik (1993. évi lll.
torvény A szocidlis igazgatasrol és szocialis éfékrol; 9/1999 (XI. 24.) SzCsM
rendelet A személyes gondoskodast nyujtd szo@ifisisok igénybevételdr)

El6zetes telefonos egyeztetés utan a epeindozoé meglatogatja az érdakit (ha
nincs telefonja, akkor egyeztetés nélkul, akar $@bb és az igazgatd megbizasa
alapjdn gondozasi szlkséglet vizsgalatot végez.ekbajatia az érdebdit a
szolgaltatasrol, a téritési dijrol, a fizetés madljaKiadja az egészségugyi lapot
(amennyiben a kérelménem tudja elkészittetni, seqitjik beszerezniggtv a
gondozasi szikséglet vizsgalatot. A gondozasi €&t vizsgalat eredmeényér
igazolast készit, melyet a Szocidlis Szolgaltataptint vezeaije engedélyez. A konkrét
gondozasi i megallapitasa utan a veGZejondozo pontositja az erdédbvel a
végzend tevékenységeket, dgontjait és megallapodnak (irdsbeli ellatasi
megallapodasban) a szolgaltatas kemidpontjardl. A megallapodas utan elkészitjik a
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tajékoztatot, melyben rogzitve vannak a téritégakdiAz ellatasért éirt személyi
téritési dij fizetésével kapcsolatban irasbeli le@nenel fordulhat az igén§l a
fenntartéhoz.

Amennyiben nem kéri az ellatast, eleffséigeinket meghagyjuk, hogy szilkség esetén
rendelkezésére allhassunk.

Az igényeket folyamatosan fogadjuk, varakozasinacs.

A Szocialis Szolgaltatd Kdzpont altal nydjtott syaitatdsokrél az alabbi mdodokon
értesulhetnek az érdékiok:
- szo6rolap (rendszeresen frissitjlk a valtozasdigtelembe véve, rendszeresen
letesszuk
gyogyszertar, orvosi rendelakbhazak postaladajaba)
- személyes, telefonos tgjékoztatas a telepkety
- egyuttniikddsé intézmények, szervezetek tajékoztatasa utjan
- interneten
- helyi tv (rendezvényeinkre meghivjuk a képudadt, felvételt készitenek, a
Ferencvaros helyi adasaban szoktak leadni a readg@Vfelvett filmbdl részleteket)
- helyi sajté (rendezvényeinken interjut késziteaerésztvesikkel, amitbl az Gjsag
kovetked szamaban cikket jelentetnek meg).

A kerilletben harom Gondozasi Kézpont varja az ellds irant érdekléodéoket:

A/ Nefelejcs Gondozasi Kozpentllatasi terllete: BelsFerencvaros
1092 Budapest, Knézich u. 17.

Tel./Fax: 218-3683, 210-9281

e-mail:nefelejcs@feszqgyi.hu

B/Tavir6zsa Gondozasi Kbzpenellatasi terllete: Kbzéfpd-erencvaros
1095 Budapest, Mester u. 33-35. (bejarat a Damda8-30. febl)
Tel./Fax: 217-5693

e-mail:tavirozsa@feszgyi.hu

C/Szivarvany Gondozasi Kozpenellatasi tertlete: Jozsef Attila lakotelep
1098 Budapest, Toronyhaz u. 11.

Tel./Fax: 280-9598, 348-0189

e-mail:szivarvany@feszqgyi.hu

2.2. Szakmai kapcsolataink

Intézményeink &tjarhatéak, a torvény adta lébéegeknek megfeléén akar tobb

szolgéltatast is igénybe tudnak venni a lakosotar8szervezetek munkajahoz
szorosan illeszkedik a Szocidlis Szolgaltaté Kozpgenékenysége, egymas munkéjat
kiegészitik.

A szolgaltatasok szinvonalas és hatékony ellatédekében a Gondozasi Kézpont az
alabbi intézményekkel, szervezetekkel tart kaatstl mikodik egyuitt:

- Budapest Bvaros IX. kerilet Ferencvaros Onkormanyzata (Ugyfdgalat,
Gyamhivatal, Szocidlis Osztaly stb.)- személyesfbelos/irasos Ugyintézés az
ellatottak érdekében. Kontaktszemeélyek: irodavidgaigyintédk

- FESZGYI Csaladtamogat6 és Gyermekjoléti Kozpontleddnds munkakapcsolat
az ellatottak minél szélesebb kdllatasa érdekében; konkrét tigyintézes; jelzések
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megtétele, fogadasa. Kontaktszemélyek: intézmémjilezcsalddgondozok.

Ferencvarosi Egészségigyi Szolgalat — Személyefaitels kapcsolattartas a
Szolgalat koézpontjaval hazi betegapolas és gyoggstagénybevétele céljabdl.
Rendszeres személyes/telefonos kapcsolattartasziarntasokkal az ellatottak
egészségi allapotanak niepése, javitasa érdekében, tajékoztatas az egéggség
allapotrél, segitség/tanacs kérése. Kontaktszezkgélyapolasi igazgato,
h&ziorvosok, asszisztensek

- Kodrhazak (telefonos)

Motivacio Alapitvany — Mozgasseérulteket ségitalapitvany. Telefonos
kapcsolattartas az ellatottak érdekében. Kontaktéheek: Ugyintéék.

Munkatgyi Kdzpont (irasos)

Civil szervezetek (tdjekoztatok utjan, rendezvéryekalo részvétel)

3. Ellatasban részesidk statisztikai adatai
Ferencvarosban 2013-b2mh9lakos részesult hazi segitségnyujtasban.

Gondozési Kézpontok szerinti megoszlasban:

A/ Nefelejcs Gondozasi Kozpont (Belerencvaros): 974
B/ Tavir6zsa Gondozasi Kdzpont (Kozéperencvaros):42 fé
C/ Szivarvany Gondozasi Kdzpont (Jozsef Attilatklkp)80 4.

3.1. Ellatottak korosztaly és nemek szerinti 6sstegele

Osszesitett adatok:

neme 0-5 | 6-13 | 14- | 18- |40- |60- |65- |[70- |75- |80- |90-x | Os
éves| éves| 17 |39 59 64 69 74 79 89 éves | sz.
éves| éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves
férfi 1 3 5 4 6 22 12 |53
né 7 3 9 14 26 77 30 | 16
6
Mind- 1 10 8 9 18 32 99 42 21
0sszese 9
n

A hazi segitségnyujtast igénybe 6k\ko6zUl 76% nd, 24% férfi.
Eletkor alapjan legtdbben a 80-89 éves korosztakdilnek ki, 45,2%6.

Kb&zpontok szerint bontott adatok:

A/ Nefelejcs Gondozasi Kozpont
neme 0-5 | 6-13 | 14-17 | 18- |40- |60- |65- |[70- |75- |80- |90- |Oss
éves | éves | éves 39év | 59¢év | 64év | 69év | 74év | 79¢év | 89¢é | xév | z.
es es es es es es |ves |es

férfi 2 2 2 2 9 5 (22
no 5 3 6 7 7 33 14|75
Mind- 7 5 6 9 9 42 19| 97
0sszesen

A hazi segitségnyujtast igénybe &Kozl 77% n6, 23% férfi.
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Eletkor alapjan legtobben a 80-89 éves korosztékadiinek ki,43,2%6.

B/ Tavir6zsa Gondozéasi Kézpont

neme 0-5 | 6-13 | 14-17 | 18- |40- |60- |65 |70- |75 |80- |90- | Oss
éves | éves | éves 39év | 59¢év | 64év | 69év | 74év | 79év | 89¢é | xév | z.
es es es es es es ves | es
férfi 1 1 1 2 2 2 9
né 1 3 7 16 | 6 |33
Mind- 1 2 1 5 9 18| 6 42
0sszesen
A hazi segitségnyujtast igénybe G&\kozUl 79% nd, 21% ferfi.
Eletkor alapjan legtdbben a 80-89 éves korosztalkpdilnek ki42.8%.
C/ Szivarvany Gondozasi Kézpont
neme 0-5 | 6-13 | 14-17 | 18- |40- |60- |65 |70- |75 |80- |90- | Oss
éves | éves | eves 39 59 64 |69 74 |79 |89 |X z.
éves | éves | éves | éves | eves | éves | éves| éve
S
férfi 2 2 11 | 7 |22
né 1 3 4 12 28 | 10|58
Mind- 1 2 3 4 14 39| 17| 80
0sszesen

A hazi segitségnyujtast igénybe G&\kozUl 73% nd, 27% ferfi.
Eletkor alapjan legtdbben a 80-89 éves korosztakdilnek ki,48,™%6.

3.2. Ellatottak igénybeveételi jogosultsag szerintinegoszlasa

Osszesitett adatok

Eletkor alapjan (65 év feletti) jogosult 2006
Egészseégi allapot alapjan jogosult 1916
Osszesen: 21916

Eletkor alapjan az ellatottakl,3%-a jogosult az ellatasra.

Az egészségi allapot alapjan jogosultaknal a lekygban a@lforduld betegségek:

- sziv- és keringési rendellenesség
- fogyatékossag

- magas vérnyomas

- diabetes

- mozgasszervi megbetegedés

- mentalis problémak

- daganatos megbetegedések

- torések utani gyogyulasi allapot.

K6zpontok szerint bontott adatok:

Al Nefelejcs Gondozasi Kdzpont
Eletkor alapjan (65 év feletti) jogosult 85f6
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Egészseégi allapot alapjan jogosult 1216
Osszesen: 9716
Eletkor alapjan az ellatottad,8%-a jogosult az ellatasra.

B/ Tavir6zsa Gondozési Kézpont

Eletkor alapjan (65 év feletti) jogosult 385
Egészségi allapot alapjan jogosult 416
Osszesen: 4216

Eletkor alapjan az ellatott&d0,3%-a jogosult az ellatasra.

C/ Szivarvany Gondozasi Kdzpont

Eletkor alapjan (65 év feletti) jogosult 775
Egészseégi allapot alapjan jogosult 3f6
Osszesen: 80f6

Eletkor alapjan az ellatott#d6,26-a jogosult az ellatasra.

3.3. Ellatottak haztartas szerinti megoszlasa

Osszesitett adatok

Egyszemélyes haztartasban él: 1676

Csaladban él: 5216

Osszesen: 2196

Az ellatottak76,26-a egyszemeélyes haztartasban él.

K6zpontok szerint bontott adatok:

A/ Nefelejcs Gondozasi Kozpont

Egyszemélyes haztartasban él 73 16
Csaladban él 2416
Osszesen 9716

Az ellatottak75,26-a egyszemeélyes haztartasban él.

B/ Tavir6zsa Gondozasi Kézpont

Egyszemélyes haztartasban él 2816
Csaladban él 1416
Osszesen 4216

Az ellatottak66,8%-a egyszemeélyes haztartasban él.

C/ Szivarvany Gondozasi Kdzpont

Egyszemélyes haztartasban él 66 f6
Csaladban él 1416
Osszesen 8016

Az ellatottak82,3%6-a egyszemeélyes haztartasban él.

3.4. Gondozasi szukséglet szerinti megoszlas (6raf)

Osszesitett adatok
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1 6ra 2 Ora 3 oOra 4 ora 4 orat 6sszesen
meghalado
N6 79 50 21 12 5 167
Férfi 21 15 9 4 3 52
Osszesen | 100 65 30 16 8 219
Gondozasi szikséglet alapjan legtobbed5;8%6-ban -, napil 6ra gondozasra
jogosultak.
A/Nefelejcs Gondozasi Kozpont
1 6ra 2 Ora 3 ora 4 6ra 4 orat 6sszesen
meghalado
N6 31 19 15 8 2 75
Férfi 13 5 3 1 - 22
Osszesen | 44 24 18 9 2 97
Gondozasi szikséglet alapjan legtobbem5,3%6-ban -, napil 6ra gondozasra
jogosultak.
B/Tavir6zsa Gondozasi Kbzpont
1 6ra 2 ora 3 ora 4 6ra 4 orat 6sszesen
meghalado
N6 14 14 2 2 1 33
Férfi 3 2 2 2 - 9
Osszesen | 17 16 4 4 1 42
Gondozasi szikséglet alapjan legtobbed0;%%6-ban -, napil 6ra gondozasra
jogosultak.
C/Szivarvany Gondozasi Kézpont
1 6ra 2 ora 3 ora 4 6ra 4 orat 6sszesen
meghalado
N6 34 17 4 2 2 59
Férfi 5 8 4 1 3 21
Osszesen | 39 25 8 3 5 80
Gondozasi szikséglet alapjan legtobbed8;®R6-ban -, napil 6ra gondozasra
jogosultak.

Osszehasonlito statisztika a 2012. év és a 2013.z8r6 adatai alapjan

(december 31.-i adatok)

A/Nefelejcs Gondozasi Kozpont

2012.

2013.

Férfiak Nak

Férfiak

N6k

0-5 éves - -

6-13 éves - -

14-17 éves -

18-39 éves

40-59 éves

P

60-64 éves

RN

A EIDN

65-69 éves
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70-74 éves 1 3 1 5
75-79 éves 2 5 1 6
80-89 éves 3 21 3 19
90- x éves 4 10 3 9
Osszesen: 12 49 Mo.:61fs 11 50 M0.: 61f8
» |étszamnovekedés nem volt.
B/Tavir6zsa Gondozasi Kdzpont
2012. 2013.
Férfiak Nok Férfiak N ok
0-5 éves - - - -
6-13 éves 1 - 1 -
14-17 éves - - - -
18-39 éves - - - -
40-59 éves 1 1 1 -
60-64 éves - - - -
65-69 éves 1 - -
70-74 éves - 5 2 3
75-79 éves 1 4 1 4
80-89 éves - 10 2 11
90- x éves - 4 - 5
Osszesen: 4 24  MoO.: 2816 7 23 M@.: 30f6
» 216 ellatotti letszamnovekedés tapasztalhato.
C/Szivarvany Gondozasi Kézpont
2012. 2013.
Férfiak Nok Férfiak N ok

0-5 éves - - - -
6-13 éves - - - -
14-17 éves - - - -
18-39 éves - - -

40-59 éves - - - 1
60-64 éves - - - -
65-69 éves - 2 - 1
70-74 éves - 3 - 2
75-79 éves 1 8 - 6
80-89 éves 8 8 4 17
90- x éves 4 15 4 3
Osszesen: 13 36  Mo.: 4916 8 30 Mo.: 386

11 6 létszamcsokkenés tapasztalhato.
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Osszegzés

A hazi segitségnyujtast a kerlletben — az elmdieévhasonléan - leginkabbs8 év feletti
korosztalyhoz tartozoék veszik igénybe.

Igénybevételi jogosultsag megoszlasalmem tortént jelentés valtozas, 91% korili az
életkor alapjan valo jogosultsag.

Jelengisebb valtozasok a tavalyi évhez képest:
* 13,7% - emelkedetta80-89 év kozoittiellatottak szama
» 26,%0-kal csOkkenta90 év felettiellatottak szama
*  4%-osndvekedés mutat azgyszemélyes haztartasbaélok szama
» 31,5%-kal emelkedett az 6ra gondozasi szikseéglettel rendelitezzdma
o 22,7%-kal csokkent 2 6ra gondozasi szukséglettel rendelitezzadma

A tavalyi évhez hasonldéan az alapgondozasi tevédégek igénylése mellett névekszik az
alapfeladatokat meghaladé szolgaltatdsok igényen dw®lil leginkabb a kisérés, ami az
ellatotti kor életkoranak novekedégéladodik. Az ellatottak jelefs része tovabbra is
szeretné, ha takaritast (nem csak kozvetlen lakgkdeti higiénét) is végeznénk, mert
idegent nem szivesen hivnak segitsegul.

Az ellatasok atjarhatésaga miatt a kertletben tibpellatast egyszerre is igénybe vesznek az
ellatottak (hazi segitségnyujtas + étkezés kidaadBal, ezt is legtbbben a 80 év feletti
korosztalybol veszik igénybe).

Az ellatotti Iétszam és réteqg folyamatosan valtozik

- Az idei évre jellem& a 80-89 év kozotti korosztalybdl kikerdl ellatotti 1étszam
novekedésdmindharom Gondozasi Kézpontra jellehaday.

- Jelentés csdkkenéstmutat a90 év feletti ellatottk szama 40-40%-0s a csOkkenés a
Szivarvany és a Tavirozsa Gondozasi Kozpontbareldjes Gondozasi Kézpontban nincs
valtozas).

- Az egyszemélyes haztartasban @ szama leginkabb Befelejcs Gondozasi Kézpontban
nétt — 12-%-o0s azemelkedés Tavirozsa Gondozasi Kdzpontban nem jeélsera valtozas;
Szivarvany Gondozasi Kézpontban nincs valtozas.

- Az 1 6ra gondozasi szukseégletteendelkedk szama aNefelejcs Gondozasi Kézpontbés

a Szivarvany Gondozasi KozpontbaB-9%%-o0s emelkedést mutat (részben ezzel
Osszefliggésben a 2 6ra gondozasi szikségletteblkertk szama a Nefelejcs Gondozasi
Kdzpontban 25%-0s, a Szivarvany Gondozasi KozpontBa%-os csotkkenést mutat);
Tavir6zsa Gondozasi Kézpontbaimcs jelentseb valtozas. A 2013. évi zard adatok alapjan a
Tavirézsa Gondozasi Kdzpontbaa 1 és 2 Ora gondozasi szukséglettel rendétkezama
szinte azonos (17-16)

- Jelends ellatotti létszamcsokkenés/zar6 adatok alapjan/ &zivarvany Gondozasi
Kdzpontbanmutatkozik (az utdébbi két évben folyamatosan cedkk mindkét évben 10%
felett). NefelejcsGondozasi Kézpontnalincs valtozas Tavirozsa Gondozasi Kdzpontban
7% koruli azemelkedés.

Budapest, 2014. 02. 17.

Kelemenné Hellinger Méaria
szakmai vezét
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Id 6sek nappali ellatasa

1. Szolgaltatas bemutatasa
Alaptevékenység:
Nappali ellatas (idsek klubja) 881 011

Budapest Bvaros 1X. kerllet Ferencvaros kdzigazgatasi tegiletz idsek nappali ellatasat,
a Ferencvarosi Szocidlis és Gyermekjodléti Intézrakngazgatosaga, (FESZGYI) a Szocialis
Szolgaltatd Koézponthoz tartozo intézményeiben fgufeenti szocialis alapszolgéltatas, 6t
telephelyen vehétigénybe.

1.1.Idések nappali ellatasanak

Célja
A hianyzo csaladi gondoskodas potlasa, az egyddkilldegszintetése és a tétlenséggel jaro
karos hatasok medgaése érdekében, azogkk nappali ellatdsa @dek klubja) elésorban a
sajat otthonukban &| 18. életéviiket betoltott, egészsegi allapotukyviags koruk miatt
szocidlis és mentalis tAmogatasra szoruld, onmagidtdsara részben képes személyek
részére biztosit leh&téget a napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapds@atealamint az
alapveb higiéniai szikségletek kielégitésére.

Feladata
Megfeleb szocialis szolgaltatasok nyujtasa, melyek révénappali ellatast igénybe vév
személyek, egészségi allapotdnak 6me€se és javitasa, valamint mentalis allapotuk
életkoruknak megfelélszinten tartdsa megvaldsulhat.

1.2. Az ellatast szabalyozé térvények, rendeletek

a Kozalkalmazottak jogallasarél sz6l6 1992. évi XMXt6rvénynek a szocialis, valamint

a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban tértékgrehajtasarol szolo 257/2000.

(XII. 26.) Kormanyrendelet,

- a Szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasdlio 1993. III. torvény,

- a Személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatéadiési dijarél sz6l6 29/1993. (11.17.)
Kormanyrendelet,

- a Személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdgékybevételél szold 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelet,

- a Személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézeléngzakmai feladatairél és
muikodeésuk feltételedil sz6l6 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet,

- a Személyes gondoskodast vegzemélyek adatainakiikodési nyilvantartasarol szolé
8/2000. (VIIl.4.) SZCSM rendelet,

- a Személyes gondoskodast u@gzemélyek tovabbképzéskés a szocialis szakvizsgarol
sz016 9/2000. (VIIl.4.) SZCSM rendelet,

- az egyes Szocialis szolgaltatasokat wkgképzéséil és vizsgakdvetelmenyéir szold
81/2004. (1X. 18.) ESZCSM rendelet,

- a Szocialis, gyermekjoléti és gyermekvéedelmi sZtdgdk, intézmeények agazati
azonositéjarol és orszagos nyilvantartasarol s28632006. (XI1.20.) Korméanyrendelet,

- 2011. evi CXIl. torvény az informaciés onrendelk&ze jogrél és az
informacidszabadsagrol,

- Budapest Bvaros IX. Kerllet Ferencvaros Onkormanyzat Képuisestiiletének 24/2011.

(IX.26.) ©Onkormanyzati rendelete a személyes gdkabidst nyujté szocialis és

gyermekjoléti ellatasokrol
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- Budapest Bvaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzat Képvisestiletének a 2013.
évben hatalyos 25/2011. (IX.26.) 6nkormanyzati edeid a pénzbeli és természetbeni
tamogatasokrol

- a Szocialis szolgaltatok és intézményetkidésének engedélyez&dégs ellerdrzéséél
sz0l6 321/2009. (XI1.29.) Kormanyrendelet, (a besakd idsszakaban a 321/20009.
Korméanyrendelet volt hatalyban, amit 2013. decenildet§l a szocialis, gyermekjoéléti és
gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és habkzdiatosagi nyilvantartasarol és
ellendrzéseéébl sz6l6 369/2013. (X.24. ) Kormanyrendelet valfet)

- 316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet a Szocialis §&e@nekvédelmi Bigazgatésagrol

- 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyekjoléti és gyermekvédelmi
szolgéltatok, intézmeények és halézatok hatdsadydnyiartasarodl es ellérzéseél

- 2013. évi V. torvény a Polgéari Torvenykongir

1.3. A biztositott szolgaltatas tartalma

Az idések klubja a szolgaltatasat nyitott formaban, datati kér és a lakossag Altal
egyarant elérhétmaddon biztositja. A helyi igényeknek megfélddoz6sségi programokat
szervez, valamint helyet biztosit a kdz0sségi sdédi csoportoknak 6sszejbvetelekre,
rendezvények megtartasara.

Az ellatottak szocidlis és mentalis gondozasa,etaatt és rendszeres tevékenységek soran
valosul meg. A klub gondozéje, a felvételt kdvet egy honapon belll, allapot és szikséglet
felmérést koveten személyre sz6l6, egyéni gondozasi tervet kéaszitgénybvel kdzosen.
Az ellatott fizikai-egészségi-mentalis allapotakidhdulva, lathatéva valnak azok a teriletek,
ahol a képességek megtarthatok ill. fejlesztésoeusizak. Erdelddési kore, pedig alapja
lehet a csoportban valé részvételnek, foglalkoztetl, mellyel lehéé valik az aktivitas
megtartasa.

1.4. Az ellatérendszerben betdltétt szerepe, hatasa

A klubtagsdag igénybe vétele lebiséget ad a terlletinkdn 6éllakosoknak, hogy
mindennapjaikat kozosségben toltsék el. Mivel agnype vevk tobb mint 80 %-a

lehetisége. EfsOdhet az egymas iranti érzékenység, az elfogadasediteni akaras
képessége. Ennek hatasaként cstkken a feleslegésségmagany érzése. Az aktivitas
eredményesebben megtarthatd, ez hozzajarul ahbgy, minél hosszabb ideig megszokott
kornyezetikben, 6nalldan éljenek.

1.5. Feladatellatas szakmai tartalma, maédja, szolftatasok formai, kore, rendszeressége

A nappali ellatas az igénybe \iewdéskoru illetve egészségugyi allapotuk miatt 6nmaguk
ellatasara részben képes személyek egészségitahagomedrzése és javitasa, valamint
mentalis allapotuk életkoruknak megfélel szinten tartasa érdekében az alébbi
szolgaltatasokat nyuijtja:
* mentalis gondozas
* segitségnyujtas hivatalos lgyek intézésében
életvitelre vonatkoz6 tandcsadas, életvezetésesegit
szabadids programok szervezése,
szlikség szerint az egészségugyi alapellatas megzeése,
szakellatashoz valé hozzajutas szervezése,
személyi tisztalkodas, és személyes ruhazat tisatitak lehésége,
specialis dnszervédsé csoportok tAmogatasa.
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Az intézmény altal nyujtott alapszolgéltatasok Batettak szadmara téritésmentesen vétilet
igénybe.
Ezen tul az idsek klubja az alabbi pluszszolgaltatasokat szeréezési dij ellenében:

1. igény szerint napi egyszeri meleg étel biztositasa,
2. szabadids programok szervezeése esetén liglgmedfizetése,
3. nem a Klub altal nyujtott szolgaltatasok (pl. faslrapedikir, stb.)

A szocidlis étkeztetést -helyben fogyasztassalhthlgjaink valamivel tébb, mint fele veszi
igénybe. A nemek és korcsoportok szerinti bontakhthik, hogy az étkeik 65 %-a i, 6k

az idsebb korosztalyhoz tartoznak. Ozvegyként, egysagaadiaztartasban élnek, koruk és
egészségi allapotuk mar nem teszi |8hétaz 6nalldé haztartds vezetését. Az étkeztetést
igényls férfiak (35 %) fiatalabbak, csaladi allapotukatimeve egyedul allok, nemasultek
megq, ill. gyakoribb esetiikben a valasok szama.

A telephelyekre, a jelenlegi egészsegug§irasoknak megfelélmaddon, zart rendszerben és
egyedi kiszerelésben szallitjiak az ebédet. A kaltugtkeztetés biztositdsa érdekében, az
idéseknek az ebédet tovabbra is Ujramelegitve, takigaroszolgaljuk fel.

A biztositott szolgaltatasok formai:

Fizikai ellatas

o létfontossagu személyi szikségletek kielégitéseemélyi higiéné megtartasa
erdekében: tusolasi leléseg biztositasa, csuszasmentes kdrnyezetben, gzidesint
segitséggel. Ideje: hétbl-péntekig 9-11 déra kdzott, sziikség esetén igényirdz

0 személyes ruhazat tisztithsanak lébége: egy automata mosogép all a klubtagok
rendelkezésére, melyet a gondazéezel. Szikség esetén a vasalas megoldott.

0 igény szerint meleg étel biztositasa

* Mentélis gondozasa lelki sértlések megfetelgondozasa, segitségnyujtas a kornyezettel
val6 kapcsolattartasban, krizishelyzetek kialalatag megéizése.

» [Egészségugyi ellataprevencio keretében, havonta haziorvos altabttaggészségugyi
felvilagositdo ebadas, rendszeresen vérnyomasmerésrodzsgalaton vald részvétel
szervezése helyben, tanacsadas az egészségesdébbtmenportos torna lelietégének
biztositasa, hetente két alkalommal.

* Foglalkoztatas:A testi-lelki egészség fenntartasa, valamint a talsnmegbetegedések
kialakulasanak megé&tése érdekében az ellatottak részére elfoglalizéasiiasa.

» Szabadids programok szervezésaz ellatast igénybe vék részére sajtotermék,
konyvek, kartya-és tarsasjaték illetve tomegkomrkdrios eszk6zok biztositasa, és
rendezvények szervezése.

* Segitségnyujtashivatalos ugyek intézésében, szolgaltatokkal vilpcsolatfelvétel

tamogatasa, pénzben- és természetben nyujtottasalat jogosultsagi feltételeinek

kovetése, nyomtatvanyok beszerzése, ehhez tonigzrjutas intézése.

Rendszeres tevékenységek:
* Hetente csoportos torna (téritésmentesen),
» Klubdélutan, ennek keretében tinnepi események ap@krk6zos megrendezese,
» Kvizjaték, rejtvényfejt ,verseny”,
» Szilkség szerint rendezvényeken valo fellépés sziepmegbeszélése, probak.
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Budapest Bvaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata képyitastiiletének hatarozata
lehetivé teszi a klubtagok szamara, hogy évente egyatkahl 7 napra kedvezményesen
vegyék igénybe -nyaralas céljabdl- a fenntartdé Balatdibjét. Az étkeztetés személyi
téritési dija jovedelem aranyaban van meghatarozva.

Jogi problémék esetén az intézmény lébéget biztosit éfe egyeztetett ispontban,
ugyvéddel tortédh konzultaciora.

1.6. Célcsoport

Budapest Bvaros IX. Kerllet Ferencvaros kozigazgatasi teéiletel$sorban a sajat
otthonukban €&, tizennyolcadik életéviket bet6ltott, egészsélipatuk vagy ids koruk
miatt szocidlis és mentalis tdmogatasra szorulmapuk ellatasara részben képes
szemelyek, ill. fekibeteg-gyodgyintézeti kezelést nem igéngtzichiatriai betegek.

2. Az ellatas igénybevételének modija és feltétele

A személyes gondoskodast nyljtdé szocidlis ellataggkybevétele dnkéntes, az ellatast
igényls, illetve torvényes képvisge szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyargétik.
Az igénybevételi eljarasnal, a 9/1999. (XI. 24.)C&M rendelet (a személyes gondoskodast
nyujtd szocidlis ellatasok igénybevétélgiszabalyozasa az irdnyado.
A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmg@mgyiszony keletkezését a kéreleiinr
donteni jogosult személy intézkedése alapozza meg.
Az intézményvezét altal irdsban meghatalmazott véeet dontésil értesiti az ellatast
igénylst, illetve torvényes képvisgkt.
Az ellatds igénybevételének megkezdésétt,ela nappali ellatast igértyl ellatottal az
intézményvezét (illetve az altala irasban meghatalmazott szemddybkoordinator)
megallapodast kot, mely tartalmazza a személyaslaniatil:

a. az ellatas kezdeténelksigontjat,

b. az intézményi ellatas ddartamat (a hatarozott vagy hatarozatlanstadam

megjeldlését),
c. az igénybeve¥ szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
d. a személyi téritési dij megallapitasara, fizetéséremtkozé szabalyokat, amennyiben
az ellatas teritésdij-fizetési kotelezettséggel jar

a felek tajékoztatasi kotelezettségeét,
az érdekkeépviseletre,
az intézményi jogviszony megsresére vonatkoz6 szabalyokat.

2.1. A szolgaltato és az igénybe wkoz6tti kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas modja

Budapest Bvaros IX. Kerllet Ferencvaros kdzigazgatasi teéile nappali ellatast biztosito
ldések Klubjai, jol megkozelithéen helyezkednek el. Berendezésik, technikai
felszereltséguiik atlagosnak mondhatd. Az életkofjatgssagoknak és a szakhatosagi
eléirasoknak megfelelnek.

Az érdekbdok az alabbi telephelyekentkodé Idések Klubjait kereshetik fel:

1. Arvacska Idések Klubja

Engedélyezett féhelyszam20 6
1097 Budapest, Ecseri Ut 19.
Kapcsolattartd: Kundra Katalin
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Tel.: 280-5701
E-mail; arvacska@feszqgyi.hu

2. Borostyan ldések Klubja

Engedélyezett féhelyszam60 f6
1092 Budapest, Knézich u. 17.
Kapcsolattartd: Gyarmati Zsuzsanna
Tel.: 210-9281

E-mail: borostyan@feszqgyi.hu

3. Napsugar Idések Klubja

Engedélyezett féhelyszdm30f6
Kapcsolattartd: Kelemenné Hellinger Maria
1095 Budapest, Mester u. 33-35.

Tel: 217-5693, 215-7698

E-mail: tavirozsa@feszqyi.hu

4. Platan Idések Klubja

Engedélyezett féhelyszdm40f6
Kapcsolattartd: Almassy Gaborné
1098 Budapest, Dési Huber u. 9.
Tel. 280-6684

E-mail: platan@feszqgyi.hu

5. Szeret Kezek ldések Klubja

Engedélyezett féhelyszams5 6
Kapcsolattarto: Kiss Eva

1098 Budapest, Friss u. 5.

Tel.: 280-6702

E-mail: szeretokezekklub@feszqgyi.hu

A nappali ellatasban dolgozok létszama és szakkisgpe 100%-ban megfelel az 1/2000.
(1.7.) Sz.Cs.M. Rendeletbersataknak.
A szolgaltatas elérh&t Nyitvatartasi idben.

Személyesen a telephelyeken, a feltlintetett tedefomon, e-mail cimen, ill. levélben.

Nyitva tartas

Arvacska Borostyan Napsugar Platan

ldések Klubja ldések Klubja Idések Klubja Idések Klubja
8.00 - 16.00 oraig
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Nyitva tartas

Szereb Kezek Idések Klubja

Hétfo Kedd Szerda Csutortok Péntek
8.00 - 15.00 8.00 - 16.00 8.00 - 16.00 8.00 - 19.0(8.00 - 14.00

Az ellatast igényl személlyel, illetve hozzatartozéjaval, torvéenyespisebjével a klub
dolgozéi rendszeres kapcsolatot tartanak. A kaptsotas modjai:

- naponta személyes kapcsolattartas ézdl klubjaban,

- alkalmakkeént (betegség esetén) latogatas szemalyageigénybevey otthonaban,
korhéazban,

- telefon igénybevételével betegseg, tavollét esetén,

- szukség esetén irasban.

2.3 Szakmai kapcsolatok

A szolgaltatas szinvonalas és hatékony elldtdsa&kében az aldbbi intézményekkel,
szervezetekkel tartunk kapcsolatot, illetvék@dink egyuitt:

» Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézméngakgatosaga (FESZGYI)

= A kulonb6s telephelyen rikddtetett Idsek Klubjai

= Ko0z0s telephelyen tikdds alapellatast biztosito étkeztetés, hazi segitagus/

= Budapest Bvaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata

» Ferencvarosi Egészségigyi Szolgalat (Alap-, ésetizais)

» Koérhazak

= Oktatasi Intézmény (Bakast Téri Enek-zenei Altagatskola)

= Civil szervetekkel (Délutan alapitvany, Edenkert az Egészségeért
Alapitvany, ArabesqueDance Egyesiulet)

» Ferencvarosi Mvészek és Nivészetkedvék Tarsasaga

= Nyugdijasok Orszagos Szévetsége ,Eletet az Eveknek”

= Ferencvarosi Helytdrténeti Mizeum

» Ferencvarosi Mvelédési Kézpont

» Fovarosi Szabd Ervin Konyvtar

» Richter Gedeon Gyodgyszergyar

= Mivészetbaratok Egyesllete

» Harmadik Kor Egyeteme

= Dési Mivelédési Haz

= SZEU Nonprofit Kft.

» Tisztelet Tarsasaga

Rakliga

3. Klienseink statisztikai adatai:

Az Idések klubjainak szolgaltatasait igénybe veik létszdmanak 6sszehasonlitasa
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2011. 2012. 2013.
Idések klubja szama 4 5 5
Igénybe vewgk egész évben 6f 205 211 253
Igénybe vegk december 31.-én éf 161 171 208
Atlag napi igénybe veii létszam /& | 141 142 158
Ellatasukmegs4int / f6 44 40 45
Ellatasbajljonnan bekerultek / & 39 50 82

Az Idések klubjainak szolgaltatasait igénybe veik létszdmanak 6sszehasonlitasa

TELEPHELYENKENT

’ lgénybe Atlag  napi| .,
{,ge?,Zibee 4| vevsk igénybe E'C')antﬁzga Ellatashol
Suben 9954 december  |vewi - é vettek | ikertiltek
31.-én létszam

Idések Klubja

2012.|2013.12012. |2013.2012. | 2013.2012.|{2013.{2012.{ 2013.
Arvacska lések Klubja |21 |23 [16 |20 |15 |18 |1 7 5 3
Borostyan Idsek Klubja |67 68 52 58 45 a7 9 16 15 10
Napsugar ldsek Klubja |16 31 15 25 8 14 16 16 1 6
Platan ldsek Klubja 44 44 39 40 34 34 12 |5 5 4
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Szereb  kezek ldsekigs g, (40 |g5 |40 |45 |12 |38 |14
Klubja

Osszes igénybe vév 211 253 |171 |208 |[142 |158 |50 82 40

Az ldések klubjainak szolgaltatasait 2013. évben igénybeevék demografiai mutatoi:

TELEPHELYENKENT

Arvacska Idések Klubja

1097 Budapest, Ecseri ut 19.
Engedélyezett féhelyszdm20f6

2013. évben:
- Felvéve: 78
- Megs4int: 30

Igénybe vedk nemek szerinti bontasban

Ferfi N¢& dsszesen

7 16 23

Igénybe vedk korcsoport szerinti bontasban

NEME 40 - 59 60 -64|65 - 69 70 - 74 75 - 79,80 - 89 90 éves é Bsszesen
éves [éves |éves |éves |éves |éves |idosebb

Férfi 2 2 0 3 0 0 0 7

No 5 3 4 1 1 1 1 16

6sszesen |7 5 | 4 4 |1 |1 |1 23

Borostyan ldések Klubja

1092 Budapest, Knézich u. 17.
Engedélyezett féhelyszdm60 f6

2013. évben:
- Felvéve: 164
- Megsdint : 106

Igénybe vedk nemek szerinti bontasban

Férfi Nd& 0sszesen

21 47 68

Igénybe vedk korcsoport szerinti bontasban

40 - 59160 - 64|65 - 69 70 - 74/75 - 7980 - 89 90 éves é

NEME , . . Y , X
éves |eéeves |éves |éves |éves |éves |iddsebb

0sszesen
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Férfi 0 3 4 8 1 3 2 21
No& 2 3 8 6 7 18 3 47
6sszesen |2 6 12 |14 |8 |21 |5 68
Napsugar ldések Klubja
Engedélyezett féhelyszdm30f6
1095 Budapest, Mester u. 33-35.
2013. évben :
- Felvéve : 164
- Megsdint : 66
Igénybe vewk nemek szerinti bontasban
Férfi Nd& 0sszesen
13 18 31
Igénybe vedk korcsoport szerinti bontasban
40 - 5960 -64|65 - 69 70 - 74|75 - 79 80 - 89,90 éves €| ..
NEME , . . , , , . 0sszesen
éves |éves |éves |éves |éves |éves |iddsebb
Férfi 2 4 1 1 1 4 0 13
No 4 3 2 1 4 3 1 18
Osszesen |6 7 3 2 5 7 1 31
Platan Idések Klubja
1098 Budapest, Dési Huber u. 9.
Engedélyezett féhelyszam40 6
2013. évben :
- Felvéve: 56
- Megsdint: 4%
Igénybe ve¥k nemek szerinti bontasban
Férfi Nd& 0sszesen
/ 37 44
Igénybe vewk korcsoport szerinti bontasban
NEME 40 - 5960 -64|65 - 6970 - 7475 - 79,80 - 89 90 éves é Bsszesen
éves |éves |éves |[éves |éves |éves |iddsebb
Férfi 1 1 1 1 0 1 2 7
Nd 1 3 4 6 8 15 0 37
Osszesen |2 4 5 7 8 16 2 44
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Szeret Kezek Idések Klubja

1098 Budapest, Friss u. 5.
Engedélyezett féhelyszams5 6

2013. évben:

Felvéve:
MegsZint:

384

22 B

Igénybe ve¥k nemek szerinti bontasban

Férfi Ndg 0sszesen
15 72 87
Igénybe vedk korcsoport szerinti bontasban
40 - 5960 -64|65 - 6970 - 7475 - 79,80 - 89 90 éves €| ..
NEME , . . , , , e 0sszesen
éves |éves |éves |éves |éves |éves |idbésebb
Férfi 1 2 3 1 2 5 1 15
Nd 2 6 12 11 11 27 3 72
Osszesen |3 8 15 12 13 32 4 87

Az Idések klubjainak szolgaltatasait 2013. évben igénybaevék demografiai mutatoi:

OSSZESITVE

Igénybe vedk nemek szerinti bontasban

Ferfi N¢& 0sszesen

63 190 253

Igénybe vedk korcsoport szerinti bontasban

NEME 40 - 5960 - 64|65 - 6970 - 74/ 75 - 79 80 - 8990 éves ¢ Bsszesen
éves |éves |éves |éves |[éves |eves |idésebb

Férfi 6 12 9 14 4 13 5 63

Nd 14 18 30 25 31 64 8 190

6sszesen [20 |80 [39 |39 [35 | 77 | 13 253

Igénybe vewk nemek szerinti bontasa

Férfi N6

25% 75%
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60 év feletti igénybe velik |65  év  feletti igénybe  vebk

(szazalékos megoszlasban) (szazalékos megoszlasban)

92% 80%

Férfi N6 Feérfi Né

25% 75% 22% 78%

Ilgénybe vewk korcsoport szerinti bontasa

40 -59 év 20 f6 |8 %
60 - 64 év 30 f6 |12 %
65 - 74 év 78 f6 |30 %
75-90 év 112 fo |45 %
90 éves és idbsebb 13 f6 |5 %
0sszesen 253 fé6 |100 %

Az 0sszes igénybe vév

= 20 % -a nem éri el a 65 éves korhatart. (g0 f

Az 50 16 65 év alatti személgh viszont, 38 & betoltdtte a rea iranyadd nyugdijkorhatart, és
tobbségik dregségi nyugdijjal rendelkezik.

Az Osszes igénybe vév

* 8 % -a fiatalabb, mint 60 éves. () f

Esetiikben egészségi allapotuk, illetve mentélisilégiik, vagy pszichiatriai betegségik
indokolja ellatasukat.

Bekerilés jogcime lgénybe val/Fé
Eletkor /red iranyado6 nyugdijkorhatart betoltott) 203
Onellatasra részben képes 41

Fogyatékos 3

Pszichiatriai beteg 6

Hajléktalan 0

0sszesen 253

Az egészségi allapoton alapuld jogosultsagot, Isémet ill. dnellatas részbeni képességét
minden igénydnél haziorvosi javaslat alapjan fogadjuk el. Ezha&ztja ala zardjelentésik
szemelyi anyagukhoz csatolt féenymasolata is.
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Eqgészséqi allapoton alapulod jogosultsaq, jelleden ebforduld betegségek:

- Sziv-, és keringési rendellenesség (férfiaknal ggiads korabbi életkorban jelentkezik),
- Pszichiatriai ellatast nem igédyinentalis serilések,

- Magas vérnyomas,

- Diabetes és szédmeényei,

- Mozgasszervi megbetegedés, sziiletési rendellenesség

- Sclerosis multiplex,

- Tumoros betegségh gydgyulas utani allapot,

- Kronikus alcoholizmus talajan kialakuld neurolégiaientalis sérilések,

- TBC utani gyogyult allapot.

Az ellatas megsénésének leggyakoribb okai:

1) Elhalélozas,

2) Allapot valtozas kovetkeztében mas szolgaltatasyigé vétele:
(1) Hazi segitségnyujtas,
(2) Atmeneti ellatas (el. intézmény apolasi osztalpadgzohaz),
(3) Tartods bentlakdsos intézményben tdstéthelyezés.

Haztartdsra vonatkoz6 adatok :

Csaladi allapot ellatottak szama /6
Egyedul él 208

Csaladban él 41
Egyedulalloként csaladban él 4

0sszesen 253

Az 0sszes igénybevévobb mint 80 %-a, egyszemeélyes haztartasban él.
= A ndk kézel 100 % - a 6zvegy,
= A férfiak kozul sokan elvaltak ill. gtlenek maradtak.

Az ellatottak jovedelme szerinti megoszlasa:

Jovedelem tipusa ellatottak szama bf
Oregségi nyugdij 220
Nyugdijszeti ellatas 24

Onkormanyzat altal folydsitott pénzbeli ellats

Nem rendelkezik jovedelemmel 0

0sszesen 253

Az ellatottaknak
= 87 % (220 ©) 6regségi nyugellatasban részesiil,
= 99% (24 1) nyugdijszeit —rokkantsagi- ellatast kap,
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= 4% (9 6) az 6nkorményzat folydsit szdméra pénzbeli eliatéas

A statisztikai adatokbdl Kinik, hogy szolgaltatasainkat igen jeléntaranyban egyedul &l
idés emberek veszik igénybe. A szocialis alapszolg@Etknal gyakran tapasztalhatéo az
elldtottak szaméanak ddzakos csdkkenése. Figyelembe véve, hogy ézkat nem jelent
egyben betegseéget is, ezelfetdulasa megis gyakoribb, mely allapotromlashammnitkan
pedig halalhoz vezethet.

Fentiek ismeretében, szakmai tevékenységink alapjarevenciés szemlélet dsitése.
Programjaink 0sszedllitAsanél a szellemi és fizé#ddivitas megrzését, valamint a tarsas
kapcsolati halé kialakulasét, fenntartdsat tarkogtisidlegesnek.

Az ellatottak szocidlis és mentalis gondozasa, @z2m gondozasi terven alapul. Ezt a
szakdolgozok -allapot és szikségletfelmérést K@vetegyénre szabottan készitik el, majd
megvalosulasat rendszeresen kovetilbkiek figyelembe vételével torténik a programok
Osszedllitdsa, melyek megfelelnek a helyi igénykkne

Az ldések Nappali Ellatasaban, igyekeztink olyan szaléadiés kulturalis lehéségeket
felkinalni, melyek élvezetes és egyben magas (sAnblgaltatast biztositanak az igénybe
vewok szamara.

» Havonta egy alkalommal, haziorvos latogat el a ékida. Az altalaggészségmeyz o
targykorben tartotieléadasok sirévizsgalatok (vérnyomas, vércukor) nagymértékben
hozzajarulhatnak hetegségek megéréséhezigy lehetség nyilik azegészségtudatos
magatartas fejlesztésegaz élet megfelélminéségének fenntartasara.

» Hetente kétszegsoportos tornabiztositja az €mlét folyamatos karbantartasatsdink
szamara. Segitségeével, fiaikai aktivitds hosszu ideig fenntarthatq s ez nagyban
hozzajarul, anentalis egészség mégzésehez is.

» MediBall foglalkozas
A MediBall egy olyan mozgassor mely atmozgatja az egész testet, jatékosan, am
hihetetlen mdédon fejleszti a koordinaciot és a lemtidciot. Egyforman edzi a nyakat,
vallat, derekat és labakat. A mozgassofisikorban is el lehet kezdeni. Nyugodt,
természetes, koniiyés lassu mozdulataiban nehéz elfaradni.

= A memodria frissitésére szinten tartasara kiné alkalom akvizjatékokon, rejtvényfejté
.versenyeken” valo részvétel. A Napsugardsek Klubja kezdeményezte és adott helyet,
2013.évben,A polgarok eurdpai éve” alkalmabol megrendezésre keérivetélked
sorozatnak. A tagok onallban készlltek, a csoportidéndenki lehegiséghez jutott. A
.gyengébb” képességket bevontak, sajat maguk készitették fel azokbitk erre
egyébként képtelenek lennének. igy lékétvalik szamukra is a sikerélmény elérése.
Izgalommal vartak az alkalmat, amikor bemutathatijilasukat, tapasztalataik@gelunk,
hogy a klub tagsdga egyre hatékonyabban #k6djon nemcsak egyéni, de kdzodsségi
szinten is.
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»= A klubtagok rendszeresen felkészultelekes tGnnepekre, évforduldékra A programok,
elbadasok tervezésében, Kkivitelezésébsokszor sajat Otleteiket valdsitjdk meg
Aktivitasuknak a ,Magyar Kultira Napja” valamint &bb a ,Koltészet Napja’
alkalmabol bemutatott &dasokon lehettiink tanti. Az FMK &ltal szervezZgtrsef
Attila szavaléversenyenmagas létszammal képviseltették magukésethk. Az elért
szép eredmeényeket, diszoklevéllel ismerték el avezgk, ennek atadasara, Unnepélyes
keretek kozott kerdlt sor.

Margaréta nér@0 évesenelsiként jelentkezett a ,megmérettetésre”

Az elmult évben is tobb alkalommal (szilveszterséang, hasvét) nyilt leh&tég zenés-
tancos rendezvények szervezésére.

ldéseink k6zill13 tagunk elérte illetve mar betoltétte a 90. életévét Nagy hangsulyt
helyezlink ezen események alkalomhdzkiiszontésére.
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» Az Osszetartozas érzésbdesének kozosség megtartd erejével, debetalik, az ids
emberek aktivitasanak minél hosszabb ideig tértéregtartasa. Utdbbi kialakulasara

esemeényt jelentett azddek életében Majalis, ahol fellépések, és kdzos jatékok tették
szinesebbé a szérakozast.

= Az ,0szkdszéns” Unnepségen pedig, a —sajat fogyasztasra ké&szjdsztronomiai
kilonlegességeket a résztdevmaguk allitottdk €, bogracsban. Az &észilet, majd a
fézés délditt kezddott. Mig elkésziltek a finom étkek, kdzos jatékalkkzenés
mulatsaggal kdszontotték égzt.



A gondos szakacs munkaja koronazza
meg.

Az alapos dikészileteket

A Szereb kezek ldsek Klubjaban, Heil Edit fedh6 iranyitasa mellet2013-ban is
folytatta tevékenységét atkotdi miihely. A szakkor festményeinek sztetésére is sor
kerlilt januarban a Eészetbaratok Egyesiletében, majd itt rendezték mégvalyi év
elss kiallitasat. Marciusban az Onkormanyzat segitséigéa tagok Kincsesbanyara
utazhattak, ahol egy héten at - gyonydornyezetben — alkothattak meg tovabbi
miiveiket. Aprilisban — az &6 évhez hasonloan — ,Tavaszi zsongas” cimmel ki&Hit
rendeztek a Dési Huber (Melédési Hazban, a taborban készilt kémekiEbben a
honapban televizios felvétel is készilt a szakkonkajardl, hogy a nagykdzonség is
bepillantast nyerhessen a klub életébe. A Palettkkér tobb tagja is benevezett a
.Ferencvarosi életképek” palyazatara sajat képeivel, amelyek aztan szikiéltitasra
keriiltek. Az év masodik felében szeptemberbenotiit még ki képeiketA Paletta
szakkor vezétének mottdja tovabbra is az, hogyem csak azért vagyunk egyutt, hogy
fesivk legyiink, hanem maga a kozOsségi létért, az egyéttykedésért, a masikra
odafigyelésért! Ennek szellemében szakkoriink nemcsak képekeittlit hanem tobb
képzmiivészeti és kulturalis rendezvényen vett részt, liglym

0 Mivészetbaratok Egyesitlete évadnyit6 -, zaro renagzvé

o Paul Cézanné kiallitas megtekintése a klubtagok&absen a Szépimeszeti
Muzeumban

0 Mesterségek Unnepe a Budai Varban,

0 ko6z06s kirandulasok.

2013. évben, a Bazilikdban, valamint a Stefaniatpbbn élvezhették a zene 6roémét
idéseink, Maga Zoltan koncertjein.

Az Erdédi kamarazenekar, valamirt a MAV zenekar Vonosnégyesénelszinvonalas
elbadasa, helyben 6rvendeztette meg a komolyzene Kétdve



» Szakmai munkank soran mindig nagy hangsulyt helydzarra, hogy a fiatal, ésdsebb
generacio kozott kapcsolat alakuljon ki,s ez egymas megismerésén tulmutakdads
cselekvésben teljesedjen ki2012. évben, az Eurdpai Unid a&ktiv id éskor és a
generaciok kozotti szolidaritds” évének nyilvanitotta. Hagyoméanyként, 2013-ban is
gyakran szerveztik rendezvényeinket Ovodasok, gimma tanuldk részvételével. A
talalkozasok, tapasztalatcserék minden korosztéijnére szolgaltak.

Fiatalok fellépése klubunkban

Az idével sem mulé izgalom:
-Mit hoz a Mikulas?




A ,Eletet az éveknek” Orszagos Szovetsége 2013-lsarmegkildte résziinkre a
Harmadik Kor Egyeteménelprogramjéat. Idseink tébb Karon is képviseltették magukat
(Pszicholdgiai Kar, Természettudomanyi Kar). Egy-etpadast kdveéten klubtagjaink
élménybeszamolot tartottak adatias tematikajarol és a meghallgatott ismeretadyagr

A keruleti Helytorténeti Egyesiilet szervezésében (az Onkormanyzatésidyyi
Koncepcidja altal tamogatva) valosult mgoa a helytorténeti vetélkeds, ahol az idsek
és gyermekek egyuttesen alkottak csapatokatluBokban elézetesen kdzos felkés#it
eléadasokat szerveztink ahol mod nyilott az ismeretek é\tésére, emlékek
felelevenitésérekozel 40 © nevezett be versenyiként, kétszer annyian mint tavaly.
Tdbben kil§ tAmogatoként vettek részt a rendezvényen. A jgiliatban sokan, egyadd
utan feloldodva szemi&llé kozénseégbl, aktiv résztvetikké valtak.

Az év folyaman Gjra megkérdeztik igénybesiaket -elégedettségi k&bt segitségével-,
a szolgaltatassal kapcsolatos vélemeéndlikKitint, hogy az intézmény altal nyujtott
szolgéltatasokrol legtébben baratoktdl, isésékl valamint haziorvosuktdl hallottak.
Az intézmények elérhéségével, megkozelithitégével, nyitvatartasi rendjével szinte
mindenki, teljes mértékben elégedett volt. Azokbakubokban, ahol van kertkapcsolat,
pozitivan nyilatkoztak az épllet és kornyezeténtdpatarol. Ennek hianyaban kevésbé
pozitiv értékelések szllettek. A klubok éplletelyiségei toébb helyen felljitasra
szorulnak. A valaszadok kb. 60 %-a elégedett amstiuktaraval.(butorok, helyiségek
allapota sth.) Az étkeztetés korulményeit (talaldgszolgalds) jonak talaltak.
Munkatarsaink felkészlltségdr segitkészsegél kedved visszajelzést kaptunk.
Osszességében elégedettek voltak az igényBkyay altalunk nyuijtott szolgaltatassal.
Jelentésen javult ebzé évhez viszonyitva, a szervezett programok szinvdaszal,
Osszedllitasaval, gyakorisagaval elégedettek arany@obben jelezték igényiket kdzos,
buszos kirandulasra. Kotétt anyagi leéfsgtgeink nem tették letiete a hosszabb tava,
példaul bérelt busszal toéri@nutakat. Erre lenne szikség ahhoz, hogy klubtdgjain
mozgaskorlatozottsag esetén is részeséve valhassanagramnak.

Sikerilllt azonban tobb kozeli helyre eljutni, igysz€ vettliink hajokirdndulasokon,
kilatogattunk a Fiivészkertbe, Népligetbe, Margigetie, Allatkertbe, és jartunk
Szentendrén. Kdzosen tekintettik meg a Csokoladéela, Néprajzi Mazeum, Vasarely
Muazeum kiallitasait. Nagy élményt jelentett a Szépészeti Mizeum Paul Cezanne
kiéllitasa.
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= A nyar folyaman aFriss utcai klub, kdz6sszalonnasitésre invitalta kertjébe tébb
telephely6l az érdekbdoket. A vidam délutan nagy sikert aratott, hamazadksdt az id.




= Mt évben is felejthetetlen napokat télthetteldtttjaink, az Onkormanyzaalatoni
dduléjében. Nagy esemény ez minden évben azsak életében, hiszen
kedvezményes feltételek mellett, az utazas és az étkezés 0Onkoltségi aran
nyaralhatnak.

= (sszel, az FMK,Sziireti bal alkalmabdl szervezetiéversenyén az eshelyezést,
egyik klubunk induléi nyerték el, kivaléan elkéstftbogracsgulyasukkal.

Osszegzés

Magyarorszagon az élettartam meghosszabbodasaredoritisien, folyamatosan
novekszik az ilsebb korosztalyok népességen bellli aranya. A hagdkusabban ndvekv
korcsoport a ,nagyon iibek” (80 évesnél ftbebbek) csoportja. Jelést kilonbségek
mutatkoznak a nemek kozott, a sziletéskor varhitagas élettartamban is. Ez az egyik oka
annak, hogy életlik utolsé éveire éknjelentts hanyada elvesziti tarsat, sokszor teljesen
magéra marad. Az utdbbi évtizedekben kevésbé jelldtibb generacio egyittélése, ezért az
idések nagy aranyban maradnak egyszemélyes haztartdstmaek kovetkeztében hamarabb
alakulhat ki a kapcsolatok lazulasa, mégese, betegségek fedebdése, inaktivitas, esetleg
elmaganyosodas.

A napkdzbeni ellatast nyujtd intézmeény célja a ywdncsaladi gondoskodas potlasa,
az egyedulllét megsziintetése és a tétlenséggel kidrds hatasok medalése, ennek
érdekében lehéséget biztosit napkozbeni tartozkodésra, tarsasskégiok kialakitdséara,
higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Az idések klubjai a szolgaltatast nyitott formaban, datetti kor és a lakossag altal
egyarant elérhétmodon biztositjak.



2013. évben :

- Engedélyezett féhelyek szama nappali ellatasban: 245 f

- lgénybe vedk egész évben: 258 f

- December 31. ellatottak szama: 208 f

- Atlag napi igénybevehi |étszam:2012) 142 éatlag 6 /nap
- Atlag napi igénybevesi |étszam:2013) 158 atlag 6 /nap
- 60 évnél idsebb az igénybe vék 92 %

- 65 évnél idsebb az igénybe vék kozel 80 %

- Egyszemélyes haztartasban él az 6sszes ellatott 80%

- Ozvegy, a ik kozel 100 %

Négy Idsek klubja esetében az igénybe alevkore kodzel azonos demogréfiai
mutatokkal bir. Az Arvacska ések klubjanak (1097 Budapest, Ecseri Gt 19.) eérteriileti
elhelyezkedéséth ered. A klub szolgéaltatasait, az Asz6di-MAV tedepébk szamara nyuijtja,
kozelukben pedig 3 atmeneti széllast ad6 otthékddik. A telepen gyakran &bordul TBC -
€s megbetegedés, ezért ebben az intézménybenyéaeletk kdvetelménye, -és évente
koteled- a tudbsziré vizsgalat negativ leletének bemutatdsaébhiek miatt, itt az
igénybeveuk fele 65 év alatti. Egyszemélyes haztartasbarkemmeakori, hogy csalad nélkdl
noéttek fel, mentalisan sérultek, egészségugyi allapatiatt onmagukat csak részben képesek
ellatni. Az O esetilkben is kiemelkédn fontos, a napi egyszeri meleg élelem biztositésa
kozbsseégi létben vald aktiv részvétel léségegenek megteremtése.

Budapest IX. kertlet, Dési Huber utca 9. szam ialaképhelyen, 2013. juliusatol -
sikeres palyazat eredményeként -, a fenntarto idhaila a Mand-lak bdlésle IBHvitési
munkalatait. Fentiekkel 6sszefliggésben, a szintélephelyen rtikods Platan Idsek Klubja
atmeneti idszakra bezarta kapuit. A folyamatos szocialis aalggltatas nyujtasanak
biztositasa érdekében a fenntarté, a Ferencvamsii&is és Gyermekjoléti Intézmeények
lgazgatosaganak keretéberiikiddd masik telephelyen, szabadon valaszthaté igénybekvét
kinalt fel. Sokan nyujtottak be kérelmet felvételaeSzerdt kezek Idsek Klubjaba (idsek
nappali ellatasa, klubtagkeént), ill. a Szivarvamyn@ozasi Kézpontba (szocialis étkeztetésre).
A Platan ldsek Klubja kapuit, a Bp. IX. Toronyhaz utca 11. razalatti, Gjjaépitett
helyiségben fogja megnyitni, melyet -a csodalatelsijitdst latva- mar nagy izgalommal
varnak az idsek.

2012. évben indult, az Onkormanyzatésdgyi koncepcidjanak részeként,A
teljesseég felé” programsorozat, a kerileti dskord népesség szamara. A 2013. évben
folytatodo, és egyben kiteljesedevékenységgel, az Onkormanyzat, az Embeifol@asok
Minisztériumatol elnyerte az ,fisbarat d6nkormanyzat” dijat, melyet a Parlamentharettek
at. Klubtagjaink folyamatosan, nagy érdiadéssel latogatjak a korosztalynak felkinalt,
szeleskdit igényeket kielégft rendezvényeket. Az @dasok téritésmentesen elédekt a
k6zonség szamara. (isek-, Zene Vilagnapja, Advent és Karacsony),FRerencvarosi
életutak” palyazatra Kiss Zoltanné Bea gondoid&egitségével két klubtag osztotta meg
életének torténetét az érdédbkkel, mindkét életut leirdsa bekerll a kényvbe, yakela
bekuldott palyartivekbsl szerkesztenek. Az édek minden férumon igyekeznek kifejezni
koszonetiket az odafigyelésért, gondoskodaséripzadparulast ahhoz, hogy aktivitasukat
hosszu ideig tevékenyen legyenek képesekonay.

A nappali ellatést igénybe vék jelents része - a szolgéltatas igénybe véteitt el
evek oOta egyedul toltotte mindennapjait. Az elmawdodas felgyorsithatja mentalis
allapotuk romlasat, s kulénbdzegészségi problémak is sulyosbodhatnak. A&sdi
Klubjainak fentiekben bemutatott szolgaltatasai, @nkormanyzat, A teljesség felé
programsorozataval kardltve, megteremtették a dsgét annak, hogy a kerlletberd él
idéskord emberek egyre tobben szikségét érezzék auldi@ vald kimozdulasnak, aktiv
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kozosségek felkeresésének. Ezt latszik alatdmashtagy 2013. évberjelentés mértékben
emelkedett az igénybevask szama Az engedélyezett f8helyek tekintetében, a kerileti
ldések Klubjainak kihasznaltsaga kozel 100%. Ugy tinik, hogy a tarsadalomban
gazdasagilag inaktiv csoport, helyi szinten kozgfesénalo eévé valhat.

Budapest, 2014-02-15

Gyarmati Zsuzsanna
szakmai vezét
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Felépulé Szenvedelybetegek Nappali Intézmenye
Irisz Klub

A Felépub Szenvedélybetegek Nappali Intézménye (IRISZ Klukyishelyzetbe
kerllt és/vagy abbdl kilabalé szenvedélybetegekpakhellatasat végzi, emellett specialis
segib programokat, szocialis és lelki segitséget, kalisires szabadés$ programokat, illetve
— igény és a megfelel feltételek fennallasa esetén — kedvezményes étiéstt nydijt
klienseinek. Ez utdbbi szolgaltatas célja, hogye#iatottak kulturalt koérilmeények kozott,
helyben vagy elvitellel j6 mitsédi meleg ebédhez jussanak.

1.1 Az ellatas célja, feladata

Az ellatas célja ékegiteni a szermentesség, majd a j6zansag el@esdegtartasat,
valamint a tarsadalomba és dilszbb kornyezetbe valé visszailleszkedést, a munledast,
€s az életmifség megtartasat, és/vagy léfsglg szerint javitasat az igénybe #ekorében.

Az intézmény szikség esetén hozzasegiti klienseégieleb szakellatasokhoz.

Az ellatds onkéntességre épitve, a kliensek igéalagijan, telephelyein —esetenként
kuls6 helyszineken - biztositia a szakmai s&gitelvilagosito, tanacsado, tajekoztato,
onsegqib, kulturdlis, szabadiis szolgaltatasokat, programokat.

1.3. Biztositott szolgaltatasok tartalma
szenvedélybetegek nappali ellatasa

1.4. Az ellatas ellatérendszerben betdltott szerepbatdsa:

A kerlletben egyeddli intézményként végezzik szealbetegek nappali ellatasat, és adunk
otthont szamos, aé¥arosban csak nalunk {tkddé Onsegib csoportnak. Kivalé szakmai
kapcsolatokat apolunk keruleti é8vérosi szinten a szenvedélybeteg ellatas szoo#is
egeszségugyi szolgaltatbival, civil és egyhazi wzasteivel, igy szamos esetben sikertlt
klienseket megfelélszocialis és egészségiigyi ellatasba juttatni.

1.5. Célcsoport
Szemeélyes krizishelyzetbe keriilt és/vagy abbobkilé szenvedélybetegek
Jézanodni vagyo, felépibben Iéw kerileti szenvedélybetegek alkotjak, akik gy lérzi
gondjuk van az alkohol, a drogok, a gyogyszerekzerencsejaték, a nikotin, a koffein, a
tarskapcsolatok, a taplalkozas, a kényszeres @8s&dgy a szexualitas terén. Olyan 16 és 65
ev kozotti szenvedélybetegekre terjed ki az ellaghsk sajat belatasbol vagy szakorvosi
javaslatra kérik felvételiket, addiktologiai intéenyi ellatas utan Kkertlnek vissza
lakokornyezetikbe, vagy jelenleg is orvosi es/vagyeb terapias kezelésben részesilnek, és
akiknek jozansaguk megtartasahoz, az 6nallo ébbt¥@nntartdsahoz szakemberek, és a
k6zOsség segitségeére, veédett kdrnyezetre van gpilksé

Kliensink talnyomé tobbsége szocidlisan hatranyedyzeti, egyedulallo, elesett,
(rokkant)nyugdijas, és/vagy munkanélkdli.

Az intézmény 30 § ellatottat tud fogadni edsorban a IX. kerilet, illetve - szabad
kapacitas terhére — Budapest egész terdletér

2. Az ellatas igénybevételének modija és feltétele

- Sajat belatasbol vagy szakorvosi javaslatra.
- Térsintézmények delegalasaval.
- Koérhaz vagy terapias intézmény javaslatara.
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- Személyes vagy telefonos jelentkezés.
- Egyéni allapotfelmér beszélgetés.

- Orvosi igazolas.

- Hazirend elfogadasa.

- Ellatotti megallapodas megkdtése.

- Egyéni gondozasi terv 6sszedllitasa.

2.1. A szolgaltatd és az igénybe vé@kozotti kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds modja

Az érdekbdok az alabbi elérhéségeken tudnak kapcsolatba Iépni az ellatassal:
Telefonszam: 216 60 53

Levelezési cim: 1094 Budapest, Berzenczey u. 26.

E-mail cim:irisz@iriszklub.hywww.iriszklub.hu

A szolgaltatas elérheb:

- Heétfs: 8-16

- Kedd: 9-17

- Szerda: 9-19

- Csutortok: 9-17
- Péntek: 8-14

2.2. A szolgaltatasban dolgoz6 munkatarsaik:

- Nagy Zsolt addiktologiai konzultans, klub koordimiat
- Pal Anna szocialis munkas

- Strausz Laszlo szocialis gondozo és apolo

- Garas Krisztina szoc. asszisztens

- Balogh Magdolna technikai dolgozé

2.3. Szakmai kapcsolataink

» Egyesitett Szent Istvan és Szent L&szl6 Korhdz ésde&bintézet, Merényi Korhaz
Addiktolégiai Osztaly (Dr. Takach Gaspar)

* Ferenc téri haziorvosi rende{Dr. E6rsi Daniel)

* Aluljaro Ifjusagi Iroda (Kormos Piroska)

e Kék Pont Drogkonzultaciés Kozpont és Drogambulangipitvany Ferencvarosi
Drogambulancia (Dr. Racz Jézsef, Barna Erika)

 BMSZKI Valtbhaz (Sods Maria)

« Ebredések Alapitvany Nappali Korhaz (Dr. Bodrogidéen)

* 12 lepéses onsefikozossegek (Anonim Alkoholistak, SLAA

3. A klienseink statisztikai adatai

A 2013-ea évben klienseink 15%-a csé&dékt ki elkoltozés, sajat kérésre tortént lemondas
miatt, ez nagyjabol megfelel azéeb, 2012-es év hasonld adatainak. Az ellatotti kdrben
életkor, a nemek, és a flggpgi diagnozisok aranya érdemi valtozast nem mutat.

Az dnsegib kozosségek valtozatlan formaban és Iétszamnikbdnek.
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3.1. Az ellatottak korosztaly és nemek szerinti 6zetétele 2013-ban

Férfi 18-39 éves Xf

Férfi 40-59 éves 10f
Férfi 60-64 éves 5f
Férfi 65-69 éves Xf

N6 40-59 éves 56f
N6 60-64 éves 16f
N6 65-69 éves 16f
N6 75-79éves 16f

3.2. Ellatottak diagnozis szerinti 8sszetétele (28112. 31.-i adatok alapjan)
alkoholbeteg 90%

Gyoégyszerfig§ 5 %

kényszeres szerencsejatékos 5%

3.3. Ellatottaink munkaeré piaci helyzete
95% inaktiv (nyugdijas, rokkantnyugdijas, jaradékb%o alkalmi munkabal él

3.4. Az ellatottak csaladi allapot szerinti megosakban
élettarsi kapcsolatban 20%
egyedulallé 80%

3.5. 2013-ban az ellatottaink végzettség szerintiagoszlasa
8. alt. 23 8
erettségi 44

3.6. Osszeqgzés, konklizié levonasa

A szolgéltatasra stabilan beagyazodott a kerllEtiéerendszerbe, és folyamatosan megujitja
onmagat. Evek oOta az intézmény torekvése a szelybetégek nappali ellatasat magas
szinvonalon biztositani, am jelenleg szamos olyatménséggel kiizdink - ékorban a team
szemelyi feltételei, illetve az intézmény dologitééeleinek vonatkozasaban -, amelyek
surgss beavatkozast igényelnek.

Budapest, 2014. februar 4.
Nagy Zsolt

addiktolégiai konzultans
klub koordinator

49



Szeret Kezek ldéskoruak Gondozdohaza

I. A szolgaltatds bemutatasa

A Szereb Kezek Idbskoruak Gondozéhaza a Jézsef Attila lakételepeiihaio. A lakotelep
rendezett, tiszta és parkositott. A bevasarldwibsegek jok, nagyobb élelmiszer lzletek
Spar, Lidl, valamint kisebb Uzletek biztositjakitZl6 emberek valtoz6 vasarlasi igényeinek
kielégitéseét. 2013. december 2dl.4zombatonként a lakételepen piac igkiadik, kdzvetlen

a termebk aruljdk a kulonbdz hazias termékeiket. Az intézmény tdmegkozlekedési
eszkdzzel kdnnyen megkozelithet 181 autdbusz az Ecseri Uti metré allomastol23, 1
123/A, Hatéar uti metro allomastdl, valamint Sorakdgpelep, Soroksar Auchan aruhaztél, 66
autObusz Hatar uti metrd allomas és Soroksar liepttd, az 52 villamos a Hatar uti metrd
allomastdl és Pesterzsébet Pacsirta télepevés gyaloglassal elérléet Az idéskoruak
atmeneti gondozohaza foldszintes éplletben keréllhkitasra, amelynek az eqgyik részében
ldések Klubja ntikddik. Az intézmény részben akadalymentesitettzéiigk nincsenek, az
ajtéknak megfelél a szélessdil, igy biztositott a kerekes széket hasznalé fekéétele,
ellatasa is.

1. 1. Az Idéskoruak Gondozohaza tevékenységenek célja, feladata

Célunk, hogy segitséget nyudjtsunk azoknak aiskdru ellatottaknak, akiknek a hazi

segitségnyujtas szolgaltatasai nem elégségesekszsemge allapotukban bekdvetkezett
valtozds miatt fokozott gondozast igényelnek, vatrazoknak a raszorulé személyeknek,
akiket a csaladjuk gondoz, de e tevékenység végagsenetileg akadalyokba utkdzik,

(betegség, koltozés stb.), illetve a csalad ment&hermentesitése indokoltta teszi a
szolgaltatas igénybevételét.

A Szereb Kezek Idbskoriak Gondozohaza 12 &tmeneti elhelyezését tudja biztositani.

Célja: Az 1993. évi lll. torvényben meghatarozottaka szocialis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrdl, valamint a Budapesiviaros IX. Kertilet Ferencvaros Onkormanyzat Képdisel
testiletének &4/2011. (1X.26). Onkormanyzati rendeletének 1/20121. 12) rendelet
modositasabarfoglaltak ellatasa.

Feladata: az Szt-ben meghatarozott, a szemeélyes gondoskoeltelke tartozé alabbi
szocialis ellatasi formak biztositasa:

szakositott ellatas: atmeneti elhelyezés

Az idések gondozOhazéba azok a#skioruak, valamint azok a 18. életéviket betdltétef
szemeélyek vehék fel, akik dnmagukrél betegségik miatt vagy madvdbkotthonukban
idélegesen nem képesek gondoskodni. Az &tmeneti elbé&ty nyujtd intézmeények ideiglenes
jelleggel, legfeljebb egyévi idartamra teljes kdirellatast biztositanak.

Az atmeneti elhelyezés kulonds méltanylast érderabetben az intézmény orvosa
szakvéleményének figyelembevételével, egy évvelhosggabbithato.

Az ldéskoriak Gondozohaza teljes kd@llatas részekéent gondoskodik;
» atmeneti elhelyezédir24 oras fellgyelet mellett
> napi 3x-i étkezés, orvosi utasitasra diéta bizisait novembeit biztositunk tizérait
€s uzsonnat, meleg vacsora helyett hideg élelnsétrgtunk
» ruhazattal és textiliaval valo ellatasarol
> egészségugyi ellatas biztositasardl
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» mentalhigiénés ellatasrol.

1. 2. Az ellatast szabalyozé jogszabalyok:

- 1993. évi lll. tv.

- 9/1999. (XI1.16.) SzCsM rendelet

- 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet

- 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet

- 24/2011. (1X.26.) Budapestkaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzat
Képviseb-testiletének (tdbbszérdsen maodositott) rendelstemélyes gondoskodast
nyujto szocialis és gyermekjoléti ellatasokrol

1. 3. A biztositott szolgaltatasok tartalma

A Szereb Kezek ldskoriak Gondozbohazdban személyre sz0l6 egyéni géamddervet
készitenek. Felmérik az ellatott személy fizikagészseégi, mentalis allapotat, €és ennek
megfeleben az ellatast igénybe u@xel egyitt megbeszélik az egyénre szabott gondozasi
feladatokat, gondozasi célokat és a megvalositéstigaséges modszereket.

A szakmai team munka keretében — odafigyeléssedaaval, kapcsolatterethkészséggel,
nagyfoku tapintattal — megvaldsul6 feladatellatéedménye az ellatast igénybe $egs a
szakszemélyzet kdzotti harmonikus kapcsolat kidésau

Fobb feladatok:
- textilia, ruhazat biztositasa, annak tiastt javitasa
- héaztartdsi mosogép biztositott az ellatottak shmméruhazatanak, valamint az
agynentik tisztitasara
- az ellatott sajat ruhazatét és textilidjat hasanalnek hidnyaban az intézménynek
kell réla gondoskodni (harom valtas agyrigrfehérnent, haléruha, valamint az
évszaknak megfelgl legalabb két valtas féleuhazat és utcai ofp vagy mas
labbeli)
- a ruhazat tisztitasarol és javitdsardl az intézmgmydoskodik a Hézirendben
meghatarozottak alapjan, melyre kilon helyiséglieslyezett mosogép szolgal
- agynenti cseréje hetente, ruhazat cseréje tisztalkodas iligtne szikség szerint
torténik
- egészségugyi ellatas keretében gondoskodunk:
0 orvosi ellatasrol heti 2 6éraban, kedden 13-15 or&gndel Dr Dobi Kornélia,
aki megbizasos jogviszonyban latja el a feladatot.
0 egészsegmeégzést szolgalo felvilagositasrol havi egy alkalorhma
0 szlkség szerinti alapapolasrol, kiemelt hangsullyal
- aszemélyi higiénia biztositasa, az erre a cékakitott, segédeszkdzokkel
felszerelt zuhanyzOban naponta torténik, onéllGietye igény szerint,
gondozo®i segitséggel
— gyogyszer kiadagolasa és bevételének felliigyelete
— az étkezésben, folyadékpdtlasban, hely/helyzett@tasban, szikség
szerint pelenka cserében val6 segitségnyujtas
szakellatashoz vald hozzajutas segitésében a béliégs vesszik igénybe,
esetlegesen gondozéirkiséretet biztositunk
surgssegi ellatashoz valo hozzajutasrol
kérhazi kezeléshez valé hozzajutasrol
az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendeletben meghatarozadttyggzerellatasrol
gyogytornarol.

o

© O 0O
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Mentalis gondozés keretében biztositjuk
- aszemélyre szabott banasmaodot
- akonfliktushelyzetek kialakulasanak megeise érdekében az egyéni, csoportos
- megbeszélést
- a szabadid kulturalt eltoltésének feltételeit
- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolataitegthsanak feltételeit
- a gondozasi tervek megvalositasat, a mindennapvitéleez szikséges szocialis
készség fejlesztését
- az intézményen bellli tarsas kapcsolatok kialal&nlak ebsegitését.

A mentalhigiénés szakember munkaja sordn segitieldottak barati kapcsolatainak
kiépitését, és azok apolasat, fenntartasat. A gnogk szervezésével biztositja az ellatottak
részére a kulturalt, tartalmas szabédaltoltését. Figyelemmel kiséri az ellatottak tarsa
kapcsolatait, segiti a veszteségérzés feldolgozadat egyéni beszélgetések mellett
csoportfoglalkozasokat is szervez. Megismeri aataflak személyiségét és az intézménnyel
kapcsolatos elképzeléseit, tovabba segit a &g szorongaseérzeés, illetve betegségtudat
kéros élményének leklizdésében. Nagy hangsulyttfakteolacio megékésére.

2013. évi programjaink:

Rendszeres programok
csoportos torna
tarsasjatékok, memoria jatékok
kreativ foglalkozasok
szlletés- névnapok meginneplése
zenehallgatas
felolvasas, hangos-konyv hallgatas
DVD filmek nézése

VVVVVVYVYY

Nem rendszeres programok

Januar

> Poétszilveszter

Februar

» Farsang

> Tél temetésének Uinnepe, hagyomanyok felelevenitése

Marcius

» Nonapi koszontés

Aprilis

» Husvéti innepség

Majus

» Anyak napi innepség - Kosztolanyi Dé&dtalanos iskola 6. osztalyanakisora

> Kertészkedés, viragliltetés

> Majalis

Szeptember

> Oszkoszord rendezvényre - fisor, ©zés, szureti bal, a lakok agszhoz ilb
felolvasassal késziltek

Oktober

> ldések vilagnapjarol megemlékezes

November

» Egészségnap, lakoin szallitdsat a helyszinre milss#al oldottuk meg

» Megemlékezés a halottak napjarol (mécses gyujtasimbekezett mindenki a sajat
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elvesztett hozzatartozéjara, baratjara, isiseme)

December

» Mikulas Gnnepség

» Adventi készihdés, koszoru készitése, vasarnaponként gyerty&ygikeneggyujtasa

» Wedres Sandor altalanos iskola tanul6i Betlehemasjisége

» Karacsonyi innepség Kerényi Lajos Atya részvétéldherences szerzetes)
Karacsonyi Unnepség itt helyben, lakdink verselbolValsdsaval, kdzos énekléssel
késziltek az Unnepre. Hozzéatartozoikat meghivtughiveak, diszitett asztalokat
korbe Ulve hallgattuk meg a szinvonalasprukat, majd hozzatartozoiknak atadtak a
maguk készitette ajandékokat. Dr. Vas Imre orsziélggy képvised ar megtisztelte
lakdinkat jelenlétével minden lakénknak ajandékcagat hozott, amelynek oriiltek.

1. 4. Az ellatas ellatérendszerben betoltott szerephatasa

Az atmeneti elhelyezést biztositdo intézmeényben, egmavezésélh is adddik, hogy a
szolgaltatast igénybe vék atmeneti jelleggel tartézkodnak azon ellatottk 6nmagukrol
betegséguk miatt vagy mas okbdl otthonukbd@femgkesen nem képesek gondoskodni.

Az atmeneti elhelyezés szerepe tovabba, hogy adsdfoglaltsaga, vagy éppen absd
embert gondoz6 csaladtag rekreacios ideje alatbditz24 oras felugyeletet, teljes ellatast.
Ezzel a lehdiséggel meghosszabbodik a csaladban eltoltéitad kitolddik a sziikségessé
valo végleges intézményi elhelyezégpdntja. Itt tartozkodasuk utan, amennyiben szigseég
az alapszolgéltatast — hazi segitsegnyujtast, tetiést - igénybe tudjak venni. Az elmalt évek
tapasztalata, hogy tobbségikben allandé intézmélhglyezés ékt veszik igénybe ezt az
ellatast, amikor mar kevésnek bizonyul a hazi seégiydjtas, mint ellatasi forma. Itt
tartdzkodasuk alatt a tarsas kapcsolaté@kiinek, rendszeres napirend hatédsara aktivabbak,
mint otthonukban, szivesen vesznek részt koz6sgmoakban.

1.5. A feladatellatds szakmai tartalma, modja, szghltatasok formai, kore,
rendszeressége
A Gondozohaz az ellatottak részére mentalis észeggsallapotuknak megfetektzossegi
programokat szervez a Szérétezek Idbsek Klubjaval egylttesen, valamint helyet biztesit
k6zosségi szervezigprogramoknak.
Szinten tarto, fejlesztési és szab&digrogramok:

— gyogytorna hetente gydgytornasz vezetésével, dlatyeny szerinti torna

gondozoii iranyitas mellett

— szabadban végezldatem munka jellefyfoglalkozasok, pl. kertészkedés

— zenehallgatas

— rodalmi sétak” - felolvasas, a torténet helysziek a megbeszélése

— tarsasjatékok - domino, memodria jatékok, karty&@ké

— kreativ foglalkozasok- szinezés, rajzolas, ragaszta

— Kkertleti rendezvényeken valo részveétel

— névnap, szlletésnap meginneplése

— egyhazi -, nemzeti innepekre valé megemlékezés.
A szabadids programok dija mindig a programtdl fiigg, vannaiézmény altal biztositott
koltségekidl megszervezett, valamint az ellatottak sajat d&ijein szervezett programok.

Hivatalos lgyek intézésének segitése;

— id6s otthoni kérelmek,
- kozgyogyellatasi igazolvany igénylésében valo kiriledés
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— kodzlizemi szamlak rendezése, stb.

1. 6. Célcsoport
Budapest kozigazgatasi terlletén 6 étmenetileg szocidlis/egészségugyi allapota miatt
onmagat segitséggel ellatni tudok, szamukra 24felagyelet biztositasa teljes ellatassal.

2. Az ellatas igénybevételének modija és feltételei

A kérelem benyljtdsa utan a GondozOhaz szakmaitdjezés részlegkoordinatora a
személyre szabott szolgaltatas biztositasa érdekéhéékozodik a  kérelméz

eletkoralmeényeifl, egészségi allapotardl, szocidlis helyzétértovabba felkésziti az
igénybevedt az intézményi elhelyezésre.

2013. 4prilis 1.4l jogszabalyi valtozds miatt azégbndozas két szakasza Gsszevonasra
kerdlt, amelynek kovetkeztében egygdndozast végeznek. Kérelem esetén kiadjak az ,A”
Kérelem, ,B” Egészségi éallapotra vonatkoz6 igazol&S” Jovedelemnyilatkozat, majd
amikor ezeket kitoltve visszahozzakéjegyzésbe vesszik (varakozd) az ellatast kérebmez
A szakmai vezétés a részlegvezetneglatogatja az igéenstl a tartdzkodasi helyén, felmérik

a leend lakd igényét, tdjékozédnak egészségi allapotar@lamint ellatasra vald
jogosultsaganak fennallasarol.

Ennek ismeretében véleményt nyilvanitanak arrélgyhaz intézmény szolgaltatasai
megfelelnek-e az ellatast igénybe $eszikségleteinek és &llapotanak. Ha az intézmény
szolgaltatasa az igénybe vesziikségleteinek, allapotanak nem felel meg, matasl forma
igénybevételére tesznek javaslatot.

Az elégondozas soradn azoégbndozast védr személyek tajékoztatjak az igéétyl hogy
megkozelibleg mikor kélt6zhet be a Gondozb6hazba, a téritgsizétesésél (nyugdijnak, mas
jovedelemnek, pénzbeli elldtasnak 60 %-a), ismkrtgblamint a személyes dolgok
behozatalaval kapcsolatos tudnivaldkat.

2.1. A szolgaltat6 és az igénybe vé&kozotti kapcsolatfelvétel és a kapcsolattartas mgal
Az atmeneti elhelyezésre az igényt jelezheti ankliehozzatartozd, szomszeéd, isbser
haziorvos, szocialis munkas, intézmeény — csalatisegpndozasi kbzpont, korhaz.

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast yigévagy torvényes képvisgének
kérelmére torténhet.

Az intézmény elérhésége:

1098 Budapest, Friss u. 5.

tel.: 280-6702, 280-1128
e-mail:szeretokezekgondhaz@feszgyi.hu

3. Az intézmény személyi feltétele:

Név Munkakor Iskolai végzettség

Knyazoviczkyné részleg koordinator felitt szakapold

Balogh Aniké felséfoku vezetési és szerv. ismeretek

Erlei Eva mentalhigiénés szakvizsgazott szocialis munkas,
munkatars mentalhigiénikus

Aczélné Gyri Irén gondozo6h alt. apolo és alt. asszisztens
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Gocza Méaria gondozén alt. apolo és élt. asszisztens
szocialis asszisztens

Ellenbacher Timea gondozdn alt. apolé és alt. asszisztens
felnott szakapolo

Takacs Sandorné gondozon alt. apolo és élt asszisztens

Paksané Somogyi Lili | technikai dolgozé altalanos iskola

2013. augusztus 30.-id

Munkatérsaink személyében a 2013-as évben valtoeas volt, dolgozoink allanddak,
hosszu évek o6ta dolgoznak az intéezményben. A fadyamellatas biztositasahoz a négy
féallast gondozd kevésnek bizonyult, ezért az égafoin mindvégig tulmunka végzésével
lehetett az intézményiikddesét biztositani. A gondozéhaz alkalmazottdiedy 6 szocialis
gondozd, apold volt a rendszeresen tualmunkat &étgirekedve ezzel az ellatast igénybe
vevok maximalis biztonsagara.

2013. évben harond fvolt tiz munkanapot meghaladdan kéke&ptelen allomanyban.

Tovabbképzésen 2013-ban haradrvétt részt, ebld két 16 tovabbképzési kotelezettségének
eleget tett. Egydf tovabbképzése jelenleg folyamatban van, €g2d14. évben nyugdijba
vonul, egy & 6t éven belil lesz nyugdijas.

3. 1. Szakmai kapcsolataink
- Kozép-magyarorszagi Regionalis Mddszertani Intézigéh
a) informéciodt szolgaltat tevékenységeér
b) adatkéréseket teljesit
c) szakmai tanacsot, allasfoglalast kérhet
d) segitséget kaphat az ellaths megszervezésében,j azakmai modszerek
bevezetésében
e) kozremikddik a Modszertani Intézmeény altal folytatott sae ellerbrzésekben
- Kapcsolattartds az intézmény fenntartojaval, erkekelt terlletei
- szakmai feladatellatas tervezése, végrehajtasa
- szakmai feladatokkal kapcsolatos beszamolasi kiittikaSg
- Kapcsolattartas mas szocialis bentlakasos intézypeénn
- szakmai kapcsolatok fenntartasa, szakmai infornkécséréje
- U modszerek, modellek intézmények kdzotti ismeéget
- elhelyezési és athelyezési ligyekben kdlcsOntssseggiyljtdas az igénylszamara
legmegfelebbb intézmény kivalasztasaban
- Kapcsolattartas szolgaltaté kozpontokkal
- Szocialis alapellatast biztositdé kozpontjainkkal,
- Csaladsegit Szolgalattal szakmai egyuttikodés
k6zos programok megvalositasa
- Kapcsolattartas a kertleti alap -, €és szakorvd&igssal
- az ellatast igénybe vék teljes kofi egészsegugyi ellatdsanak érdekében folyamatos a
kapcsolattartas a haziorvosokkal és a szakrékkiel, korhazi ellatas esetén a kéizel
orvosokkal
-Szabd Ervin Borzsony utcai fidkkonyvtaraval reretezen megkapjuk az 6ed
megrendelt irott és hang- és képanyagokat, amébegiti lakdink mentalis allapot-
romlasanak megétését.
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4. A kliensek statisztikai adatai

4.1.A Szereb Kezek Idiskortiak Atmeneti Gondozéhazanak la&litkori és nemek szerinti

megoszlasa kovetked:

életkor férfi/ ne/ ellatasba ellatasbol
fo fo bekerlltek kikeriltek
férfi | nd férfi | no
55-59 - 1 - 1 - -
60-64 - - - - -
65-69 - - - - - 1
70-74 - 1 - 1 - -
75-79 1 - 1 - - 1
80-89 2 4 2 4 3 4
90-x - 3 - 3 - 3
Osszesen 3 9 3 9 3 9

A fenti tablazat mutatja, hogy a szolgaltatast 5b&ba a 80-89 évesek veszik igényben. A
lakdk nemek szerinti megoszlasa 2013. évben: 2&rfiods 75 % &.

4. 2. Ellatottak kérében leggyakrabban eiforduld betegségek
Hypertonia

Diabetes mellitus

ISZB

Artrozis,

Idéskori érelmeszesedés, Alzheimer-kor

Végtag amputécid

Tumoros megbetegedés

Erzékszervi csokkenések - latas, hallaskarosodas
Inkontinencia

4.3. Az ellatottak csaladi kapcsolatainak megosza

csaladban egyedulallo
él/hazastarsval/gyerekével|
2013. decl|4 8
31-én
ellatasban
részesu
2013. évben 4 8
ellatasba
bekerlltek
2013. évben 2 10
ellatasbal
kikerultek

4.4. Az ellatottak onellatasi képessége

A Gondozéhéazba felvettek nagy része részben taelatikségletei kielégitésében segitséget
igényel, vannak viszont demens ellatottaink, akilblydmatos felligyeletet, az
onkiszolgélasukban allando segitséget igényelnek.
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4.5. A gondozottak kapcsolatrendszere

Intézmeényiink maximalisan tamogatja az ellatastyilgérvewk kapcsolatainak fenntartasat.
Nem volt az ellatottak kdzott olyan, aki ne rendeiitt volna rokoni kapcsolattal, ugyanakkor
az is elmondhatd, hogy egyes bentlakokat nemcsakdtagjaik, rokonaik latogattak, hanem
kozeli ismebseik, szomszédok is.

4.6. A gondozas megsinésének okai 2013-ban
- tartés bentlakasos intézmeényi elhelyezésberesész 66
- otthonaba visszakoltdzott: 20f
- korhazban exitalt: &f

Osszegzés
Az Idéskoriak Gondozéhazaban az éves atlag létszam Ifb,580lt, a szolgaltatas
kihasznaltsagd 00%-nak mondhatd. Az intézmény atmeneti jellegénél fog@dtoznak a
lakdk, de még igy is jeletd 1étszamot alkottak/ alkotnak akik kihasznaljakaximalis két
ev tartozkodas leh&étegét, jelenleg mind a 18 Ellatast igénybevév végleges elhelyezésre
Var.
Itt tartdzkodasuk alatt a szakmai munkavégzés,smardsség, valtozatos ingerek, tamogato
légkornek kdszonhéen legtobb esetben jeléstallapotromlas nem kodvetkezett be, vannak
olyan ellatottjaink akik a rendszeres étkezés edggyzerelés mellett nyugodtabba és
egyuttmikdodobbé valtak. A még meglév onellatd képesség megtartdsara maximalisan
torekedtiink és toreksziink. Ebben segit az is, hddipzatosabba teszi azégek klubja
tagjainak jelenléte is a mindennapjaikat.
Elmult évben a kikertlt ellatottak 50 %-a szésiatthonba kerult.
2013. évben 46fkezdte meg a masodik évét a gondozéhazban, végidigelyezésre varnak,
otthonukban nem bocséjthatdéak haza, 6nmagukanhietiam tudjak. A jelenleg 12 flakonk
kozll 1 6 az aki jelenleg helyfenntartast kér és fizet, mém tudja, hogy egyedil hosszabb
tdvon boldogul-e otthondban (91 éves). Uresshiélyiink a kovetkez év folyaman
elérelathatélag 4 lesz, akik 2012.-ben kezdték megralgzdhazi tartbzkodasukat és szocidlis
otthonra varnak. Szamolnunk kell allapotromlasgérhazi kezelésekre is, igy a szabad
féréhelyek szama valtozhat ez iranyban is.

2013. évben tobb lakd specidlis ellatasi igénngeldelkezett és a mai napig rendelkezik
egeészségugyi allapotamiatt (demencia kulonbdzfokai), fokozott figyelemmel fordulunk
feléjuk, onkiszolgalas terlletén folyamatos segisées felligyeletet igényelnek. 6kkbk
klubjanak dolgozéi, tagjai is ismeriiket, igy a lakdinknak a klubtagokkal valé eltavazas
szandékukat igben jelezni tudjak. Egészségi allapotuk miatt dérechetervezett sétakat, kerti
sutdgetést nem tudtuk teljesiteni. A tobb figyelngényl ellatottainkat hozzatartozoéik
rendszeresen latogatjak, kiviszik sétalni, érdehek és tajékoztatnak a valtozasokrol.
Karacsonyra kétst egy délutanra, egyf éjszakara vittek haza.

Etkeztetésbenis valtozasok torténtek - meleg vacsora - a lakf@nyei szerint egy ideig
naponta két féléh tudtak valasztani (meleg, illetve hideg vacsonajd a tapasztalatok és a
kérések alapjan visszatértink a magunk altal vlis@ideg vacsora biztositasara,amely
mellett tudunk adni tizéraira és uzsonnara gyuniies illetve igény szerint joghurtos, taros
termékeket és ,nasikat”. Sajnos az ebédre felsko@galek kdzul vannak olyan fogasok,
amelyeket sokan nem tudnak megragni, fokozottényigk a plusz felszolgalt joghurtokat,
gyumolcs-leveket.
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