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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Ferencvarosi Kozteriilet-feliigyelet szervezetérdl és feladatairdl szold 3/2014.(1.28.) szamu
rendelet 3. § (5) bekezdésében foglaltak alapjan a Képvisel6-testiilet évente attekinti a
Feliigyelet miikodését €és a szaktertiletért felels bizottsag eldzetes véleményezését kdvetden
megtargyalja az éves tevékenységét tartalmazo irasos beszamolot.

A fentiek alapjan terjesztem a Tisztelt Képviselo-testiilet el¢ a jelen eldterjesztés mellékletét
képezd beszamolot és kérem a testiilet dontését a hatarozati javaslatrol.

Budapest, 2017. marcius 1.

dr. Bacskai Janos polgarmester megbizasabol

Rimovszki Tamas igazgato S.K.



HATAROZATI JAVASLAT
Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata tigy dont, hogy elfogadja a
Ferencvarosi Koztertilet-feliigyelet 2016. évi munkajardl szol6 beszamolot.
Felel6s: dr. Bacskai Janos polgarmester

Hatarido: 2017. marcius 23.



Beszamolo
A FERENCVAROSI KOZTERULET-FELUGYELET
2016. EVI MUNKAJAROL

Bevezetés

A Ferencvarosi Kozteriilet-feliigyelet szervezetérol €s feladatairdl szol6 3/2014. (1. 28.) szamu
rendelet 3. § (5) bekezdésében foglaltak alapjan, a szakteriiletért felelds bizottsag (VVKB)
elozetes véleményezését kovetden a KépviselO-testiilet évente attekinti és megtargyalja a
Ferencvarosi Kozteriilet-feliigyelet (a tovabbiakban: Feliigyelet) éves tevékenységét
tartalmazo irasos tajékoztatot.

A Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata Képvisel§-testiilete a 2002.
marcius 20-an kelt 3/2002. (III. 20.) szdmu hatarozataval dontott a Feliigyelet 1étrehozasarol.
A hatarozat alapjan Feliigyeletiink hataskore a Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvéros
Onkormanyzata (a tovabbiakban: Onkorményzat) kozigazgatasi teriiletén 1év azon
kozteriiletekre terjed ki, amelyeken a Magyarorszag helyi Onkormdanyzatairdl sz6lo
torvényben foglalt eléirasoknak megfelelden az Onkormanyzat kotelezd feladata a kozteriilet-
feliigyelet miikodtetése, figyelemmel a Budapest Févaros Onkorményzataval, a kozteriilet-
feligyeleti feladtok atadas-atvétele targyaban kotott egylittmiikodési megallapodasban
foglaltakra. Emellett Feliigyeletiink hatdskore kiterjed az Onkormanyzat intézményeinek,
gazdasigi szervezeteinek teriiletére, az Onkormanyzat tulajdoniban, hasznalatdban 1évo
egyeb épiiletre, épitményre.

Az Onkorményzat Képvisel6-testiilete 2011. szeptemberi iilésén dontdtt a Feliigyelet
atalakitasarol, mely dontés alapjan 2011. oktober 1-jétdl Ferencvarosi Kozteriilet-feliigyelet
néven, Onalléan mikodd koltségvetési szervet hozott létre. Jogkorét, jogallasat tekintve
onalléan miik6dd, azonban nem 6nalldan gazdalkodo koltségvetési szerv.

A 2016. évben a szakmai feladatainkat a tevékenységiinkre vonatkoz6 jogszabalyokban
eldirtakkal 6sszhangban a kiemelt célok megvaldsitasara dsszpontositottuk. A célok az elmult
évekhez képest nem valtoztak, csak stlyponti atrendezddés tortént. Tevékenységlinkben
harom cél meghatarozo szerepet kapott. Ezek az alabbiak voltak:

a) a kozteriilet rendjére és tisztasdgara vonatkozo jogszabaly altal tiltott tevékenység
megeldzése, megakadalyozdsa, megszakitdsa, megsziintetése, illetve szankcionalésa,

b) térfeliigyeleti rendszer lizemeltetése és az igy észlelelt jogellenes cselekmények
kivizsgalasa, intézkedés kezdeményezése.

c) kozremiikodés a keriiletben 1€v6 hajléktalanok ellatasaban

Folyamatosan fenntartottuk a mar a kordbbi években kialakitott, a Feliigyelet, valamint mas, a
kozteriiletek rendjében érdekelt hatosagok, a Polgarmesteri Hivatal irodai, renddrség,
szabalysértési hatdsag, egyéb szervezetek kozotti gyakorlati egylittmtikodést. A jogszabalyi
kornyezet a 2016. évben is tobbszor valtozott. A szakszerliség és jogszeriiség érdekében
folyamatosan tajékoztattuk a kozteriilet-feliigyeléi 4allomanyt ¢és mas munkakdrben
tevékenykedd dolgozoinkat a valtozasokrdl, valamint i1dOk&zonkénti belsé oktatasok
tartasaval fokozott figyelmet forditottunk a képzésiikre.



A miikodés soran tovabb erdsitettiik munkankban a lakossagkozpontu szemléletet, ami a
visszajelzések alapjan az ligyfélszolgalatunkhoz fordulokban az {igyintézés menetére és a
hozzaallasra vonatkozoan megelégedést valtott ki. Mindezek hozzajarultak ahhoz, hogy a
Feliigyelet a 2016. évben is Osszességében eredményes évet zarhatott.

A Kozteriilet-feliigyelet miikodését, feladatellatasat érinté jogszabalyok, belso
szabalyozasok

A Ferencvarosi Kozteriilet-feliigyelet alapdokumentumai az Alapité Okirata, valamint a
Szervezeti és Mikodési Szabalyzata, amelyek a 2016. évben is modositasra, illetve
aktualizalasra kertiltek.

A Feliigyelet illetékességét és hataskorét érintd, kozteriilet-felligyeleti feladatok atadas-
atvétele targyaban a 2015. évben megkotott 0j szerzodés alapjan végezte a két szerv, a
Feliigyelet és a Févarosi Onkormanyzati Rendészeti Igazgatdsag a tevékenységét a 2016.
évben. Az illetékesség szempontjabol a Haller utca teljes szakasza €s a Mester utca (Ferenc
krt. és Koppany utca kozotti szakasza) osztott a két szerv kozott.

A Feliigyelet belso rendjét, illetve az egyes feladatatok ellatasanak részletszabalyait, a belsd
mikodés Osszhangjat a Felligyelet SZMSZ-e szerint szabalyzatok, utasitasok és korlevelek
utjan teremthetjik meg. Kiemelendd a Kozszolgalati szabalyzat, melynek megalkotasa
egyebként kotelezd, és amely minden év elején, vagy végén feliilvizsgélatra keriil, illetve a
naprakészségét a targyév teljes id6tartama alatt folyamatosan vizsgaljuk. Ebben olyan fontos
kérdések keriilnek szabalyozasra, mint a jogviszony létesitésének alapvetd elGirasai, az
illetmény, szabadsdg, rendkiviili munkavégzés rendje, munkaidé beosztis, béren kiviili
juttatasok, stb. Ez a szabalyzat nem csak a Feliigyelet kozszolgalati tisztviseldire vonatkozik,
hanem iigykezeldjére és munkavallaldira is.

Ezen feliil, szamtalan olyan szabalyzattal és utasitassal rendelkezik Feliigyeletiink, amelyek a
belsd- €s a kinti/teriileti munkat segitik, a dolgozok szamara adnak utmutatast, segitséget az
egyes feladatok végrehajtasaban.

Ezekrdl a belsd szabalyozasi eszkdzokrdl, pontosan gy, mint a jogszabalyi eldirdsokrol,
valtozasokrol, belsé oktatasok keretében tajékoztatjuk az allomanyt, illetve igyeksziink
ismereteiket naprakészen tartani annak érdekében, hogy intézkedéseik minden esetben
szakszerliek ¢és jogszeriiek legyenek. A szabdlyzatok, utasitasok €s korlevelek megismerését
az adott dolgozé mindig aldirasaval igazolja.

megnevezés | kelt
SZABALYZATOK

1/2016. sz. szabalyzat 2015.12.31.
a Kozszolgalati szabalyzatrol (hatalyba 1épés:

2016.01.01.)
2/2016. sz. szabalyzat 2016.02.01.
a pénzkezelésrol (hatalyba 1épés:

2016.02.01.)
3/2016. sz. szabalyzat 2016.04.01.
az eszkozok és forrasok értékelési szabalyzata (hatalyba 1épés:

2016.03.31.)
4/2016. sz. szabalyzat 2016.04.01.
eszk6zok és forrasok leltarozasi- s leltarkészitési szabalyzatarol (hatalyba 1épés:




2016.03.31.)

5/2016. sz. szabalyzat 2016.04.01.
a szamviteli politika (hatalyba 1épés:
2016.03.31.)

KORLEVELEK

albeérleti hozzajarulas igénylésével kapcsolatos hataridé 2016.02.04.
Onkormanyzati épiiletek 6rzésével kapcsolatos tevékenységek 2016.03.07.
sportolasi lehetdségrol tajékoztatas €s igényfelmérés 2016.03.11.
mitholdas gépjarmi védelem és flotta kovetés - teszt 2016.09.05.
mitholdas gépjarmi védelem és flottakovetés 2016.10.06.

1. abra: Szabalyzatok, utasitasok és korlevelek 2016-ben
A Feltigyeletet, illetve a kozteriilet-feliigyelok munkéjat érintd fobb jogszabalyvaltozasok a
2016. évben sem keriiltek el minket. Minddsszesen 19 torvény ¢€s rendelet valtozott az elmult
évben, amely kisebb-nagyobb hatast gyakorolt a munkéankra, tobbszor kevés idét adva az uj
jogszabaly altal eldirtak bevezetésére.

Ellenorzés, belso ellenor
A 2015. év masodik felében 1étrehozott Ellendrzési Csoport végezte az ellendrzéseket a 2016-

os évben. Az ellendrzésr6l minden esetben jelentés késziilt, illetve havonta Osszefoglald
jelentések késziiltek.

Az ellenérzés targya 2016.
Szolgalatellatas ellendrzése Napi
Igazgatdi szabalyzatban, utasitdsban és korlevélben
meghatarozottak ellendrzése Havi
Kozteriileti szolgalat munkaidd ellendrzése Napi
Szolgalati okmanyok ellendrzése Eseti
Az intézkedési statisztikak, kimutatdsok eredményeinek ellendrzése | Havi
A munkaid6 kezdés betartasanak ellendrzése Napi
A kozteriileti szolgélat helyszini ellendrzése Eseti
Ittassag vizsgalata (alkoholszonda igénybevételével) Eseti
Koztertileti szolgalat feladatellatas teljesitésének ellendrzése Eseti
Kozteriileti szolgalattal 6sszefiiggd adminisztracio ellendrzése Napi
Térfeliigyeleti rendszer figyelésének éjszakai ellendrzése Eseti

2. abra: Az ellenorzés kiemelt feladatai 2016-ban

Az Ellend6rzési Csoport 2016. évben a munkara alkalmassag ellendrzése korében 127
alkoholszondas ellendrzést végzett. A Feliigyelet gépjarmiiveinek szemléje 24 alkalommal
tortént meg. Az év masodik felében megsziint objektumdrzéssel kapcsolatos szolgalatellatas
ellendrzése 16 alkalommal tortént meg.

A fentieken tul az Ellen6rzési Csoport feladatainak f6 gerincét a kozteriileti szolgalattal
kapcsolatban a munkéra alkalmas allapot ellendrzése, a szolgalat ellatas helyszini ellendrzése,
a szolgalatban 1évd kozteriilet-feliigyelok altal hasznalt kamerdk felvételeinek megtekintése,
valamint a kotelezé adminisztracio napi szintl kontrollja jelenti.

2016. szeptember 1-t61 foallasti belsé ellenér kezdte meg munkajat a Feliigyeletnél. A
koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és belsd ellendrzésérdl szolo 370/2011. (XIL




31.) kormanyrendelet szerinti kdvetelményeknek megfeleléen az éves tervnek megfeleléen
2016-ban harom vizsgalatra keriilt sor: a humaneréforras gazdalkodéas, az iratkezelés,
valamint az adatvédelem témakdrében.

A személyzeti munka értékelése
A Feliigyelet személyi allomanya, létszamhelyzete, képzettsége, dsszetétele

A Ferencvarosi Koztertilet-feliigyelet 2016. januar 1-jei engedélyezett 1étszama 77 f6 volt,
melybdl 77 volt betdltve.

Az objektumdrzés kiszervezése okan a 1étszam 2016 szeptemberében csokkent, azonban az
oktobertdl ellatandd parkdrzési tevékenység okan Feliigyeletiink ismét novelte 1étszamat,
illetve folyamatosan torekszliink az allomany bovitésére, engedélyezett létszamunk
feltoltésére. 2016. december 31-én a ténylegesen betoltott 1étszam 62 6 volt.

Feliigyeletiinknél még mindig komoly problémat okoz a viszonylag nagy fluktuéacio. 2016.
évben 11 f6 1épett be, 26 f6 hagyta el a Feliigyelet allomanyat (a kilépok kozott szerepel az
objektumdrzési csoport csoportos létszamleépitése, a tablazatban a szeptemberi adat). A
vizsgalt idészakban 3 f6 nyugdijba ment, helyliket betoltottiik, a tablazatban ezek az adatok is
szerepelnek.

Idészak Bel?pok
szama
2016. januar 0
2016. februar
2016. marcius
2016. aprilis
2016. majus
2016. janius
2016. julius
2016. augusztus
2016. szeptember
2016. oktober
2016. november
2016. december 0
3. abra: A létszamhelyzet alakulasa 2016-ben

Kilépok
szama

AIRPOIO|IRPOO|I0OO|O

Rlo|lwli|oNvk|wiklo|lon

A teljes allomany 19%-a rendelkezik fels6fokt-, 73%-a kozépfoku-, 8%-a alapfoku iskolai
végzettséggel. A dolgozok 31 %-a nd, 69 %-a férfi.

{ , 1étszam végzettség (10 nem (f6

Allomanycsoport (f6) |alapfokti k%zépfoié FRGioRiN|ESH (N)('S
Ko6zszolgalati tisztviseld 40 0 28 11 26 14
Ugykezeld 1 0 1 0 0 1
Mt. hatdlya ald tartozo 21 5 16 1 17 4
Osszesen 62 5 45 12 43 19

4. abra: A Felugyelet Iétszamanak allomanycsoport-, iskolai végzettség-
és nem szerinti eloszlasa

Korcsoport (év)

Férfi

(f6)

N6
()

Osszesen
(f6)




18-30 11 3 14
31-40 8 10 18
41-50 10 4 14
51-60 10 2 12
61- 4 0 4
Atlag életkor 41
Osszesen (f6) 43 | 19 | 62

5. abra: A Feluigyelet allomanyanak korcsoportok szerinti megoszlasa

Német Angol Francia Olasz | Spanyol | Eszperantd
A B C C A C
alapfokt 1 2 0 1
kozépfoku | 1 2 3 1 1 1
fels6foka | 0 0 0 0 1

6. abra: Az idegennyelv-tudasi pétlékban részesiilék szama
Juttarasok

A Képviselo-testiilet altal elfogadott Osszeg a cafetéria rendszer keretében keriilt kiadasra, a
dolgozok egyéni rendelkezése alapjan. Temetési segélyt 2, illetve csaladalapitasi timogatas 1
izben kertilt folyodsitasra. Albérleti hozzdjarulas keretében 7 munkavallalonkat segitettiik.

Az oktatas, képzés, tovabbképzés

A koztisztviseldi allomanyunk éves tovabbképzésének biztositasa érdekében tobb alkalommal
tartottunk oktatast, melyek tematikaja a jogi, szakmai, adminisztrativ, ligyfélszolgalati,
munka- és balesetvédelmi kiemelt témakorok voltak. Minden jelentOsebb jogszabalyvaltozas
utan, az adott témdban tdjékoztattuk az allomanyt. Emellett ismétlddden, tobbszor tartottunk
oktatast az intézkedésekhez hasznalt pda késziilékek megfeleld, szakszeri hasznalatarol,
illetve a feliigyeldk védelmében bevezetésre keriilt mini kamerak hasznalataro6l, valamint a
kerékbilincselés gyakorlatardl, a jogszerii €s szakszerti eljarasrol.

Az allomany — kiemelten a kozteriilet-feliigyel6i allomany — ismereteinek frissitése €s
naprakészen tartdsa érdekében Feliigyeletiink i1dordl idére belsé képzéseket is szervez. A
belsé képzések elméleti részét altalaban Jogi Igazgatd-helyettes asszony, valamint a jogi
eldado tartotta, mig az egyes elektronikus eszkdzok hasznalataval kapcsolatos oktatasokat a
Feliigyelet informatikus munkatarsa.

A 2016. év soran az allomanybol 4 fot beiskolaztunk és az évben viszonylag rovid 1d6 alatt
megszerezték a kozteriilet-feliigyeldi OKJ-s képesitést. A képzés ideje alatt lehetdség nyilt
arra, hogy a gyakorlati ordkat a Feliigyeleten végezzék dolgozoink. Tovéabba 4 {6 ,.B”
kategorias jogositvany megszerzéséhez sziikséges képzésen vett részt, a zarovizsga
folyamatban van.

Mindezeken tul a kotelezd képzések koziil a 2016. évben 3 0 teljesitette a kozigazgatasi
alapvizsgat.

A Felligyelet kozterileti szolgalati tevékenysége




A Feliigyelet alapfeladata nem valtozott a 2016. évben sem. Ezek kiemelten a kozteriileti
rend, a koztisztasdg folyamatos hatdsagi ellendrzése, ezéltal a keriiletrészek biztonsaganak
erOsitése, a sziikséges intézkedések kezdeményezése, blinmegelozés. Kozterlileti szolgalati
tevékenységlinket elsddlegesen a kozteriilet-feliigyeletrdl szolo 1999. évi LXIII. torvény (a
tovabbiakban: Kftv.), az egyes rendészeti feladatokat ellatd személyek tevékenységérdl,
valamint egyes torvényeknek az iskolakeriilés elleni fellépést biztositdo modositasardl szold
2012. évi CXX. torvény, illetve az egyéb agazati jogszabalyok rendelkezéseire figyelemmel
latjuk el. Emellett tovabbi alapvetd jogszabaly a szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol
¢s a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl szold 2012. évi II. torvény (a tovabbiakban:
Szabs. tv.), valamint ennek végrehajtasara kiadott két rendelet és a fix birsagdsszegeket
tartalmazd tovabbi rendelet. Kiemelt jelent0ségii jogszabaly még a jarmiivel elkdvetett
szabalysértések tekintetében a kozuti kozlekedés szabalyairdl szolo 1/1975. (11. 5.) KPM-BM
egylittes rendelet (KRESZ), illetve a kerékbilincs kozteriilet-feliigyelet altali alkalmazasara, a
jarmivek elszallitdsara, valamint a felmeriilt koltségekre vonatkozd 55/2009. (X. 16.) IRM
rendelet.

Kiemelt szolgdlati feladatok

A Ferencvarosi Kozteriilet-feliigyelet kozteriilet-feliigyeléi — mint megalakuldsunk o6ta
minden évben — a ,hagyomanyos,” naponta jelentkezd feladatai mellett a 2016. évben kiilon
tervek és elozetes egyeztetések alapjan az aldbbiakban részletezett kiemelt feladatokat
hajtottak végre.

A szabalysértések esetében az intézkedések koziil legéltalanosabb a helyszini birsdg (HB),
illetve a jarmiivezetd tavollétében kiszabhatoé helyszini birsag (THB). A 2015. év végén
modositott Szabs. tv. értelmében 2016. janudr 1. napjatdl a kozteriilet-feliigyeld 4altal
kiszabhat6 szabalysértési helyszini birsag, és a jarmuivezetd tavollétében kiszabhat6 helyszini
birsdg az allamhéztartds kozponti alrendszerének a bevétele lett, azaz kivondsra keriilt az
onkormanyzati alrendszerbdl.

A jogszabalyvaltozastol fliggetleniil a szabalytalansagok szankcionalasa érdekében az
elkdvetokkel szemben a 2016. évben mindosszesen 13 451 000,-Ft 6sszegli birsag (HB és
THB) kertilt kiszabasra, amelybdl Osszesen 10 385 000,-Ft Osszeg keriilt befizetésre. A
befizetett 6sszegek minden hénap 20. napjaig 4tutalasra keriiltek a Magyar Allamkincstar erre
rendszeresitett szamlaszdmara.

A meg nem fizetett birsag Osszegek esetében tovabbra is jogszabalyi kotelezettségiink az,
hogy eljarast kezdeményezziink, igy a 2016. évben 146 esetben keriilt sor szabalysértési
eljaras kezdeményezésére, 52 esetben kezdeményeziink végrehajtasi eljarast és az tigyfelek 35
esetben ¢éltek felénk egyéb jogorvoslati kérelemmel.

A fent irt jogszabalyvaltozas okan a 2016. évben el6térbe keriilt a kozuti kozlekedési
szabalyok megszegése okéan alkalmazhatd kozigazgatasi birsagolas. Ezen szabalyszegések
koz¢ tartoznak azok a cselekmények, melyekkel a jarmiivezetdk nagyobb mértékben sértik a
KRESZ eldirasait, mint a szabalysértések esetében. Ilyen tobbek kozott a mindkét iranybodl
behajtani tilos jelzés, a kotelezd haladasi irdny, stb. figyelmen kiviil hagyéasa. Ezen
cselekményekhez a jogalkotd kotelezo birsag Osszeget hatarozott meg, ami 30 000,-Ft és
50 000,-Ft lehet fiiggden a megvalositott cselekménytdl.

| kiszabott HB Gsszesen: | 42 db | 1 240 000,-Ft




befizetett HB Gsszesen: 37db 1110 000,-Ft
kiszabott THB 0sszesen: 1189 db 34 850 000,-Ft
befizetett THB Osszesen: 1009 db 30 047 000,-Ft
Ossz. befizetés: 1046 db 31 157 000,-Ft

7. A 2016. évben kiszabott kozigazgatasi HB-k / THB-k

A szabdlysértés és a szabalyszegés mellett a 2015. évben bevezetésre keriilt az alapvetd egyiittélés
szabalyait meghatarozo helyi rendelet, amely tettenérés esetén felhatalmazza a kozteriilet-feliigyel6t
helyszini birsag kiszabasara. Mindosszesen 49 esetben szabtunk ki helyszini birsagot és 587 esetben
kezdeményeztiink eljarast az illetékes Hatdsagi Irodanal.

1. A kozteruletek napi jellegti, fokozott ellenOrzése az alabbi ligycsoportok tekintetében

a) lllegalis hulladék kozteriiletre torténd elhelyezésének visszaszoritdsa:
Feliigyeletiink 2016-ban kiemelt prioritassal foglalkozott a kozteriileten elhelyezett illegalis
hulladékelhelyezés felszamolasaval. Mindezek érdekében kozteriilet-feliigyeldink fokozottan
ellendrizték a kozteriileteket mindosszesen 2141 alkalommal ¢és a térfeliigyeleti
kamerarendszer egyes kamerdi is kiemelten az illegélis hulladéklerakassal fert6zott teriileteket
figyelték.

A 2016-ban hatalyos jogszabalyok szerint kozteriilet-feliigyeldink az illegalis hulladék
kihelyezdjével szemben még tettenérés esetén sem szabhattak ki helyszini birsagot, ezért a
tettenérés alkalmaval igazoltattdk az elkovetdt és képfelvételeket készitettek, melyek
atkiildésre keriiltek az illetékes hatosdg részére. Sajat felderitésiinknek koszonhetden 11
esetben sikertilt tetten érni a hulladék kihelyezoket. A térfeliigyeleti kameran keresztiil észlelt
jogszabalysértd cselekményeket is rogzitettiik, kimentettiik és egy atirattal szintén az illetékes
hat6sagnak kiildtiik meg eljaras lefolytatasa céljabol (mindosszesen 120 esetben).

Tovabba a térfeliigyeleti kameran keresztiil észlelt hulladék kihelyezéssel kapcsolatban az
ismeretlen elkovetokrol késziilt dokumentaciot, illetve felvételeket a BRFK IX. kerilet
Rendorkapitanysag részére kiildtik meg az elkovetd eldzetes felderitése érdekében
minddsszesen 235 alkalommal, melybdl 5 esetben sikeriilt azonositani az elkdvetot.

A tavalyi évben a rendkiviil hianyos és ellentmondasos jogszabalyi hattér okén folyamatos
egyeztetést folytattunk az illetékes hatdsdgokkal, valamint az FKF Nonprofit Kft. altal
szervezett konferencian is részt vettiink. Azt tapasztaltuk, hogy a hataskori ¢€s illetékességi
vitak Budapest szerte problémat okoznak, melyet azota a jogalkotdé megoldott azaltal, hogy a
kozteriiletre torténd hulladék kihelyezését egyértelmiien szabalysértéssé mindsitette, mely
esetben 2017. januar 1. napjatol a kozteriilet-feliigyeld is jogosult helyszini birsag
kiszabasara.

Feliigyeletliink a mar kihelyezett hulladék elszallittatasaban is kézremiikodott azzal, hogy az
¢észlelt hulladékrol éksziilt jegyzOkonyveket minden esetben megkiildiink az illetékes
Varosiizemeltetési és Felujitasi Iroda részére, kérve a hulladék elszallittatasat. 2016-ban 735
esetben kiildtiink meg az Iroda részére hulladék észlelésérdl jegyzokonyvet, de természetesen
a lakossagi bejelentéseket is tovabbitottuk résziikre.

Mindezek tl tovabbi ujitast vezettiink be a hulladék felderités kapcsan. Ez az Gigynevezett
ideiglenesen kihelyezett mobil kamera. Jelenleg 4 db {izemel Ferencvarosban: Tompa utca és
Liliom utca keresztezodésében, Vagohid utca és Lenkei utca keresztezodésében a szelektiv
hulladékgytijtét figyelve, a Mester utca Kén utca keresztezddésében, valamint a




Markusovszky parkban. Ezeket a kamerdkat a térfeliigyeleti kozponti helyiségben a nap 24
orajaban figyelik, eldnyiik, hogy konnyen athelyezheték masik helyszinre.

A 2017-es évben tovabbra is nagy erdkkel igyeksziink majd fellépni az illegalis
hulladékkihelyezokkel szemben, annak érdekében, hogy Ferencvaros kozteriiletein, illetve a
kihelyezett szelektiv hulladékgytijtok koriil a lehetd leghamarabb megsziinjon a
nagymennyiségli hulladék.

b) A keriilet teriiletén életvitelszerii kozteriileti tartozkodas ellendrzése és hajléktalan
személyekkel kapcsolatos egyéb bejelentések vizsgalata:

A 2016. évben 367 alkalommal ellendrizték feliigyeldink azokat a kozteriileteket, ahol sajat
észlelés vagy bejelentés alapjan tudomasunkra jutott, hogy hajléktalan személyek
¢letvitelszertien a helyszinen tartozkodnak. Folyamatosan figyelemmel kisértik a
hajléktalanok helyzetét. A gyors és hatékony segitség nyujtas érdekében még 2014-ben
kijeloltiink egy fot, aki a hajléktalanokkal foglalkozd szervezetekkel tartja a kapcsolatot,
szallitasukban segitséget nyujt, illetve egyéb sziikséges eljarasokat készit eld. Segitségével
évkozben is tobb személyt, az Oszi hideg bealltat kdvetden 17 személyt sikeriilt kiilonbdzo
hajléktalan szallokon elhelyezni, tovabba ez a dolgozonk a FESZGYT Lélekpont programmal
egylittmiitkddve rendszeresen kozremiikodott az ételosztasokban, valamint segitett az
adomanyok, ruhdk, butorok, ¢élelmiszerek eljuttatdsdban a Lélekpont 4altal megadott
helyszinekre. A hajléktalan személyek ellatdsaban folytatott kivald feladatellatasaért
Onkorméanyzatunk 2016-ban Polgarmesteri Elismeré Oklevélben részesitette Toth Istvan
Zsolt kozteriilet-feliigyel 6t.

¢) Ejszakai teraszellendrzések:

A 2016. évben a korabbi évekhez hasonloan, aprilis 15-t61 kezd6édéen oktober 15-ig a
Feliigyelet munkatarsai ellendrizték a Réaday utca, Tompa utca, Matyas utca €s kornyéke
vendéglatd teraszainak tevékenységét, kozteriilet-hasznalati engedélyben foglaltaknak
megfeleldségét, illetve kiemelt figyelmet forditottunk a vendéglatohelyek vonzaskorzetében
altalanosan jelentkezd kozteriiletei problémak visszaszoritasara. Ezen iddszak alatt 757
esetben keriilt sor helyszini ellendrzésre. Az ellendrzésekrdl késziilt jegyzokonyvek és
képfelvételek 12 esetben (10 esetben nyitvatartasi idGtartam megszegése, 1 esetben
kozteriileten torténd alkoholfogyasztas, 1 esetben kozteriilet-hasznalat megsértése miatt)
kertilet megkiildésre a tovabbi intézkedés megtétele érdekében az illetékes irodara.

d) Ejszakai ellendrzések a Hatésdgi Iroda Ipari, Kereskedelmi és Kornyezetvédelmi
csoportjaval:

Az elmult évekhez hasonléan a 2016. évben is részt vettiink a Csoport munkatarsaival
¢jszakai ellendrzéseken mindosszesen 6 alkalommal. Tapasztalatunk szerint az elmult
évekhez képest emelkedett a vendéglatd ipari egységek tevékenységére vonatkozd
bejelentések szama, koszonhetéen annak, hogy mar nem engedélykdteles, csak bejelentés-
koteles ennek a tevékenységnek a kialakitdsa, folytatdsa. Az ellendrzésekrdl a Csoport
munkatarsai, valamint a feliigyeldk is jegyzokonyveket vettek fel.

Kozteriilet-feliigyeldink a fentebb kiemelt feladatokon kiviil természetesen mas tipust
tigycsoportra is kiterjedd ellendrzéseket végeznek a napi szolgalat ellatds sordn a vezetdi
utasitas, valamint a lakossagi bejelentések kapcsan.



Osszességében feliigyeldink a 2016-os évben az ellendrzésekrél az alabbi szamu
jegyzokonyveket készitették.

jegyzOkonyv targya/kivizsgalt ellendrzések az illetékes hatosag/iroda
esemény darabszam részére torténd tovabbitas
volt sziikséges
ebrendészet 712 4 esetben a Hatosagi Iroda
részere
koztisztasag 2141 735 esetben a

Viérosiizemeltetési €s
Felujitasi Iroda részére, 11
esetben eljaras
kezdeményezése az illetékes

hatosagnal
vendéglatd egységek/teraszok 1212 31 esetben (¢&jszakai és
ellenérzése nappali) a Hatosagi Iroda, 2

esetben Varosiizemeltetési €s
Felujitasi Iroda

egyeb kozterlilet hasznalat/foglalas 855 437 esetben Hatdsagi Iroda,4
ellendrzése esetben Varosiizemeltetési
Iroda
zoldterlileten torténd szabalytalan 94 56 esetben a Hatosagi Iroda
parkolés részére
kozteriileten torténd szeszesital- 1292 1 eset Hatosagi Iroda, 5 eset
fogyasztas, prostitucios tevékenység Varosiizemeltetési és
drogfogyasztas ellendrzése Felujitasi Iroda
épitkezések ellendrzése 1114 53 eset Hatdsagi Iroda, 5 eset

Varosiizemeltetési €s
Felujitasi Iroda

egyeb kozteriileti problémak (uthibak, 2261 12 eset Hatosagi Iroda, 89
KRESZ tablak, életvitelszert kozt. eset Varosiizemeltetési és
tartozkodo személyek, stb.) Felyjitasi Iroda, 1 eset
FESZOFE
Osszesen: 9681
8. Osszefoglalé tablazat az ellenérzések soran késziil jegyzokonyvek targy szerinti
megoszlasarol

2. Id6szakos, visszatéro jellegt kozteriileti szolgalatok

a) Karacsonyi vasar, kitelepiilt fenydfadrusok ellendrzése:

Minden évben december ho elejétdl fogva a Polgarmesteri Hivatal Varoslizemeltetési és
Felujitasi Irodatol kapott lista alapjan visszatérd jelleggel ellendrizziik kertiletiink frekventalt
kozteriiletein az engedélyezett fenydfa arusitohelyeket, kardcsonyi vasarokat az engedély
nélkiili, valamint az engedé€lytdl eltérd arusitas jogsértések megeldzése €s visszaszoritasa
érdekében. A kozteriilet-feliigyelok altal végrehajtott ellendrzések tapasztalatai alapjan
nagyban javult a keresked6k jogkOvetd magatartasa, altalanossagban elmondhato, hogy
betartjak a kozteriilet-hasznalati hozzajarulasban foglaltakat.

b) Iskola-szolgdlat:



Feliigyeletiink az el6z6 évhez hasonloan, a 2016. évben is iskola ellendrzést végzett januar €s
szeptember honapban. Havi szolgalatbeosztas alapjan, 2016. évben iskolanapokon januarban
07:00-09:00 ¢6raig, valamint 14:00-17:00 oraig terjeddé iddszakban, szeptemberben pedig
07:00-08:00 o6raig, valamint 15:00-16:00 oraig terjedd idészakban folytak az ellendrzések. A
keriileti iskolak tovabbra is pozitivan értékelik ezt a szolgalati tevékenységiinket. Az altalanos
iskolak vezetdsége részérdl kifejezett kérésként jelentkezik a rendszeres kozteriilet-feliigyel6i
jelenlét, melynek biztositasat a szolgalatszervezésénél minden esetben figyelembe vesziink.
Ennek megfeleléen a megbizott feliigyelok napi kapcsolatot alakitottak ki, illetve tartanak
fenn az érintett iskolak vezetdivel, kijelolt dolgozoival. A tapasztalatok alapjan folyamatosan,
egyre jobban javult mind az iskolat latogatd gyermekek, mind az Oket kisérd felndttek
biztonsagérzete a szolgalatellatdsunk okan.

3. Kerékbilincselés:

Feliigyeletiink 2011 janudrja 6ta vesz részt e feladat megoldasdban. 2016 oktdbere oOta
lehetOség szerint hétkoznap 3 f6 koztertilet-feliigyel6 dolgozik 08.00-16.00 6ra, valamint 1 f6
12.00-20.00 6ra kozott. Szombaton 1 f6 vesz részt a kerékbilincselésben 08.00-16.00 kozott.
A vizsgalt idészakban 5282 db (ebbdl 961 db volt megszakitott intézkedés) kerékbilincs
kertilt felhelyezésre, amely 55 217 250,-Ft bevételt eredményezett. Az 5282 db felhelyezett
kerékbilincses intézkedésbdl 262 esetben (5%) kertilt keriileti lakossal szemben alkalmazésra.

4. A kozteriileten szabélytalanul parkolo jarmiivek elszallitdsa:

A kerékbilincseléshez hasonldan Feliigyeletiink 2011. januar 3-a 6ta végez jarmuelszallitasi
tevékenységet. Korabban ezt a tevékenységet Feliigyeletiink kozremiikodd szerv
igénybevételével végezte, azonban 2012 szeptemberétdl mar nem vesziink igénybe
kozremiikddot, mivel sajat gépjarmiivel rendelkeziink, €s sajat telephelyet is kialakitottunk.

A jarmtelszallitds keretében a 2016. évben Osszesen 1328 db (ebbdl 234 db csokkentett
koltségli) gépjarmi keriilt elszallitasra, amely 18 871 500,-Ft bevételt eredményezett. Az
elszallitott gépjarmiivek tulajdonosai koziil 135 (10 %) volt ferencvarosi lakos.

5. Az lizemképtelen gépjarmiivek hatosdgi elszallitdsa:

A kozteriilet-felligyel0k napi tevékenységi korébe tartozott a 2016. évben is az lizemképtelen
jarmivek felderitése. Feliigyeldink az elmult évben 87 db {lizemképtelen gépjarmiivet
észleltek, illetve a 2015-0s évrdl tovabbi 4 db gépjarmli volt nyilvantartasba véve. Az
Osszesen 91 db nyilvantartott gépjarmiibdl a jogszerii elszallitdshoz sziikséges eljaras
befejezését kovetden 24 db gépjarmi keriilt elszallitasra, a tobbi 67 db gépjarmii esetében az
lizembentarto — értesitésiinket kovetden — megsziintette a jogsértd magatartast.

A fenti tevékenységet Felligyeletiink kozremiikodon keresztiil végzi, mind a széllitast, mind a
tarolast, ugyanis az lizemképtelen jarmii veszélyes hulladéknak mindsiil, tarolasara specialis
eldirasok vonatkoznak, azok a telephelyiinkon, a normal jarmiivekkel egylitt nem tarolhatok.

6. Rendezvények eldkészitése, lebonyolitasban vald részvétel:

Az elmult évekhez hasonléan 2016-ban is részt vettiink az dsszes, Onkormanyzatunk altal
szervezett rendezvényen. A Feliigyelet feladata volt a kitelepiilések helyszineinek biztositasa,
72 oOréval a rendezvény elbtt a szorolapok, plakatok kihelyezése, a helyszinen maradt
gépjarmiivek athelyezése, a pulpitus és a hangositas helyszinre torténd szallitasa, illetve az
onnan torténd visszaszallitdsa. A rendezvények utdan a helyszin és a forgalmi rend
helyredllitdsaban is tevékenyen részt vettek Feliigyeletiink munkatarsai. A filmforgatasok
biztositasan feliil 20 rendezvény biztositasat latta el Feliigyeletiink.




8. Térfelligyeleti szolgalat ellatas:

Feliigyeletiink 2011 6ta vesz részt a térfeliigyeleti szolgalat ellatasaban, el6szor a BRFK IX.
Keriileti Renddrkapitanysag Haller utcai épiiletében, majd 2012 szeptemberétdl a Feliigyelet
székhelyére, a 1092 Budapest, Ferenc krt. 8. szam alatti ingatlan II. emeletére keriilt a
kozpont. Az atvett rendszer, amely 27 db kamerabol allt és mar akkor elavult volt, amelybol
6-8 db folyamatosan nem miikodott. Az eltelt idoszakban (2012-2105 kozott) 5 kozbeszerzési
eljarasban megnégyszereztiik a kameraszamot, valamint teljesen 01j rendszert épitettiink ki.

A kozbiztonsagi novelését szolgald dnkormanyzati fejlesztések tdmogatasarol szold 28/2014.
(IV. 1.) BM rendelet keretében Onkormanyzatunk 2014-ben a kozbiztonsag ndvelését célzo,
78 148 573,-Ft vissza nem téritendé tamogatast nyert el, amelynek keretében 2015-ben 29 db
uj kamera kertilt kitelepitésre. A térfeliigyeleti kozponti helyiségben a kameraszam ndvelése
mellett a kamerdk nyomon kdvetéséhez a munkadllomasok bovitése is sziikségessé valt, ezért
a fenti tamogatasbol 2 db tovabbi munkaallomas is kialakitasra kertilt.

A térfeliigyeleti kamera rendszer bizonyos elavult, régi kamerai lecserélésére kertiltek, mely
korszertsités 2016. aprilis végén fejezodott be és melynek keretén beliil tovabbi két
kameraval boviilt a rendszer. Ez a 101-es ¢és a 102-es kamera, melyek a Lenkei utcaba és a
Fehér Hollo utcaba keriiltek. (0sszesen 10 kamera, melybol 1 athelyezés technikai okokbol, 2
teljesen 0j helyszin, 1) kiépités €és a tovabbi 7 régi kamerak 0j kamerdkra cserélése volt)

A 2016. évben a fentieken tal sor keriilt az egész rendszer atfogd vizsgalatara is, melynek
keretében korszertisitésre keriilt a Haller utca 40. szam alatt 1év0 épiileten elhelyezett atjatszo
allomas is. ez a korszeriisités, atvizsgalas 2016. szeptemberében zajlott, illetve fejezddott be.

2016 8szén tovabbi korszerlisitésekre keriilt sor, amelyhez mar kdozbeszerzési eljarast kellett
kiirni. A kozbeszerzési eljards keretében megkotott szerzédés értelmében a kivitelezési
munkalatokat 2016-ban megkezdték, azonban a teljes munka csak 2017. év elejére fog
elkésziilni.

Az utobbi szerzOdés keretében kiépitésre keriilt a 103. kamera, mely a Ferenc téren, mint
masodik kamera nyert helyet. Tovabbi 6 db kamera keriil korszeriisitésre, illetve ezen beliil a
18. szamu kamera visszakeriil a Balazs Béla utca és Lenhossék utca keresztezodésébe,
ugyanakkor 104. kamera helyszinként megmarad a korabbi ideiglenes helyen is (Balazs Béla
utca ¢és Marton utca keresztezddése). Emellett 3 db, az Aszodi uti Lakotelepen talélhato
kamera keriilt 4t masik helyszinre, mert a korabbi, eredeti helyén mar nem volt indokolt a
létiik, igy a Madaras Jozsef park is bekamerdzasra keriilt, tovdbba az Onkormanyzat altal
hasznalt parkolo eladidsa okan az ott elhelyezett kamerat a Lonyay utca 58. szam alatti
épiiletre kellett athelyezni. Mindezeken tul két kamera adatatvitelét kellett javitani.

A térfeliigyeleti kamerarendszer 2016. évi bdvitésével és fejlesztésével immar 104 db
kamerabdl allo térfeliigyeleti rendszerrel tudunk részt venni a kozbiztonsag fenntartdsaban,
novelésében, a biinmegeldzésben, €s a hatdsagok szadmara hatékonyan segiteni a jogsértések
felderitését. Munkatarsaink, valamint a szabadidds rendérok mar 6+1 munkaallomason tudjak
figyelemmel kisérni a kozteriileten torténteket, melybdl a +1 munkadllomés a korabban mar
emlitett ideiglenesen elhelyezett mobil kamerdk munkadllomasa.

A kamerdk mindegyike altalanos esetben jarOrprogramban miikodik. Ez azt jelenti, hogy
folyamatosan, automatikusan a teljes belathatdsagi térben mozog, vagyis egy adott pontra
koriilbeliil 10-25 masodperc alatt ér vissza. Kérésre, idészakonként egy adott helyzetben



rogziteni lehet a kamerakat, amennyiben egy esemény vagy egy koztertileti rész folyamatos
figyelésére van sziikség.

Amennyiben a képerny6t figyeld személy valamilyen rendellenes cselekményt észlel a
képernydn, akkor azt kiilon régziti. A rendszer altalanosan a felvételeket 8 napig tarolja és az
azt megeldzo idészakot automatikusan torli. Amennyiben a képernyén azonnali intézkedést
1gényld esetet észlelnek, kozteriilet-feliigyeldi jarort kiildenek a helyszinre, illetve sziikség
esetén értesitik a BRFK IX. Keriileti Rendérkapitanysagot is.

A reagélési id6 a feliigyelok esetében 10-25 perc kozotti idoszak attdl fliggden, hogy a kertilet
melyik részén tortént az esemény.

A felvételeket a renddrség maga is, bejelentés nélkiil is lefoglald jegyzokonyv ellenében
elviszi. Amennyiben Feliigyeletiink észlel szabalysértést, kozigazgatasi birsaggal sujtando
cselekményt vagy bilincselekményt, a felvételeket haladéktalanul tovéabbitja az illetékes
hatdsag fel¢ a tovabbi intézkedés megtétele érdekében A renddrség altal lefoglalas céljabol
kimentett felvételek szama a 2016. évben 290 db volt.

A kamerdk figyelése mellett a szolgdlatot ellatd személyek a térfeliigyeleti helyiségben
kezelik a zoldszamot is. Az innen érkezd bejelentéseket feljegyzik, majd adminisztralast
kovetden megkezdddik a kivizsgilds. Amennyiben a zdldszdmos bejelentés azonnali
intézkedést igényel, a kinti jarérpart a kamera el6tt dolgozok a helyszinre kiildik. Az olyan
bejelentéseket, amelyek nem igényelnek azonnali intézkedést, feljegyzik, jegyzokonyvezik és
iktatds utan az illetékes szervhez keriil 4t. Ezt altalaban az észlelést kovetd 48 oran beliil
megtessziik. A 2016. évben 1635 db regisztralt zold szamos bejelentés érkezett.

9. Tarsashéazi kamera rendszer:

Onkormanyzatunk a 2014. évtdl kezdddden, illetve a 2014. és a 2015. évben tdbb
alkalommal, a keriilet kiilonb6zé helyszineire, a lakossag szubjektiv biztonsagérzetének
novelése érdekében ,,Lépcsohdzi megfigyeld rendszer” elnevezéssel palyazatot hirdetett.
Feliigyeletlink mind a palyazat kiirdsdban, mind szordlapozéssal torténd népszeriisitésében, a
palyazati anyagok begylijtésében, bontdsaban, birdlatdban, a cégek felkutatdsaban,
kivalasztasaban, a kiépités lebonyolitdsdban intenziven részt vett.

A palyazatok mindegyikében Onkorminyzatunk az egyes megfigyel6 rendszerek
beszerzésének és kiépitésének a koltségét atvallalta. A nyertes palydzat kotelessége csupan
annyi volt, hogy a rendszert legalabb 5 évig fenntartjak és vallaljak annak tizemeltetési,
karbantartési koltségeit.

A 2016. évben kiilon palyazat nem keriilt meghirde:[ésre, hanem egész évben, barmikor,
hataridé nélkiil lehetett palyazni. A palydzat mind Onkormanyzatunk, mind a Feliigyelet
honlapjan meghirdetésre keriilt, illetve a palyazati anyagok onnan letolthet6k voltak.

A 2016. évben minddsszesen 9 épiilet (tarsashéaz, lakasszovetkezet — ebbdl 5 dnkormanyzati
épiilet) palyazott, és minddsszesen 14 rendszer (ebbdl 5 onkormanyzati épiilet rendszere)
keriilt kiépitésre.

db szam Osszesen ebbdl dnkormanyzati
palyazok szama  (épiilet, 25 6
tarsashaz, lakasszovetkezet)
rendszerek szama 41 6

9. Osszefoglalé tablazat a tarsashazi megfigyel6 rendszerek jelenlegi allasarol




10. Renddr és kozteriilet-feliigyeld kozos jardrszolgalat:

A 2016. évben januar és februar honapban, valamint oktober 24-t6l az év végéig a MAV-
Aszodi uti Lakoételepen nappal 12 6rdban, illetve januar honapban az egész keriiletre
kiterjedéen éjszaka is lattunk el kozos szolgéalatot a renddrokkel a lakossag szubjektiv
biztonsagérzetének novelése érdekében. Mint azt fentebb emlitettiik a tavalyi évben is nagy
erdkkel igyekeztiink fellépni az illegalis hulladékok kihelyezdivel szemben, melynek
érdekében oktober 24-t61 az év végéig kifejezetten e jogsértd cselekmény tettenérése
érdekében alakitottunk kozos jardrszolgalatot, azonban sajnos a renddrség hataskorébe tartozo
ligyek prioritdsa miatt ez a szolgalat eredménytelen volt. Tovabba 2016 majusatol havi 2
alkalommal a BRFK IX. Keriileti Renddrkapitdnysaggal eldre egyeztetett idopontban ¢és
helyszinen k6zos akcidkra is sor kertlt.

14. Objektumdrzés:

Onkormanyzati vagyon &érzés-védelmére jogszabalyi felhatalmazast a Kftv. ad Feliigyeletiink
részére. Erre tekintettel a Képviseld-testiilet dontése alapjan 2013. augusztus 1. napjatol lattuk
el ezt a feladatot.

Az 6rzési tevékenység keretében kialakitott rendszer 3 éven keresztiil megfeleld volt, azonban
a 2016-os évben (mar 2015-ben is lathato volt a tendencia) keriiletiinkben az 6nkormanyzati
ingatlanok tekintetében megndvekedett az ingatlan beruhdzasok szama. Az ingatlanok
kitliritése gyakran azonnali intézkedést igényeltek és a megndvekedett szamu ingatlanok
Orzéséhez tobb Orre volt sziikség, melyet korlatozott humaneréforrasunk okéan csak rendkiviil
nehézkesen tudtunk biztositani magas koltségek mellett. Mindezeket kovetéen
koltséghatékony megoldast keresve megvizsgaltuk annak a lehetdségét, hogy milyen
koltséggel jarna Onkormanyzatunk szamara, ha a tovébbiakban, ezt az 6rzési tevékenységet
Feliigyeletiink nem munkavallaldin, hanem kimondottan O6rzés-védelmi tevékenységre
szakosodott cégen keresztiil 1atnd el.

Az Orzés kiszervezési lehetdségének felmérésekor megallapitottuk, hogy koltséghatékonyabb
megoldast jelent, ha a vagyonvédelmi tevékenységet Feliigyeletiink egy gazdasagi tarsasagon
keresztiil latja el, ezért 2016 marciusaban a Képviselo-testiiletet részletesen tdjékoztattuk a
kiszervezés lehetdségérdl, annak humanerdforras- és koltségvonzatairdl. Ezt kdvetden a
Képviseld-testiilet az elé tart adatok alapjan indokoltnak talalta az 6rzés, onkorményzati
tulajdont, illetve hasznalata ingatlanok esetében is, magancégen keresztiil torténd ellatasat,
ezért a tevékenység teljesitése érdekében kozbeszerzési eljaras keriilt lefolytatasra, melynek
eredményeképpen 2016. szeptember 1. napjatdl az Onkorményzati tulajdonu, illetve
hasznalatd objektumok 6rzésének biztositasat a nyertes ajanlattevd, Argus-Security Kft. latja
el 1450,-Ft/6ra dij ellenében.

Feliigyeletiink jelenleg az 6rzés-védelmi feladatait tehat vagyonvédelmi cégen keresztiil, azzal
folyamatosan egyeztetve, az dnkormanyzati igények, megrendelések ¢€s a teriilet adottsagainak
figyelembe vételével latja el, mindig a legcélravezetdbb, leggazdasdgosabb megoldasokat
keresve.

15. Parkdrzés:

A Ferenc tér feltjitasa kapcsan ismét eldtérbe keriilt a parkdrzés, mint tevékenység annak
érdekében, hogy a rendbe hozott teret az eredeti, felgjitott allapotaban tudjuk megorizni. A
tevékenység jellegét tekintve leginkabb a kozteriilet-feliigyeleti munkahoz all kozel, igy az a
kérés érkezett, hogy a Felligyeleten beliil allitsuk fel a Parkdrzési Csoportot, melynek



Feliigyeletiink eleget is tett. A Csoport jelenleg egy csoportvezetd iranyitasa mellett latja el
tevékenységét.

Feliigyeletiink iigyfélszolgalati tevékenysége

Feliigyeletiink kozteriileti, hatosagi ellendrzéseink legnagyobb részét a lakossagi kozérdekii
irasos ¢s telefonos bejelentések alapjan végezte.

A 2016. évben Ugyfélszolgalatunkat 493 f6 kereste fel személyesen. Ezen megkeresésekbél
39 16 jarmuelszallitassal kapcsolatban, 72 6 kerékbilincseléssel kapcsolatban, 69 f6 KRESZ
szabalysértéssel kapcsolatban, 111 {6 kozati kozlekedési szabalyszegés, illetve egyéb
Oonkormanyzati rendeletben tiltott magaratas okdn kiszabott kdzigazgatasi birsag miatt, 202 {6
egyéb okbol (bejelentés, tajékoztatas iranti kérelem, stb.) érkezett Ugyfélszolgalatunkra.

Ugyfélszolgalatunk felszereltsége megfelelének mondhatd, bar a POS terminal kialakitisa
tovabbra is indokolt és az ligyfelek szdmara is megkonnyitené a fizetést. A bejelentok
szdmara kész nyomtatvanyokat biztositunk, illetve ligyfélszolgalati kollégank az adatbazisbol
azonnali tdjékoztatast tud adni az lgyfél szamara tligye allasardl, illetve kiilon kérésre
fényképfelvételeket biztosit téritésmentesen az ligyfél szamara. Az ligyfél szamara biztositjuk
tovabba azt a lehetOséget is, hogy amennyiben az iigyében keletkezett egyéb, papir alapu
iratokat is szeretné latni, vagy azokbdl fénymdsolatot kapni, akkor a megfeleld iroddba
kisérve, kdzvetleniil az tigyintézdvel is tud beszélni, téle informaciot kérni.

Az Ugyfélszolgalati irodankat a munkavégzés hatékonysiganak a ndvelése érdekében az
elmalt év végén nagymértékben atalakitottuk. A teriileti rendezést” kdvetéen a
jarmuelszallitast és kerékbilincselést segitdé diszpécser munkatarsaink is az tigyfélszolgalati
iroddban kaptak helyet. Ennek nagy elénye, hogy az iligyfélszolgdlaton megjelent ligyfél
gyorsabban jut informacidhoz a kerékbilincselés, vagy jarmiielszallitas kapcsan, illetve nagy
elénye még az is, hogy amennyiben sziikséges, iligyfélszolgdlatunk nyitva tartdsi idejét a
diszpécseri munkahoz kotve, meg tudjuk hosszabbitani.

Emellett az egyes eszkozok és papir alapu nyomtatvanyok nagy részét is itt veszik at a
kozteriilet-feliigyel6k az atalakitasnak koszonhetden, ami az iligyfélszolgalat f6ldszinti
elhelyezése okan, meggyorsitja a feliigyelok eszkdzhoz jutasat is.

Informatikai rendszer biztositisa

Feliigyeletiink a 2013. évben 1) adatbazis-kezelé rendszert fejlesztetett ki. Ehhez a
rendszerhez okostelefonok kapcsolddnak, a kozteriilet-feliigyeldk altal megtett intézkedések
igy ezen a rendszeren keresztiil érkeznek be a kifejlesztett adatbazisba, nem sziikséges kiilon
személy a rogzitéshez. Ennek nagy elénye az, hogy a kozteriilet-feliigyeld altal megtett
intézkedés azonnal bekeriil Feliigyeletiink rendszerébe, igy az intézkedés napjan beérkezo
panaszok, vagy az lgyfél személyes megjelenése soran az ligyek azonnal intézhetdk,
kivizsgalhatok. A rendszer a kiépités ota, egyre hatékonyabban és most mar szinte teljesen
hibamentesen miikddik. A kialakitast/fejlesztést megvaldsito, és egyébként az iizemeltetdi
tamogatast biztositd céggel vald kapcsolatunk sokat javult, egyiittmitkodésiink hatékony,
felmeriild problémainkra a cég szinte azonnal reagal.

A fentieken tul Feliigyeletiink honlapot lizemeltet. Ez a www.fvkf.hu, amely a lakossag
szamara kozérthetd meniipontokban ad részletes tajékoztatast munkankrol, illetve feltoltésre
keriiltek olyan nyomtatvanyok, amelyek az iigyfelek panaszbejelentéseihez nyUjtanak


http://www.fvkf.hu/

segitséget. Honlapunkon ugyanigy elérhetok a Felligyelet és a koztertilet-feliigyelok munkajat
érintd jogszabalyi hivatkozasok, valamint a Feliigyeletiink szdmara kotelezéen kozzéteendd
adatok listaja. Emellett a honlapunk kezddé oldalan feltiintetésre keriilt z6ld szdmunk,
amelyen a nap 24 orajaban fogadjuk a bejelentéseket, panaszokat, azonnali intézkedést
1génylo bejelentéseket.

A Feliigyelet blinmegel6zési tevékenysége

Az elmult évekhez hasonloan 2016-ban is fontos feladatnak tartottuk a blinmegel6zésben valo
részvételt, ezért Onalldé kezdeményezésre, valamint a keriileti renddérkapitanysaggal
egylittmiikddve, egyeztetve olyan szolgalatszervezéseket vezettiink be, aminek a célja a
kozteriileti jelenlét fokozasa volt. Keriletiinkben blinmegel6zés tekintetében nagy
jelentéséggel bir az a tény, hogy egy jelentds részt lefed a térfeliigyeleti kamera rendszer, igy
a keriilet mas tertiletein a buinligyi helyzet alakuldsanak nyomon kovetésével parhuzamosan
lehet a feliigyeloket iranyitani a kozteriiletekre. Igy jelentds szerepet kap a napi
tevékenységben az értékel-elemzé munkén alapuld tervezés, szervezés €s végrehajtas. A
megeldzést a kozteriileti jelenléttel, a kiemelt helyszinek célirdnyos ellendrzésével, valamint
az iskolékkal val6 napi kapcsolattal igyeksziink megvaldsitani.

Befejezés

Osszességében ugy értékelhetd, hogy a Ferencvérosi Kozteriilet-feliigyelet a 2016. évben is a
jogszabalyokban és az azokon alapulod, belsd igazgatdi utasitdsokban meghatarozott
kotelezettségeinek, elvardsoknak eleget tett, szolgdlati feladatait teljesitette, szakmai
tevékenysége a jogszabalyokban foglaltaknak és az Onkormanyzat kovetelményeinek,
elvardsainak megfelelt.

Az alapfeladatokon tul a Feliigyelet az Onkormanyzat elvarasainak és a lakossig érdekeinek
figyelembe vételével a 2016. évben tovabbi olyan tevékenységeket is elvégzett, illetve olyan
feladatokat végrehajtott, amelyek nem tartoztak szervesen a torvényi kotelezettségeihez,
azonban a szervezetiink dinamikus reagald képességét kihasznalva hozzdjarulhattunk a
Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységeinek hatékonyabb munkavégzéséhez.

A beszamoloban szerepld tevékenységek hatékony elvégzésével egyidejilleg célunk az is,
hogy a tars szervezeti egységekkel vald egylittes tevékenységgel, informacidcserével 1)
eljarasi modszerek kialakitasdval hatékonyabba tegyiik a keriileti lakossadg kozérzetét
jelentésen zavard koztisztasagi, kozlekedési szabalysértések, kozteriileti italozas elleni
hatarozott és kovetkezetes fellépést.

Tovabbra is fontosnak tartjuk, hogy folyamatosan megujuljon Feliigyeletiink és tovabbi

feladatok ellatasara képes legyen, melynek elengedhetetlen feltétele az allando Onellendrzés,
valamint az 6nellendrzéseken feltart hidnyossagok utani kdvetkezetes valtoztatasi képesség.

Budapest, 2017. marcius 1.
Rimovszki Tamas

igazgato

Melléklet: a 370/2011.(X11.31.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdése alapjan tett nyilatkozat



1. melléklet a 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelethez
NYILATKOZAT

A) Alulirott Rimovszki Tamas, a Budapest Févaros Ferencviaros Onkormanyzata
Ferencvarosi Kozteriilet-feliigyelet koltségvetési szerv vezetdje jogi feleldsségem tudataban
kijelentem, hogy az el6irdsoknak megfeleléen 2016. évben az altalam vezetett kdltségvetési szervnél
gondoskodtam

- a belsé kontrollrendszer kialakitasarol, valamint szabalyszerii, eredményes, gazdasagos ¢s
hatékony miikddésérol,

- olyan szervezeti kultira kialakitasarol, amely biztositja az elkotelezettséget a szervezeti célok és
értékek irant, valamint alkalmas az integritas érvényesitésének biztositasara,

- a koltségvetési szerv vagyonkezelésébe, hasznalataba adott vagyon rendeltetésszerti hasznalatarol,
az alapité okiratban megjelolt tevékenységek jogszabalyban meghatarozott kovetelményeknek
megfeleld ellatasarol,

- a rendelkezésre allo eldiranyzatok célnak megfeleld felhasznalasarol,

- a koltségvetési szerv tevékenységében a hatékonysag, eredményesség és a gazdasidgossag
kdvetelményeinek érvényesitésérol,

- a tervezési, beszamolasi, informacidszolgaltatasi kotelezettségek teljesitésérol, azok teljességérol
és hitelességérol,

- a gazdalkodasi lehetdségek és a kotelezettségek dsszhangjarol,

- az intézményi szamviteli rendrdl,

- olyan rendszer bevezetésérdl, amely megfeleld bizonyossagot nyujt az eljarasok jogszeriiségére €s
szabalyszertiiségére vonatkozoan, biztositja az elszamoltathatésagot, tovabba megfelel a hazai és
kozosségi szabalyoknak,

- arrdl, hogy a vezetdk a szervezet minden szintjén tisztaban legyenek a kitlizott célokkal és az azok
elérését segitd eszkozokkel annak érdekében, hogy végre tudjak hajtani a meghatarozott feladatokat és
értékelni tudjak az elért eredményeket. E tevékenységrol a vezetdi beszamoltatas rendszerén keresztiil
folyamatos informacioval rendelkeztem, a tevékenységet folyamatosan értékeltem.

A vonatkoz6 jogszabalyok belsd kontrollrendszerre vonatkozé eldirasainak az aldbbiak szerint tettem
eleget: kiilon belsd ellendrzési szolgalat keriilt kialakitdsra azon thl, hogy a vezetdi ellendrzések a
korabbiakhoz hasonldan folyamatosak voltak

Kontrollkérnyezet: A koltségvetési szervre vonatkozé legfontosabb informaciék a Szervezeti és
Miikodési Szabalyzatban taldlhatéak meg.

Integralt kockazatkezelési rendszer: A folyamatba épitett el6zetes, utélagos és vezetdi ellendrzési
rendszerben valésul meg.

Kontrolltevékenységek: A  kockazatok csokkentése érdekében folyamatosan valtozé
kontrolltevékenységet hajtunk végre.

Informacids és kommunikacids rendszer: A gyors és pontosabb informaciéaramlas érdekében a
koltségvetési szerv gazdalkoddasanak valamennyi teriiletén egységes integralt pénziigyi
rendszert alkalmaz.

Nyomon kovetési rendszer (monitoring): A folyamatba épitett monitoring tevékenység.

Kijelentem, hogy a benyujtott beszamolok a jogszabalyi eldirasok szerint a valdosagnak megfelelden,
atlathatoan, teljes kortien és pontosan tiikrozik a szoban forgo pénziigyi évre vonatkozo kiadasokat és
bevételeket.

Az altalam vezetett koltségvetési szerv gazdasagi vezetOje eleget tett targyévben esedékes
tovabbképzési kotelezettségének a belso kontrollok témakdrében:

1gen-nem

Kelt: Budapest, 2017. marcius 1.
P. H.
alairas
B) Az A) pontban meghatarozott nyilatkozatot az alabbiak miatt nem all médomban megtenni:

Kelt: oo
P. H.



