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BUDAPEST FOVAROS IX. KERULET
FERENCVAROS ONKORMANYZATA
ALPOLGARMESTER

1092 Budapest, Bakdts tér 14. II. emelet 38.
telefon: 06-1 215-7420  fax: 06-1 216-3288

e-mail: formanck.gyula@ferencvaros.hu ¢ www.ferencvaros.hu

Ugyiratszam: Kp/1691-3/2014/XI1.

Tisztelt Képviselb-testilet!

Budapest Bvaros IX. Kerllet Ferencvaros Onkormanyzatanak legiirtestilete a
162/2007. (VI. 06.) szamu hatarozataval 2009. ja@danapjatél Ellatasi szdéidést kotott a
Magyar Voroskereszt Budapestvarosi Szervezetével (a tovabbiakban: Vordskereset)
Csepelen ritkodé Csaladok Atmeneti Otthondban 9 diéely biztositasa céljabol. A
Képviseb-testilet 417/2009 (XI. 04.) szamu hatarozatavadl@asi szerdést 2010. januar
01. napjatol médositotta, a $érelyek szadma 14 fénelyre valtozott.

Az intézmény a gyermekek védelriees a gyadmigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
térvényben foglalt gyermekjéléti alapellatason bediz 51. § szerinti Csaladok atmeneti
otthona ellatast biztositja. A szolgéltatas évetikdfja a fébhely lekotési dij 100.000,-
Ft/férohely, vagyis 1.400.000,-Ft, valamint 300,-6iffap szolgaltatasi ellenérték, ami éves
szinten nem haladhatja meg a brutté 1.533.0004-Ft-0

Az Ellatasi Szergdes 5.1.10. pontja értelmében a Szolgaltato az edatasi evet kovétév
elsh negyedévének végeig beszamolot készit az Onkoatiépvised-testilete részére a
targyévben végzett szakmai tevékenységeér

A Magyar Voroskereszt Budapestviarosi Szervezete Csaladok Atmeneti Otthona vgzet

elkészitette a 2013. évre vonatkoz0 szakmai bedp@hoamit jelen editerjesztésemhez
mellékelek.

Budapest, 2014. februar 10.

Formanek Gyula s.k.
alpolgarmester
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1. Valtozasok a szakmai munkaban:
2013-ben intézményilnk a 20. sziletésnapjat Unmeepelt
A 2012-es tapasztalatokat tovabbgondolva az intagnméunkajat 3 rendézelv hatarozta
meg:
- 2013-ban is megneveztik az év prioritasait, mebela év soran igyekeztink igazan
nagy hangsulyt fektetni

- Az intézményben folyé csoportmunka, melynek moédsrét az év soran tovabb
finomitottuk

- A csaladgondozas folyamatarol, atkibtt célok megvalosulasardl a lakok felé -3
havonta tortéér visszajelzések, a rendelkezésikre allé ihinél hatékonyabb
kihasznalasa érdekében

A 2012-es év konzekvenciai:
2012-ben els szamu prioritAsunknak tekintettlik, hogy az intéaynézakmai munkajanak
szerves részéve véljanak a rendszeresen megtestyiortfoglalkozasok, azok tematikajat,
modszereit az intézményben lakdk igényeihez igakits
Az ezzel kapcsolatos tapasztalatainkat 2013. j@em atgondolva a csoportfoglalkozasok
tematikajat és modszereit tovabb finomitottuk.

2013-ban a csoportfoglalkozasokat a 2012-ben kittlajyakorlatnak megfeléen 3
kilon csoportban tartottuk. Kilén csoportokban édighztunk az intézményben lako egyedl
all6 anyakkal, illetve a csalados szallon lakoamak és apaknak is kilén-kulon inditottunk
csoportokat.
2012. folyaman ezek a csoportfoglalkozasok még dsvéovettek egységes tematikat, de
mert az év soran azt tapasztaltuk, hogy jell&anza munkavallalas, a konfliktuskezelés és a
gyermeknevelés nehézségeivel érdemes csoportfoglkk keretében foglalkozni, a 2013-
as év soran ez a 3 téma képezte a csoportfoglaekzdezerfonalat.
Minden egyes téma egy kisebksiistervallumot dlelt fel a munkdban, melyek minddgyi
egy-egy Onismeretet célzoé alkalommal kihitt. Fontos sajatossaga az intézményben folyd
munkanak, hogy a csoportfoglalkozasok mindegyilgt-egy egyéni Ulés koveti a csalad
csaladgondozgjaval, ahol mintegy a csoportfoglalkokiegészitéseképpen megtérténik a
csoportfoglalkozason hallottak személyre szabasa.pH a csoportfoglalkozas témaja az
elhelyezkedés, az egyéni ulés alkalmaval kerul &ltdskeresési stratégia készitésére,
allasinterjura vald felkészillésre, vagy az Onéfetranegirasara. Ezek az egyéni ulések
kinalnak alkalmat arra is, hogy a csaladgondozézeaissatolast kapjon arrol, hogy a lako
mennyire tudta hasznositani a csoportfoglalkozasdinttakat.

Mindezek mellett tovabbra is nagyon fontosnak testiiik az intézmeényben toltottad
hatékony felhasznalasat, melynek érdekében 3 havériékeltik a lakdkkal kdézbésen a
csaladgondozas folyamatat és @ittt célok megvalosulasat.

2013-ban tehét folytattuk a 2012-ben megkezdelieneéen mentalhigiénés szemldlet
csoportmunkara és intenziv visszajelzésekre éepiilinkat, de annak moddszerét tovabb
finomitottuk, mert azt gondoljuk, hogy a sikeregdadozasra a legnagyobb garancia a
kilonbo® szolgaltatasok megfetebsszekapcsolasa.

A 2013-as év prioritasai:

A 2013-as évben a munkavallalasésglgitését, illetve az intézményben lakok &izll
készségeinek javitasat tartottuk a legfontosabbd&lnknak és igyekeztink a szakmai
munkankat is ezek koré a célok koré szervezni.

Nemcsak a napi rutint igazitottuk ezekhez a célakhite igyekeztink olyan palyazati
forrasokat is talalni, amelyekkel ezeknek a cél@kaaegvaldsulaséat tudtukéskgiteni.



Ezeknek a célkiizéseknek az elérésében sok lébéget nyujtott szamunkra a Voroskereszt
orszagos projectjeiben valo részvétel.

Munkavallalas elésegitése:

Az év legnagyobb kihivasat a munk@@ac még eiteljesebb bedikilése jelentette, amely
szamunkra egyben azt is jelentette, hogy a munkd&al ebsegitéséhez nemcsak
munkaeépiaci tréningre, hanem a jelleden szakképzettséggel nem rendebkéakdink
szakképzettséghez juttatasara is szikség van.

Ezt célozta a Magyar Voroskereszt €s a Stepic Mapy k6zos projectje, melyben 6 lakonk
vett részt, akik kdzll 5-en sikeresen bolti elagd@énztaros végzettséget szereztek.

A program szamos modon nyujtott segitséget az édgial anyaknak:

- az intézményll 6 egyedilallé anya OKJ-s képzés keretében dskget kapott bolti eladd
€s pénztaros szakképesités megszerzésere

- atanordk idtartama alatt a gyermekek felligyelete biztositolt v

- a tanfolyamra valé eljutas koltségeit ugyancsakagect biztositotta

- a kollégak aktiv segitséget nyujtottak a vizsgakald felkészilésben

- a tanfolyamot kovéen az allasinterjuk alkalmaval ugyancsak igénybeette a szid a
gyermekfellgyelet lehéségét

- minden résztvay 2 2 napos tréningen vehet részt, mellyel a kotnfikezed,
problémamegoldd készségeiket szeretnénk javitasikexesebb és tartésabb elhelyezkedés
elésegitése érdekében.

- minden egyes allasinterjura felkészitettik aiakat, illetve a Tesco aruhazlanc alldsokat is
kinalt a lakoinknak.

Az intézményben folyé csoportfoglalkozasok nagyzeéss a munkaépiacon tortéa
sikeresebb szereplést célozta. Ezeken a csopatttoghsokon, illetve a hozzdjuk tartozo
egyeni Uléseken a munkavallalasiselgit praktikus tudasra tettek szert a lakoink. A k6zos
munka soran oOnéletrajzokat, motivacios leveleketkjrallaskeresési stratégiat készitettek.
Mindezek soran tudatosabbakka valtak az allaskesefé munka vilagaval kapcsolatos
attitidjeikkel, hiedelmeikkel kapcsolatosan, illetve t#® képet kaptak a sajat
lehetségeikkel kapcsolatosan. A csoportfoglalkozasolkrsonindenki lehéiséget kapott az
allasinterjus helyzetek gyakorlasara. Ezekben tu&aibs gyakorlatokban szivesen vettek
részt a lakok.

Szulbi készségek javitasa:

A 2013-as eév masik priorithsanak a $rleszségek javitasat tartottuk.

Szomorl tapasztalatunk, hogy az intézményben lakidls gyakran nem talaljdk meg a
k6zds hangot a gyermekeikkel, a mindennapi konffigkat nem megfel&imodon kezelik.
Szerettlink volna a sziinek segitséget nyujtani abban, hogy a sajat fesgjdiket jobban
tudjak kezelni, eszkdzoket kapjanak arra vonatkozéagy kamasz gyermekeikkel hogyan
tudnak harmonikusabb viszonyt kialakitani, illetvieidatositani bennik azt, hogy
kisgyermekeikkel szemben gyakorta magasak, iredakg elvarasaik.

A Remény program keretében kerilt sor arra a kémdskara, melynek sordn a stab
tagjai kul$ szakemberrel kozésen gondoltak at a mindennapkansaran a gyermeknevelés
kapcsan felmerdl nehézségeket és ezt a tudast, Uj szemléletet ttiskgavissza a
csoportmunka folyamataba, mint Uj elemet.

4. A Dan Voroskereszt Remény Programja

- 2011 majusatol indult a Dan Vorodskereszt és aydegyszagon iikods Velux Alapitvany
k6z6s Remény Programja. A program célja a CSAO ontitban laké gyermekek
tamogatasanak, foglalkoztatasanak éeéyi fejlesztése, a targyi kornyezet szinvonalanak
novelése. Tapasztalataink szerint a program mad-béh meghatarozo pozitiv féjlést
eredményezett az otthonban laké gyermekek éstfelnszamara és az elmult 2 évben még
inkabb érddtek a program pozitiv hatasai.

-2013-ban is folytatédott a Dan Voroskereszt Rem@mygramja, melynek segitségével
nemcsak szines szabathdprogramok, fejlesétfoglalkozasok szervezésére nyilt |dtsely,



de befejeédott az intézmény felljithsa, a butorok cseréjére Ugyancsak a program
keretében kerult sor a tovabbképzésekre, illetseuperviziora is.

-A 2013-as év januarjdban a project kapcsan s kgy tanulmanyi utra is, melynek soran
a Dan Voroskereszt intézményeit latogattuk meg.

- Az intézményilnkben laké gyermekek sajatos egggilkségleteit és korat figyelembe véve
fejlesztt pedagogus, Ovodapedagdégus szakemberek tartott@iportss €s egyeéni
foglalkozdsokat. Az ilyen jelldg foglalkozdsok spektrumét a 2014-es évben tovabb
szeretnénk dwviteni.

- A Program keretében leléseglnk nyilt arra, hogy a gyermekek szamara sokeszi
szabadids programot biztositsunk. (Ezeknek a programokn#banyolitdsdban tobb régi
lakdnk o6nkéntesként nyujtott segitséget a szamunkehetségunk nyilt meglatogatni a
Tropicariumot. Kbzdsen ellatogattunk moziba, cidhes szinhazba illetve strandra.

- A program utogondozas keretében lékéget nyuljt 4 — az intézmérdjikikerult — csalad
maximum 1 évig tarté tamogatasara csaladgondozavwesendszerességgel fizetett albérleti
hozzajarulas form4jaban. A csaladgondozast részandik mentor végzi. Az elmult évek
tapasztalata azt mutatja, hogy ez a tamogatastjetm javitja a csaladok kikdlt6zés utani
esélyeit. A programban részt ewsaladok egyike sem Kkerilt vissza az intézménybe,
lakhatasukat a tAmogatas lejarta utan is képedekvoedrizni.

- Az intézmény szakmai munkacsoportja a &zylermek kapcsolat ésitését pszicho-
szocialis munkaval segiticel Ennek keretében a gyermekek részére jatékos
csoportfoglalkozasokat tartottunk heti rendszegpsie a szilk pedig konfliktuskezelést,
munkaeépiaci ismereteket, szamitogépes ismereteket, apéces kisgyermekgondozast,
elsssegéelynyujtast tanulhattak.

- A hatékonyabb szakmai munkavégzés biztositasakében az intézmény stabja — az
esetleges szakmai dilemmak és érzelmi konfliktuseloldasaban segitséget nyujté —
rendszeres szupervizion vett részt, illetve igémgriat az egyéni szupervizé lebstge is
elérheb volt minden kolléga szamara.

- ldén is folytattuk a ,Nyitott h&z”-ak hagyomanyamikor szivesen lattunk minden
latogatot, tAmogatot, erdékldt, hogy jobban megismerje az intézmeény életét. TRpibott

h&z rendezvényt tartottunk tnnepek alkalméval.

- 2013-ban befejeémott a CSAO épiileteinek feltjitasa, batorok beseazfelljitasa.

- Balatonszéarszon keriilt sor a CSAO nyari taboR&xd taborozoval, 4d kolléga, és 6&
onkéntessel. A taborozas alatt szines programokatséportfoglalkozasokat kinaltunk.
(strand, kalandpark, Tihanyi hajokirandulas, tusazdoportfoglalkozasok.)

2. Ellenérzések:

A 2013-as évben a Kormanyhivatal, az ANTSZ, a MAKaéBudapestdvaros VII. Kerilet
Erzsébetvaros Polgarmesteri Hivatalanak éheése zajlott le intézményilnkben.

-2013. mérciusa- ANTSZ, Kormanyhivatal efenése

- 2013. juliusa- Budapestsizaros VII. Kerillet Erzsébetvaros Polgarmesteri Hildmak
ellensrzése

-2013. augusztusa- MAK ellérzése

A Kormanyhivatal az intézményi dokumentéciét dlen javasolt kisebb valtoztatasokat.

A szakmai munkat illéen egyik elleirzés soran sem kaptunk kritikat, de az dlteast
vég®d szakemberek elism@&n nyilatkoztak az intézmény szervezettséigészakmai
munkajardl, az elmult 2 soran toértént valtozasakrol

3. Egyilttmiikddeés, szakmai forumok, tovabbképzések:

Szakmai életben valo részvétel:

A 2013-as év soran is igyekeztink a szakmai forwonaktiv szerepet vallalni.

Részt vettink 3 szakmai konferencian, illetve adszeresen megrendezett szakmai
miithelyeken.

A 2013-as Szocialis Expon bemutattuk az intézméangkamaodszerét.



Onkormanyzatokkal valé egyuttmiikodés:

Ebben az évben is egyitikbdési megallapodasunk volt a VII., IX. és XXI. @kt
Onkormanyzatokkal, az év soran latogatasra, kozésmecserére hivtuk az ezen
onkormanyzatok Gyermekjoéléti Kézpontjaiban dolgéodiégakat, illetve az esetek kapcsan
tobb esetmegbeszélésre is sor kerilt, és tobbstbakalmunk részt venni a gyermekjoléti
k6zpontok altal szervezett szakmai tanacskozasiskon

A gyermekjoléti koézpontokon tul egydttikddtink a jeldrendszer mas tagjaival:
vedsnokkel, gyermekorvosokkal, nevelési, oktatasi intéayedkkel.

A jelzérendszerrel, de mindenek#l az oktatasi intézményekkel valé kapcsolattartast
kiemelten fontosnak tartjuk az oktatasbol valo kimeids megékéese érdekeben.

Tovabbképzések:

Intézményilnk fontosnak tartja a kollégék képzémdtabbképzését, szakmai 6nismeretének
fejlesztését, igy ebben az évben is szamos dedget kinalt intézményink a kollégak
tovabbképzésére.

- 1 kolléga éiskolai tanulmanyait folytatja a Wesley Janos Leie&psd Foiskolan, szocialis
munkas szakon

- 17 16 vett részt a 'Hogyan banjunk nehéz emberekkel?képzésen.

- 17 16 vett részt a kollégak szamara szervezett 'A dsaltthon melege’ tréningen

- 5 16 vett részt elésegélynyujto tréningen

- minden kolléga részt vett az év soran csoporapeyvizion és mindenki szadmara eléshet
volt az egyéni szupervizio leldsgge is.

- a TAMOP pélyazatanak keretében gyermekrajz-elsiragaching, asszertivitas tréningeken
vettek részt a kollégak

Onkéntesek, tamogatok:

Ebben az évben is rengeteg Onkéntes, civil szervemaganember és cég segitette az
intézmeényunket munkajaval, felajanlasaival.
Fobb tamogatoink:

- Dan Voroskereszt

- Citibank

- Vodafone, Onkéntes Kdzpont Alapitvany

- British Petrol

- Tesco Global Mo. Kft

- Amerikai Haz Alapitvany

- Ut a Reményhez Alapitvany

- A Sziv Hangja Kdzhasznu Alapitvany

- Segitség Kove Alapitvany

- Ghibli Kft.

- Mikszath Gyogyszertar

- Chef Parade

5. A 2013-es év nehézségei, tervek 2014-re:

Az év soran a munkagwiac bestikilése nagy nehézségekkel allitotta szembe az
intézmeény lakoéit és kollégait egyarant. Az év soemekkel a nehézségekkel sikeresen
tudtunk szembenézni, de ez nem jelenti azt, hogy2@n ezekre a programokra mar nem
lesz szikség.

A munkaeépiaci tréningeket, illetve a képzettség szintjerfakitasat célz6 programokat
2014-ben is folytatni szeretnénk, de az egyedukatigak munkaépiaci nehézségei mellett
2014-ben a teljes csalddok csatdidis szeretnénk a fokuszba helyezni, mivel ezekaek
csaladoknak a sikeres kikoltozésebstgban a csaladik munkaebpiaci helyzetétl figg.

Az év sordn szamos munkaltatoval vettik fel a kalpdst annak érdekében, hogy az
intézményben lakd, munkakebessziibket a munkaadokkal 6sszekapcsoljuk, de ezen
kezdeményezések csak igen kis része volt sikengsnép lakok szakképzettségének hianya
miatt.



Ugyanakkor latszik az is, hogy amennyiben a hidngzakképzettséget potolni tudjuk, a
munkaltatok szivesen veszik, illetve garanciang@kdaz intézmény jelenlétét a kivalasztasi
folyamat soran.

A csaladok biztonsagos kilépése az intezméhtglvabbra is nehéz feladat.
Tapasztalataink szerint nagy segitség ebben azniéidy kiléptai lakasa, illetve a Dan
Voroskereszt Remény Programja keretében nyujtdiérkdt tamogatas, amely éppen az
0nallé lakhatas megteremtésekor segiti a csalaolgkogh stabilitasat.

Mindkét tdmogatasi tipussal kapcsolatosan nagyda gotapasztalataink. A lakhatasi
tamogatasban részesjilvagy a kiléptdt lakadsban elhelyezett lakék mindezidaig hosszu
tavon is fenn tudtak tartani a lakhatasukat, nertékdjjra felvételiket az intézménybe.
2013-ban a megszokottnal nagyobb szamban érkeataldzkort gyerekek az intézménybe
és ezzel a korcsoporttal kapcsolatosan szamosgomndlvhl szembesiltiink az év soran. 2014-
ben fontos feladatunknak tekintjik, hogy a problénk&muldlodasat, a kamaszgyerekek
iskolabdl valo kimaradasat, elkallédasat megakantaiyk.

Ugyancsak fontosnak tartjuk a sékil segitését a mindennapi problémak megoldasaban,
illetve a gyermekek tehetséggondozasat.

- A Dan Vortskereszt tamogatasaval megvaldsulé 'Remgnogram’ segitségével
2014-ben is szines, személyre szabhatd segitségéat kajd az intézmény a
lakdknak.

- Az év el$ felében —az intézmény 20 éves fenndllasahoz khjuhsan- szakmai
konferencia szervezéseét tervezzuk.

- A mar meglés pélyazataink mellett 2014-ben Uj lebsdgeket kinal majd szdmunkra
az ebben az évben indul6 Daphne-palyazat keretében.

A 2014-es év legfontosabb feladatai, prioritasai:

- a munkaeipiaci helyzet javitasa (a teljes csaladokb@ra@lakra is kibvitve a fokuszt)

- az intézményben laké6 kamasz gyerekek oktatasbélé vkimaradasanak
megakadalyozasa.

2014. januar 10.
Weigl-Kiss Erika
intézmeényvezet



6. Statisztikak:
Gyermekvédelmi hatésagi intézkedések 2013-ben:|lewbe vett gyermekek szama 1g f
ebl®bl intézménylnk 1 csalad (5 gyermek) esetében kezdgezte a védelembe vételt.

Az ellatottak szama a targyévben

Csalados Szalls| Anyaotthon Klllgl?;ito Krizis lakas
Nagykalapacs u|  Erddsor u. Arpad u. 12/b (a cim titkos) )
40 16 40 15 rpa6 oy 6 5 Osszesen:
gondozotti gondozotti o gondozotti
létszam létszam gondozott létszam
létszam
Szub: 44 26 4 29 103
Gyermek: 57 61 7 56 181
Osszesen 101 87 11 85 284
IX. kerlleti ellatottak a targyévben
Csalados Szallo -Anyaotthon- Erdsor u.
Nagykalapacs u.
Sziub 14 %6 516
Gyermek 19 16 916
Osszesen 331 14 %

Osszesen 12 IX. kerileti csaladot, azaz 4% fogadtunk 2013-ban. Az Efdor utcai
Anyaotthonban 5 csaladot fogadtunk a keridlete Nagykalapacs utcai Csalados Szallon 7
IX. keruleti illetésédi csalad fordult meg.

Az 9 kiko6ltoz csalad kozul 1 6nkormanyzati bérlakast kapott, &dyprabbi bérleményéebe
koltozott vissza. 5 csaladja, rokonai segitségélabtta meg lakhatasi problémait, 3 csalad
masik hasonlé intézménybe lépett tovabb a kikokbkéveben.

A csaladok majdnem mindegyike sulyos anyagi, éhtési, parkapcsolati és
gyermeknevelési nehézségekkel kiizdott, kihivasalalitva az intézmény kollégait.
Kihasznéltsagi adatok:
Csalddos Szallo6 (4014 941 gondozéasi nap 102,3 %
f6)
Anyaotthon (40 6) 14 634 gondozasi nap 100,23 %
Kiléptet6 lakas (6 8) | 2133 gondozasi nap 97,4 %
Krizis lakas (6 &) 1955 gondozasi nap 89, 27 %
A kilép 6 kliensek megoszlasa a kikerulés helye szerint (¢4d)
sajat albérlet visszaa| mas | onkormanyzati kiléptet Bsszesent
lakas csaladbg CSAO bérlakas lakasba [
Nagykalapacs
0 40 B 0 11 10 18 20 6 64
Erdésor 40 8 8 11 10 3 0 0 32
Arpad u. 6 8 0 5 0 0 0 0 6
Osszesen: 8 27 20 21 20 6 102




A krizislakasbdl kilépé kliensek (csalddok) megoszlasa a kikerllés helyeesint:

kilép6 csaladok szama:
Ismeretlen helyre tavozott 1
Csaladok Atmeneti Otthonaba 9
Csalad, rokonsag altali lakhatdsi megoldés 1
Albérlet, szobabérlet 1
Noi szallo 0
Vissza a bantalmazéhoz 13
Vissza a sajat ingatlanaba 3
(a bantalmaz6 elkoltdzott)
Félutas hazba 0
Egyéb: 0
Osszesen: 28

Beszamold a Csaladok Atmeneti Otthonaban elhelyezdX. keriileti csaladokrol

P.N.,,B.A.,B.T.
csaladgondozd: T. Sné

P. N. és gyermekei B. A. és B. T. 2011.08.25-énllkdelvételre intézményiinkbe a IX.
kerileti Gyermekjoléti Kbzpont kérésére. Megallagmak 2013.06.15-én, féléves, majd az
iskolaév végéig tartd hosszabbitas utan jart le.

A csalad bekoltozésuk utan hamar beilleszkedetizbdseg életébe. Itt tartozkodasuk alatt
tobbszor volt probléma az anya és gyermekei kdzéletkezett konfliktus megoldasanak
modjaval, ezért N. irasbeli figyelmeztetésben redite T. ovodaba kerllése utan N-nek
lehetisége nyilt arra, hogy munkaba alljon, de ez csaké&gmulva sikerilt. N. marcius
kozepébl négy o6ras munkat vallalt, de az éblszarmazd jovedelem nem bizonyult
elégségesnek arra, hogy megtakaritast tudjon képezn

A. tartds betegsége miatt tdbbszor kertlt kérhadeaptthoni dpolasra is gyakran szorult,
amiben a csaladgondoz6 segitett, ha az anya datgdxoés T. rendszeresen részt vett
intézmeényunk altal szervezett programokon, kiradasih, csoportfoglalkozason, valamint
heti rendszerességgel az 6vodapedagogus féjlegalkozasain.

Kilépési esélylik a megtakaritas hianya és egyédlebgek nélkil masik intézménybe valo
koltozésre korlatozddott. Ennek kivalasztasanddiéges szempont volt, hogy a gyermekek
ne kerdljenek masik dvodaba, ezért 1ékég szerint kdzeli kertletben talaljunk elhelyezest
csaladnak.

A csalad 2013.06.06-an az Anyaoltalmazé Alapitvésgladok atmeneti otthonaba koéltozott.
Az anya munkaépiaci helyzetének javitasa érdekében kikoltozésen ueszt vett az
intézmeény képzési programjaban, melynek keretébalti blado és pénztaros szakmat
szerzett. A tanfolyamhoz munkéeraci és konfliktuskezél tréning is jarul, melyeken az
anya ugyancsak részt vett.

A A A F., A N. M.
csaladgondozo: M. Dné, A. Sz.

A csalad 2012.aprilis 13-an kerilt hozzank a IXriketi gyermekjoléti kozpont kérésére,
albérletiik megdmése utan. Egy lebontasra vard lakdhazbdél érkemekt Ugy informaltak
6ket, hogy hamarosan bontjak az épuletet.

Hozzank a 7. gyermekuikkel, N-el érkeztek, 6 gyerimakég az intézménybe val6 bekerilést
megebzéen szakellatasba kerilt. Bekdltozéstikkor atmermielésben voltak Szolnokon, a
szubk havonta latogattakket. A szibk szerették volna, ha gyermekeik visszakerilnének



hozzajuk, erre viszont mar akkor is csekély esélyolk. A csalad alattyani hdza arverezeés
alatt volt, illetve ennek tartozasait is fizetnikidlett meég.

Az apa végzettsége szobaéestazolo, hideg burkold, szarazépitészeti sderst anya még
gyermekei sziletése &l szakkodzeépiskolaba jart, révid ideig dolgozotkaidtokeént, kézi
csomagolékeént, viszont azéta szinte folyamatosas-gy Vvolt.

A szubk kozott mindvégig €rs volt az érzelmi kédes, a naluk 1& gyermeket N-t,
figyelemmel és szerét torodéssel nevelték. Az anya hozzdlldsa az élethéklzér
racionalisabb volt, mint az apaé, és j0 kapcsolapmlt mind a csaladgondozoval mind a
kUlénb6d intézményekkel.

Az apa ebfordult, hogy irracionalis terveket &iz (autobontasbol gyors meggazdagodés).
agy gondolta, hogy teljesen redlis, hogy ez aztisleres lesz. Ittlétlik alatt egy nagyobb
0sszeget fektetett egy olyan a vallalkozasba, aemn mndult el, viszont komoly anyagi
karokat okozott a csaladnak. Az itt toltoté idlatt megtakaritast nem sikertlt képeznitk.

A csalad 2012. aprilis 13-an kertilt felvételre mm#nyinkbe, a megallapodas szerinti egy
eves ellatasi jogosultsaguk 2013. aprilis 12-éariejMivel a csalad az intézmény céljaival
kevéssé tudott egyet érteni, illetve nem bizonyuégyuttntikodének az egy évet kouen
nem tamogattuk a hosszabbitasra vonatkozo kéretmidee az anya és a gyermek
méltanyossagbol atkeriilhetett az anyaotthoni réamméy mas elhelyezést nem talaltunk a
csaladnak. A csalad az apaval egyltt Zalaegerszkijtézott a Magyar Voroskereszt
Csaladok Atmeneti Otthonaba (8900 Zalaegerszegk Hiécos utca 982013.06.04én.

B. M., B. Mné, ifi. B. M., B. J., B. V.
csaladgondoz6: T. Sné, N. J.

A csaldd 2012.06.14-én kolt6zott be az intézményieml el$ alkalommal 7 honapot
toltottek, a IX. kerlleti Gyermekjoléti Kbzpont kéra felvételiket az intézménybe. A
szubknek folyamatosan gondot okozott a hatékices a megbeszélt gdontok tartasa. Itt
tartozkodasuk ideje alatt két alkalommal kaptakbed figyelmeztetést a hazirend megsértése
miatt. Az édesapanal drogfogyasztds gyanuja mdaijt melyet az elvégzett teszt is
alatamasztott. A csalad jelzés nélkili tavozasazspa pozitiv drogtesztje miatt az apa
megallapodasa 2012. decemberében felmondasra. kszidnya és a 3 gyermek ezt kdeat

is az intézményben maradhatott, de az otthontd yellzés nélkili tAvolmaradasaik ezt
koveben is problémét jelentettek. Végil az anya 2012®M2n harom gyermekével
visszakoltozott a nagybatyjahoz a Budapest, BsBEam ala.

2013. szeptemberében, a Gyermekjoléti Szolgalatégel alapjan kerdltink ismételten
kapcsolatba a csaladdal, mert a csalad lakhataggolda#ian volt. A bekoltozésiket
megebzéen fél évig rokonoknal laktak, illetveddként esetleges volt, hogy hol tudta a csalad
meghlzni magat. A széi baratoknal, a gyerekek a nagysimél laktak. A Gyermekjoléti
Kdzpont Ujabb jelzését kovien2013.09.26-an Ujabb egy évre megallapodast katota
csaladdal 2013.09.26-an, de az 2013.11.15-én ugghrfelbontasra kertlt, mert a csalad 3
napot meghaladéan maradt tavoljzetes bejelentés nélkil. Csaladgondozdjukkal tértén
telefonos egyeztetések, személyes talalkozas, digalgatas ellenére sem tartottdk be a
szoOban tett igéreteiket, melyek az intézmeénybe viakratérésik tipontjara vonatkoztak.

A csalad bekdltozését koven rovid idsn beldl kiderdlt, hogy az anya ismét gyermeket var,
de nem akarja megtartani, végul mégis az a doaidststt, hogy vallaljak a 4. gyermeket is.
Az édesapa az intézményben toltoti alatt folyamatosan vallalt alkalmi munkéakat, de/ eg
alkalommal olyan jellefy sérilést szenvedett, hogy nem tudott labra &dégbb kdérhazi
kezelésre is sor keriilt. igy a csalad egyébkéabidis anyagi helyzete teljesen felborult.

A két idssebb gyermek oOvodai beilleszkedése segitséggelendikientesen zajlott. Az
intézményi tartdzkodasuk ideje alatt 6vodapedagdogisalkozott a két idsebb gyermekkel.
Szileikkel valo kapcsolatuk hullamzo, szileik kgdBapotanak megfeléén.

Megkeresés érkezett az ANTSZdeB. V. elmaradt oltasai ligyében.



A csaladdal k6zdsen kitott célok (gazdalkodas, munkahelykeresés, életésizeanacsadas
stb...) a gondozas folyaman nem tudtak megvalosetnigl$ésorban az lres igéretek, az
Otletszetien kitizott, majd meg nem valdsuld teéhdhalmozddasabdl, a csalddgondozéval
val6 egyuttnikddés hianyabdl, a problémak elkerilégéuodott.

A csalad életét a tagabb csalad (nagybacsi, nagyeétvérek) befolyasolja, irdnyitja, akikt
anyagilag és érzelmileg is figgenek. Az altalukueiizett ertékrendet tartjak magukra nézve
is elfogadhaténak, kovetetwek. Ki kell emelni a pénzbeosztasi nehézségekeielya
elsssorban a szik felelétlen magatartasabdl, gazdalkodasabol adodott, bavabhigiénés
problémakat mind a takaritdsban mind a gyermekekszsibk személyi higiénigjaban.

A csalad legutobbi informacioink szerint ugyanodaBudapest, B. B. u. szam ala koltozott
hozzatartoz6jukhoz B. I-hoz, abba az egy szobasoromknyzati lakasba, ahonnan éels
alkalommal is idekertiltek.

L.Zsné,G.R.,L.I.R.ésL.D.S.
csaladgondozo: A. Sz.

L. Zsné, G.R., L.LR. és L.D.S. 2013.04.542013.04.24-ig lakott az intézmeényunkben.

Erkezésiikkor az anyan kiilsérelmi nyomok voltak dédibk, aminek kapcsan felmeriilt a
csaladon bellli bantalmazas gyanuja. 2013.04.28jggaka megbizonyosodtunk réla, hogy
aznap este bantalmazas tortént, igy a csaladnakriavkellett. Az anyat és a gyerekeket
Miskolcra a Magyar Okumenikus Segélyszervezet @eszdodszertani Csaladok Atmeneti
Otthonaba (3524 Miskolc Leszich A. u. 4.) tudtuketyezni, az apa ismeretlen helyre
tavozott.

A csalad a IX. kerlletl koltozott hozzank, a gyermekjoléti koézpontbdl dhidelt
csaladdgondozojuk H. K. EImondésa szerint az anyadb@pja volt egyltt a bantalmazoéval, a
nagyobbik kislanynak nerf az édesapja. H. K. 2 éve ismeri a csaladot ésrelasa szerint

az ebz6 parja is bantalmazo volt (aki R. apja). A csaladlduék Gjrahasznositasbél tartotta
fenn magat.

A nagyobbik gyerek, R. nem jart évoddba. Az anyaoeldasa alapjan tobb traumatikus
eseménynek is szemtanuja és elszebjeedolt (verekedés, csaladtag leszlurasa és az anya
folyamatos bantalmazéasa). Emiatt a kislany gyakrvepisilt és ez az Gvodai beiratasat is
késleltette. Ittlétuk alatt szerettik volna gyerpskicholdgushoz eljuttatni.

S. koraszulétt, 3 hdnapos koréig kérhazban volbgggzeres kezelés alatt allt. 2013.04.24-én
hoztak ki a sziflk a korhazbdl. Ezt kovéen az apa bantalmazasa miatt az anya é€s a
gyermekek krizisellatasba kerlltek, az intézménnk@ott megallapodasuk felbontasra
kerult.

N. S., H. Sz., N. D., H. K.
csaladgondozd: T. Sné

N. S., H. Sz., N. D., H. Kristof intézménylnkbe 3012.21-én kerultek felvételre a IX.
keruleti Gyermekjoléti Kozpont kéréseére.

Bekoltozésukkor az anya masodik gyermekikkel vatamdos, aki 2013.04.09-én szlletett
meg. Az édesapa acsdftds, alkalmi munkakat végez. A téliddzakban az apa nem tud
munkat vallalni, igy a megélhetésiik csak a gyertkeka@n jaré jovedelemre korlatozodik. A
nyari iddszakban annak ellenére, hogy az apa rendszereskit tmunkat vallalni,
pénzgazdalkodasi problémak miatt tébbszor szorybelknka és élelmiszer adomanyra. A
pénzgazdalkodasi problémak megoldasa érdekében kalségvetési terv készitését
javasoltuk a csaladnak, amit nem rendszeresen eggetha csalad. Parkapcsolati problémak
is felmerlltek, melyek a mai napigoidl-id6re visszatértnek.

Minden alkalommal, amikor ez felszinre kerult mémgénés kolléga beszélgetett a
csaladdal, valamint pszichol6gus segitségét ajamldel, amit nem fogadott el a csalad.



Nagyobbik gyermekilk D. sokat tartozkodott a naghfaiel az ellatdsi nehézségekre,
valamint az anya fizikai és mentélis allapotaraatkezva. Megallapodasunkban a gyermek a
megbeszélt hataride Ujra szlleivel egy haztartdsban kellett éljeHenkez esetben
javaslatot teszink a gyermek a nagymama altal ndrigsaladba fogadasara, ami mar
intézmeényunkbe koltozésiket megglen folyamatban volt. Ez megvalosult és D. azéta
egyutt van szileivel. Az édesanya részt vesz aetatte tortéh csoport foglalkozason,
melynek Bbb témai a gyermeknevelés nehézségei, konfliktiedé&ez

Kilépési terveik koztdként az apa allami gondozott voltabol szarmazdkeésetesi tamogatas
felhasznaldsa szerepel, meiybvidéken szeretnének hézat venni. Ennek Ugyinézés
megkezdtek.

N. G., G. E., N.G.P.
csaladgondozd: F. Lné

N. G., G. E. és gyermekiik N.G. P. 2013.06.26-tftakoaz Otthonunk lakoi.

A csalad azért kerult felvételre intézménytnkbertnag albérlet, melyben laktak eladasra
kerilt. A csalad rokonai a lakhatasi problémak nidd@gaban nem tudott segitséget nyujtani.
G. biztonsagiérként dolgozott, E. gyeden volt a kisfitival, akibnglosan nevelt. E. és G.
nagyon rovid id alatt beilleszkedett az otthonba, a csaladgondé&ké], illetve a kollégakkal
egyuttmik6donek bizonyultak.

A csalad lakaspalyazaton indult, melyet meg is teferOsszesen egy honapig tartézkodtak
az intézményben. 2013.07.29.-én a Budapest V. kiitidztek.

Y.M,,B.LB.,R. I.
csaladgondoz6: J-T. K.

Y. M.és két gyermeke: B.L.B. és R. I. 2013.09.0%&h6z06tt be anyaotthonunkba.

A csaladot 2013.09.16.-an jogerbirosagi végzeés alapjan réreegi kényszerintézkedéssel
lakoltattdk volna ki a Bp. D. u. alatti dnkormantizZaérleménybl, lakbértartozds miatt. A
csalad nagyon nehéz anyagi korulmények kozott adaladi €s rokoni segitségre nem
szamithattak. A csalad bekoltozését segitettik siwgak szallitAsaval. A Hazirend
elfogadasat kovéen megallapodast kotottiink egy évre. A csalad hdmdleszkedett az
otthon lakdkdzOsségébe, az anya egyiitiidik mind a terlletileg illetékes, mind az
intézményi csaladgondozoval. Az &lsdnapban a korabbi tartozasokat torlesztette kérte
rendszeresen segitettiik a csaladot élelmiszessditdsalamint gydgyszerek kivaltasaval.

Az anya tisztan latja helyzetét, segitséggel képesezni, realisan latni a lelisggeit. A
csaladgondoz6 folyamat jelleggel kiséri a csaladtéél tanacsadassal, Ugyintézéssel,
beszélgetési informéacid nyujtasaval, valamint tafeglgételek biztositasaval (telefon, internet)
seqitiot.

Ezen kiviul kéthetente csoportfoglalkozasokon éscpelbgiai tanacsadason vesz részt az
anya. Ezek az alkalmak leliséget biztositanak arra, hogy az anyuka otelielinott
kapcsolatban tudja meglatni problémainak megoldasatrabbi felbtt-gyermek kapcsolthoz
képest, amikor is talzott mértékben tamaszkodotyobbik gyermekére. M. decemhirt
ismét dolgozik, ami nem csak a bevételi forras@tith de noveli dnerejét, onéertekelését,
elérhetbbé teszi céljat, ami az 6nélld lakhatas biztoaithermekei szamara.

M. I. nevi gyermekét kdzelebbi évodaba iratta at. A kisfisekib betegségeken esett at, de
alapveten egészséges. A gyermekek tanuldi jogviszonyaafoftos. A gyermek szamara
szukséges fejlesztésre, az intézmeény keretein bl leheiség. Az intézményben heti
rendszerességgel Ovodapedagogus tart foglalkoZgsen felil heti rendszerességgel
kézmives és szabadid foglalkozasokon vehet részt a gyermek az otthonbaké$ibbiek
folyaman esetlegesen logopédiai fejlesztésre lelégtsziksége a gyermeknek.

L. az otthonba kolt6zés utan nem jart korabbi igfada, hol orvosi igazolassal, hol
igazolatlanul hidnyzott az 6érakrol. Kérésére kdakieiskolaba iratta at az anya, de az Uj
iskolat nehéznek talalta, igy ismeét visszakeriltrakbi iskolajaba az oktatas



folyamatossaganak biztositdsa érdekében. A hidnywak szamanak novekedése komoly
gondot jelent, a gyermek hianyzasainak szama mére @ 150 orat. Az intézmény segiti az
anyat, hogy megfelélmédon gondoskodjon gyermeke tanulmanyairdl, eeki kapcsolatot
tart a keruleti csaladgondozoval, valamint az dglziaokkel.

Az 6nall6é lakhatas biztositasanak kérdése jeleidaaktudlis. A gyermekeit egyedil nefel
szUb tovabbra sem tudja Oréd6| biztositani a csalad hosszu tava lakhatasat.

Rné R. M. és két gyermekeB.P.V., R.R.M.
csaladgondozo: J-T. K.

Rné R.M. és két gyermeke: B.P.V. és R.R.M. 20131L.82en koltozott be anyaotthonunkba.
M-nak van egy lanya, aki nevsizibknél él, és van még egy fia, aki az édesapjaval él.
Decemberben zarult le a valoper, megallapodasttteit@ két kozés gyermekik lathatasat
illetéen, tartasdijat nem fizetnek egymas felé, miveldkétten egy-egy k6zods gyermekiiket
nevelik.

A csalad bekoltozott intézménylnkbe, mivel lakhaltas mas modon nem tudték biztositani.
A Hazirend elfogadasat kowetn egy eévre kotottink megallapodast. A csaldd hamar
beilleszkedett az otthon lakok6zdsségébe, az agyitenikddik mind a terlletileg illetékes,
mind az intézmeényi csaladdgondozéval, aki tanacsadlasiigyintézéssel, beszélgetési
informacio nyujtasaval, valamint targyi feltételbkztositasaval (telefon, internet) sediti
Ezen kiviul kéthetente csoportfoglalkozasokon éscpelbgiai tanacsadason vesz részt az
anya. Ezek az alkalmak leliséget biztositanak arra, hogy M. szorongasai, méel
csokkenhessenek. Rendszeresen gyogyszert szedozékét megéké idegbsszeroppanasa
kovetkeztében. Indulatait nem képes kezelni, vagylalanul razuditja a csaladjara,
kornyezetére, vagy elfojtja, ami eldjulasokhoz smadiétekhez vezet. A csaladon belll sok a
konfliktus, veszekedés. P. kamaszként durvan éssszgiven viselkedik, R. pedig igen
nehezen kezelh&t Intézménytink pszichologusa is foglalkozik a cddéd, de uagy latjuk,
szikséglk van mas szakmai segitségre is. Ennekébele csaladterapiat szervezink a
részikre.

M. januartdl ismét dolgozik, Tesco-ban kapott dllgslenleg 4 6raban, de a prohbaid
leteltével varhatoan teljes munkéimen foglalkoztatjak majd.

Mindkét gyermekét kozelebbi iskoldba iratta at dlstve hatodik osztalyba.

A gyerekek alapvéen egészségesek, tanuldi jogviszonyuk folyamatogy&kmek szamara
szikséges fejlesztésre, az intézmény keretein baliil leheiség. Az intézményben heti
rendszeresseggel fejleépedagogus tart foglalkozast. Ezen felll heti readssséggel
kézmives és szabadid foglalkozasokon vehetnek részt.

Az anya jelenleg 6nébsl nem tudja lakhatasi problémait megoldani.

T.A,T.D,Cs.S.

csaladgondoz6: Bné B. K.

A csalad a gyerekjoléti szolgalat kérésére keahtételre intézményiinkbe, mert az anya nem
tudta tovabb finanszirozni az albérletet. Agnesamggifoglalta a szobéat, de még azonnal egy
vidéki rokonahoz utazott latogatéba. Néhany napggabbb kikoltozott, Gj ciméil nem
tajékoztatott minket.

P. Gy., P. Gyné, P.V., P.V.
csaladgondozé: S. Sz.

A csalad 2012.06.18. és 2013.05.20. kozott tardattantézmeényinkben. A négytagu csalad
2012. nyaran érkezett intézményinkbe. Hamar kitlehidlgy a csalad 6nallé lakhatdshoz
jutasa, mint célkiizeés irrealis. A csalad az anyagi nehézségekerzéith@s egészségugyi €s
életvezetési problémaval kiizdétt. Ugyancsak proét§aientett az iskola és a csalad kozott
kialakult feszilt kapcsolat, illetve a sékil kozotti kapcsolati problémak. A gondozasi



folyamat soran 2013-ban a csalad tobb téren kaysgfitséget, tamogatast vagy 6szténzést.
Ezek kozil a legfontosabbak voltak:
» természetbeni tAmogatasok (élelmiszer- és ruhaatmki
* Pné munkahely-keresésben toétédamogatasa,
 a gyamolt unoka, V. megfetel fejlesztésekhez valé hozzajuttatasanak segitése,
fellgyelete,
» szervezett szabadig programok biztositas a csalad és/vagy V. szamara,
* V. igazolt — de odafigyeléssel, megmtssel, hozz4aallasbeli valtozassal elkerdlket
hianyzésainak csokkentése,
* aszubk mentalhigiénés tAmogatasa
» csoportfoglalkozasok biztositasa a $kidzamara.
Sajnos a csalad és az intézmeény kozotti egyikiises mindezek ellenére sem bizonyult
hatékonynak. A kitzott célok megvaldsitdsaban a csaldd nem valldiv adeerepet, az
intézmeény hazirendjének megseértése miatt 2 izbpatk&asbeli figyelmeztetést a csalad. A
csalad kikoltozésének ténygélis csak a kikdltozést kouetn szereztiink tudomast, @ra
csalad dizetes tajékoztatast nem adott. Téritési dij tasiokat azota sem rendezték.

B.K.,, B.Kné,B.R.,,B.V.,B.K,,B. E.
csaladgondozé: S. Sz.

A csalad 2013.05.23 és 2013.08.04 kozott vetteylggaz ellatast.

A csalad IX. keruleti lakcimmel rendelkezett, épdsolatban allt a helyi Gyermekjoléti
Kdzponttal, igy annak javaslataval kerult intézniérkbe. A helyi gyermekjéléti szolgalattal
val6 kapcsolatfelvétel nyoman kidertlt, hogy mandégy gyermek védelembe vétel alatt all,
illetve a baktatléranthazi gyermekjoléti szolgdkatrdbban mar javasolta a négy gyermek
ideiglenes hatalyu elhelyezését is (amit a gyansdai@lutasitott).

Latszott, hogy a szék kozott konfliktusok terhelik a csaladi életet,zletben azonban a
felek titkoltak ennek mélységét, sulyat és termigsz@A kivaltdé okokrdl intézmeénylnk eleinte
annyit tudott meg, hogy a hézastarsak érzelmbdére, egymas iranti elkotelezettsége
hianyzik, nem szeretik egymast, nincsenek kdzgaikeldokozben tdbb forrasbdl szarmazo
informaciok alapjan kiderult, hogy az apa bantalnazagatartasa all a védelembe vételt
szukségesse té\gyermekellatasi €s - nevelési hianyossagok haeere

Az anyaval idnként j6zan modon lehetett beszélgetni a csalabl@maikrol és nyitottnak,
befogadonak mutatkozott a hianyzé ismeretek megéger a nélkilozott készségek
elsajatitdsa tekintetében.

A csalad életvitelének mindennapjait latva betashnyertlink a csalad pénzgazdalkodasaba,
higiénés korulményeibe és a gyerekek gondozasabeglésébe. Tapasztalataink arrol
tanuskodtak, hogy a szl egyutt képtelenek felés pénzgazdalkodast folytatni és a
gyermekeiket a testi féjtlésiikh6z szikséges taplalékkal kiszamithatd, Bamprs modon a
honap minden napjan ellatni. A megféleiigiénés korilmények biztositasaval (takaritas,
rendtartas, ételek biztonsagos tarolasa, étkeadgiré, gyerekek filirdetése, wc-hasznélat,
stb.) szintén komoly gondok adodtak. A gyerekeltédiaban szinte kizarolag B. Kné vett
részt. Ugyanakkor a csaladi fesziltségek felhalmaganak peridédusdban a Bné altal nyujtott
teljesitmeény latvanyosan lecsokkent.

A csalddgondozas folyaman megtapasztaltuk, hogy yeregek teljes érzelmi
bizonytalansagban élnek, a sajatos csaladi viszomyi@att nincsen biztos kaédési pont,
megbizhatd személy az életiikben. Esetleges, hogyr mészidket koril viszonylagos rend
és tisztasag vagy kosz és rendetlenség, és hoggbaaphanyszor és milyen nisedi
ennivalot kapnak.

Osszességében az intézménylinkben tartézkodaészakh alatt a gyermekek
veszélyeztetettsége nem mult el és nem médéll Ennek okdn javaslatot tettiink a
baktaloranthazi gyamhatésag felé a gyermekek ielegg hatalya elhelyezésére. Az apa
azonban idkozben érzékelte az események alakulasanak iraggatsaladjaval é&tetes
egyeztetés nélkil eltavozott intézményusikb megszokott az egyre inkabb valosidn
hatosagi intézkedésaitl

Az intézmeényben valo tartozkodagidrtama alatt a csalad az alabbi ellatasokban lkész



természetbeni tAmogatasok (élelmiszer- és ruhaatdmkibiztositasa,

» B. K. pszichiétriai szakellatdshoz valo juttatasmeokséari drogambulancian,

* agyermekek szamara tobb alkalommal szervezetadidils programok biztositasa,
* B. Kné részére mentalhigiénés tdAmogatas biztositasa

J. Gnég, J. V.
csaladgondozé: S. Sz.

A csalad 2012.12.17. 6ta jelenleg is intézményinkbeo6zkodik.
J. Gné és unokaja a csaladok atmeneti otthonaryak ¢akoéi, akiknek ez az intézménytipus
valodi és hathatGs segitséget tud nyujtani.
A J. Gné altal kezdetben megfogalmazott terlekmiszerint jogi és hatdsagi segitséget
igénybe véve visszatér eddigi lakdsaba) hamar WHiclehogy megvaldsithatatlanok.
Szembestilnie kellett a ténnyel, hogy a nullarél kgh épitenie az életét. Mindezéldges
munkanélkuliséggel parosult. Ezek okan néhdny esetifrmészetbeni tamogatéasra szorult a
csalad.
Id6kozben Jné elhelyezkedett, habar betegeskedéslésetaiatt az étakarékoskodast
egyebre nem tudta elinditani.
Jné példasan neveli unokgjat. Nemcsak testilegygagdag gondoskodik réla megfeieh,
hanem sokat beszélget vele és megieletkdlcsi nevelésben is részesiti. Jnéval a
csaladgondozasi folyamatban egyiitkids, helyzete megoldasaban aktiv szerepet vallal.
Csak a tervezésben segitséget, a végrehajtaste#ilapwnalloan (és altaldban hatékonyan)
dnmaga vegzi.
V-el egyetlen komoly gond volt 2013. év soran, demvatkozast igényelt: a nyar folyaman a
nagymamaja egy kozeli csepeli iskolaba irattétathol beilleszkedéssel gondok adodtak,
melyek hamar rendédtek.
A csalad az alabbi ellatadsokban résziilt:

* mentalhigiénés beszélgetés

» csoportfoglalkozas

» élelmiszeradomany

* ruhaadomany

F.A,S.L,Sz. A,Sz. T.,,F. J.
csaladgondozd: N. J.

A csalad 2013. november 15-én kerllt hozzank a Ketileti Gyermekjéléti Kézpont
kérésere. A felvételi kérelmet kivaltd ok az voltpgy a Budapest, D. u. szam alatti
onkormanyzati bérleményen magas lakbér tartoz&®Azemi elmaradas miatt kilakoltatasi
per volt/van folyamatban a csalad ellen. A csalatbadasa szerint kb. 800 000 Ft korul lehet
a felhalmozott tartozads. Az egy szobas lakasban éw@k Ota nincsen aram, a gaz
kikapcsolasa is varhatd6. November végén volt essiék kdvetkez birdsagi targyalas
tgyukben, a kilakoltatas veszélye miatt valaszkasaintézmenyi lakhatas leldisegét.

A csalad nehéz anyagi korilményeit tetézte az apakemélklli statusza, amely éppen a
bekoltozésik napjaval &at meg, mert biztonsagérként sikertlt elhelyezkednie. Az
intézmeénytnkben rovid & toltdttek, mert végill ugy hataroztak, hogy az dmkanyzati
lakdsukért még egyszer harcba szallnak, valametadgit tudnak a torlesztésekbe fizetni az
apa (j allasa/keresete miatt. igy a csalad 2018@mber 18-an sajat korabbi énkormanyzati
bérleményébe ment vissza.

2014. januar 15.

Weigl-Kiss Erika s.k.
intézményvezét



Budapest Bvaros IX. kertlet
Ferencvaros Onkormanyzata
részere

Pénzugyi elszamolas 2013 évre

Bevételellatasi szerddés szerint : 2.933.000

(14 % x 365 nap x 300,-F2x700.000,-)

Felhasznalhatddsszeg Iétszam szerint: 2.915.900,-

Kiadasok

Elelmiszer ellatott csaladok részére .404@,-
Gydgyszer, orvosi ellatasi dij 30.310
Tisztitd és tisztalkoddszerek 133.005,- Telefon-
internet-posta egyéb szolgaltatési koltség 127.610,-

Irodaszer 39.020,-
Uzemeltetési ktg. ( gaz-aram-szemét-viz és csaliira 1.949.092,-

Egyéb Uzemeltetési ktg. ( szallitas,kféle szolggdta 222.353,-

eszkodz-anyag besz. )

Osszesen : 2.916.090,-



