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Rendelet L
Hatarozat | X | normativ
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| X | egyéb
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Az eléterjesztés a kifiiggesztési helyszinen kézzéteheto:
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Az eldterjesztést nyilt iilésen kell targyalni.

Az elbterjesztést zart tlésen kell targyalni.
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Az eldterjesztés zart lilésen targyalhato.
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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata (tovabbiakban: Onkormanyzat)
Képvisel6-testiiletének a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol szold 28/2011.(X.11.)
rendelete 31.§ (9) bekezdésének g) pontja értelmében a képviselo-testiilet normativ
hatarozatot hoz az dnkorményzati fenntartast intézmények alapité okiratanak targyaban.

Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormdanyzatanak KépviselS-testiilete a
410/2018.(X11.13.) szamu hatarozata alapjan ugy dontott, hogy a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 65./F §. (1)
bekezdésében meghatarozott hajléktalan személyek nappali elldtdsat, mint szocidlis
alapszolgaltatast 2019. éaprilis 1. napjatdl a Ferencvarosi Szocidlis és Gyermekjoléti
Intézmények Igazgatosaga Gtjan biztositja.

Gedeon Andor a Ferencvarosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatdsaganak
(tovabbiakban: FESZGYI) igazgatdja 2019. januar 9. napjan kelt levelében kérte a
Humanszolgaltatasi Irodat a FESZGYI alapitd okiratanak modositasara 0j telephelyek,
illetve a hajléktalanok nappali ellatasanak atvétele kapcsan, valamint megkiildte javaslatat az
intézmény szakmai programjdnak, valamint szervezeti ¢és miikodési szabalyzatanak
modositasara.

A FESZGY!I alapité okirataban fel kell tiintetni a fenti feladatellatast, valamint tovabbi
modositasokra van sziikség:

- A fenti testiileti hatarozatra tekintettel a kormanyzati funkciok, allamhaztartasi
szakfeladatok és szakagazatok osztalyozasi rendjérdl szolo 68/2013.(X11.29.) NGM
rendeletnek megfeleléen az alapitd okirat 4.4. pontja kiegészil a 107015
kormanyzati funkciészammal és a ,,Hajléktalanok nappali ellatdsa” kormanyzati
funkcid megnevezéssel, valamint modositasra keriil a 107051 kormanyzati
funkciészam megnevezése ,,Szocialis étkeztetés szocidlis konyhan” megnevezeésre.

- pontositasra kerlil a koltségvetési szerv alaptevékenysége a hatalyos jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelden.

- azintézményvezetd kinevezésének modja feltiintetésre kertil az alapitd okiratban.

- A fentiek figyelembe vételével a FESZGYI telephelyei kozé felvételre keriil a
Nappali Melegedd, 1097 Budapest, Gubacsi ut 21. cimmel.

- A FESZGYI telephelyei kizé felvételre keriil az Ovodai és Iskolai Szocialis Segit6
Csoport, 1095 Budapest, Gat utca 25. cimmel.

- A FESZGYI igazgatojanak kérésére a ,,Dijhatralék-kezelési Csoport Lélek Pont és
Utcai Szocialis Munkas Csoport” elnevezés ,,Dijhatralék-kezelési Csoport” névre
modosul.

- A FESZGYI részére uj helyiség ingyenes hasznalatba adéasarol szolo
264/2018.(1X.20). szamu képvisel6-testiileti hatarozat alapjan a H52 Ifjusagi Iroda és
Kozosségi Tér cime 1096 Budapest, Haller utca 50-52. szamra modosul.



A FESZGY szakmai programjaban valamint szervezeti és miikodési szabalyzataban az
alapitd okiratban megjelolt valtoztatasok keriilnek atvezetésre a hatarozati javaslatban
jelzettek szerint.

A személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézmények szakmai feladatairol €s miikodésiik

feltételeir6l szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a kotelezéen biztositandd személyi
feltételekrol 2018. szeptember 1. napjatol az alabbiak szerint rendelkezik:

Alapszolgaltatasok

MUNKAKOROK hajléktalan személyek nappali melegedéje
intézményvezetd 16

intézményenként ezenfeliil 50 f6re vetitve
szocialis heti 20 ora tovabbi heti 20 6ra
munkatars
segitd 216 tovabbi 1 16

Fentiekre tekintettel a 100 6 ellatasara alkalmas hajléktalan személyek nappali melegeddje
feladat ellatasdhoz tovabbi 7 f6 biztositasa sziikséges.

2019. aprilis 1. napjatdl ennek okdn a FESZGYI engedélyezett 1étszamat 7 f6 szocialis
munkas statusszal indokolt megemelni.

Az allamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. térvény (a tovabbiakban: Aht.) 9. § b) pontja
alapjan az irdnyitd szerv hataskore ,,a koltségvetési szerv szervezeti és miikddési
szabalyzatanak jovahagyasa. A szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993.
évi III. térvény 92/C. § a) pontja alapjan a nem allami fenntarté gondoskodik az intézmény
szervezeti és mukodési szabdlyzatanak, szakmai programjanak, szakositott ellatast nyujto
intézmény esetében hazirendjének elkészitéseérol.

A fentiekre tekintettel kérem a Tisztelt KépviselO-testiiletet, hogy targyi ligyben hozza meg
dontését.

Budapest, 2019. januar 25.

Kallay Gaborné s.k.
alpolgarmester



Normativ hatarozati javaslat
Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzatanak fenntartasaban
miikodé
Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaga alapito
okiratanak modositasarol

Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete alapitoi
jogkorében a Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaga alapitd
okiratat az aldbbiak szerint modositja:

Okirat szama: M/509471/2019/1

Modosito okirat

A Ferencvarosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatésaga a Budapest Févaros IX.
Keriilet Ferencvaros Onkormanyzatanak Képvisels-testiilete altal 2016. majus 19. napjan
kiadott, E/509471/2016/2. szamu alapité okiratat az allamhaztartasrdl szol6 2011. évi CXCV.
térvény 8/A. §-a alapjan - a Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzatanak
Képvisel4-testiilete ........... szamu hatarozatara figyelemmel - a kovetkezdk szerint médositom:

1. Az alapité okirat 1.2.2. pontja helyébe a kovetkez6 rendelkezés l1ép:

1.2.2. telephelye(i):

Telephely megnevezése Telephely cime

1 | Jézsef Attila Lakotelepi Kirendeltség 1098 Budapest, Pottyds utca 11.

2 | Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont 1091 Budapest, Ull8i ut 69.

3 | Ovodai és Iskolai Szocialis Segité Csoport 1095 Budapest, Gat utca 25.

4 | H52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér 1096 Budapest, Haller utca 50-52.

5 | Gyermekek Atmeneti Otthona 1097 Budapest, Fehérholl6 utca 2-4.

6 frisz Klub Szenvedélybetegek Nappali | 1094 Budapest, Berzenczey utca 26.
Intézménye

7 Nefelejcs Gondozasi Kézpont és Borostyan | 1092 Budapest, Knézich utca 17.
Id6sek Klubja

3 Tavirézsa Gondozasi Kézpont és Napsugar | 1095 Budapest, Mester utca 33-35.
Id6sek Klubja

9 Szivarvany Gondozasi Kozpont és Platan | 1098 Budapest, Toronyhaz utca 11.
Id6sek Klubja

10 Szeret6 Kezek I1d6sek Klubja és Idgskoruak | 1098 Budapest, Friss utca 5.
Gondozbhaza

11 | Arvacska Id6sek Klubja 1097 Budapest, Ecseri at 19.

12 | Dijhatralék-kezelési Csoport 1096 Budapest, Lenhossék utca 24-28.

13 Lélek Pont és Utcai Szocidlis Munkas | 1094 Budapest, Tiizolt6 utca 23.
Csoport

14 | Nappali Meleged6 1097 Budapest, Gubacsi tt 21.

2. Az alapito okirat 4.3. pontja helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

4.3. A koltségvetési szerv alaptevékenysége:

Etkeztetés (Szt. 62.§)

Hazi segitségnyujtas (Szt.63.§)
Utcai szocialis munka (Szt. 65/E)
Nappali ellatas (Szt. 65/F)

Atmeneti elhelyezés - idéskortiak gondozéhaza (Szt.80.§)




- Csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgaltatas
e Aaltalanos szolgaltatasi feladatok (Szt.64.§, Gyvt. 39-40.§)
o speCIalls szolgaltatasok (Gyvt. 40/A. § (2) a))
utcai és lakételepi szocialis munka,
= kapcsolattartasi ligyelet,
= kérhazi szocidlis munka,
= jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tanacsadas,
= ¢vodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenység,
= gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalat.
- Gyermekek atmeneti otthonaban elhelyezettek ellatasa (Gyvt. 45.8)
- A székhelyen miikodik

Egység

Csaladmentori Csoport
Gazdasagi Csoport

Csalad - és Gyermekjoléti Alapellatasi 1096 Budapest, Lenhossék utca 7-9.

3. Az alapito okirat 4.4. pontja helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

4.4. AKkoltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcid szerinti megjeldlése:

kormanyzati kormanyzati funkcié megnevezése
funkciészam

1 101142 Szenvedélybetegek nappali ellatasa

2 102025 Iddskortuak dtmeneti ellatasa

3 102031 Id6sek nappali ellatasa

4 104012 Gyermekek dtmeneti ellatasa

5 104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

6 104043 Csalad és gyermekjoléti kdzpont

7 107015 Hajléktalanok nappali ellatasa

8 107016 Utcai szocialis munka

9 107051 Szocialis étkeztetés szocidlis konyhan

10 107052 Hazi segitségnytjtas

11 109030 Természetes személyek addssdgrendezésével kapcsolatos feladatok

4. Az alapito okirat 5.1. pontja helyébe a kévetkezo rendelkezés 1ép:

5.1. A koltségvetési szerv vezetdjének megbizasi rendje: Az intézmény vezet6jét Budapest
Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete - a kozalkalmazottak
jogallasrol szo616 1992. évi XXXIII. torvény 23. §-a, valamint a kozalkalmazottak jogallasroél szl

1992. évi XXXIIL

torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi

agazatban torténd végrehajtasarol szolo 257/2000. (XI1.26.) Kormanyrendelet alapjan - bizza
meg a vezet6i feladatok ellatasaval, vezet6i megbizatdsa hatarozott idére (5 év) szol. Az
intézményvezett felett az egyéb munkaltatéi jogokat a polgarmester gyakorolja. Az
intézményvezetd megbizasa palyazat atjan torténik.

Jelen mddosité okiratot 2019. aprilis 1. napjatol kell alkalmazni.

Kelt: Budapest, 2019. id6bélyegz6 szerint

Hatarid6: 8 nap

dr. Bacskai Janos
polgarmester

Felel6s: dr. Bacskai Janos polgarmester



Hatarozati javaslat

Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete

1.

ugy dont, hogy felkéri a polgarmestert a normativ hatarozat szerinti médositd okirat
alairasara, az egységes szerkezetbe foglalt alapitd okirat elkészitésére, és a
véaltozasok Magyar  Allamkincstar  torzskonyvi  nyilvantartisaban  torténd
atvezettetésére.

Felelos: dr. Bacskai Janos polgarmester
Hataridé: 8 napon beliil

ugy dont, hogy 2019. aprilis 1. napjatol a Ferencvarosi Szocidlis és Gyermekjoléti
Intézmények Igazgatosaganak engedélyezett Iétszamat 7 f6 szocidlis munkés
statusszal megemeli.

Hataridé:  2019. aprilis 1.
Felelds: dr. Bacskai Janos polgarmester

felkéri a polgarmestert, hogy a 2. pont szerinti 1étszamvaltozas pénziigyi fedezetének
koltségvetésbe torténd beépitésrdl gondoskodjon.

Hataridé:  2019. évi koltségvetés elfogadasa
Felel6s: dr. Bacskai Janos polgarmester

ugy dont, hogy a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatdsokrdl szold 1993. évi 111,
torvény 92/C. § alapjan a Ferencvarosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatosaganak Szervezeti és Miikodési Szabadlyzatat (a tovabbiakban: SZMSZ) az
alabbiak szerint modositja:

4.1. Az SZMSZ 1.4. pontja helyébe az alabbi rendelkezés 1ép:

Telephelyek:

- 1091 Budapest, Ull&i u. 69.

- 1092 Budapest, Knézich u. 17.

- 1094 Budapest, Berzenczey u. 26.
- 1094 Budapest, Ttizolto u. 23.

- 1095 Budapest, Gat u. 25.

- 1095 Budapest, Mester u. 33-35.
- 1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.
- 1096 Budapest, Haller u. 50-52.

- 1097 Budapest, Ecseri u. 19.

- 1097 Budapest, Fehérhollo u. 2-4.
- 1097 Budapest, Gubacsi u. 21.

- 1098 Budapest, Friss u. 5.

- 1098 Budapest, Pottyos utca 11.

- 1098 Budapest, Toronyhaz u. 11.

4.2. Az SZMSZ 2. pontjanak kormanyzati funkcidoszamokat felsorold szovegrésze az
alabbi résszel egésziil ki:
107015 hajléktalanok nappali ellatasa



43. Az SZMSZ 2.1. pontjanak Csaladtamogatd ¢és Gyermekjoléti Kozpont
telephelyeit felsorold szovegrész helyébe az alabbi rendelkezés 1€p:
l. Csaladtamogaté és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység
1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
1091 Budapest, Ul18i u. 69.
HS2 Ifjasagi Iroda és Kozosségi Tér
1096 Budapest, Haller u. 50-52.
Ovodai és Iskolai Szocialis Segité Csoport
1095 Budapest, Gat utca 25.
Jozsef Attila Lakatelepi Kirendeltség
1098 Budapest, Pottyos utca 11

Dijhatralék-kezeld és Lakhatdst Segito Kozpont
Dijhatralék-kezelési Csoport
1096 Budapest, Lenhossék u. 24-28.
LELEK- Pont, Utcai Szocilis Munkas Csoport és Nappali
Meleged6
1094 Budapest, Tlzolt6 u. 23.
1097 Budapest, Gubacsi u. 21.

Gyermekek Atmeneti Otthona (0-18 koriq)
1097 Budapest, Fehérholl6 u. 2-4.

4.4. Az SZMSZ 2.2.2. pontja az alabbiakkal egésziil ki:

Nappali ellatds keretében nappali melegedd miikddtetése, mely hajléktalan
személyek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartdézkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szlikségleteik kielégitésére.

4.5. Az SZMSZ 4.1. pontja helyébe az alabbi rendelkezés 1ép:

Csaladtamogato és Gyermekjoléti Kézpont
A Csaladdtamogatd ¢és Gyermekjoléti Kozpont ald tartozd szakmai egységek ¢€s
feladatok

Engedélyezett munkatarsi 1étszam: 78 f6 (76 f6 szakmai és 2 {6 technikai)

A  Csaladtamogaté és Gyermekjoléti Kozpont Kkapacitisa (engedélyezett
férohely):
- Hajléktalanok nappali ellatasa (nappali meleged6: 100 £6)

4.6. Az SZMSZ 4.1.1.3. pontjaban a telephely cime az alabbiak szerint modosul:
Telephely: 1096 Budapest, Haller u. 50-52.

4.7. Az SZMSZ 4.1.1.4. pontjaban a telephely cime az alabbiak szerint modosul:
Telephely: 1095 Budapest, Gat u. 25.

4.8. Az SZMSZ 4.1.2. pontjanak A LELEK- Pont, Utcai Szocialis Munkas Csoport
¢és Nappali Melegedé munkatarsait bemutato6 rész helyébe az alabbi rendelkezés 1ép:
A LELEK- Pont, Utcai Szocialis Munkas Csoport és Nappali Meleged
munkatarsai:
1 f& csoport- és utcai szolgalat koordinator (LELEK- Pont és utcai szocialis
munkas, csoport- €s utcai szolgalat koordinator)



1 16 szocialis munkatars — nappali melegedd egységvezeto,
3 16 szocidlis munkatars (nappali melegedd),

2 16 szocialis segito,

1 16 technikai dolgozo,

4 6 LELEK- Pont és utcai szocialis munkas,

1 f6 szakmai munkatars — szocialis segitd, gondoz6

1 £6 utcai szocialis munkas

4.9. Az SZMSZ 4.1.2.2. pontja helyébe az alabbi rendelkezés 1ép:

LELEK-Pont, Utcai Szocialis Munkas Csoport és Nappali Melegedé
Telephely: 1094 Budapest, Ttizolt6 u. 23.;

1097 Budapest, Gubacsi u. 21

Iletékességi tertilet:

Utcai szocialis munka tekintetében: Budapest Fovaros IX. kertilet Belso- és K6zépso
Ferencvaros. (Kiils6-Ferencvéros teriiletén az utcai szocidlis munka Budapest
Fovaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata és a Menhely Alapitvany kozott
megkotott Ellatasi Szerzodése alapjan torténik.)

Nappali melegedd tekintetében: nincs megkotés, a melegedd szolgaltatasait igénybe
veheti minden 18. ¢€letévét betoltott magyar allampolgér, a bevandorolt, letelepedett,
hontalan, ill. a magyar hatésag altal menekiiltként vagy oltalmazottként elismert
személy.

LELEK- Program tekintetében: Budapest Fovaros IX. keriilet Ferencvéaros
kozigazgatasi teriilete.

A szolgaltatas célja, feladata:

Az utcai szocialis munka keretében az utcan, kozteriileten, nem lakas céljara szolgalo
helyen ¢l6 személyek helyzetének ¢és életkdriilményeinek figyelemmel kisérése,
sziikség esetén megfeleld ellatdsuk kezdeményezése, illetve az ellatas biztositdsdhoz
kapcsolodo intézkedések (megkeresés, tanacsadas, gondozas, esetkezelés €s szallitas)
megtétele. Az utcai szocidlis munkat legalabb munkanapokon, napi 6 6raban — téli
1d6szakban 18 oratdl 22 o6raig - (a miikodési engedélyében meghatarozott ellatasi
teriileten) kozteriileten kell biztositani.

A nappali melegedd a hajléktalan személyek, iddleges tartozkodasara szolgélo,
nappali ellatas, mely napkozbeni tartozkodasra, pihenésre, személyi tisztalkodasra,
személyes ruhdzat tisztitasara, étel melegitésére, ¢tkezésre, k6zosségi egyiittlétekre,
valamint a szocidlis-, és mentalis szolgaltatasok elérésére valo lehetdség biztositasa
elsdsorban hajléktalan emberek szdmara. Feladata kozvetleniil és kdzvetetten segiteni
a hajléktalansag, szenvedélybetegség, pszichiatriai betegség, vagy egyéb ok miatt
hatranyos helyzetben 1évé személyeket szocialis, egészségligyli vagy egyéb
problémaik megoldasdban. Tovéabbi feladat a hajléktalan személyek tarsadalmi
esélyegyenlOségének eldsegitése, valamint kivezetd utak, egyéni megolddsok
keresése a hajléktalan 1étbdl valo kilépéshez.

Feladatait az Szt. 65/E-F §-i, valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl szold 1/2000. (L.7.)
SzCsM rendelet 103-104/A. §-ai hatarozzak meg.

A keriileti Lélek Program keretében a keriileti hajléktalanok segitésének
koordinalasa, a LELEK- Programban vald részvételiik timogatisa, vagy egyéb
segitési formak igénybevételének tdmogatasa. A hajléktalan emberek szamara
személyre szO0lo segitd program kidolgozdsa, ennek megvalositdsdban
segitségnyujtas.

A _csoport koordinitor feladata (a LELEK- Pont és utcai szocialis munkas

feladatokon tul):

- felelds a LELEK- Pont, Utcai Szocialis Munkéas Csoport és Nappali Melegedd
miikodéséért, a feladatok zavartalan ellatasaért, a tevékenység szakszertiségéért,




- gondoskodik a jogszabalyok, a feliigyeleti szervek hatarozatainak végrehajtasarol,

- Feladatkorébe tartozik a LELEK- Pont, Utcai Szocialis Munkas Csoport és Nappali
Melegedd szakmai egységben elvégzett munka, szolgaltatas, szallitott aru teljesités
igazolésa.

- a munkaltatoi jogkorok koziil gyakorolja a LELEK- Pont, Utcai Szocialis Munkés
Csoport és Nappali Meleged6 belsé helyettesités szabalyozasanak jogkorét,

- részben gondoskodik a feladatok megoldasanak személyi, targyi feltételeirdl,

- rendszeresen — legalabb a jogszabalyi el6irasok szerinti gyakorisaggal — ellenérzi a
LELEK- Pont, Utcai Szocidlis Munkas Csoport és Nappali Melegedd
munkatarsainak tevékenységét €s adminisztraciés munkajat,

- ellendrzi az intézmény ¢és a munkatarsak vonatkozasiaban a munkavédelmi és
tlizvédelmi szabalyzatok betartasat.

- felméri a szakmai egység ellatottjai kdrében a szocialis €s mentalhigiénés jolétet
vesz€lyeztetd tényezOket, elemzi az adatokat, javaslatot tesz a lehetséges
megoldasokra.

- kdzremikddik a hajléktalan  igénybevevok kiilsé tdmogatd rendszerek
fejlesztésében, a hajléktalanokkal ¢és az wutcdn ¢életvitelszerlien tartdozkodo
személyekkel kapcsolatban 1évé intézmények, a tarsadalmi szervezetek,
egyesiiletek és egyhazi szervezetek tevékenységének dsszehangolasaban,

- tamogatja az allampolgari kezdeményezéseket, a civil szféra szervezddését
intézményi szakmai hattérként,

- sziikség esetén specialis, problémaorientalt csoportokat szervez, mukddtet,

- az egyénekkel, csaladokkal, csoportokkal egylittmiitkddésen alapuldé gondozési
tervet készit, vezeti az esetkezelés soran kotelezben eldirt adminisztracios
dokumentéciot, valamennyi hajléktalan személyrél nyilvantartast vezet, rogziti
megfigyeléseit, gondozési tevékenységét, beszélgetéseinek tartalmat, lehetdség
szerint rogziti a hajléktalan személyek személyi adatait, szomatikus, pszichés és
szocidlis jellemzdit, feljegyzi szakmai elemzéseit, megfigyeléseit (,,Gondozasi
lap™),

- a LELEK-Pont, Utcai Szocialis Munkas Csoport és Nappali Meleged$ munkéjarél
minden év februar 10-ig szakmai, statisztikai beszamolot készit.

A nappali melegedd egységvezetéjének feladata (a nappali melegedd szocidlis
munkatars feladatokon tal):

- felelds a Nappali melegedd (tovdbbiakban: csoport) miikodéséért, a feladatok
zavartalan ellatasaért, a tevékenység szakszertiségéert

- irdnyitja, szervezi, felligyeli és értékeli a csoport tevékenységét,

- gondoskodik a jogszabalyok, a felligyeleti szervek hatarozatainak végrehajtasarol,

- Feladatkorébe tartozik a csoportban elvégzett munka, szolgaltatds, szallitott aru
teljesités igazolasa.

-a munkaltatoi jogkordk koziil gyakorolja a csoport belsd helyettesités
szabalyozasanak jogkorét,

- részben gondoskodik a feladatok megoldasanak személyi, targyi feltételeirdl,

- rendszeresen — legalabb a jogszabalyi eldirasok szerinti gyakorisaggal — ellendrzi a
csoport munkatarsainak tevékenységét és adminisztracios munkajat,

- ellendrzi az intézmény és a munkatdrsak vonatkozasaban a munkavédelmi és
tiizvédelmi szabalyzatok betartasat.

- felméri a szakmai egység ellatottjai korében a szocialis és mentalhigiénés jolétet
veszélyeztetd tényezoket, elemzi az adatokat, javaslatot tesz a lehetséges
megoldéasokra.

- kozremiikodik a hajléktalan igénybevevok kiils6 tamogatd rendszerek
fejlesztésében, a hajléktalanokkal és az wutcan életvitelszerlien tartézkodo
személyekkel kapcsolatban 1év6 intézmények, a tarsadalmi szervezetek,
egyesiiletek és egyhazi szervezetek tevékenységének dsszehangoldsaban,




- Szitkség szerint részt vesz a LELEK- Pont, Utcai Szocialis Munkas Csoport és
Nappali Melegedé feladatainak megvalositasaban. Ezt a tevékenységét a
Dijhatralék-kezeld ¢és Lakhatast Segitd Kozpont szakmai vezetdjének kiilon
utasitasai alapjan végzi.

- szlikség esetén specialis, problémaorientalt csoportokat szervez, mukodtet, a
miik6do programok koordinalasa és a programokban valo részvétel

- a munkdjahoz kapcsolodé adminisztracios feladatok naprakész vezetése

- a csoport munkajarol minden targyévet kovetd év februar 10-ig szakmai, statisztikai
beszamolot készit.

- sziikség szerint a csoport munkajarol statisztikai kimutatast készit,

A szocialis munkatars (nappali melegedd) feladata:

- Az igénybe vevok szdmara az intézmény szolgéltatasainak szervezése €s nyujtasa,

- felel a nyugalmas kornyezet megteremtéséért,

- tajékoztatja az igénybe vevot a hazirendrol,

-az ¢értek és pénzkezelési szabdlyzatanak megfeleléen kezeli az igénybe vevok
értékeit €s pénzeszkozeit,

- sziikség estén természetbeni, pénzbeli juttatasokat nyujt,

- szolgaltatasi tevékenységérdl nyilvantartast vezet, a munkajahoz kapcsolodo
adminisztracios feladatok naprakész vezetése:
o iratok potlasaban tandcsadas,

informdaci6 nyujtasa a hajléktalan ellatasrol, (lakhatasi, és egyéb esetekben)

egészségligyi ellatdshoz vald jutas segitése, nyilvantartasa (Taj érvényesités)

tiidosziird papirok ellenérzése, nyilvantartasa

KENYSZI-ben vezetni a kliensek nyilvantartasat, valamint az eseménynaploban

kézzel,

o koordindlja a flirdést, (sampon, toriilk6z0d, hajnyirogép és borotva kiadasa)

O O O O

Munkaformai:

- egyéni esetkezelés

- szocialis csoportmunka, problémaorientélt csoport vezetése
- k6z6sségi szocialis munka

- informacids szolgaltatas a lakossag részére

A szocialis segité (nappali meleged6) feladata:

- Az igénybe vevok segitése az adott koriilmények és lehetdségek kozott a
hajléktalanok nappali melegeddben, a melegeddhoz tartozé csomagmegdrzében.

- A csomagmegdrzOben szakszerlien tarolja és feliigyeli a rdbizott csomagokat.

- Elvégzi a csomagok tarolasahoz sziikséges adminisztracios feladatokat.

- Mindent megtesz azért, hogy a megdrzésre atadott csomagok hianytalanul
visszakeriiljenek tulajdonosaikhoz.

- Nyomon kd&veti a lejart csomagok selejtezését, a hazirendben szabalyozott feltételek
szerint.

- A fentieken kiviil koteles elvégezni:
o hajléktalan emberek ruhainak mosasa,

feliigyeli a cigaretta sziineteket,

13 oratdl feliigyeli a konyhat,

Takaritas

Az intézményvezeto felé jelzi, ha a tisztitoszer készletet potolni kell.

@)
@)
@)
@)

4.10. Az SZMSZ 6.1. pontja az alabbi szovegrésszel egésziil ki:
Ovodai és Iskolai Szocidlis Segité Csoport Elézetes iddpont egyeztetés alapjan
Lélek-Pont, Utcai Szocialis Munkas Csoport és Nappali Melegedo
Tiizolté u.23. hétfo: 9% - 18% 6ra,
kedd: 8% - 16 ora,



szerda: 9% - 15% 4ra,

csiitortok: 8% - 16% ora,
péntek: 8% - 14% 6ra
Gubacsi u.21. A hét minden napjan: 8% - 18% ¢ra,

4.11. Az SZMSZ mellékletét képezd szervezeti abra és létszdm adatokat bemutato
abra a fentieknek megfelelden kertilt mddositasra.

4.12. Az SZMSZ moédositasa 2019. aprilis 1. nappal 1ép hatalyba.

Hataridé: 2019. januar 30.
Felelés: Kallay Gaborné alpolgarmester

5. ugy dont, hogy a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1.
torvény 92/C. § alapjan a Ferencvarosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatosaganak Szakmai Programjat (a tovabbiakban: Program) az alabbiak szerint
modositja:

5.1. A Programnak , A Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények
(FESZGYI) szakmai egységei” felsorolasanal a Csaladtdmogatd és Gyermekjoléti
Kozpont szervezeti egységei helyébe az alabbi rendelkezés 1ép:

A Csaladtamogato és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti egységei:

o A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységei (szolgaltatasnyujtas
telephelye/nyitva allo helyisége):

- Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység (1096 Budapest, Lenhossék u.
7-9.)

- Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (1091 Budapest, Ull&i at 69.)

- H52 Ifjusagi Iroda és K6zosségi Tér (1096 Budapest, Haller u. 50-52.)

- Ovodai és Iskolai Szocilis Segité Csoport (1095 Budapest, Gat u. 25.)

- Jozsef Attila Lakotelepi Kirendeltség (1098 Budapest, Pottyos u. 11.)

. Dijhatralék-kezeld ¢és Lakhatdst Segitd6 Kozpont szakmai egységei
(szolgaltatasnytjtas telephelyei)

- Dijhatralék-kezelési Csoport (1096 Budapest, Lenhossék u. 24-28.)

- LELEK-Pont, Utcai Szocialis Munkéas Csoport és Nappali Melegedd (1094
Budapest, Ttizolté u. 23.; 1097 Budapest, Gubacsi u. 21.)

. Gyermekek Atmeneti Otthona (1097 Budapest, Fehér Hollé u. 2-4.)

5.2.A Program ,,A szolgaltatés célja, feladata” része az alabbiakkal egésziil ki:

A nappali melegedé célja, feladatai

A Dijhatralék-kezel6 és Lakhatast Segité Kozponthoz tartozé szakmai egységként, a
LELEK-Pont, Utcai Szocidlis Munkas Csoport és Nappali Melegedd nappali
melegeddje a hajléktalan személyek, idoéleges tartdozkoddsara szolgald, nappali
ellatast nyujtd intézmény, amely ellatds az 1993. évi III. torvény értelmében a
személyes gondoskodast nyu;jtd szocialis alapszolgaltatasi forma.

Célja: napkozbeni tartdzkodéasra, pihenésre, személyi tisztalkoddsra, személyes
ruhézat tisztitasara, étel melegitésére, étkezésre, kozosségi egylittlétekre, valamint a
szocidlis-, és mentalis szolgaltatasok elérésére valod lehetség biztositasa elsdésorban
hajléktalan emberek szamara.

Feladata: kozvetleniil és kdzvetetten segiteni a hajléktalansag, szenvedélybetegség,
pszichiatriai betegség, vagy egyéb ok miatt hatranyos helyzetben 1évd személyeket



szocialis, egészségligyi vagy egyéb problémaik megoldasaban. Tovabbi feladat a
hajléktalan személyek tarsadalmi esélyegyenldségének eldsegitése, valamint egyéni
megoldasok keresése a hajléktalan 1étbol valé kivezetd utakhoz.

A nappali meleged6 kapacitasa (engedélyezett 1étszama): 100 féréhely

5.3. A Program ,,Feladatellatas szakmai tartalma, modja, szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége” része az alabbiakkal egésziil ki:

Nappali meleged6

A nappali melegedd ¢és a nyujtott szolgaltatdsok igénybevétele Onkéntes és
téritésmentes. Szolgaltatasaink:

kozosségi egyiittlétre €s pihenésre alkalmas — sziikség szerint flithetd, megfelelden
szelldztetheto €s tisztithatd — helyiség biztositasa,

személyi tisztadlkodds biztositdsa, amelyhez nemek szerint elkiilonitett zuhanyzé
helyiségek hideg-meleg vizes ellatassal, valamint tisztdlkodashoz sziikséges szerek
(sampon, borotva, toriilk6z6) allnak rendelkezésre,

a személyes ruhdzat tisztitdsa — moso- és szaritdgép, centrifuga hasznalat biztositott
—, ezen feliil sziikség szerint a ruhak potlasa,

a ruhdk taroldsara csomagmegdrzd biztositasa (78 szekrénnyel).

lehetdség Dbiztositasa az étel melegitésére, talalasara ¢és elfogyasztasara az
intézményben, tovabba naponként minden személy szamdra zsiros kenyér, tea,
instant leves biztositasa.

A fenti szolgaltatasok biztositasat a jogszabalyi feltételeknek megfelelden végezzik.
Fentieken kiviil a nappali melegedd a tovabbi szolgaltatdsokat nyujtja, amelyek
szintén téritésmentesen ¢€s Onkéntes alapon vehetdk igénybe:

ligyintézés, informacionyujtas, iratok téritésmentes beszerzésének segitése, kérelmek
kitoltéséhez segitségnytjtas, igazolasok kiallitasa, jogosultsagokhoz valé hozzajutas
segitése, egyéni esetkezelés,

munkavégzés lehetdségeinek felkutatdsa, munkéba 4llas segitése, munaiigyi
informacio6 nyujtasa,

lakhatéasi lehetdségekrdl (hajléktalanszallok, munkasszallok, albérlet, tamogatott
lakhatasi programok, stb.) informacionytjtasa,

a szabadidd hasznos eltoltésének érdekében a hozzank forduloknak lehetdségiik van
konyvek kolcsonzésére, illetve helyben olvasasdra, napi rendszerességgel
filmnézésre,

Igény szerint, egyéni €s csoportos lelkigondozoi beszélgetésre nyljtunk lehetdséget.
Kéthetente, csoportos dsszejoveteleken kotetlen beszélgetés keretében, addiktologiai
¢s ¢letvezetési problémak megbeszélésére van lehetdség.

A szolgaltatast igénybe vevOk nyilvantartasat a 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 11.
szamu melléklete szerinti nyomtatvanyon ,,Nappali melegedék eseménynaploja az
ellatasban részesitettekrél és a nyqjtott szolgaltatasokrol” végezziik. A nyilvantartés
alapjan a gondozasi napokat havonta és évente a szakmai egységvezetd Osszesiti. Ez
alapjat képezi az éallami normativa felhaszndladsanak, elszamolasanak a mindenkori
éves Kkoltségvetési torvény figyelembe vételével. Sorszamozott hitelesitett
dokumentum, amely rogziti az igénybe vevOk szdmat és az igénybe vett
szolgaltatasokat.

A nappali melegeddben szolgalatot teljesitdé munkatars kdteles esemény naplot is
vezetni egy szamozott fiizetben. A naploban bejegyzésre keriill minden olyan
esemény, amely az intézményben ellatottakkal kapcsolatos.



5.4. A Program ,,Az ellatas igénybevételének modja” része az alabbiakkal egésziil ki:

Nappali melegedo

A nappali melegedd szolgaltatasainak igénybevétele onkéntes, téritésmentes és az
igényld kérelmére torténik.

A hajléktalan személy a nappali melegedd szolgaltatdsainak igénybevétele iranti
igényét, nyitvatartasi iddben, a nappali melegeddben torténd jelentkezésével jelzi.

A hazirendben meghatarozottak szerint nagykoru személyek vehetik igénybe a
szolgaltatasokat, akik rendelkeznek érvényes tiiddgondozoi igazolassal — illetve
amennyiben a munkatarsak sziikségesnek itélik meg egy hétnél nem régebbi
ferttlenitési igazolassal — a hazirendet megismerik és az abban foglaltakat
elfogadjak,.

5.5. A Program ,,A szolgaltatd és az igénybe vevd kozotti kapcsolattartds modja”™
része az alabbiakkal egésziil ki:

LELEK-Pont, Utcai Szocialis Munkés Csoport és Nappali Meleged6
1094 Budapest, Tiizolto u. 23.
Ideje: HéEt6 9.00-18.00 kozott,
Kedd 8.00-16.00 kozott,
Szerda 9.00-15.00 kozott,
Csiitortok 8.00-16.00 kozott,
Péntek 8.00-14.00 kozott
1097 Budapest, Gubacsi ut 21.
Ideje: A hét minden napjan 8.00-18.00 ko6zott,

5.6. A Program ,,Az intézményre vonatkozd szakmai informéciok, kiillondsen a
személyes gondoskodast végzd személyeknek a létszama ¢és szakképzettsége a
szervezeti €s mikodési szabalyzatban meghatarozott szervezeti rendnek megfeleld
bontasban” rész Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontra vonatkozd fejezetének elsd
szakasza az alabbiak szerint egésziil ki:

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységei: Csalad- és Gyermekjoléti
Alapellatasi Egyseg, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, (Jozsef Attila - Lakotelepi
Kirendeltség), H52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér, Ovodai és Iskolai Szocialis
Segitdé Csoport.

5.7. A Program ,,Az intézményre vonatkozé szakmai informaciok, kiilonosen a
személyes gondoskodast végzd személyeknek a létszama ¢és szakképzettsége a
szervezeti €s mukodeési szabdlyzatban meghatarozott szervezeti rendnek megfeleld
bontasban” része alabbiak szerint egésziil ki:

Dijhatralék-kezel6 és Lakhatast Segité Kozpont

A Dijhatralek-kezelo ¢s Lakhatast Segité Kozpont szakmai egységei: Dijhatralek-
kezelési Csoport, LELEK-Pont, Utcai Szocialis Munkas Csoport és Nappali
Melegedo.

Az intézmény szociadlis alapszolgaltatdsi feladatainak vonatkozdsdban az
adossagkezelési szolgaltatas, az utcai szocialis munka, illetve a nappali melegedd
tekintetében hataroz meg szakképesitési kovetelményt. Mind a harom szolgéltatas
esetében a szakképesitési arany megfelel a 15/1998 NM rendelet 2. sz. melléklete,
illetve az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 3. sz. melléklete szerinti kdvetelményeknek.



A szakmai feladatokat ellatd munkatarsak képzését a 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM
rendelet alapjan, az évente elkészitett un. Tovabbképzési terv keretében tervezziik
meg. A tovabbképzési tervben a szakiranyu fels6foku képzésen kiviil szerepel a
tovabbképzés céljabol szervezett tanfolyamokon, a szakmai személyiségfejlesztd
foglalkozasokon, szakmai tanacskozasokon, tanulmanyuton, illetve szakvizsgan
résztvevok létszama, neve és ideje.

A munkatarsaknak szupervizion valo részvétel biztositott.

A Dijhéatralék-kezel6 ¢és Lakhatast Segité Kozpont engedélyezett munkatarsi
1étszama: 17 {6
1 f6 szakmai vezetd

Dijhatralék-kezelési Csoport

3 6 csaladsegit6-adossagkezelési tanacsado

LELEK-Pont, Utcai Szocialis Munkas Csoport és Nappali Melegedé

1 6 csoport- és utcai szolgalatkoordinator (LELEK-Pont és utcai szocialis munkas,
csoportkoordinator)

1 £6 szocialis munkatars — nappali melegedd egységvezeto,

3 16 szocidlis munkatars (nappali melegedd),

2 6 szocialis segito,

1 f6 technikai dolgozo6,

4 £f6 LELEK-Pont és utcai szocialis munkas,

1 8 szocialis segité, gondozd — A LELEK- Pont, Utcai Szocialis Munkas Csoport és
Nappali meleged6 szakmai munkatarsa

1 f6 utcai szocialis munkdss,

akik, rendelkeznek csaladsegités vonatkozasaban az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 3.
szamu mellékletében meghatarozott képesitéssel.

58. A Program A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatdsa” része az
alabbiakkal egésziil ki:

Jozsef Attila Lakotelepi Kirendeltség

1098 Budapest, Pottyds utca 11.

A nyitva allo helyiség egy lakotelepi tarsashdz foldszintjén keriilt kialakitasra. A
feladatellatashoz rendelkezésre all két interjuszoba, vardhelyiség, adminisztraciora
alkalmas helyiség, k6zosségi helyiség.

A munkatarsak szdmdra rendelkezésre 4all 2 db. szadmitogép (megfeleld
szoftverekkel), telefon, internet-hozzaférés. Fax, nyomtato, fénymasolo biztositottak.
A kirendeltségen a Kiilsé Ferencvarosban ¢él6k szdmara eldzetes egyeztetés alapjan
elérhetd a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds, valamint a dijhatralék-kezelési
(addssagkezelési) szolgaltatas.

Ugyanezen nyitva allo helyiségben biztositja a FESZGYI a kapcsolat tigyeleti
szolgaltatas helyszinét.

Ovodai és Iskolai Szocialis Segité Csoport

1095 Budapest, Gat utca 25.

Az Ovodai és Iskolai Szocialis Segité Csoport — mely szolgéltatasi feladatait
els6sorban a kijelolt oktatasi intézményekben, valamint az d6vodékban végzik —
telephelyeként (hattérbazis) a Gat utca 25. sz. alatt talalhato helyiség szolgal.

A telephely egy lakohaz foldszintjén keriilt kialakitasra. A feladatellatashoz
rendelkezésre 4all egy koOzoOsségi helyiség, egy interjuszoba/iroda ¢és egy
adminisztracidra alkalmas helyiség, ami magéban foglalja a munkaallomasokat is.

A munkatarsak szamara 2 db. szamitégép ¢és 9 db notebook (megfeleld
szoftverekkel), telefon, internet-hozzaférés, fax, nyomtatd, fénymasolo biztositott.



LELEK- Pont, Utcai Szocilis Munkas Csoport és Nappali Melegedd

o 1094 Budapest, Tiizolté u. 23.

Ugyfélfogadas: 1094 Budapest, Tiizolt6 u. 23. Tarsashaz szuterén helyiségében
kertilt kialakitasra.

A  feladatellatdshoz rendelkezésre all csoportszoba (kozdsségi  helyiség)
igénybevevok altal is haszndlhatd szamitdégéppel, TV-vel, DVD lejatszoval, dolgozod
¢és interjuszoba szamitdogéppel, kozponti fénymasolé/nyomtatdval, mosod helyiség 1
db mosogéppel és 1 db. mosd-szaritd géppel, teakonyha, zuhanyzohelyiség, mosdok.
A munkatarsak ¢és az igénybevevOk szamara rendelkezésre all Osszesen 3 db.
szamitogép (megfeleld szoftverekkel), telefon, internet-hozzaférés. Fax, nyomtato,
fénymasolo biztositottak. A munkatarsak részére mobil telefon is biztositott.
Mozgaskorlatozottak tligyfélfogadasara akadalymentesen megkozelithetd helyiség
sziikségessége esetén az Ulli ut 69. sz. alatti telephely (Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont) interjuhelyisége hasznalhatd, ahol akadalymentesen megkdozelithetd
mellékhelyiség is biztositott. A két telephely k6zotti tavolsag kb. 250-300 méter.

A munkatarsak szamdra rendelkezésre all 3 db. szadmitogép (megfeleld
szoftverekkel), telefon, internet-hozzaférés, fax, fénymasolasi lehet6ség biztositott.
Raktar: 1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9. (takarok, halozsakok, ruhdzat
tarolasa).

5.9.A Program 15. sz. melléklete az alabbiak szerint modosul:

15. sz. melléklet

HAZIREND

FESZGYI LELEK- Pont, Utcai Szocialis Munkas Csoport és Nappali
Melegedd

LELEK- Pont
1094 Budapest, Tiizolto u. 23. tel. sz.: 264-13-75

1. Fenntart6: Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata (1092
Budapest, Bakats tér 14. Tel.: 215-1077)

2. A LELEK- Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport ellatési teriilete:

a LELEK Program tekintetében: Budapest FGvaros IX. keriilet Ferencvéros
kozigazgatasi teriilete,

az utcai szocidlis munka szakfeladat ellatasa tekintetében: a Vamhaz krt. — Ull6i
u. — Vagohid u. — Soroksari ut — Boréaros tér — Kozraktar u. altal hatarolt varosrész,
valamint a Nagyvarad tér, Kélvin tér és a Corvin Negyed metroaluljarokban
¢letvitelszeriien tartozkodokra terjed ki.

3. A LELEK- Pont a ferencvarosi LELEK Program iigyfélszolgalati feladatait
ellatd informdacios és belépd pont, tovabba az egyéni esetkezelésért, a programban
résztvevd Onkorményzati ¢€s kiilsé szervezetek részvételének koordinalasdért, a
mentoralasi alapprogramért felelds szakmai miihely. Elsddleges célja a keriileti
hajléktalanok segitésének koordinalasa, a krizishelyzet megsziintetése. A LELEK-
Pont valamennyi érdeklédének informacidt nyujt, az illetékes hajléktalan
embereknek pedig személyre sz0lo6 segitd program kidolgozésaban és
megvalositasdban miikodik kozre, szolgéltatasai téritésmentesek. Mindenkinek joga
van — az egyenld banasmod kovetelményét szem eldtt tartva, valldsi, felekezeti,



etnikai, nemi hovatartozastol, fizikai és mentalis helyzetétdl fiiggetleniil — a
szolgaltatasok egyenld esélyll igénybevételéhez, biztositasahoz és az egyenld elvil,
diszkriminacidmentes elbiralasahoz.

4, Az utcai szocialis munka feladata az utcan, kozteriileten, nem lakas céljara
szolgald helyen ¢él6k ¢letet vagy testi épséget veszélyeztetd helyzetének
megsziintetése, az ¢letmoddal jaro artalmak csokkentése, a szocidlis és egészségiigyi
szolgaltatasok és ellatasok igénybe vételének segitése €és szervezése, a hajléktalan
személyeket ellato intézménybe vagy mas szallashelyre juttatas.

Fo feladatai: miikodési teriiletén felderitd, és elérési munkat végez, ezt kdvetden a
hajléktalan egyének ¢és csoportok szamara megkeresés, tanacsadas, gondozas,
esetkezelés és szallitas szolgaltatasi elemeket biztosit sziikség szerint.

5. A LELEK — Pont és Utcai Szocialis Munkés Csoport szolgaltatasai:
krizishelyzet-kezelés,

- okminyok beszerzése (Személyi igazolvany, Lakcim kartya, ADO és TAJ

kartya, Iskolai Bizonyitvanyok, Erkélcsi Bizonyitvany),

- egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése,

- informacio a tamogatasi lehetdségekral,

- allaskeresési tanacsadas, ALLASKERESO KLUB (Keddenként 9:00-12:00

ora kozott a Tlzolto utca 23. szam alatti LELEK-Pontban),

- lakhatasi helyzet javitasa (Albérletkeresés, Atmeneti Szallasok, Ejjeli

Menedékhelyek igénybe vételének segitése)

- ingyenes FURDESI lehetéség,

- ingyenes MOSASI lehetdség,

- ingyenes FODRASZ szolgaltatas igénybe vétele.

6. A LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport szolgaltatasainak
igénybevétele onkéntes és téritésmentes. Az nkéntesség elve a LELEK Program
lakhatdsi programelemében egylittmiikodésre kotelezett személyek esetében nem
érvényesiil.

7. A szolgaltatasok igénybevételének feltétele a LELEK-Pont és Utcai Szocialis
Munkés Csoport munkatarsaival irdsban kotott egylittmiikodési megallapodas ¢és a
hazirend betartésa.

8. A LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport gondozisiban 1év
egyének, csaladok esetfelelds szocialis munkasat a csoport koordinatora jeldli ki.

9. A 1094 Budapest, Tuizolté utca 23. szdm alatti szolgaltatasnyujtasi hely
nyitvatartasi és ligyeleti rendje:

Hétfd: 9-18 ora, iigyfélfogadas 9-18 o6ra
Kedd: 8-16 ora, iigyfélfogadas 8-16 éra
Szerda: 9-18 ora, tigyfélfogadas 9-15 éra
Csiitortok: 8-16 ora, iigyfélfogadas 8-16 6ra
Péntek: 8-14 ora, ligyfélfogadas 8-14 ora

A LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkés Csoport rendkiviili zarva tartasat legalabb
1 nappal korébban, a bejarati ajton jol 1athatdan jelezziik.

A szocialis munkasok tigyeleti ideje a nyitvatartasi rendtdl eltérd. Az igénybevevok
az egylittmiikodés soran az esetfelelds szocialis munkéssal egyeztetett idépontban és
tigyeleti idejében kereshetik fel. Az esetfelelds tartdés akadalyoztatdsa esetén —
szlikség szerinti — helyettesitésérdl a szakmai vezeté gondoskodik.



10. A szolgéltatas igénybevételének menete

- Az Uugyfél fogadasa ¢és bejelentkezés az {ligyeleti feladatokat ellatd szocialis
munkasnal.

- A MOSASI, TISZTALKODASI, FODRASZ szolgaltatis igénybevétele csak
elére egyeztetett idépontban lehetséges.

11.  Olyan kiegészitd szolgaltatdsokat, mint példaul a telefonélds, fénymasolas
csak az intézmény lgyfelei vehetnek igénybe, az iigyiikben illetékes szocialis
munkas tudtaval és engedélyével, indokolt esetben.

12. A LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkéas Csoport egész teriiletén tilos a
dohanyzés, az alkohol- és drogfogyasztas, tovabba a bejarat 5 méter tavolsagh
korzetében is tilos a dohanyzas!

13. A LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport helyiségeiben csak
intézményi munkatars engedélyével lehet tartozkodni, ameddig az iigyfél sajat tigyét
intézi. Az tigyfélforgalom eldl elzart teriileteken nem lehet tartézkodnia iigyfélnek.

14. Az intézményben tartozkodoknak tigyelniiik kell a berendezési és hasznalati
targyak épségére, a tisztasagra.

15.  Amennyiben a segité tevékenység nem krizishelyzet megsziintetését vagy
megeldzeését célozza, atmenetileg Kkizarhato az intézménybol az a személy
(felszdlitasra el kell hagynia az épiiletet)
o aki lathatéban ¢&s érzékelhet6 modon ittas allapotban van, vagy mas
tudatmodositod szer hatdsa alatt all és emiatt a tobbi igénybe vevonek a terhére lehet,
vagy a segitd tevékenységet ellehetetleniti,

o aki botranyosan vagy illemsérté modon viselkedik,
o aki veszélyezteti a munkatarsak vagy az tigyfelek testi és lelki épségét,
. aki fert6z0 beteg,

feltéve, hogy a szocialis segitémunka a késébbiekben biztosithato és a késedelem az
igénybe vevd szdmara nem jelent hatranyt.

16. A személyes targyaikra, irataikra, értékeikre fokozottan figyeljenek. Az
drizetleniil hagyott targykért, iratokért, értékekért feleldsséget nem vallalunk.

17. A LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkés Csoport egész teriiletén:

. Tilos az igénybevevok korében reklamtevékenységet, kozvélemény-kutatast,
izleti tevékenységet végezni, barmilyen terméket arusitani!

. Tilos barmilyen politikai tevékenység (szorolap elhelyezés, kampany, gylilés
stb.) végzése!

o Tilos a nem szocialis vagy gyermekvédelmi célu hirdetmények, szorolapok
elhelyezése!

18. Thz keletkezése esetén az {ligyfeleknek a munkatarsak iranyitadsaval, a

tlizriadd tervvel 6sszhangban az intézmény tertiletét el kell hagyniuk.

19.  Panasz esetén

o A Ferencvarosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatdsaga
igazgatdjahoz (1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.) kell fordulni. Szoban eldterjesztett
panasz esetén szoban, irdsban megtett panasz esetén az intézményvezetd tizenot
napon beliill koteles a panasztevOt irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. Tovabbi panasz esetén a Ferencvarosi Szocidlis és Gyermekjoléti
Intézmények Igazgatosaga igazgatojahoz (1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.) kell



fordulni. Amennyiben az intézményvezeté hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

o Szocialis alapszolgaltatassal kapcsolatban tligyfeleink az illetékes ellatottjogi
képvisel6hoz fordulhatnak: Sajtos Eva - eva.sajtos@ijb.emmi.gov.hu, 06-20-4899-
657.

o Hajléktalanok jogsérelmével kapcsolatban a teriiletileg illetékes ellatottjogi
képviseld:

Hust’akova Magdaléna — magdalena.hustakova@ijb.emmi.gov.hu, 06-20-4899-597

. Az Integralt Jogsegély Szolgélat hivhaté a 06-1-9202-700 telefonszamon,
vagy az ingyenesen hivhatd6  06-80-620-055 z6ld szamon. E-mail:
[jsz@ijsz.emmi.gov.hu

20. A LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport teriiletén tartézkodok,
illetve a Kozpont szolgéltatasait igénybevevok az intézmény rendjét megtartani
kotelesek, biztositva a zavartalan munkavégzést. Az intézmény rendjét megsértd a
figyelmeztetést kovetden koteles az intézmény rendjét a tovabbiakban betartani,
ellenkezd esetben felszolitasra a LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkéas Csoport
tertiletét el kell hagynia. Amennyiben e felszolitisnak sem tesz eleget ¢és
viselkedésével ellehetetleniti a munkavégzést hatosagi intézkedésre keriilhet sor.

Az Szt. 94/L. § (1) bekezdése alapjan a szocialis agazatban foglalkoztatottakat
megilleti, hogy személyiiket megbecsiiljék, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat
és személyiségi jogaikat. Biintetdjogi védelem szempontjabol a hajléktalan
személyek ellatasat végzd szocidlis segitd €s utcai szocialis munkas kozfeladatot
ellatd személynek mindsiil.

21. A LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkés Csoport teriiletén torténé baleset
vagy blincselekmény esetén az tligyeletes szocidlis munkast kell értesiteni.

22.  Minden egyéb felmeriilé kérdésben, melyet a Hazirend nem szabélyoz, az
intézményvezeto rendelkezései az iranyadoak.

Budapest, 2019.

FESZGYI Vezetdsége
5.10. A Program az alabbi 16. sz. melléklettel egésziil ki:

16. sz. melléklet

HAZIREND

FESZGYI LELEK- Pont, Utcai Szocialis Munkas Csoport és Nappali
Melegedd

Nappali Meleged6
1097 Budapest, Gubacsi ut 21.

1. Fenntart6: Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata (1092
Budapest, Bakats tér 14. Tel.: 215-1077)

2. A LELEK- Pont, Utcai Szocialis Munkas és Csoport Nappali Melegedd
ellatasi teriilete:
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a LELEK Program tekintetében: Budapest Fdvaros IX. keriilet Ferencvaros
kozigazgatasi teriilete,

az utcai szocidlis munka szakfeladat ellatisa tekintetében: a Vamhaz krt. — Ull6i
U. — Vagohid u. — Soroksari ut — Boraros tér — Kozraktar u. altal hatarolt varosrész,
valamint a Nagyvarad tér, Kalvin tér és a Corvin Negyed metrdaluljarokban
¢letvitelszerlien tartozkodokra terjed ki.

a Nappali ellatas tekintetében: A melegedd szolgaltatasait igénybe veheti minden
18. életévét betoltott magyar allampolgar, a bevandorolt, letelepedett, hontalan, ill. a
magyar hatdsag altal menekiiltként vagy oltalmazottként elismert személy.

3. A Nappali Meleged6 szolgaltatasainak igénybevétele Onkéntes ¢és
téritésmentes.
4. A szolgaltatdsok igénybevételének feltétele a Nappali melegedd

munkatéarsanal torténd jelentkezés, fél éven beliili negativ tiidosziird lelet bemutatasa
¢s a hazirend betartésa.

5. A 1097 Budapest, Gubacsi ut 21. szam alatti szolgaltatasnyujtasi hely
nyitvatartasi és ligyeleti rendje:

A hét minden napjan 8.00-18.00 éra kozott

6. A Nappali Melegedd szolgaltatasai:

- a kozosségi egyiittlét, a pihenés biztositasa,

- FURDESI lehetoség,

- MOSASI lehetéség (A mosasra itt hagyott ruhakért feleldsséget nem
vallalunk, egy embernek egy adag valtdsruhdt mosunk ki és tarolunk, a kabatokat,
dzsekiket mosodéba kérjiik elvinni!)

- az étel melegitésének, talalasanak és elfogyasztasanak biztositasa

- posta, illetve levelezési cim létesitése,

- szabadido hasznos eltoltésének biztositasa,

- csomagmegorzés,

- krizishelyzet-kezelés,

- okminyok beszerzése (Személyi igazolvany, Lakcim kartya, ADO és TAJ
kartya, Iskolai Bizonyitvanyok, Erkélcsi Bizonyitvany)

- egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése,

- informacio a tamogatasi lehetoségekral,

- allaskeresési tanacsadas, ALLASKERESO KLUB (Keddenként 9:00-12:00
ora kozott a Tlizolto utca 23. szam alatti LELEK-Pontban),

- lakhatasi helyzet javitasa (Albérletkeresés, Atmeneti Szallasok, Ejjeli
Menedékhelyek igénybe vételének segitése)

A csomagmego0rzo hasznalatanak feltételei:
Regisztracio, adatfelvétel (fényképes igazolvany) alapjan.
Minden iigyfélnek 1db szekrény all rendelkezésére.
A csomagmeg6rzd kulcsat elvinni nem lehet.
Amennyiben a csomagmeg6érzé kulcsat a csomag elhelyezése utan valaki
barmilyen okbol maganal tartja, az épiiletbdl kiviszi, a melegedd szolgaltatasaira
vald jogosultsagat atmeneti idore elvesziti. A késdbbi igénybevétel lehetdségérdl a
munkatarsak kozosen dontenek.
e A csomagot tartalmazd szekrény kulcsat csak a szekrény haszndlatira jogosult
személy veheti at.
e Akadalyoztatas esetén lehetéség van arra, hogy meghatalmazottjan keresztiil
tartsa fenn szekrénye hasznalatanak jogat.

e o o o -~



e A csomagok elhelyezésének idépontjaban az tigyfél vallalja, hogy csomagjait 1
honapon beliil elviszi, vagy az elhelyezés hosszabbitasat kéri.

e A csomagmegOrzési id0 meghosszabbitasat személyesen, meghatalmazott tjan,
vagy ajanlott levélben lehet jelezni.

e a csomagok tarolasi idejének lejarata utdn harom nappal a szekrény tartalmat —
jegyzokonyv felvétele utdn — megsemmisitjik.

e a csomagmegdrzdben tilos romlando6 élelmiszert, gytlékony anyagot, 16fegyvert,
kabitoszert, €s illegalis tevékenységbdl szarmazo targyakat tarolni.

8. A Nappali Melegedd egész teriiletén tilos a dohéanyzas, az alkohol- és
drogfogyasztas, tovabba a bejarat 5 méter tavolsagu korzetében is tilos a dohanyzas!
DOHANYZAS CSAK AZ ARRA KIJELOLT HELYEN LEHETSEGES!

9. AZ ligyfélforgalom eldl elzart teriileteken nem lehet tartézkodnia tigyfélnek.

10. Az intézményben tartdzkoddknak tigyelnilik kell a berendezési és hasznalati
targyak épségére, a tisztasagra.

11. Amennyiben a segitd tevékenység nem krizishelyzet megsziintetését vagy
megeldzeését célozza, atmenetileg kizarhato az intézménybdl az a személy
(felszolitasra el kell hagynia az épiiletet)
o aki lathatéban ¢&s érzékelhet6 modon ittas allapotban van, vagy mas
tudatmodositod szer hatdsa alatt 4ll és emiatt a tobbi igénybe vevonek a terhére lehet,
vagy a segit0 tevékenységet ellehetetleniti,

o aki botranyosan vagy illemsérté méodon viselkedik,
o aki veszélyezteti a munkatarsak vagy az tigyfelek testi és lelki épségét,
o aki fert6zd beteg,

feltéve, hogy a szocialis segitdmunka a késdbbiekben biztosithatd és a késedelem az
igénybe vevo szdmara nem jelent hatranyt.

12. A személyes targyaikra, irataikra, értékeikre fokozottan figyeljenek. Az
drizetleniil hagyott targykért, iratokért, értékekért feleldsséget nem vallalunk.

13. A Nappali Melegedd egész teriiletén:

. Tilos az igénybevevok korében reklamtevékenységet, kozvélemény-kutatast,
tizleti tevékenységet végezni, barmilyen terméket arusitani!

. Tilos barmilyen politikai tevékenység (szorolap elhelyezés, kampany, gytilés
stb.) végzése!

o Tilos a nem szocialis vagy gyermekvédelmi célu hirdetmények, szordlapok
elhelyezése!

14. Thz keletkezése esetén az {ligyfeleknek a munkatdrsak iranyitdsaval, a

tlizriadd tervvel 6sszhangban az intézmény teriiletét el kell hagyniuk.

15.  Panasz esetén

. a Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaga
igazgatdjahoz (1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.) kell fordulni. Széban el6terjesztett
panasz esetén szoban, irasban megtett panasz esetén az intézményvezetd tizenot
napon belill koteles a panasztevOt irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a
panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

o Hajléktalanok jogsérelmével kapcsolatban a teriiletileg illetékes ellatottjogi
képviseld: Hust’akova Magdaléna — magdalena.hustakova@ijb.emmi.gov.hu, 06-20-
4899-597
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. Az Integralt Jogsegély Szolgélat hivhaté a 06-1-9202-700 telefonszamon,
vagy az ingyenesen hivhaté  06-80-620-055 z6ld szamon. E-mail:
IjSz@ijsz.emmi.gov.hu

16. A Nappali Melegedd teriiletén tartozkodok az intézmény rendjét megtartani
kotelesek, biztositva a zavartalan munkavégzést. Az intézmény rendjét megsértd a
figyelmeztetést kovetden koteles az intézmény rendjét a tovabbiakban betartani,
ellenkez6 esetben felszolitasra a Nappali Meleged6 teriiletét el kell hagynia.
Amennyiben e felszolitasnak sem tesz eleget és viselkedésével ellehetetleniti a
munkavégzést hatdsagi intézkedésre kertilhet sor.

Az Szt. 94/L. § (1) bekezdése alapjan a szocialis agazatban foglalkoztatottakat
megilleti, hogy személyiiket megbecsiiljék, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat
és személyiségi jogaikat. Blintetdjogi védelem szempontjabol a hajléktalan
személyek ellatasat végzo szocilis segitd €s utcai szocidlis munkds kozfeladatot
ellaté személynek minésiil.

17. A Nappali Melegedd teriiletén torténd baleset vagy bilincselekmény esetén az
tigyeletes szocialis munkast kell értesiteni.

18.  Minden egyéb felmeriild kérdésben, melyet a Hazirend nem szabélyoz, az
intézményvezetd rendelkezései az iranyadoak.

Budapest, 2019.......................

FESZGYI Vezetdsége

5.11. A Szakmai Program mddositasa 2019. aprilis 1. nappal 1ép hatalyba.

Hataridé: 2019. januar 30.
Felelos: Kallay Gaborné alpolgarmester


mailto:ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

