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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvarosi Polgadrmesteri Hivatalban (a tovéabbiakban:
Polgarmesteri Hivatal) jelenleg a munkarend ¢és az Tlgyfélfogadasi rend szervezeti
egységenként valtozo — otféle —, mely az tigyfelek szamara nehezen attekinthetd.

Az tgyfelek ligyintézési szokasait és érdekeit figyelembe véve, valamint az egyes szervezeti
egységeknél az elmult idészakban bekovetkezett jogszabalyi valtozasokra tekintettel az
igyfélfogadasi rend modositasa indokolt.

A helyi és a kdzponti kozigazgatasi szervek feladat- és hataskorének véltozasa kovetkeztében
a Polgarmesteri Hivatal {ligyfélkore is jelentOsen valtozott. Az elmult idOszak tapasztalatai
alapjan elmondhatd, hogy az tligyfelek a Polgdrmesteri Hivatal személyes felkeresése mellett
az elektronikus {ligyintézést is egyre inkabb igénybe veszik. Ezaltal mind az iigyintézés
modjaban, mind az tigyintézok iigyiratforgalmaban valtozasok kovetkeztek be.

A ugyfélszolgalatok Polgarmesteri Hivatalunk tobbi szervezeti egységének munkarendjéhez
torténd igazitdsdval — a Bakats téri iigyfélszolgalat szerdai hosszitott félfogadasanak
megtartasa mellett — a polgarok elmult iddszakban kialakult ligyintézési igényének, mddjanak
megfeleld munkarend €s nyitva tartasi rend jonne 1étre.

Az Anyakdnyvi Csoport feladatkore 2013 ota tobb feladattal boviilt. Az anyakonyvi igazgatas
teenddi mellett a csoport latja el a Tertiileti Szolgaltaté Rendszerbdl torténd adatszolgaltatast,
lefolytatja a K&zponti Cimregiszterrel kapcsolatos cimkezelési eljarast, elbiralja a valasztasi
névjegyzékekkel kapcsolatos kérelmeket, 2014-ben hatalyba Iépett az anyakonyvi eljarast
szabalyozd Uj jogszabaly, bevezetésre keriilt az Elektronikus Anyakonyv. A jelenlegi
igyfélfogadasi id6 ardnytalanul tobb az iratok feldolgozasara rendelkezésre 4ll6 id6nél. Egyre
tobb megkeresés érkezik elektronikus Gton, tovabba siirgés esetben jelenleg is tigyfélfogadasi
1d6n kiviil torténik a személyes ligyintézes.

Annak érdekében, hogy egyensulyba keriiljon az iigyfélfogadas és az elvégzendd feladatok
ellatdsdnak ideje, és ezaltal az ligyfelek érdeke ne sériiljon, csokkenteni sziikséges az
igyfélfogadasi idot.

Az elektronikus ligyintézés €s a bizalmi szolgaltatasok 4altalanos szabalyairdl szo6l6 2015. évi
CCXXII. torvény értelmében 2018. janudr 1. napjatdl elektronikus iigyintézésre koteles
valamennyi gazdalkod6 szervezet. Ennek megfeleléen az adohatosag személyesen, illetve
hagyomanyos postai titon nem kézbesithet hatarozatot, végzést, felszolitast. Ezen gazdalkodo
szervezetek, illetve meghatalmazott képviseldik, valamint az addhatosdg sem vehet at
semmilyen beadvanyt ezen a modon.

A gazdalkodd szervezet képviseldje, illetve meghatalmazottja részére csak altalanos
tajékoztatas adhato.

A fentieknek megfeleléen ezen iigyfélkor esetében az tligyfélfogadasi idoben megjelentek
szdma lényegesen csokkent, illetve tovabbra is csokkenni fog, ahogy egyre inkéabb
rutinszertivé valik az tigyfélkapu, illetve a cégkapu hasznalata. A maganszemélyek esetében
elsésorban a fiatalabb korosztaly szamara fontos az elektronikus tigyintézés, ezért (az e-mailt
ide nem ¢értve) egyre inkdbb elektronikus tton, az iigyfélkapun keresztiil adjak be
beadvanyaikat.

Az lgyfélfogadasi idoben személyesen megjelent ligyfelek szdma észrevehetd csokkenést
mutat 2018. janudrja 6ta, amit a fent leirtak igazolnak.

Ennek megfelelden célszerli az Addiroda esetében is az altalanos munkarendet és az altalanos
ligyfélfogadasi rendet meghatarozni.



A Humanszolgaltatasi Iroda feladatkorét €s iigyfélforgalmat figyelembe véve indokolt a
mindennapos ligyfélfogadast megtartani az iigyfélszolgalati kirendeltségek iigyfélfogadasi
rendjéhez igazodva.

Az eloterjesztés a fentieket figyelembe véve valamint a fOvarosi keriileti polgarmesteri
hivatalok altalanos ligyfélfogadasi gyakorlatat kovetve — a lehetéségekhez képest — egy
egységes munka- és tigyfélfogadasi rend meghatarozasara tesz javaslatot.

A Magyarorszag helyi Onkormanyzatairol szoldo 2011. évi CLXXXIX. torvény (a
tovabbiakban: Motv.) 67. § (1) bekezdésének d) pontjdban foglaltak értelmében a
polgarmester a jegyz0 javaslatara eldterjesztést nytjt be a képviseld-testiiletnek a hivatal belso
szervezeti tagozodasanak, létszamanak, munkarendjének, valamint iigyfélfogaddsi rendjének
meghatarozasara.

A kozszolgalati tisztviselokrol szold 2011. évi CXCIX. torvény (a tovabbiakban: Kttv.) 89. §
(1) bekezdése értelmében a teljes napi munkaidé napi nyolc Ora (altalanos teljes napli
munkaid6). A heti munkaidé heti negyven oOra, hétfotdl csiitortokig 8.00-16.30 oraig,
pénteken 8.00-14.00 o6raig tart (altalinos munkarend).

A Kittv. 232. § (1) bekezdésében foglaltak értelmében a képviseld-testiilet a heti munkaidd
figyelembevételével a napi munkaidé beosztasat az altalanos munkarendtél [89. § (1)
bekezdés] eltérden is megallapithatja.

Mindezekre figyelemmel valamint a dr. Domboévari Csaba jegyzO Ur altal tett javaslattal
egyetértve, a Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvarosi Polgarmesteri Hivatal munkarendjét

¢s ligyfélfogadasi rendjét javaslom az alabbiak szerint meghatdrozni:

Altalanos munkarend:

Hétfo: 8.00 - 18.00 Csiitortok: 8.00 - 16.30
Kedd: 8.00 - 16.30 Péntek: 8.00-12.30
Szerda: 8.00 - 16.30

Ugyfélfogadasi rend:
- Altalanos tigyfélfogadas:

Hétfo: 13.00 - 17.30
Szerda: 8.00 - 16.00
Péntek: 8.00 - 12.00

- Kozszolgaltatasi Iroda Ugyfélszolgalati és Igazgatasi Csoport (Bakats tér 14.):
Hétfo: 8.00-17.30 Csiitortok: ~ 8.00 - 16.00
Kedd: 8.00 - 16.00 Péntek: 8.00 - 13.00
Szerda: 8.00-17.30

- Kbzszolgaltatasi Iroda Toronyhdz utca 3/b., Ecseri ut 19. Ugyfélszolgalati
Kirendeltség, Humanszolgaltatasi Iroda:

Hétfo: 8.00-17.30 Csiitortok: 8.00 - 16.00
Kedd: 8.00 - 16.00 Péntek: 8.00 - 13.00
Szerda: 8.00 - 16.00

Kérem, hogy a KépviselO-testiilet az eldterjesztést targyalja meg és dontson a hatarozati
javaslatrol.

Budapest, 2018. junius 15.

dr. Bacskai Janos s.k.
polgarmester



Normativ Hatarozati Javaslat

Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzatanak Képviseld-testillete a
Magyarorszag helyi onkormanyzatairol szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény 67. § (1)
bekezdésének d) pontjaban foglalt jogkorében eljarva — figyelemmel a kdzszolgélati
tisztvisel6krol szolo 2011. évi CXCIX. torvény 232. § (1) bekezdésére is — a Budapest
Fovéaros IX. keriilet Ferencvarosi Polgadrmesteri Hivatal munkarendjét és ligyfélfogadasi
rendjét 2018. szeptember 1. napjaval az alabbiak szerint hatarozza meg:

Altaldnos munkarend:

Hétfo: 8.00 - 18.00 Csitortok:  8.00 - 16.30
Kedd: 8.00 - 16.30 Péntek: 8.00-12.30
Szerda: 8.00 - 16.30

Ugyfélfogadasi rend:

- Altalanos tigyfélfogadas:

Hétfo: 13.00 - 17.30
Szerda: 8.00 - 16.00
Péntek: 8.00-12.00

- Kozszolgaltatasi Iroda Ugyfélszolgalati és Igazgatasi Csoport (Bakats tér 14.):

Hétfo: 8.00-17.30 Csiitortok: 8.00 - 16.00
Kedd: 8.00 - 16.00 Péntek: 8.00 - 13.00
Szerda: 8.00-17.30

- Kozszolgaltatasi Iroda Toronyhdz utca 3/b., Ecseri ut 19. Ugyfélszolgalati
Kirendeltség, Humanszolgaltatasi Iroda:

Hétfo: 8.00-17.30 Csiitortok: 8.00 - 16.00
Kedd: 8.00 - 16.00 Péntek: 8.00 - 13.00
Szerda: 8.00 - 16.00

A Képviselo-testiilet felkéri a jegyzot, hogy a lakossag tdjékoztatasarol megfeleld id6ben,
széles korben gondoskodjon.

Felelds: dr. Dombdvari Csaba jegyz0
Hatarid6: 2018. augusztus 31.



