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A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(a tovabbiakban: Gyvt) 96. § (6) bekezdése alapjan az Onkorményzat a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatok ellatdsarol minden év majus 31-ig atfogd értékelést készit, amelyet a
Képviseld-testiilet megtargyal.

A Humanszolgaltatasi Iroda elkészitette Budapest Fovaros IX. kerilet Ferencvaros
Onkorményzatanak 2016. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol szolod
értékelését, amit jelen eldterjesztéshez mellékelek.

Az értékelés a jogszabalyi eldirasoknak megfeleldéen az alabbiakat tartalmazza:

a telepiilés demografiai mutatoit, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira,

az dnkorményzat altal nytjtott pénzbeli, természetbeni elldtasokra vonatkozo6 adatokat,

az dnkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatasok bemutatasat,

a feliigyeleti szervek, illetve a miikodést engedélyezo szervek ellendrzéseinek megallapitésait,
a jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasat a Gyvt. eléirdsai alapjan,

a blinmegeldzési program, illetve koncepcid fobb pontjait,

a civil szervezetekkel torténé egyiittmiikodés kereteit.

Kérem Tisztelt Képviseld-testiiletet az értékelés megtargyalasara és elfogadasara.

Budapest, 2017. majus 19.

Kallay Gaborné s.k.
alpolgarmester
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™ OTTHON. VAROS.
FERENCVAROS

Budapest Févaros IX. Keriilet

Ferencvaros Onkormanyzata
1. Bevezeto

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szoldo 1997. évi XXXI. torvény
(a tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében a helyi 6nkormédnyzatnak gyermekjoléti €s
gyermekvédelmi feladatai ellatasar6l minden év majus 31-ig atfogd értékelést kell készitenie,
amelyet a Képviselo-testiilet is megtargyal.

Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata Képviselé-testiiletének 28/2011. (X.11.)
rendelete a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatardl sz6lo dnkormanyzati rendelete 6. melléklet I1. 3.
ae. pontja alapjan az értékelést — a Polgarmesteri Hivatal Huménszolgaltatasi Iroda, a Ferencvarosi
Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatdosiga (FESZGYI), a Ferencvarosi Egyesitett
Bolcsddei Intézmények (FEBI) — az Egészségiigyi, Szocialis és Sport Bizottsdg dontésre
elkészitette és terjesztette a Képviseld-testiilet elé.

Az értékelés tartalmazza mindazokat a kovetelményeket, melyeket a gydmhatdsagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szold 149/1997. (IX.10) Korm. rendelet 10. szamu
melléklete eldir az onkormanyzatok szamara.

Az értékelés a fentiek alapjan bemutatja

> atelepiilés demografiai mutatoit, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira;

» az onkormanyzat altal nytjtott pénzbeli, természetbeni ellatasokra vonatkozé adatokat;
» az Onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nytijto ellatasokat;

> afeliigyeleti szervek, illetve a miikodést engedélyezd szervek ellendrzésének
megallapitasait;

a jovOre vonatkozo6 javaslatok, célok meghatarozasat a Gyvt. eldirésai alapjan;

a binmegeldzési cselekvési program €s koncepcid fO0bb — elsdsorban gyermek és

Y VY

ifjusagvédelemmel Gsszefliggd — elemeit;
» acivil szervezetekkel valo egyiittmiikodés kereteit.
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2. Demografiai adatok

A keriilet allando népessége 54.978 6 (2016. december 31.).

A 0-18 éves korosztaly kor szerinti megoszlasa
(alland6 népesség)

Korosztaly

megoszlasa
0-2 éves korig 1637
3-5 éves korig 1397
6-13 éves korig 3173
14-17 éves korig 1360
18 évesek 328
Osszesen 7895

Forrés: Beliigyminisztérium

A népességstatisztikai adatok alapjan ismert, hogy Ferencvaros lakossagdnak szdma
— alacsony mértékben ugyan — de folyamatosan csdkken. A kordbbi évek tendencidjdhoz
képest 2016 évben megallapithato, hogy a 0-18 éves korosztaly a keriilet lakossagan beliil
csekélymértekben ugyan, de emelkedett.

A 0-18 éves korosztaly jelenleg a varos lakonépességének 14,36 %-at teszi ki.
3. Az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok

A szocidlis igazgatasrdl és a szocialis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.) és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) rendelkezéseit figyelembe véve jelenleg Budapest
Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzatdnak a pénzbeli és természetbeni ellatasokrol
és tamogatasokrol szold 8/2015. (I1.24.) dnkormanyzati rendelete (a tovabbiakban: 8/2015.
Rendelet) tartalmazza a Ferencvarosban lako csalddok/személyek részére adhatd pénzbeli és
természetbeni juttatasokat.



3.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsagot - a Gyvt. altal szabalyozott
médon — a jegyzO éallapitja meg. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsag megallapitdsanak célja annak igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete
alapjan jogosult a Gyvt-ben meghatarozott gyermekétkeztetés normativ kedvezményének,
illetve kiilon jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményeknek (pl. ingyenes tankonyv)
az igénybevételére. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag fennalldsa
esetén évente két alkalommal pénzbeli tdmogatas keriil folydsitasra. A pénzbeli tdmogatas
Osszege 2016-ban is alkalmanként és gyermekenként 5800 Ft/f6 volt, mely 2012. év oktdbere
ota Erzsébet-utalvany forméjaban kertil az arra jogosultakhoz.

2016-ban a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagat meg
kellett allapitani, ha a csaladban az egy fore juté havi jovedelem nem haladta meg a
nyugdijminimum 130 %-at. Egyediilallo sziilo, illetve mas torvényes képviseld, tartdosan
beteg, illetve sulyosan fogyatékos gyermek, valamint nagykoruva valt gyermek esetében
pedig-a nyugdijminimum 140 %-at.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdgrol elmondhat6, hogy az 6sszes
tamogatast figyelembe véve a legtobben ebben a timogatasi forméaban részesiilnek.

A 2011-2013-as adatokbol az volt lathato, hogy a tdmogatottak szama nagyobb mértékben
novekedett, mint az azt megel6z6 években. A 2016. évi adatok (606 f6) viszont azt mutatjak,
hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag megallapitasok szama a
2015. évhez képest (781 f6) erdsen csokkent, melynek oka, hogy a jovedelmek emelkedtek
igy a jogosultsagi feltételeknek mar nem feleltek meg az igényldk illetve a csokkenés okaként
megallapithatd, hogy tobb csalad is elkoltozott a kertiletbdl.

Az alabbi diagram jol mutatja a tdmogatottak szamanak elmult évek soran bekovetkezett
valtozasait:

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szamanak valtozasa 2011-2016 kozott (december 31-i adatok alapjan)
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A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo gyermekek, illetve fiatal felndttek
szamat korcsoportos bontasban is megvizsgaltuk, ez a decemberi adatok alapjan az alabbiak

szerint alakult:
19 évestdl; 9; 0-6 éves; 156;
15-18 éves; 1% 26%
121; 20%

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezme itasa iranti kérelmek elutasitasara 2016.

évben 37 esetben az alabbi okok miatt keriil¢ ssgss 320;

Jovedelem 39
Mar részesiil a timogatasban 1
Vagyonnal rendelkezik 1
Nagykoru és nagykortisaga eldtt nem részesiilt 3
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben

Osszesen: 37

3.2. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolodo pénzbeli ellatas

2013. 4prilis 1-jétdl kezdddden a kiegészitd gyermekvédelmi tdmogatas elnevezés megsziint,
egyuttal ez a pénzbeli tdmogatasi forma beintegralodott, a vele szorosan Osszefiiggd
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény ala. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult gyermek utan a gyermek csalddbafogad6é gyamjaul kirendelt hozzatartozd pénzbeli
ellatasra jogosult, ha a gyermek tartasara koteles, és nyugellatasban, korhatar el6tti ellatasban,
szolgalati jarandosagban, balettmiivészeti ¢életjaradékban, atmeneti banyaszjaradékban,
megvaltozott munkaképességli személyek ellatasaiban, idéskortak jaradékdban vagy olyan
ellatasban részesiil, amely a nyugdijszerli rendszeres szocidlis ellatadsok emelésérdl szolod
jogszabaly hatalya ala tartozik. E pénzbeli tdmogatds jogosultsagi feltételeiben tortént
valtozas (csaladba fogadd gyam, gyermek tartdsdra kotelezettség) okdn, az ellatasra
jogosultak szama drasztikusan lecsokkent.

A tamogatast a jegyzO allapitja meg, havi Osszege 2016-ban is gyermekenként a
nyugdijminimum 22 %-a, azaz 6.270,-Ft volt. Az egyszeri potlék Osszege pedig 8.400,-Ft
volt.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolodd pénzbeli ellatds 2013. évben 9
gyermek vonatkozasaban kertiilt folyositasra, majd 2014. év januarjara ez a szam 3-ra, majd
decemberre 1-re csokkent. Uj megéllapitas sem 2014-ben, sem pedig 2015-ben nem tortént.
2015. aprilis 01. naptdl kezdédéen nem folydsitottunk pénzbeli ellatast egyetlen gyermek
részére sem.
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Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolodd pénzbeli ellatas iranti kérelem
elutasitasara 2016. évben nem keriilt sor. 2016. évben rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményhez kapcsolddo pénzbeli ellatas iranti kérelem benyujtdsara/megallapitasara egy
6 kérelmezd esetében kertilt sor.

Kiegészité gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék szamanak valtozasa 2008-2016 kozott
(december 31-i adatok alapjan)

10
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0
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3.3. Ferencvarosi rendkiviili tAmogatas

Az Onkorményzat rendkiviili timogatast nyljt a keriiletben bejelentett lakohellyel vagy
tartozkodasi hellyel rendelkezd, a 1étfenntartast veszélyeztetd, rendkiviili élethelyzetbe keriilt
személyek részére, akik emiatt onmaguk, illetve csaladjuk létfenntartasarél mas moédon nem
tudnak gondoskodni vagy alkalmanként jelentkezd tobbletkiaddsok miatt anyagi segitségre
szorulnak.

A létfenntartast veszélyeztetd, vagy a rendkiviili élethelyzetet jelentd kiadasok kiilondsen:
betegséghez, haldlesethez, elemi kar elharitdsdhoz, a valsaghelyzetben 1év0 varandds anya
gyermekének megtartasahoz, iskolaztatdshoz, a gyermek fogadasanak el6készitéséhez, a
nevelésbe vett gyermek csalddjaval vald kapcsolattartdsahoz, a gyermek csalddba vald
visszakeriilésének eldsegitéséhez, vagy a gyermek hatranyos helyzetéhez kapcsolodod
kiadasok.

A rendkiviili tAmogatas tisztan pénzbeli tdmogatasként funkcional.

A gyermekek részére nyujthaté tdmogatasként dnkormanyzati segélyben, valamint rendkiviili
tdmogatasban részesiild gyermekek szamat az alabbi tdblazat éves bontasban szemlélteti.

2012 1006 257
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2013 1296 210

2014 1390 117
2015 1172 114
2016 1087 99

Rendkiviili tAmogatas 2016. évben (havi bontasban)

Januar 88 15
Februar 102 11
Marcius 71 14
Aprilis 65 6

Majus 78 8

Junius 86 13

Jalius 62 4

Augusztus 128 3
Szeptember 96 5
Oktoéber 77 5
November 159 12
December 75 3
Osszesen 1087 99

3.4. Ferencvarosi oktatasi tamogatas

Az Onkormanyzat az el6z0 évek gyakorlatatol eltéréen Budapest Fdvaros IX. keriilet
kozigazgatasi hataran kivill miikddé koznevelési intézményekben (&ltalanos- koézép és
szakiskolak) tanuld, Budapest IX. keriileti allandé bejelentett lakohellyel rendelkezé nappali
tagozatos a 5-8. osztalyaban tanulok részére a csalad jovedelmi helyzetétol fiiggetleniil is
segitséget nyujt a tankonyvek aranak kifizetéséhez.

2016. évben az Eseti tamogatasi Csoport 38 esetben allapitott meg tankonyvtamogatast,
csaladonként atlagosan 9.943,- Ft 6sszegben.
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3.5. Ferencvarosi gyermekétkeztetési tamogatas

Az Onkormanyzat fenntartdsaban 1évé nevelési-oktatdsi intézményekbe, alapfok
mivészetoktatdsi intézményekbe beiratkozott gyermekek, tanuldk, novendékek esetében
kérelemre a polgarmester a téritési dijat a szocidlisan raszoruld csalddok esetében
csokkentheti:

» 25 %-kal, ha a tanuld csaladjaban az egy fére jutdé jovedelem nem ¢éri el a
mindenkori 6regségi nyugdij legkisebb 6sszegének 250 %-at,

» 50 %-kal, ha a tanuldé csaladjaban az egy fére jutdé jovedelem nem ¢éri el a
mindenkori 6regségi nyugdij legkisebb 6sszegének 200 %-at.

2013. évben az Eseti tamogatasi Csoport negyvenot, 2014. évben negyvenhdrom esetben és
2015. évben negyvennyolc, mig 2016. évben 36 esetben Aallapitott meg kedvezményes
gyermekétkeztetést.

3.6. Jogositvany megszerzésének tamogatasa Ferencvarosban

A polgarmester a Budapest IX. keriileti lakohellyel rendelkezd, nappali tagozatos tanulok
részére a B kategorias vezetdi engedély megszerzését.

2016. évben 19 esetben kertilt megallapitasra a timogatas, 6sszesen 974.000,-Ft 6sszegben.
3.7. ,,Bursa Hungarica” Osztondij Palyazat

Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkorméanyzata 2016. évben is csatlakozott (a
2017. évre vonatkozoan) a ,,Bursa Hungarica” Felsdoktatasi Osztondij Palyazathoz, amely a
szocidlis helyzetiik miatt rdszoruld nappali tagozatos egyetemi és fOiskolai hallgatok, tovabba
felsGoktatasi intézménybe jelentkezni kivand fiataloknak a tanulményok megkezdését
kovetden nytjt rendszeres anyagi tdmogatast.

2016. évben (a 2017. évre vonatkozdan) Osszesen 58 fO palyazta meg az Osztondijat a
benyujtott palyazatok koziil egy f6 ,,.B” tipust palyazd esetében tortént elutasitas, mert a

palyazo nem felelt meg a palyazati kiirasnak.

Az ,,A” tipusu palyazatok koziil 52 palyazot tudtunk tdmogatni, mig a ,,B” tipusu palyazatok
koziil 5 palyazot sikertilt tiamogatni.

3.8. Ferencvarosi sziiletési és életkezdési taimogatas

2013. évben bevezetésre keriilt a sziiletési és életkezdési tamogatas, melynek feltételei joval
kedvezdbbek, és valoban a gyermek jovdjének megalapozasahoz nyujt segitséget.

A polgarmester a gyermek sziiletésére tekintettel egyszeri tdmogatast nyujt a Budapest IX.
kertileti lakohelyen vagy bejelentett tartozkoddsi helyén legalabb két éve életvitelszeriien
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tartozkodo, a gyermeket sajat haztartdsdban neveld torvényes képviseld részére. Az
¢letvitelszer tartozkodas tényét a Védondi Szolgalat a Polgarmesteri Hivatal megkeresésére
igazolja.

A tamogatast a gyermek torvényes képviseldje igényelheti a Polgarmesteri Hivatalban a
gyermek sziiletését kovetd kettd éven beliil.

A tamogatas mértéke gyermekenként egységesen 40.000,- Ft.

A sziiletési tamogatas Osszegébdl minimum 30.000,- Ft Osszeget életkezdési tdmogatas
jogcimen az ujsziilott gyermek részére megnyitott, a fiatalok életkezdési tAmogatasardl szolo
2005. évi CLXXIV. torvény szerinti Start szamlara kell utalni. Ennek érdekében a torvényes
képviseld koteles a kérelemben kozolni az atutalas végrehajtdsdhoz sziikséges azonositd
adatokat, valamint nyilatkoznia sziikséges az 4tutalasra keriilé Osszeg nagysagarol. A
tdmogatas Osszegére egy gyermekre tekintettel csak egy személy jogosult.

A sziiletési és ¢életkezdési tdmogatas 2013. évben 58 esetben keriilt megallapitasra,
2.320.000,- Ft osszegben, 2014. évben 212 esetben keriilt megallapitasra, 8.480.000,- Ft
Osszegben, 2015. évben 178 esetben keriilt megallapitasra, 7.120.000,- Ft 6sszegben, 2016.
évben 146 esetben keriilt megallapitasra, 5.967.000,- Ft 6sszegben.

3.9. Ferencvarosi iskolakezdési tamogatas

A tdmogatasi forma 2014. junius 18. napjatdl keriilt bevezetésre, a bejelentett lakohellyel
rendelkezd, és életvitelszerlien a Budapest IX. keriiletben tartozkodd, gyermekét egyediil
neveld sziil, vagy a hdrom- vagy tobbgyermekes, vagy a tartdsan beteg gyermeket neveld
csaladok részére a nappali tagozaton tanuld gyermekek részére.

A tamogatas 2014. évben 221 esetben keriilt megallapitasra, 1.089.000,- Ft 6sszegben, 2015.
évben 238 esetben keriilt megallapitasra, 1.161.000,- Ft Osszegben, mig 2016. évben 238
esetben kertilt megallapitasra 6sszesen 1.175.000,- Ft 6sszegben.

3.10. Ferencvarosi élelmiszertamogatas

Budapest Févaros IX. Keriilet Onkormanyzata 2014. februar 14. napjaval 0j tdmogatasi
formaként bevezette az élelmiszertamogatast.

A Budapest IX. keriiletben allando bejelentett allando lakohellyel rendelkezd és
¢letvitelszertien a Budapest 1X. kerliletben tartézkodd, a targyévben a 70. életévét betoltott
személyek, valamint a négy- vagy tobbgyermekes csaladok vehették igénybe. A tamogatas
Osszege személyenként illetve gyermekenként egységesen 3.000,- forint, a kifizetés Erzsébet
utalvany formdjaban tortént. A 2015. évi rendeletmddositdsnak kdszonhetden az élelmiszer
tamogatas Osszege 3.000,- Ft-rol 5.000,- Ft-ra emelkedett, és a tdmogatas Osszege igény
szerint postai uton vagy folyoszamlara torténd utalassal keriilt kifizetésre a jogosultak részére.
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2014. évben 33 négy- vagy tobbgyermekes csalad vette igénybe a tdmogatast Osszesen
447.000,- Ft 6sszegben. 2015. évben 46 négy- vagy tobbgyermekes csalad vette igénybe a
tamogatas, 0sszesen 1.030.000 Ft 6sszegben. 2016. évben 37 négy- vagy tobbgyermekes
csalad 160 gyermekre tekintettel Osszesen 800.000,- Ft Osszegben vette igénybe ezt a
tdmogatasi format.

3.11. HPV elleni védooltas biztositasa Ferencvarosban

Ferencvaros Onkorményzata targyévben, a pénzbeli és természetbeni ellatasokrol és
tamogatasokrol szolo 8/2015. (I1.24). rendelet 43. §-a alapjan a IX. keriileti lakohellyel
rendelkezd, 13.,14.,15.,16.,17.,18. €letévét betoltott gyermekek részére tovabbra is biztositotta
téritésmentesen a HPV elleni négykomponensii véddoltast.

2015-ben véddoltas iranti kérelmet 5 gyermek torvényes képviseldje nyujtotta be, melyeket a
2014. évben fel nem hasznalt, de még 2016. majus honapig érvényes szavatossaggal
rendelkezd beadhato oltdanyagok keretébdl teljesitettiik. 2016. évben Osszesen 4 {6 esetében
keriilt kérelmezésre a HPV elleni véddoltas, a négy fobdl harom f6 részére biztositottuk a
véddoltast tekintettel arra, hogy egy f6 kérelmezd nem felelt meg a rendelet szerint vonatkozd
feltételeknek igy egy {6 esetében a kérelem elutasitdsra keriilt.

Az alacsony érdeklédés oka, hogy a HPV elleni véddoltas 2014. évben bekeriilt a magyar
védooltasi rendszerbe, mely koltségét az allam biztositja. Az allam altal biztositott véddoltast
e program keretében 2014 §szétdl minden évben, az altalanos iskola 7. évfolyamat végzo, 12.
¢letéviiket betoltott lanyok kaphatjak meg, mely onkéntes, a beadashoz a torvényes képviseld
nyilatkozata sziikséges. A véddoltas felajanlasa a jogosultak szdmadara az iskolaorvos és az
iskolavéddénd feladata.

3.12. Védooltasok Ferencvarosban

2015. marcius 25. napjatol kezddédden a polgarmester a legalabb kettd éve Budapest 1X.
keriileti lakohellyel rendelkezd torvényes képviseld kérelmére a targyévben a legfeljebb 3.
¢letéviiket betoltd Budapest IX. kertileti lakohellyel rendelkezd gyermekek részére a
Ferencvarosi Egészségiigyi Szolgaltato Kozhasznii Nonprofit Kft-n keresztiil a kullancs
terjesztette agyvelOgyulladés, jarvanyos agyhartyagyulladas, rotavirus okozta hasmenés és
baranyhimlé megbetegedési veszély elharitasa céljabol beadott véddoltasokat biztositja,
amennyiben a csaldd egy fore jutd havi jovedelme nem haladja meg az Oregségi nyugdij
legkisebb Osszegének gyermekét egyediil neveld sziild esetében 350 %-at, a csaladban
nevelkedd gyermekek esetében 300 %-at.

A polgarmester a véddoltasokat a Budapest IX. keriileti, legalabb kettd éve érvényes
tartozkodasi hellyel rendelkezd torvényes képviseld kérelemére, legfeljebb a 3. életéviiket
betoltott Budapest IX. keriileti tartézkodasi hellyel rendelkezd gyermekek részére is
engedélyezheti.

A védoboltasok 2016. évben 80 {6 részére, 2.500.000,- Ft 6sszegben kertiltek biztositasra.
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3.13. Ferencvarosi karacsonyi tamogatas

A polgarmester minden évben kardcsonyi tamogatist nyujt kérelemre Budapest IX.
kertiletben lakohellyel rendelkezd,

- ferencvarosi jovedelempo6tld rendszeres tamogatasban,

- anyugellatasban, a rendszeres nyugdijszert ellatasba részesiilé személy,

- atartdsan vagy sulyosan beteg gyermeket neveld torvényes képviselo,

- aharom- vagy tobbgyermekes csalad részére gyermekenként,

- aziddskoruak jaradékaban,

- az Sztv. 33. § (1) bekezdés a) pontja alapjan aktiv koruak ellatasaban részesiilo
személyek részére,

amennyiben a csaladban az egy fére jutdé havi jovedelem nem éri el az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb dsszegének 300 %-at.

A kérelmeket targyév szeptember 15. napjatol targyév november 30. napjaig lehet benytjtani.

A nagycsaladosok tekintetében bdvitésre keriilt a jogosultak kore, valamint kedvezdbb
jovedelmi feltételek keriiltek meghatarozasra. 2014. évt6l nem csak a négy- vagy tobb
gyermekes csalddok, hanem a hdrom- vagy tobb gyermekes csaladok is jogosultsagot
szerezhetnek a tdimogatasra.

2012. évben 114 gyermek, 2013 évben 129 gyermek részesiilt kardcsonyi tdmogatasban, a
2014. évi valtozasoknak koszonhetden emelkedett a jogosultak kore igy, 2014. évben 351
gyermek, 2015. évben 352 gyermek, 2016. évben 278 gyermek osszesen 1.774.500,- Ft
Osszegben részesiilt timogatasban.

4. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok

Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata valamennyi gyermekjoléti
alapellatast, azaz a gyermekjoléti kozpont szolgaltatasait, a gyermekek napkodzbeni ellatasat és
a gyermekek atmeneti gondozésat is biztositja. Az alabbiakban ezen ellatasokat mutatjuk be,
illetve elemezziik miikddésiik tapasztalatait is.

A gyermekjoléti alapellatasok — €s ezen beliil is a gyermekjoléti szolgalatok — megerdsitése €s
kiemelt prevencids lehetdségként kezelése a gyermekvédelmi torvény egyik legjelentdsebb
eleme. A torvény elveinek és céljainak megvaldsulasat a helyi alapellatas minél jobb
szinvonalu megteremtése €s miikodtetése garantalja. Az alapellatas célja, hogy a gyermek és
csaladja lakohelyén kaphassa meg mindazt a tdmogatast és segitséget, amely a gyermek
jolétéhez sziikséges.

4.1. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont a Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatosaga (FESZGYI) szervezetileg és szakmailag 6nalld intézményegységeként latja el
feladatait a IX. keriiletben. A szakmai munkat az 1993. évi IIl. torvény a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol (tovabbiakban Szt.), ennek végrehajtasi rendelete, a
63/2006. (I11. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok igénylésének
¢s megallapitasanak, valamint folyositdsanak részletes szabalyairdl, tovabba az 1997. évi
XXXI. torvény a gyermek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (tovabbiakban Gyvt.),
ennek a térvénynek végrehajtasi rendelete, a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a
gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol, a 15/1998 sz. NM.
rendelet, és helyben a Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkorméanyzata Képvisel6-
testliletének tobbszor modositott 24/2011. (IX.26.) onkormanyzati rendelete a személyes
gondoskodast nyujtoé szocilis és gyermekjoléti ellatasokrdl - szabalyozza. A Gyermekjoléti
Kozpont felett szakmai, gazdasagi, bér- és munkaiigyi kérdésekben a FESZGY]I Igazgatosaga
gyakorolja a feliigyeletet. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a 1091 Budapest, Ull8i ut 69.
szam alatt mikodik.

2016. januar 1-t8l megvaltozott a szocidlis és gyermekjoléti alapellatds rendszere,
megvaltoztak a feladatok, szerepek. Az ujabb jogszabalymoddositast kovetden a Gyvt. 40/A. §
(1) bekezdése kimondja, hogy ,,Csalad- és gyermekjoléti kozpontnak (a tovabbiakban:
gyermekjoléti kozpont) az a jarasszékhely telepiilésen mikodd gyermekjoléti szolgalat
mindsiil, amely ©6nallé intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbol 6nalld
intézményegységként mikodik”. Alapvetd feladatain til, melyek ugyanazok, mint a szintén
2016. januar 1-gyel kialakitott csalad- és gyermekjoléti szolgalatok alapfeladatai, egyéb
specialis szolgaltatasokat is nyujt a jaras/keriilet minden lakosa szamara, az itt dolgozé
immaron esetmenedzserek pedig els6sorban a gyermekvédelmi gondoskodas alatt allo, tehat
hat6sagi intézkedéssel érintett gyermekek és csalddjaik részére nyujtanak koordindld és
szocidlis segitdmunkat, a szolgalat és a jelzérendszeri tagok felé tanacsadoi szerepet tolt be.

A FESZGYI| mind szervezeti felépitésében, mind szakmai feladatainak megosztasaban is
igyekszik a folyamatosan valtozo kihivasoknak megfelelni. Ezekre a kihivasokra, melyek
egyrészt a torvények, jogszabalyok allando valtozasabol, masrészt az ellatott teriilet
folyamatosan valtozé tarsadalmi viszonyaibol ad6do 1j sziikségletekbdl adddnak, a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont is igyekszik valaszt adni a sziikségletekhez igazitott szolgaltatasok
bevezetésével, illetve az erre tett javaslatokkal. Ezeknek a sziikségleteknek a
meghatdrozasaban, a sziikségletekhez rendelendd szolgaltatasok, szolgaltatasi elemek
meghatarozasaban a szaktarca iranyitasa a jovot illetden meghatarozo szerepet kivan adni a
kozpontok szamara. Az ellatott teriilet igényeihez igazitott szolgaltatasfejlesztést timogatando
célnak tartjuk, azonban e nemes cél csak elegendd szamu és szakképzett szakemberrel,
megfeleld mindségli €s szamu szolgaltatdssal, vilagos és tiszta jogszabalyi hattér mellett
szintén vilagos kompetenciak kijelolésével valosulhat meg.

4.1.1. FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egysége

Az alapellatasi egység a FESZGYI szervezetileg és szakmailag 6nallo intézményegységeként
latja el feladatait a IX. kertiletben.
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A szakmai munkat az 1993. évi IIl. térvény a szocialis igazgatasrol €és szocidlis ellatasokrol
(tovabbiakban Szt.), ennek végrehajtasi rendelete, a 63/2006. (1ll. 27.) Korm. rendelet a
pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok igénylésének és megallapitasdnak, valamint
folyositasdnak részletes szabdlyair6l, tovabba az 1997. évi XXXI. torvény a gyermek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl (tovabbiakban Gyvt.), ennek a toérvénynek
végrehajtasi rendelete, a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsadgokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol, a 15/1998 sz. NM. rendelet, valamint helyben a
Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata Képviseld-testiiletének tobbszor
modositott 24/2011. (IX.26.) 6nkorményzati rendelete a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis és gyermekjoléti ellatasokrdl - szabalyozza.

A Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység felett szakmai, gazdasagi, bér- és munkaiigyi
kérdésekben a FESZGYT Igazgatosaga gyakorolja a feliigyeletet.

A Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység (a tovabbiakban: Alapellatasi Egység) a
1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9. szam alatt miikodik.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Az Szt. és a Gyvt. alapjan a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan — egy
szervezeti és szakmai egységben, a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat (a tovabbiakban:
gyermekjoléti szolgalat) - keretében mitkddtetheto.

A gyermekjoléti szolgaltatas tartalma

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténo nevelésének elosegitése érdekében:

- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejloddését biztositd tdmogatasokrol valo tajékoztatas, a
tdmogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

- a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyl, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzEését célzd tanacsadas vagy az ezekhez valo hozzajutas megszervezése,

- a valsaghelyzetben 1év0 varandds anya tdmogatdsa, segitése, tanacsokkal vald ellatésa,
valamint szocialis szolgéltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilondsen a csalddok

atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz torténd hozzajutasanak szervezése,

- a szabadidds programok szervezése,
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- a hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelozése
érdekében:

- a veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszer miikddtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése, egyiittmiikodésiik megszervezése, tevékenységiik
Osszehangolésa,

- a veszélyeztetettséget el0idéz6 okok feltarasa €s ezek megoldasara javaslat készitése,

- tajékoztatas az egészségligyi intézményeknél mikodé inkubatorokbol, illetve abba a

gyermek Orokbefogadashoz valé hozzdjarulas szadndékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében:

- a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkéaval (a tovabbiakban: szocialis
segitdmunka) elésegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd

miikodési zavarok ellensulyozasat,

- a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és
a kapcsolattartas esetében, kezdeményezi:

- egyéb gyermekjoléti alapellatasok dnkéntes igénybevételét, és azt sziikség esetén személyes
kozremiikodéssel is segiti

- szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

- ellatasok igénybevételét

- pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

A gyermekjoléti szolgalat - 0sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségligyi €s nevelési-
oktatasi intézményekkel, illetve szolgdlatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi
feladatokat végez.

Tevékenysége korében a fentieken tul:

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,
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- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

- az ellatasi teriiletén koézremiikddik a kormanyrendeletben meghatirozott eurdpai unios
forrasbol megvalosuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres
juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban,

- szervezi a - legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztato - helyettes sziiléi halozatot, illetve
miikddtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,
- kezdeményezi a telepiilési onkorményzatnal 0j ellatasok bevezetését,

- biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,
- részt vesz a Kkiilon jogszabalyban meghatirozott Kabitoszerligyi Egyeztetdé Forum
munkdjaban,

- nyilvantartéast vezet a helyettes sziiléi férohelyekrol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgéalat az ellatasi teriiletén - felkérésre - kozremikodik a
kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unios forrasbol megvalosuldé program keretében
természetben biztosithato eseti vagy rendszeres juttatds célzott és ellendrzott elosztasaban.

4.1.2. A szakmai tevékenység tapasztalatai

Jellemz6 problémakorok, melyekkel 2016-ban munkéank soréan talalkoztunk:

e iskolai magatartasproblémak, tanuldsi problémak;

e korai iskolaelhagyas, iskolakeriilés, iskolai lemorzsolddas;

e kortars és iskolai eroszak;

e iskolavaltas;

e elhanyagolas, bantalmazas;

e anyagi problémak (munkanélkiiliség, instabil munkaerépiaci jelenlét, kozlizemi
tartozasok);

e kilakoltatas;

o fiatalkorl varandds anyék és gyermekeik nehézségei,

e pszichés nehézségek, €lethelyzeti krizisek, csaladi problémak;

o gyermekek pszichés nehézségei, pszichiatriai betegségek;

e nevelési problémak;

e pszichiatriai betegségek okozta elhanyagolds, rossz banasmod, bantalmazas;

e deviancidk, foként az egyre koraibb kriminalizalodas;

e negativ kortars kapcsolatok;
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o szenvedélybetegség a csaladban, szenvedélybetegség fiataloknal (alkohol, drog,
internet, Facebook és jaték fliggdség).

A 0-18 éves korosztaly helyzetének alakulasa, a 2016. évben tapasztalt gyermekvédelmi
esetek alapjan

Amikor az ebben a témaban sziiletett esetmenedzseri beszamolokat olvastam, élesen
korvonalazddott, hogy 2016-ban a gyermekekkel kapcsolatos esetek a legerételjesebben az
oktatas koriili problémakként jelentek meg, illetve azok gyermekvédelmi lecsapodéasaként.

Azt tapasztaljuk, hogy a nagyszamu iskolai hidnyzas mar joval tizenhat éves kor elott
elkezddédik. A hatranyos helyzetli gyerekek tanulasra valé motivacioja felsd osztalyba 1épéstol
kezdve rohamosan csokken. Addigra mar egyre tobb az iskolai kudarc, a tudas elveszti
értékét, elszall az Onbizalom, egyre tobb az iskolai logas, bandazas, a devians karrier,
megjelennek a kisebb bolti lopasok, a kortars erdszak: elkovetok vagy aldozatok lesznek.
Tovabbtanulasig vagy el sem jutnak, vagy nagyon hamar lemorzsolédnak. Amikor a
kozépiskolaval a megszokott kornyezetbdl, a megszokott helyrdl és tarsaktol tavol keriilnek,
egy masik iskolédba, nem tudnak beilleszkedni. A hozzéank keriil6 serdiil6 gyerekek mobilitasi
esélye szinte nulla, sokuknak nincs meg még a nyolc osztalyuk sem, nagy résziiknek nem lesz
szakmdja sem. A jOvot illetden ezek a tendencidk nagyon szomoru kilatasokat rajzolnak fel.
Mindekozben a sziild, bar szereti gyermekét és szeretne jO vagy jobb jovot gyermekének, a
kudarcért vagy a gyereket hibaztatja, vagy érdektelen, vagy agressziven szdmon kérd. Ehhez
jon az addigi nevelési elégtelenség hatasa, a kamasz sodrddni kezd, kilép a csaladbol, s a
kortars csoportban szerez sikerélményt, ott éli meg a valahova tartozas ¢lményét.

A veszélyeztetett kiskoruak helyzete négy kiilonb6z6 focsoport, és ezen beliil tobb kategéria
mentén is leirhato.

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak szama f6csoportok
szerint

= Kornyezeti fécsoport = Magatartasi fGcsoport Egészségi fécsoport Anyagi f6csoport
Anyagi fécsoport

A 2016-ban a veszélyeztetettség eldfordulasanal 25 %-nal jelennek az anyagi problémak f6
veszélyeztetd tényezoként, halmozott okként pedig majdnem minden esetben ott szerepelnek.
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A tobbi fécsoporthoz képest ugyan ez az ardny nem a legmagasabb, de semmiképp nem
elhanyagolhatd. Fontos felhivni arra a figyelmet, hogy az anyagi lehetdségek hianyaban ezek
a gyermekek sok olyan lehetdség igénybevételétdl elesnek, mely jelentds, és sokszor késObb
mar behozhatatlan hatranyokkal jarnak szamukra. Ilyen példaul a gyermekek szamara fontos
fejlesztések, korrepetalasok, kiilonordk, vagy akar a kultira és miivelddés igénybevétele,
melyek elmaradédsa oktatasi hatranyokat okozhat, vagy akar az egészség teriiletén megjelend
koltségtéritéses oltasok, szlrdvizsgalatok elmaraddsa, vagy a vitaminkészitmények
elérhetetlensége.

A jelzorendszeri tagok is rendre kiemelik, hogy a veliik kapcsolatban 1évé csaladok esetében
gyakran szembesiilnek a szocidlis, anyagi problémak erdsodésével. Az iskolak, 6vodak egyre
jobban lecsuszé csaladokkal talalkoznak, akiknek a mindennapi megélhetés is gondot jelent.
Az intézményeknél nehézséget sziil gyakran az étkezés befizetése, foleg azoknal a
csaladoknal, akik jovedelmi viszonyaik miatt éppen, hogy lecstisznak a tdimogatasokrol.

A kornyezeti focsoport a legjelentdsebb szami.

A fécsoporton beliil a leggyakoribb a nevelési problémdkbol adodo veszélyeztetettség. Ennek
hatterében valtozatos okok allnak, mint példaul a csaladi életciklusok krizisei, a sziilok korai
gyermekvallaldsa, a tAmogatd csaladi hattér, a sziil6i mintdk hidnya vagy nem megfeleld
volta, a generacios konfliktusok, a sziilok kozti nevelési attitidok konfliktusai.

Veszélyeztetett kiskoruak kornyezeti fécsoport szerint

35 33
30
25 21
20 1616
15
111 10
10 6
5 2 2 1 2 2
s °_l
0
N SOOIV RN ¢
, < p NG N L
\0\0@ é{“ ‘\\sé‘ Q?é,‘z’ > \0Q> ‘0‘2} s\\’\/\ \& \l_‘q}\' 4\‘;\/ \(\,5\? & S 4/6 \50\\6
o &) I Qo N R d S, & @ N
< X o ) o o o P > QT S N e
. N VO > VO Q N( N Vo X O B
S S G ¥ S ¢ @ R \{.’Z’(\
F S FEF S E TGS
(93 ) kX \ A X
N ¢ P ¢ @ ¢ & @ W e & €
'.\)\O Q}((\ &é\ «6\ é(\ \FQ’ ((\Q’ \\5 ‘_)oQ \Q/Q S
4 & o & & & & & &L
SIS RC L SN
< X \ XS N
*@ > \\Q, ) Q
% & N

W Az érintett gyermekek szdma a veszélyeztetettség f6 oka szerint

B A veszélyeztetettség okainak halmozott szama

A csaladi konfliktusok leggyakoribb elemei a valas, sziil6i feliigyeleti jog koriili vitak, illetve
a kapcsolattartasi problémak. Tapasztalhaté ugyanakkor a kényszerti egylittélés jelensége is,
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mikor egymassal konfliktusban all6 csaladtagok és rokonaik nem tudnak tovabblépni
lehetéségeik hidnyaban. Szintén idetartoznak azon mozaikcsaladok, akiknél az korébbi
traumak, vagy konfliktusok feldolgozasa ¢és az ujabb csaladtagok egyiittmiikodésének
kialakitdsa még nem tortént meg, és igy mindennapi életiik egyre fesziiltebbé valt.

Tovabbra is gyakori a sziilok szenvedélybetegsége, mint a gyermekeket veszélyeztetd stlyos
tényez0. A jelzérendszeri tagok beszamolodiban rendre megjelenik, hogy egyre gyakrabban
tapasztalhat6 a csaladokban a szenvedélybetegség, az alkohol, s egyre tobbszor taldlkoznak
olyan pszichiatriai beteg sziilével, akik nem kapnak kellé kezelést, vagy egyaltalan nem
kapjak meg azt.

A gyermekek csaladon beliili bantalmazadsa, fizikai, lelki vagy érzelmi elhanyagoldsa is
ebbe a veszélyeztetettségi korbe tartoznak. Egyre gyakrabban tesznek a jelzOrendszeri tagok
emlitést a csaladon beliil megjelend erészakrdl. Véleményiink szerint valdjaban nem az esetek
szdma novekszik, hanem magasabb azok aranya, amelyek napvildgra keriilnek, s a
szakemberek is tudnak foglalkozni vele. A gyermekeket ért erdszakos cselekményekkel
kapcsolatosan az az allaspontunk, hogy a Gyermekjoléti Kozpont és a gyamhivatal felé
minden esetben jelziink, de ezzel parhuzamosan tdjékoztatjuk a kertileti kapitdnysag gyermek
¢s ifjisagvédelmi eldadojat is. A renddrséggel valo egyiittmiikodés jo uton halad, s remélhetd,
hogy ily modon hatékonyabb segitséget tudunk nytjtani ezekben az tigyekben.

M¢ég mindig jelent0s tényezOt jelentenek az elégtelen lakdskériilmények. A leromlott
onkormanyzati lakésallomanyban élok kozott gyakori a zstfoltsdg, a félkomfortos vagy
komfort nélkiili lakasokban tobb generacid egyiittélése. 2016-ben is rendszeres volt, hogy az
onkormanyzati bérlakasokbdl, hatralékok miatt kilakoltatassal fenyegetett csaladok fordulnak
hozzéank. Ezeknek a csalddoknak a tdmogatésa, gondjaik enyhitése mindig komoly problémat
jelent az alapellatds szdmara, hiszen tilmutat rajtunk. A megoldas a szocialis alapu bérlakas-
program lenne, s a meglévd Onkormdnyzati bérlakdsokkal valdé gazdalkodas szempontjai
kozott a szocialis szempontok szerepét kellene ndvelni. A korabban létezett volt allami
gondozottak lakdsprogramjaval kapcsolatban 2016-ban sem kaptunk til sok informaciét, az
elmult évben egy alkalommal kértek ki véleményiinket, javaslatunkat.

A munkanélkiiliséghez kapcsolodd gondok gyakoriak, s igy az ebbdl fakadd gyermekeket
veszélyeztetd tényezOk is hasonld mértékben jelennek meg. A kézmunka programban részt
vevd klienseink felemds tapasztalatokrol szamolnak be. A munkéért kapott fizetség azoknal a
csaladoknal, ahol gyermekek vannak, nem fedezik a normalis emberi sziikségleteket, nem
biztositjak a gyermekek biztonsagos neveléséhez megfeleld forrasokat. A kdézmunka
programok esetlegessége, tervezhetetlensége is az anyagi ellehetetlentilés egyik oka.

Bar meglehetosen kevés az eszkoziink ennek a probléménak kezelésére, mégis gyakran
keresik meg intézményiinket azok a csalddok, akik létfenntartdsukhoz kérnek segitséget. Ez a
kérés leggyakrabban élelmiszerre, gydgyszerre iranyul. Ezt tobbnyire mas szervezetek
bevonasaval, kozremiikddésével, korlatozottan, de igyeksziink orvosolni, de egyre
gyakrabban mi sem tudunk segitséget nydjtani. Rendszeresen fogadunk ruhaadoményokat,
igy a raszoruld csaladok részére, ebben az évben is mindig tudunk ruhédzatot biztositani.

23



A megélhetési, lakhatasi zavarok kezelése az addssagkezelési szolgaltatas kozremikodésével
hatékonyabba valhat, melyet ligyfeleink koziil is sokan igénybe vesznek. Rendszeres az
egylittmiikodés €s az informacidaramlas a két szolgaltatas kozott.

Magatartasi fécsoport

A szabalysértéssel, vagy bilincselekménnyel vadolt fiatalkortiakra vonatkozé eljarasokkal
kapcsolatos szabalyok a megel6z6 években szigorodtak, ugyanakkor fokozodott a gyermek és
fiatalkoraak korében a kriminalizdlodas. Tobbnyire a lanctépés, telefonrablas és a bolti lopas,
valamint a kabitoszerrel valo visszaélés a jellemzo.

A korabbi évekhez képest hasonloan jelen van a fiatalok, gyermekek korében a
szenvedélybetegség, alkohol ¢és drogfogyasztds, melynek jellemzoje, hogy az életiik
kiilonboz6 teriiletein jelen 1évé problémak ,megoldasat”, egyfajta menekiilést jelent
szdmukra. A divat, s a kotrascsoportok hatdsara a parti, dizdjnér drogok hasznalata és a fiives
cigaretta a jellemzd. Még mindig tobb kamaszkorti gondozottrol sejtjiik, hogy hasznal
kabitoszert, de a szerhasznalat szinte mindig rejtve marad, igy nehéz segiteni nekik.

A Kabitészeriigyi Egyeztetd Forum (KEF) szervezetében a H52 Ifjisagi Iroda, az irisz Klub
¢és a Gyermekjoléti Kozpont mellett Alapellatasi Egységiink is részt vesz a munkaban, hiszen
ennek a problémakornek a kezelése csak a szolgaltatok, az egészségiigyi ellatas,
gyermekvédelem, szocialis ellatdsok dsszehangolt akcidjaval lehetséges.

Veszélyeztetett kiskoriak magatartasi f6csoport szerint
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Az egészségi focsoport
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Ide sorolja a statisztika a gyermekek magatartas- vagy tanulasi zavarat, tartds betegségét és
fogyatékossagat. Onallo, fo problémaként ez ritkabban jelenik meg, mint a tdbbi fécsoport
kategoriai, ugyanakkor egyéb problémakkal egyidejiileg feler6sodik az érintettek
veszélyeztetettségének foka. Kiilonosen sériilékeny és védendd csoport a fogyatékossaggal
¢lok csoportja, akiknek elldtorendszere nagy hidnyossagokkal kiizd, mely az érintettek
folyamatos elszigetelddéséhez vezet.

Egyre tobb gyermek kap olyan diagnozist, mely mellett tobb teriileten és nagyszamu
fejlesztés lenne sziikséges, ugyanakkor a kozoktatds, koznevelés ezt csak ritkdn tudja
maradéktalanul ellatni. Részben emiatt, a FESZGYI két fejlesztd pedagdogusanak
szolgéltatasaira is jelentdsen megugrott az igény az elmult évben.

Veszélyeztetett kiskoruak egészségi fécsoport szerint
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M Az érintett gyermekek szama a veszélyeztetettség f6 oka szerint

A veszélyeztetettség okainak halmozott szama

A jelzérendszer, intézményi kapcsolatok

Allampolgaroktél érkezd jelzések szama a 2016-os évben fontos szeletét jelentette a
megkereséseknek, mely nyoman nagyobb kort érhetett el a szocialis segitémunka.

Koznevelési intézmények

A legtobb jelzés tovabbra is a kdznevelési intézmények feldl érkezett. Ugyanakkor még
mindig gyakori probléma, hogy késén, és/vagy tévesen érkeznek meg hozzénk az
informaciok. A legjelentdsebb probléma a hidnyzasok kapcsan, hogy nem minden érintettnek
jeleznek, illetve eldéfordul, hogy nem jeleznek iddben, sét, a hidnyzassal kapcsolatos
jelzéseket a félév végén teszik meg. Gyakori emellett, hogy mas életviteli problémakat is
késon jeleznek olyan stadiumban, amikor a védelembe vételi eljaras mar elkeriilhetetlen, ezzel
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megnehezitve a bevont szakemberek és a csalad kozti bizalom kialakitasat. Emellett
gyakoriak a hidnyos adatokat tartalmazo jelzések, pl. lakcimek, sziilok nevének,
elérhetdségének pontatlansaga, illetve hianya- ez szintén iddveszteséget jelent a csaladok
felkeresése tekintetében.

A pedagogiai vélemények kérésekor az irdsbeli forma gyakran mast tiikkr6z, mint amit
elézetesen személyesen vagy telefonos beszélgetés alkalmaval elmondtak, emellett gyakran
kérnek minket, hogy irasban ne kérjiik ki a pedagogiai véleményeket, mert elfoglaltsagaik
miatt nagyon nehezen fér bele a munkaidejiikbe. Leterheltségiik kovetkeztében akar tobb
hetes csuszassal érkeznek meg a hivatalos dokumentumok. Ehhez hasonlé érvekkel az
esetkonferencidkon vald részvételt is gyakran elmulasztjdk, bar azok szervezésénél
toreksziink a mindenki szamara lehet6 legmegfelelébb id6pont kivalasztisara.

A masik jelentds probléma a magéantanuldi statusszal kapcsolatos iigyintézés. A korabbi
évekhez hasonld aranyban fordult eld az iskolai kudarcokkal kiizd6, magatartaszavaros
gyermekek magantanuldi stituszba vald kényszeritése. A jelenség az iskoldk részérdl az
eléforduld problémdk egyik tipikus megoldasat jelenti. A mar nem tankotelezett
gyermekeknek nagyon hamar és kdnnyen megsziintetik a tanuld jogviszonyukat. Erre a
jelenségre figyelmet forditunk a jovOben is, az iskoldk figyelmét tobbszor felhivjuk a
veszélyekre. Alapvetd allaspontunk az, hogy azon gyermekek szamara, akik veszélyeztetettek,
hatranyos lenne a magantanuldosag, de az is hogy az iskolabol kikeriilve, tanuloi
jogviszonyukat megsziintetve az utcara keriiljenek. Igyeksziink elémi az oktatasi
intézményeknél, hogy e gyermekek esetében mindig csaladsegitével és a tobbi érintett
szakemberrel- pl. a Kozpont esetmenedzsere, pedagogiai szakszolgalat, gyamiigyi osztaly-
egyeztetve hozzanak dontést.

Probléma, hogy a kortarsak kozotti bantalmazasrol csak elvétve kiildenek jelzést, és azokrol
csak esetlegesen, a csalddoktol, vagy akar mar mas jelzérendszeri tagoktol, pl. korhaztol,
renddrségtol értestiliink.

Pozitivumok: Tapasztalataink alapjan sok olyan pedagogussal tudtunk dolgozni, akik nem
csak a félévente kért pedagodgiai vélemények mentén, hanem rendszeres kapcsolattartas
mellett tajékoztatnak minket a gyermek helyzetérdl, tanulmanyi eredményeirdl,
magatartdsarol, sziilokkel vald egyiittmiikddésiikrdl, szivesen eljonnek esetmegbeszélésre,
illetve partnerek a hianyzasok kapcsan kitdltendd intézkedési terv elkészitésében.

Védonéi halozat

A kertileti védonoi szolgalattol érkezd jelzések szama egyértelmiien ndtt. A Csengettyli utcai
telephelyrdl jellemzéen a Gyali €és Aszodi uti hajléktalanszallon €16 veszélyeztetett
kismamakrol kapunk jelzéseket. A Lonyay utcai, ill. a Vaskapu utcai szolgalatoktél mind

kismamakrol, mind gyermekek esetében megkeresik intézményiinket.

Jelzéseik gyakorisdga, mindsége, a csaladokkal és a velink valdo kapcsolattartas
rendszeressége tovabbra is személyfiiggd, de jelentds eldrelépés, hogy a korabbi magas
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fluktuacid6 utan most szinte teljes létszammal tudnak miikddni, mely a k6zds munka
mindségét, ¢s az egylittmiitkodést is nagyban javitotta.

Haziorvosok, gyermekorvosok

M¢ég mindig rendkiviil alacsony a jelzések szama. Munkénkat jelentdsen megneheziti, hogy
az altalunk kért ,,GYSZ4” adatlapokat gyakran nem toltik ki, illetve nagyon késén akar tobb
hetes csuszassal kiildik meg szdmunkra, ezt is tObbszori megkeresést kovetden.

Pozitivumként viszont kiemelhet6, hogy rossz egészségiigyi allapotban és/vagy szocialisan
raszorult betegeikkel, jellemzden iddsekkel és felnott pszichiatriai betegekkel kapcsolatban is
megkeresték egységiinket.

Korhazak

A szakorvosokkal torténd konzultaciok nem tul gyakoriak, az iigyfelekkel kapcsolatban
leggyakrabban a korhazi szocialis munkésok vagy szocialis ndvérek segitségére szamithatunk.
A veliik valo egyiittmiikodésiink valtozd, egymés munkajat kiegészitve, segitve megfeleld
tdmogatast tudunk nyujtani ligyfeleinknek. A Heim Pal Gyermekkorhazbdl rendszeresen
teljeskorti jelzések érkeznek, szocialis munkasukkal kiemelkedd az egyiittmiikodésiink.

Rendoérség

Jelzéseik az utobbi évben gyakoribbak, és nem csak szabalysértéssel és blincselekményekkel,
hanem kapcsolattartasi tigyekben, bantalmazas esetén is megkiildik a helyszinen késziilt
tajékoztatasaikat, jelentéseiket. A tavalyi év hozadéka, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont és az Alapellatasi Egység is havi rendszerességgel megkiildi résziikre a csaladon
beliili erdszakkal érintett csaladok listajat, mely altal a kozelben jarérozéssel kiszallasuk
hatékonyabba valhat.

Gyambhivatal

A l1étszamhidny ¢és a fluktuacid a gyamiigyi csoportot €s a gyamhivatalt is érzékenyen
érintette, jelentdsen megnovekedett az eljardsok idétartama, a dontések megsziiletése. A
hatariddk betartdsa mindannyiunk részérél komoly nehézségekbe iitkdzik, mely a Kozpont és
az Alapellatasi Egység munkajat is ellehetetleniti.

Egyiittmiikodésiink valtozo, tobbnyire sajnos személyfiiggd. Toreksziink ugyan a partneri
viszony kialakitasdra, de gyakran tapasztalhatd, hogy hozzaallasukban ala-folérendeltség
érzékelhetd. Az év soran tobbszor eléfordult, hogy az esetmenedzserrel és a csaladsegitovel
tortént egyeztetést kovetden, a megbeszéltekkel ellentétes dontést hoztak, mellyel a
csaladsegité/esetmenedzser hitelét rontottdk a csaldddal szemben, ezzel megnehezitve a
jovobeli munkat.

Tobbszor is problémat jelentett a 2016-os évben, hogy mikor azonnali beavatkozast igényld
esetekben kozvetleniil a gyamhivatal felé tettliink javaslatot a gyermek ideiglenes hatalyu
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elhelyezésére, javaslatunkat kovetden csak késve tortént meg az intézkedés, vagy a
renddrséghez iranyitottak minket a hivatali 1d6 lejarta okan.

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

A torvényi valtozas kolcsondsen megnehezitette a kozos munkéat, folyamatosan monitorozni
kellett, hogy hol huzddnak az egységek kozti szakmai hatarok, kinek mi a feladatkdre. Sajnos
tobb konfliktus adodott abbdl is, hogy azon eseteknél, ahol a széttoredezett esetvitel, vagy az
eltelt id6 rovidsége miatt nem volt szamottevd és hatékony gondozas az alapellatas soran,
mégis hatosagi intézkedésre kényszeriiltiink javaslatot tenni. Ezek a helyzetek mindkét egység
munkajat nehezitették, hiszen tobb esetben nem tudott megvaldsulni klasszikus értelemben
vett segité munka, és a csalad lehetdsége is csokkent az dnkéntes egylittmiikddésre.

Az egyiittmiikddés és a kozos munka tovéabbra is alakuldéban van, de a tobbi jelzérendszeri
taghoz képest még mindig a Kozponttal a leginkabb gordiilékeny ¢és egyiittmiikodo,
szakmailag tamogato jellegli a kapcsolatunk.

Az észlel6- és jelz6rendszer altal kildott jelzések szama
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W 0-17 évesekkel kapcsolatosan megkiildott jelzések szama

m Nagykoru (18 éves és idGsebb) személyekkel kapcsolatosan megkiildétt jelzések szama

Az észleld és jelzorendszer miikodtetésének tapasztalatai

2007-2012 kozt a Gyermekjoléti Kozpontban az un. oktatdsi intézményi kapcsolattartd
kertileti halozat miikodott, azon elv alapjan, hogy a keriileti oktatdsi intézményhez a
Gyermekjoléti Kozpont csalddgondozoi koziil egy f6 csalddgondozét rendeltek. Miutan
azonban megsziintek az iskoldkban a gyermekvédelmi feleldsok- akiken keresztiil az
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intézményi kapcsolattartok az oktatdsi intézményekkel kozvetleniil kontaktusban voltak,
megkeresésiinket kovetden 2014-ben a keriileti KLIK vezetdsége a feliigyeletiik alatt allo
intézményekben 1is létrehozott egy gyermekvédelmi kapcsolattartdoi rendszert. Ennek
koszonhetden javult az oktatdsi intézményekkel a kapcsolat, és lehetdség volt arra, hogy a
kapcsolattartokkal szakmakozi talalkozot szervezzenek. Keriiletiinkben egészen 2015.12.31-ig
ebben a konstrukcioban miikddott a jelzérendszer.

Az észleld ¢és jelzorendszer miikddtetése 2016.01.01-t61 a Csalad és Gyermekjoléti
Szolgélatok, valamint a korikben miikddd jelzorendszeri felelos kotelezden ellatando
feladataként van meghatarozva, melyben segitséget nyujt szamara a Csalad és Gyermekjoléti
Kozpont, és jelzérendszeri tanacsaddja. Ugyanakkor sajnos szervezetliinkben tobbszor is
torténtek olyan alapvetd személyi és strukturdlis valtozasok, hogy ennek az elldtando
feladatnak- évek ota el6szor- sem a Kozpont, sem az Alapellatasi Egység nem tudott
maradéktalanul eleget tenni.

Az éves gyermekvédelmi szakmai tanacskozas 2016-ban ugyan megtortént, de az éves
intézkedési terv elkészitése varatott magara. A minimum hat alkalommal megrendezendd éves
szakmai taladlkozok helyett pedig csupan négy alkalom valdsult meg.

Ezen megbeszélések témaja egységesen a gyermekvédelmi rendszer atalakulasa, valamint a
ko6zos szakmai munka kialakitasa, a jelzési kotelezettség atbeszélése volt.

Marciusban a Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont, valamint a Csaldd és Gyermekjoléti
Alapellatasi Egység akkor még kozos szakmai vezetdje és a gyermekvédelmi kapcsolattartok
tartottak kozos értekezletet.

Maijusban a Csalad és Gyermekjoléti Alapellatdsi Egység, a Csalad és Gyermekjoléti
Kozpont, valamint a Ferencvarosi Pedagogiai Szakszolgéalat iskolapszichologusi
munkacsoportja részvételével valosult meg.

Oktoberben a szakmai megbeszélés a Csalad és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység, a Csalad
és Gyermekjoléti Kozpont, valamint a gyamiigyi csoport és a keriileti vezetd védond
részvételével zajlott.

Novemberben a szakmai megbeszélés a Csalad és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység, a
Csaldd ¢és Gyermekjoléti Kozpont, valamint az O6vodai gyermekvédelmi feleldsok
munkacsoportja részvételével tortént.

Hatosagi intézkedésre tett javaslatok és jogerds hatosagi hatarozattal érintett kiskoruak
szama

Hatosagi intézkedésre tett
javaslatok szama (darab)
(Halmozott adat)

Jogeros hatosagi hatarozattal érintett
kiskoruak szama (f6)

ebbdl
- Ebbs! (d-bsl): Ebbs1
Hatésagi intézkedés . eoho (a-bol): o liarevevben
oOsszes (a-bol): 1678 Ssszes Ebbél gy!
javaslat| clutasitott ¢vrgl | erintett § 0.2 | 3.5 16-13) 14-17 | (d-bo1): 4
szama | iavaslatok | ... .., | SZama lany hatarozatta
Javas athuzodo 1 érintettek
szama esetek ;
; éves szdma
szama
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a b c d e f g h j k
Védelembe vétel 196 9 30 213 12139 ] 82 80 76 97
Megel6z6 partfogas 55 7 9 50 231 27 12 36
deiglenes hatalyd 25 5 18 |w|s]1] 12 10 18
elhelyezés
Nevelésbe vétel 123 5 22 136 21 ] 37 | 47 31 82 53
Csaladba fogadas 21 1 3 21 3 5 8 5 10 15
Harmadik személynél
torténd elhelyezés 5 1 4 1 2 1 2 3
kezdeményezése
A gyermek gondozasi
helyének megvaltoztatasa e 4 s 3 3 ! 2 4 >
Osszesen (01-08 sorok |39 28 68 451 |49 | o1 |164| 147 | 196 227
osszege)
Hato6sagi intézkedés nyoman gondozott kiskoruak szama korcsoportok szerint
(Nem halmozott adat!)
Védelembe | 1deiglenes Nevelésbe Utégondozas, | Osszesen: | EbbOl
hatallyal vett szakellatasbol (a—d (e-bél):
vett elhelyezett kikeriilt oszlopok) | " pany
a b c d e f
Osszes érintett 205 20 154 17 396 198
szama (f6)
0-2 12 10 21 1 44 24
Ebbdl 3-5 28 6 40 74 33
(99- éves
bol): 6-13 82 1 53 5 141 81
14-17 83 3 40 11 137 60
Ebbdl (99-bol): lany 76 10 92 9 187
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A kozpontnal ellatott bantalmazott és elhanyagolt kiskoruak adatai

A
bantalmazott

ebbdl lany:

gyermek altal

felnott altal

intézmény
munkatarsa altal
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Megnevezés
fizikai fizikai

a b d e
szulg altal 12 10 42 47

testvér altal

egy¢b rokon,
hozzatartozo 1 1 1

altal




A bantalmazott kiskoriiak megoszlasa a bantalmazas jellege szerint

| fizikai

m lelki

W szexualis

4.1.3. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont eréforrasai

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 6nallé szakmai egységként a FESZGYI-n beliil, azon
beliil pedig a Csalddtamogatd és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti keretein beliil végzi
szakmai tevékenységét. 2016. januar 1. napjatol a Kézpontnak kell a specialis szolgaltatasokat
biztositaniuk jarasi szinten. Emellett 6nall6 szakmai egységként a Kozponthoz tartozik a H52
Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont telephelyén (1091 Budapest, Ullsi at 69.) az
esetmenedzserek a gyermekvédelmi gondoskodassal érintett gyermekek és csaladjaik szdmara
esetmenedzselési feladatokat latnak el, valamint nevelésbe vett és utogondozasban részesiild
gyermekek és csalddjaik korében szocidlis segitdmunkat is végeznek. Helyben és kihelyezett
specidlis szolgaltatdsainkat tandcsadok Utjan a FESZGYI Csalad- ¢és Gyermekjoléti
Alapellatasi Egység, valamint Kozpontunk tligyfelei szdmara nyujtunk.

Esetmenedzserek:
- 8 {6 esetmenedzser, ebbdl 1 f6 egész évben tartdés tappénzen, tehat 7 aktiv
munkatars

e ¢bbdl 1 6 jelzOrendszeri tanacsado, és 1 f6 korhazi szocialis munkas,
- 2 {6 szocialis asszisztens,
- és 1 {6 szakmai vezeto.
Ugyfélfogadasi id6:
Hétf6: 08.00 — 18.00
Kedd: 08.00 —13.00
Szerda — team értekezlet, adminisztracio, nincs tigyfélfogadas
Csiitortok: 11.00 — 16.00
Péntek: 08.00 — 13.00
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Specialis szolgéltatisok - harom telephelyen mitkddnek (Ul16i ut 69., Lenhossék u. 7-
9. és Pottyos u. 11.):
- 3 6 pszichologus,
- 116 jogasz,
- 216 fejleszto- és gyogypedagogus,
- valamint a kapcsolattartési tigyeleten 1 f6 szocidlis munkas-pszicholégus és 1
6 szocialis munkas-mediator.

Jozsef Attila-lakotelepi Kirendeltség (1091 Budapest, Pottyos u. 11.): az esetmenedzserek
heti két napon teljesitenek iigyeletet.
Ugyfélfogadasi idé:
Kedd: 08.00 — 13.00
Csiitortok: 08.00 — 13.00

H52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér (1096 Budapest, Haller u. 52.)
- 610 ifjusagsegito,
- 1 {6 szakmai programfelelds ¢s ifjisagsegito,
- koziilik 2 6 latja el a CSGYK utcai és lakotelepi szocialis munkat.
- Alland¢ szolgaltatasként: 1 6 pszichologus, 1 f6 kézmiives foglalkozasvezetd.

Az utobbi évben Kozpontunkat elkeriilte a fluktuacio, a munkatidrsak minden nehézség
ellenére remek csapatot alkotnak, a régebb 6ta dolgozo, nagy helyi és szakmai tapasztalattal
rendelkezd kollégdk stabil pontot jelentenek és hatalmas segitséget a fiatal és Uj kollégak
betanitasaban. Azt gondolom, hogy szervezetiinknek kovetnie kell a megvaltozott jogszabalyi
kornyezetet, a megvaltozott strukturdt, a megvaltozott szerepeket és feladatokat, de
mindekdzben figyelnie kell az itt dolgozé kollégak mentalhigiénés allapotara is, a megfeleld
kommunikécidra és a dontésekbe vald bevonasra — hisz sziikség van rajuk, a j6 szakembereket
vétek elengedni, kiilondsen akkor, amikor a helyiikre nemhogy megfeleld képzettségii, de
még megfeleld tapasztalattal ¢és foleg alkalmassaggal rendelkezd szakembert is szinte
lehetetlen talalni. Eltlintek a palyakezddk, a felsdoktatasban tobb helyen alig 15 fével indult
szeptemberben szocialis szak, a gyermekjoléti teriiletet 2016-ban az ott kordbban dolgozé
szakemberek Otven szazaléka elhagyta, s Ok, a statisztikdk szerint abszolit palyaelhagyok
lettek, mas szocidlis teriileten sem jelentek meg. Ebben a helyzetben kiilondsen fontos, hogy
olyan szervezeti, munkahelyi kornyezetet alakitsunk, melyet nemcsak, hogy nem hagynak el a
munkdra alkalmas szakemberek, hanem amelyben tudasukat, tapasztalatukat, otleteiket,
szocidlis érzékenységiiket, helyismeretiiket valamint kreativitdsukat hasznaljuk — és nem
kihasznaljuk.

Az esetmenedzserek esetszama 2016. december 31-i allas szerint:

e 7 esetmenedzser O0sszesen 500 gyermekkel dolgozik 241 csaladban;

e ez atlagban azt jelenti, hogy 1 esetmenedzserre 71 gyermek és 34 csalad jut.
A jogszabaly szerint egy esetmenedzserre 50 csalad juthat maximalisan. A jogszabalyi el6iras
az esetszamra vonatkozoan azt feltételezte 2016. janudr 1-t6l, hogy az esetmenedzserek 2016-
ban mar ugy dolgoznak, hogy a szocidlis segitdé tevékenységet az alapellatason keresztiil
szervezik meg. Ez a FESZGYI-ben nem igy tortént: 2016-ban az esetmenedzserek minden
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hatosagi esetnél a protokollban eldirt feladatokon kiviil teljes kortien végezték a szocialis
segitd tevekénységet — vagyis a gondozasi tevékenységet. 2017-ben folyamatosan, az uj
esetek ¢és a feliilvizsgalatok mentén, a modszertani iranymutatast kovetve a szolgalaton
keresztiil szervezziik meg az alapellatast, az esetmenedzser koordindl, szervezi az alapellatast
¢s a specialis szolgaltatasokat.

Szakmai erdforrasként tekinthetiink még a protokoll szerinti belsd szakmai ellendrzés
elinditasara és végig vitelére, mely mddszertanilag megfeleld médon és tartalommal, valamint
atfogoan csak 2017-ben tud megvalosulni. Az esetattekintések folyamatosan,
munkafolyamatba agyazottan zajlanak, minden javaslattétel, targyalas, feliilvizsgalat elott
megtorténnek.

4.1.4. H52 Ifjuasagi Iroda és Kozosségi Tér

Az Iroda els6dleges célja a segitségnyujtas az intézményt megkeresd fiatalok szdmara a
mindennapi életiik soran felmeriild problémak megoldasaban, kérdéseik megvalaszolasaban,
informacios igényeik kielégitésében. Altalanos, amde fontos cél, hogy barmely fiatal
bejohessen, barmilyen problémaval és kéréssel vagy kérdéssel, melyekre azonnali és adekvat
segitséget kapjon.

Az ide jar6 fiatalok esetében sokszor ugyanaz a nehézség, amivel az oktatasi rendszeriink is
szembesiil: mas kommunikacids eszkozokkel és koddal, eltérd szociokulturalis hattérrel
rendelkeznek, mint a tobbségi tarsadalom, igy a berdgziilt munkamodszerek nem bizonyulnak
produktivnak, vannak esetek, amikor egyenesen kontra produktivak. Szakmai kihivas
megtaldlni azokat a kommunikacids eszkozoket, amelyek ugyanazt a hatasfokot érik el
esetiikben, mint a mar megszokott és bejaratott eszkdzok a tobbségi gyerekek esetében.
Ugyanez a helyzet azon kapcsolddasi pontokkal, melyek segithetnek a bizalmasabb kapcsolat
kiépitésében, a személyesebb viszonyok kialakitasaban. Ezen torekvéseknek elsdsorban az ¢
kulturélis hatteriikh6z kell igazodniuk, melyek eltérnek a tobbségi tdrsadalométol. A kozos
munka nehézségeit okozzak példaul olyan eltérd kulturdlis mintak egyiittes jelenléte, mint a
noi-férfi szerepek, a szabadidd kitdltésének eszkozei, a kozosségen beliili hierarchia
eldontésének modjai.

A produktiv munka feltétele, hogy az itt toltott idS alatt a tobbnyire céltalan 1d6toltésbe olyan
tevékenységeket tudjunk beemelni, melyek altal fejlddni, tanulni is tudnak, mindemellett
¢lvezik is. Az altalunk kezdeményezett foglalkozasok megitélése vegyes, korcsoporttol
fliggden eltérd, ha a kézmiives foglalkozast vagy a zsonglorkddést vessziik figyelembe. A mar
1d6sebb fiatalok kevésbé tartjadk vonzo lehetdségnek ezeket a foglalkozasokat, bevonni dket
sokkal nehezebb, mert nem tartjdk érdekesnek, nem koéti le dket. Ellenben e foglalkozasok
megzavarasat idolegesen szorakoztatonak tudjak talalni. Erre a problémara lehet megoldés
olyan foglalkozasok biztositdsa, melyek az iddsebbek érdeklédési korét célozza meg, torekvés
erre van, példaul a zenés foglalkozas. A foglalkozasok kapcsan meriil fel egy masik nehézség,
a korosztalyok kozotti konfliktus. Az idésebbek nehezen fogadjak el, ha egy adott foglalkozas
inkabb a fiatalabbakat célozza meg, a zavarkeltés sokszor ennek kdszonhetd. Amennyiben
olyan 1d6toltésrdl van szo, amely fiatalabbak és idésebbek szaméra egyarant vonzo, ott pedig
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jellemz6 a fiatalabbak kiszoritasa. Ennek nagyon j6 indikatora a pingpongozas. A fiatalabb
gyerekek nehezen jutnak asztalhoz, az idésebbek nem engedik oda oket. Ennek a
konfliktusnak a feloldasa céljabol hataroztunk ugy, hogy a nyitva tartdsi idot felosztva 14
éven aluliak és feliiliek kiilon-kiilon kapnak lehetdséget jatszani, a helyzet jobb lett, persze az
iddsebbek, tovabbra is probalnak asztalhoz férkdzni a fiatalabbaknak szant iddintervallumban.
A mindennapi munkat tekintve hdarom alaptevékenység nevezheté meg: informdcionyujtas,
tandcsadas, valamint klubok, csoportfoglalkozasok szervezése. A kovetkezOkben ezt a harom
6 tevékenységcsoportot bontom ki az elmult év tapasztalatai alapjan.

Az informaciok koziil a legkeresettebbek az oktatdssal kapcsolatos informaciok (tanuléds és
tovabbtanulas, iskolarendszerti és iskolarendszeren kiviili oktatas), az allaslehetéségek
(didkmunkak, rész- és teljes munkaidds allasok), kozérdekii és szocialis informaciok,
valamint informaciok szabadidds tevékenységekrdl (kultura, sport, szorakozas).

A tandcsadasok egyéni vagy csoportos formaban torténnek, attol fiiggéen, hogy az
érdeklédoknek milyen igényeik vannak, illetve melyik modszer a leghatékonyabb az adott
probléma, problémacsoport szempontjabdl. Az iroddban megforduld fiatalok tobbsége
hatranyos, vagy halmozottan hatranyos helyzetli, rossz anyagi koriilményekkel, gyakran
nehéz csaladi hattérrel rendelkeznek és nem ismeretlen szamukra a blindzés fogalma sem.
Gyakran el6fordul, hogy a tovabbtanulas abbamarad és mads, azonnali eredménnyel jaro
megélhetési formakat valasztanak. Ezért is fontos a munkatarsak szdmara, hogy az iroda egy
igazi kozosségi térként miikodjon. A cél, hogy itt tényleg mindenki egy kicsit a kdzéppontba
kertilhessen, hiszen az iroda célkézonsége rendkiviil szines palettan mozog, €s az itt dolgozok
alapelve, hogy ezen a kozoOsségi szintéren mindenki egyforman fontos és egyénként-
egyéniségként figyelembe vett legyen. Viszont mindezt ugy szeretnék megvalositani, hogy a
minimalis elvarasokat, alapvetd egyiittélési és miikodési szabalyokat az irodat felkeresd
fiatalok elfogadjak, iddvel belsévé tegyék. Mivel egy viszonylag 0j munkatérsi csapat kezd
felépiilni és kibontakozni, ez értelemszerlien magaval hozza azt is, hogy sok mindent a
kitlizott célok koziil at kell értékelni, at kell beszélni €s a keretek kozott a sajat elképzeléseiket
kell majd a ,,felszinre” hozni. Ezen a téren béven van még teendod.

Klubok, csoportok
o Kézmives foglalkozasok

A foglalkozéasokat a fogadd térben, ,,nyitott milthelyként” kezdtiik tartani, hogy a fiatalok
megismerjék a program lehetdségét, kedvet kapjanak a kézmiiveskedéshez és konnyen be
tudjanak kapcsolddni. Szeptembertdl azonban a kis foglalkoztatoba kertilt 4t a Kreativ kedd,
ennek oka, hogy a foglalkozasok a helyiség nagy befogadd képessége miatt kiscsoportossa
alakultak. Ezzel parhuzamosan a frontalis foglalkozasvezetéstdl a személyes, egyéni fejlesztés
fele tolodott a hangstly. A HS52-ben megismert gyerekek igényeit, nehézségeit ¢és
sziikségleteit felismerve a kézmiives foglalkozasok kdzéppontjaba a résztvevok koncentracios
és finom motorikus készségének, valamint a kitartds képességének fejlesztése keriilt az
alkotasi folyamatokon keresztiil. A foglalkozas-sorozatban az anyagok ¢s eszk6zok, az ismert
¢s az 0 technikdk valtakoztak, tovabba valtottdk egymdast a személyes ajandéknak vald
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alkotasok és a H52 aktualis dekordldsara alkalmas miivek is. A fiatalok alkotokedvét a
terapids céllal is alkalmazhato hennas testfestéssel motivaltuk: aki elkésziti a foglalkozas
targyat, az kaphat a foglalkozas utan hennamintat. Fontos 1épéseket tettiink a gyerekekkel a
foglalkozas kereteinek betartdsdval kapcsolatos szabalyok, és az anyag és eszkozhasznalattal
kapcsolatos praktikak alkalmazasaban is. Ev végi projektiinkkel, tallépve a keddi
foglalkozasokon, részt vettiink a ,,Meézeskalacsvaros a Balnaban” kozosségi akcidban, a
gyerekek altal készitett mézeskalacs hazikokkal.

A ,.Kreativ utazds a szimbélumok vilagaba” programunkon, a Szimbolum csoportban havonta
egy alkalommal, egy-egy szimbolum koré épitve, komplex foglalkozas keretében, a 14 évnél
1d6sebb fiatalokkal dolgoztak az érzelmi intelligencia fejlesztésén a relaxacid, Onismereti
jatékok és a kreativ alkotds mddszereivel. A csoport magja az Aluljaroban korabban miik6dd
csoport tagjai. A foglalkozds lehetdséget ad a pszichologiai tandcsadason résztvevo
klienseknek, a pszichologus ajanldsdra a csoportos miikddésbe bekeriilni, ezaltal a
foglalkozasokon keresztiil kapcsolodni sajat korosztalyukhoz.

Kézmiives foglalkozast csatoltak aktudlis tematikaval a H52 farsangjdhoz, a fogyatékkal €16
csoportokat vendégiil 14t6 Anyak-napi késziilédéshez, a tavaszi tanchaz programhoz, valamint
a Mikulas napi vetélked6hoz. Kézmiives programot kinaltunk a Belvarosi Tanoda H52-be
tortént latogatasahoz és a Tart Kapu Galéria szabadtéri programjara is késziiltek ezzel a
foglalkozassal. Az iskolai szilinetek, 6szi, téli, tavaszi specialis nyitva tartasa idejében mindig
szerepeltek kézmiives programok is a H52 ajanlatdban. A nyari Jozsef Attila lakotelepi
kitelepiilések alkalmain is vartuk és aktivan-kreativan szorakoztattuk a fiatalokat.

e Zenei foglalkozas

2015 szeptemberében gitaroktatds indult Varga Baldzs, a FESZGYI korabbi munkatarsa
vezetésével a KAB-ME-15 palyazat keretein beliil. Ehhez biztositva a targyi feltételeket
palyazati forrasbol megvasarlasra keriilt egy Cort markajt akusztikus gitar a mar meg 1évd
masik gitar mellé. A foglalkozas 2016 juniusaig tartott.

Novemberben a fiatalok 0nallo kezdeményezésére, péntekenként megujult formaban
folytatddott a zenei foglalkozéas, olyan formaban, hogy a fiatalok iddsavot igényeltek az
Irodatol, melyben kozdsen és nyugodt koriilmények kozott zenélhetnek. Mivel ez az 6
kezdeményezésiik és ilyen elsé alkalommal fordult eld, ezért a munkatarsak O6rommel
biztositottak ehhez a feltételeket, megtamogatva Oket egy szintetizatorral és egy cajonnal.
Kiilon értékeljiik, hogy egy olyan foglalkozas otletével alltak eld, melyben a kreativitdsukat
hasznaljak és megélik, valamint jo eszkoznek is talaljuk arra, hogy fejlesszék a kozosségi
¢lethez sziikséges képességeiket, mivel az egyiitt zenéléshez figyelnilik kell egymaésra,
alkalmazkodniuk kell egymdshoz — egyiitt kell ¢élnilik a zenében. Az tjra indult
foglalkozasnak koszonhetden a kisebbek is egyre inkabb kedvet kapnak a zenéléshez, igy
tobben is igényelték, hogy téliink vagy egymastdl tanulhassanak. 2017-ben ennek szervezett
kereteket fogunk biztositani.
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e Sport

Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzatanak és a Ferencvéarosi Miivelddési
Ko6zpontnak koszonhetden az Irodat felkeresd fiatalok minden csiitortokon 15 és 17 ora kozott
ebben az évben is dijmentesen hasznalhatjdk a sportcsarnokot. Mar tobb mint egy éve
miikodik a foglalkozas, elmondhatd, hogy toretlen sikerrel, hiszen tébbnyire 10-15 fiatal
rendszeresen eljon sportolni.

e Korrepetalas

2016 tavaszan elindult a gyenge iskolai eredményekkel bird gyerekek korrepetalasa, melynek
6 célja a bukéasok megeldzése volt. Ez a folyamat nyaron folytatodott, kitlizve azt a célt, hogy
a bukott gyerekek a potvizsgan jol teljesitsenek. Ez a torekvés eredményes volt, mert minden
gyermek, aki nyaron hozzank jart tanulni, sikeresen atment a potvizsgakon.

Oktoberben elindult az 8szi félévi korrepetalas is. A szolgaltatas egyre bejarodottabban
mikodik. A hét 6t napjan, naponta tobb korrepetalasi alkalomra is jonnek az altalanos iskolas
gyermekek. 2016-ban 17 gyermek jart korrepetdilasra osszesen tobb mint 150 alkalommal. A
korrepetalasbol a H52 munkatarsai is kiveszik a résziiket, de szolgdltatast nyujt Kulcsar
Monika, a FESZGYI munkatarsa, valamint Szabo Viktéria és Spade Carina, megbizasi
szerzddéssel foglalkoztatott munkatarsaink.

e Zsongldrfoglalkozas

Egész évben mukodott zsonglérfoglakozas a H52-ben, heti 1 alkalommal, alkalmanként
masfél oraban. Ebbdl adéddéan van egy nagyjabol allandé mag, akik részt vesznek rajta,
jellemzden a 14 év alattiak, de idénként bekapcsolodnak idésebbek is. Atlagosan kb. 5 £6 vesz
részt egy foglalkozason. A nyari idészakban a tevékenység tobbszor a szabadban, a szemkozti
Haller parkban folyt. A foglalkozds id6nként komolyabb jelleget is oltott, pl. kiilfoldi
zsonglOrok latogatasa (febr. 16.), illetve a Zsongldrolimpia (dec. 19.) alkalmaval. Kiilsé
helyszineken is felléptek a résztvevd gyerekek: szocialis cirkusz az FMK-ban (febr. 18.), IV.
Ifi Feszten valo fellépés (szept. 22.).

e Hip-hop
Aprilis 25-ig heti masfél oraban folyt hip-hop tancoktatis. Alkalmanként atlagosan 6 fiatal
vett részt a foglalkozasokon. A program a palyazati projekt lejarta miatt szlint meg A
résztvevok marcius 17-én felléptek az FMK-ban.

e Receptcsere
Kéthetente receptcsere klubot tartunk, felvaltva kiilon a 14 év alattiaknak, illetve a 14 év
felettieknek. A klubon a gyerekek megismerik a f6zéshez sziikséges alapanyagokat, az ételek

elkészitésének modjait-prakikait, feldolgozzak a hozzavaldkat (pucolds, apritas, stb), végiil
feliigyelet mellett elkészitik az ételt, majd, ahogy ez otthon is zajlik, rendet raknak maguk
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utdn. A szerepeket folyamatosan valtogatjuk, hogy minden részfeladatba belelathassanak,
megtapasztalhassak a sziikséges tevékenységeket. A klub fejleszti az egyiittmiikodési
készséget, valamint a elkésziilt ,,alkotason” keresztiil lehetdségiik van megtapasztalni, hogy az
odafigyelés €s az energia befektetése meghozza végiil gylimolcsét.

o Képregényes Workshop

A Szubjektiv Alapitvany kozremiikddésével 1étrejott RESPECT workshop egy otthonaban
l1étez6 orosz miivészeti projekt folytatdsa, melynek célja, hogy hatranyos helyzetii fiatalok
képregényeken keresztiil dolgozzak fel az 6ket érinté problémakat, mindezt sajat életiikbol
vett torténeteik alapjan.

A klubon az irodaba jaré fiatalok mellett a FESZGYI Gyermekek Atmeneti Otthonanak
fiataljai is részt vettek. Az elmesélt torténeteket, profi alkoto altal megrajzolva, nyomtatasban
is megjelentettiik.

A projekt végén a résztvevok koziil par fiatallal Szent-Pétervarra utaztunk, taladlkoztunk az
orosz csoporttal, illetve 6k is ellatogattak hozzank az Irodéba. A projektrdl videofilm is
késziilt.

e VetélkedOk

Jeles napok alkalmaval vetélkeddket tartottunk a gyerekeknek (Halloween, H52 sziiletésnap,
stb.), ahol az iligyességi versenyeken egyiittmiikodési, kommunikacios és helyzet felismerési
készségiiket és képességiiket erdsitd feladatokban mérkézhettek meg. Emellett tudasukrol is
szamot adhattak, mind a keriiletrol, mind a roma kultarardl és természetesen a Fradir6l szold
kérdésekre valaszolva.

e Fold Napja Workshop

A Fold napja alkalmabol tobb helyszinen tartott az Iroda koérnyezettudatossagrol szolo
workshop-okat. Részt vettek a Kérosi Csoma Sandor Kéttannyelvii Altalanos Iskola Fold napi
programjan, illetve a Jozsef Attila Altalinos Iskola és Alapfoka Miivészetoktatasi
Intézményben is tartottak elGadasokat kornyezettudatossag témakorben. A HS52-ben is
tartottunk egy sikeres Fold napi rendezvényt: a programok végén minden résztvevd csoport
alkotott egy kollazst a t¢émaban, ami megtekinthetd volt az irodaban.

Palyazati programok, projektek

e 2015/2016 IFJ-GY-15, elnyert tamogatas: 750 000 Ft
Az ebbdl a palyazatbdl szarmazd tdmogatdsok lehetdvé tették az Ifjisagi Iroddban meglévd
csoportos foglalkozasok folytatasat, illetve jak beinditasat (kézmiives foglalkozas, egészség
prevencios klub, szimbolum csoport, zsonglorfoglalkozas, hip-hop tanctanitas), valamint az
ezekhez sziikséges alapanyagok vasarlasat, a klubfoglalkozasokhoz élelmiszerek,
sporteszkdzok €s gitar vasarlasat)
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e 2016/2017 KAB-ME-16-A/B/C, elnyert 6sszeg 2.500.000 Ft
Ebbdl a palyazatbol a mar meglévd programokat tovabb tudtdk miikddtetni, illetve jabb
program lehetdségeket teremtettek az irodat felkeresd fiatalok szamara (mesedélutan, filmes
workshop, tovabbképzés €s szupervizio a kollégaknak).

4.1.5. Kapcsolattartasi Ugyelet

A kapcsolattartasi tigyelet, mint specialis szolgaltatas a gyermekjoléti alapellatasok kozé
tartozik. Intézménylink az életvitel szerlien keriiletiinkben tartézkod6d gyermekek szaméara
biztosit feliigyelt, illetve segitett kapcsolattartast.

A szolgaltatas altalanos célja:

e a valas alatti vagy az azt kovetd atmeneti idoszakban a gyermek(ek) és a kiilonéld
szllé szamara semleges helyet biztositson a talalkozéasokra;

e a gyermek és a kiilonélo sziild kapcsolatfelvételét, majd a kapcsolat fejlodését
segitse;

e a csaladtagok segitése - koOzvetités (mediacio) alkalmazasaval - abban a
folyamatban, amelyben a gyermek és a kiilon é16 sziilé késébb kiilsé helyszinen,
majd a sziil6 1j otthondban folytathassa a rendszeres kapcsolattartast.

Kapcsolattartasi Ugyelet tovabbi célja, hogy a gyermek és a kiilonéld sziild6 mihamarabb
(néhany honap elteltével) mar kiils6 helyszineken vagy a sziild otthondban (természetes
kozegben) folytathassa a rendszeres kapcsolattartast. Ezért a gyermek, a gondozo sziil6 és a
kiilonélo sziild kolesonds egylittmitkddésére van sziikség a helyzet mielébbi normalizalasa
érdekében. Az Ugyelet munkatarsai ezt a folyamatot kdzvetitéssel (mediacioval) segitik.

A Kapcsolattartasi Ugyeleten alkalmazott modszerek:

e pszicholdgiai megsegités egyrészt a sziilok szamara a gyermeknevelésben,
konfliktuskezelésben, masrészt a gyermekek szamara a kapcsolattartds kozben
felmeriilt pszichologiai nehézségek kezelése érdekében;

e mediacio (sziilok kozott, sziild és gyerek kozott, esetenként sziilok és nagysziilok
kozott): olyan konfliktus-kezelési modszer alkalmazasa, amelyben egy kiviilallo
fél, a mediator kommunikacids technikak alkalmazasaval hozzasegiti a vitaban allo
feleket a kozottiikk felmeriild problémdk atbeszéléséhez, azok egyiittmitkodésen
alapulé megoldaséhoz.

e komplex szolgaltatds nyujtdsa minden résztvevd szamara, akikkel kiilon-kiilon is,
egyiittesen is foglalkoznak a munkatarsak, tehat a rendszerszemlélet jegyében a
szolgaltatasban résztvevOkon kiviil a kotelezetteknek is.

A fenti hidrom moddszer egyiittes alkalmazasa ¢és ezek egysége teszi hatékonnya és
eredményessé a Kapcsolattartdsi Ugyeletiink miikodését, és ami a legfontosabb, ez teszi
lehetdvé a folyamatos kigondozast, melyre a kapcsolatiigyelet munkatarsai joggal biiszkék.

A kapcsolattartési tigyelet latokorébe keriilt csaladok helyzete, az igénybe vevok kore 2016-
ban némileg valtozott. Az el6z6 évekhez képest rosszabb szocialis statuszi csaladok kertiltek
szolgaltatdsunkhoz. Iskolazottsdgukat tekintve elég szort képet mutatott az igénybe vevok
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kore: a 8 altalanostol egészen a foiskolai diplomaig terjedt. Gazdasagi aktivitasuk szerint fele-
fele aranyban aktiv munkavallalok és inaktiv, de egyéb rendszeres jovedelemmel rendelkezdok
(GYES, nyugdij) voltak.

A 2016-0s évet tekintve a kapcsolattartds megsegitésének elrendelésére legjellemzébben
mentalis és hosszabb ideje fenndlld pszichés/pszichiatriai betegségek, valamint
szenvedélybetegség miatt valt sziikségessé. Ezen kiviil egy csaladnal parkapcsolati erészak
miatt keriilt sor felligyelt lathatas elrendelésére, de a kollégak taldlkoztak gyermeket érintd
bantalmazassal, enyhébb elhanyagolassal is. Az itt dolgozo szakemberek tapasztalata szerint a
rendszeres, kéthetenkénti taldlkozasok miatt elég rovid idon beliil észlelhetéek a csaladi
konfliktusok ¢és csaladi folyamatok alakuldsa. Tehat a gyerekek aktualis allapotat
folyamatosan kovetni tudjak, és sziikség esetén jelzéssel élnek a csaladsegitd vagy
esetmenedzser felé, hogy intenzivebb gondozésra van sziikség. Ezekben az esetekben kritikus,
hogy az alapellatast végz0 szakemberek tovabbra is gyorsan reagéljanak és hatékonyan
egyiittmiikddjenek az iigyelettel. Eppen ezért, tehat az eredményesség és a nehézségek
hatékony megoldasa érdekében fontos, hogy a jovOben kiemelt figyelmet kapjon az, hogy a
szolgéltatasba bekeriild csalddok minden esetben tartozzanak egy csaladsegitd/esetmenedzser
kollégahoz. Ez 2016-ban sajnos nem minden esetben tudott megvalosulni a toérvényi
valtozasok és a szervezet atalakitdsa miatt. Sziikséges az egylittm{ikodés megerdsitése oly
moédon, hogy az Alapellatasi Egység és a Kozpont munkatarsaival sor keriiljon egy
megbeszElésre, tajékoztatasra a kapcsolattartasi igyelet miikodését illetden.

A megkereséseket tekintve 2016-ban harom csaladdal folytattak munkat, még 2015-0s
megkeresések alapjan. Hat tovabbi megkeresés érkezett az év folyaman. Egy, a Godolloi
Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalyatol, egy pedig egy ligyvédi irodatol, akik tdjékoztatast
kértek a szolgéltatasrol, egy esetben a IV. és XV. keriileti Birosag kért informaciot az Ugyelet
igénybe vételének modjardl. Tovabbi egy alkalommal egy édesanya személyesen keresett fel
benniinket annak érdekében, hogy a folyamatban 1évé valdpere kapcesan a birdsagot és a férjét
tajékoztassa a szolgaltatdsunkrol. Ezekben az esetekben illetékesség hidnya miatt nem
szabalyoztdk Ugyeletiinkre a lathatast. Egy esetben pedig még tart a peres eljaras. Tovabbi
egy esetben a VII. keriileti Kormanyhivatal Gyamiigyi Osztalya rendelt szolgaltatasunkba egy
csaladot és 2016. decemberében pedig a IX. keriileti Gyamiigyi Osztaly hozott hatarozatot az
Ugyeletiinkre helyezett kapcsolattartisrol. Az elsé megkeresés kapcsan a kapcsolattartasra
kotelezett nagysziilot/gyamot és a gyermeket fogadtuk, a kapcsolattartdsi szerzédést
megkotottiik, de a kapcsolattartasra jogosult sziilét egy honapja nem érjiikk el. A masodik
esetben a kapcsolattartasra jogosult apa Vecsésen ¢él, a kapcsolattartasra kotelezett anya és a
gyermek IX. keriileti allando lakcimmel rendelkezik, de kiilfoldon tartozkodnak. Ok még nem
vették fel a kapcsolatot intézményiinkkel, az alapellatas megkeresése megtortént.

A megkeresd szervekkel, csaladgondozdkkal/esetmenedzserekkel vald kapcsolattartas maodja,
az egyittmiikodés tapasztalatait illetden mara elmondhatd, hogy a birdsdgoknak kiildott
tajékoztatd leveliink a szolgaltatdsunkrol célba ért. A birdi végzések tartalma jol értelmezhetd
¢s a helyzetnek megfeleld, s6t két csaladot is sikeriilt kigondozni a ,,j0” bir6i végzés alapjan.
Tudomasunk szerint 2016-ban a Pesti ¢s a Budai Kozponti Keriileti Birosagok birdi is kaptak
egységes tajékoztatast a kapcsolattartasi tigyeletek miikodésérdl. Ezek a forumok is lathatéan
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segitik a dontéshozo ¢€s a végrehajto szervek egyiittmiikodését. (Az ligyeletek elérhetdségének
megadasat kovetden ma mar a birok gyakran telefonon érdeklédnek a végzés meghozatala
elott, illetve bekérik irasban a tapasztalatokrol készitett 0sszefoglalot.)

A IX. keriileti Korméanyhivatal Gyamiigyi Osztalyaval valo kommunikaci6 és egyiittmiikddés
megerdsitése érdekében egy ,,ismétld” tajékoztatd levél megkiildése idOszertivé valt, hiszen az
utobbi idében sok 1j kolléga keriilt az Osztalyra. Az 0j kollégaknak meglatasunk szerint
segitség lenne a szolgaltatas igénybevételének kezdd 1épéseirdl ¢€s céljairdl késziilt
Osszefoglald, mely novelhetné a hatékonysdgot és csokkentené a ritkdn, de jelenlévo
félreértéseket.

Mint azt a javaslataink kozott felvetettiik a csaladgondozo/esetmenedzser kollégak esetében is
sziikségesnek tartunk egy-egy kozos tajékoztatd megbeszElést, elsddlegesen a fluktudcio és az
atszervezés okozta folyamatos esetgazda cserélédés miatt. Egyebekben a Kozpont és az
Alapellatasi Egység munkatarsaival jo és kiegyensulyozott a munkakapcsolat, az év folyaman
tobb esetben is segitették a kollégdk a kapcsolatiigyeleti munkat hathatos szocidlis segitd
tevékenységgel. Egymas t4jékoztatasa az aktualitdsokrol személyesen, telefonon és emailben
torténik.

A személyi feltételek adottak, hiszen két f6 szocidlis munkéds mediator, illetve
pszichologusképesitéssel, tovabbra is megfeleld szakmai hatteret biztosit a szolgaltatas
megfeleld szinvonalt mikodtetéséhez. Az itt dolgozé két munkatars nagy hangsulyt fektet a
folyamatos tovabbképzésre, igy mindketten specidlis, a Kapcsolattartisi Ugyeleten
alkalmazhaté modszerspecifikus képzéseken vettek részt, dnkoltségen. Lukéacs Luca szocidlis
munkas, pszichologus 3 féléves integrativ gyermekterapids képzésen vesz részt, Gergely
Gabriella szocialis munkés, mediator 80 6ras csaladi mediacios tovabbképzésen, 1 napos, a
problémas szereplok kezelésével kapcsolatos kozvetitdi/mediatori technikai ismereteket adod
képzésen, valamint 2 napos, a kdzvetitdi/mediatori tevékenységre vonatkozé kommunikacios
ismeretek (tranzakcidanalizis) tovabbképzésen vett részt.

A kapcsolattartasi iigyelet munkatarsai az év folyaman tobb szakmai eseményen, forumon
vettek részt.

e Szakmai forum a kapcsolatiigyeleti munkarol — az EMMI képviselje €s mas
budapesti keriiletek munkatarsai vettek részt rajta.

o FEgyetértésben, ha kiilon is ciml konferencia a XI. keriileti Gyermekjoléti Kozpont
szervezésében.

A szakmai féorumokon réviden azt tapasztaltuk, hogy egy-két keriiletben miikddik hasonld, jo
gyakorlatokkal szolgaltatds, mint nalunk. Tapasztalataikat, modszereiket atadtdk a
kollégaknak, ugyanakkor jogi témakorben, a torvényi valtozasokrol értékes informacidkat
kaptak a munkatarsak is.

A targyi feltételeket illetden a szolgaltatas jelenleg a FESZGYI Pottyds utcai nyitva allo
helyiségében mikodik (Jozsef Attila Lakotelepi Kirendeltség, 1098 Budapest, Pottyos u. 11.).
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A gyermekek fogadasahoz, a sziilokkel vald jatéktevékenységhez a 2011-es targyi
adoménynak kdszonhetden rendelkezésre all megfeleld mindségli, minden korosztaly szamara
megfeleld jatékszer. Mivel a helyiséget tobb szolgaltatas hasznélja és a jovoben az iskolai
szocialis munkasok bazisa is ez a helyiség lesz, igy mostanra sziikségessé valt egy masoktol
elzarhatd laptop az {ligyelet bizalmas levelezések ¢s adminisztracid bonyolitdsdhoz.
Ugyanezen okbol sziikséges lenne két zarhatd szekrény, egyrészt az iratok tarolasara,
masrészt a jatékeszkozok tarolasara.

Jovokeép

Az elmult években tobbszor keriilt szoba a szolgaltatds bovitése, akar a hétkoznap délutani
orékra vonatkozodan. Jelenleg 6t csaladnak tudjuk parhuzamosan biztositani a szolgaltatast,
ugyanakkor, ha egyszerre tobb megkeresés érkezik, elképzelhetd, hogy varolista alakul ki. Ez
nem idealis, hiszen az Ugyeletre szabalyozott kapcsolattartisok esetén érzelmileg megterhelt
csaladtagokkal, foként a gyerekekkel talalkozunk. Ezért a szolgaltatdsba vald bekeriilés
eloddzasa, vardlista kényszerli milkodtetése csak mélyiti a fesziiltséget ¢és tovabbi
bizonytalansagban tartja Oket. A fentiek miatt szakmailag indokolt lenne a szolgaltatas
bdvitése.

Masfel6l a mediacid/kozvetités meglatasunk szerint nemcsak a kapcsolattartasi nehézségekkel
kiizdok (a szolgaltatas igénybe vevoi), hanem egyeb esetekben (pl.: valasi mediacio -valas
el6tti-, vagy generacios —kamasz-sziilo- valamint szomszédsagi mediacio) kiegészithetné,
tamogatna az Ugyelet szolgaltatdsat, valamint a csaladgondozok/esetmenedzserek munkajat.
A jogszabalyi rendelkezés egyebekben eld is irja a mediacios szolgaltatas kapcsolattartdsi
tigyeleten kiviili tigyfelek szamara valo elérhetOségét, bar a szolgaltatas maga — jellege miatt —
a kapcsolattartasi ligyelthez rendelt, ami az igénybevevdi kor nagyjaboli atfedettsége miatt
indokolt is a torvényalkot6 feldl.

Az Ugyelettel Osszefiiggésben a csaladterapia/csaladi konzulticids szolgaltatds is sok
segitséget tudna adni a csalad egyiitt ¢l0 tagjainak a megvaltozott élethelyzetben valod
egeészseges (tovabb)miikodéshez (valas/kiilon koltozés, csaladi szerepek megvaltozasa, stb.).
A gyermekjoléti szolgaltatas sordn a fentebb emlitett szolgéltatasok igénybe vétele gyakran -a
szocidlis segitdmunka soran és/vagy a gyermekvédelmi gondoskodéssal érintett ligyfelek
szamara az egyiittmiikddési megallapodasban vagy a gondozasi tervben és gyamhatdsagi
hatarozatban megfogalmazott feladatok kozott is szerepel, igy a 1étjogosultsaguk és
szlikségességiik megalapozott.

4.2 FESZGYI Gyermekek Atmeneti Otthona
Gyermekek Atmeneti Otthonanak feladata
A Gyermekek Védelmérdl és a Gyamiigyi Igazgatasrol szolo 1997.¢vi XXXI. térvénynek
megfelelden a gyermekek atmeneti otthondban az a csaladban €16, a tizenkettedik életévét

betdltott vagy tizenkettedik életévét be nem toltott, nem helyettes sziilénél elhelyezett
gyermek helyezhetd el, aki dtmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil marad, vagy elhelyezés
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hidnyaban ezek nélkiil maradna, valamint akinek ellatasa a csalad életvezetési nehézségei
miatt veszélyeztetett. A gyermekek atmeneti gondozasa keretében a gyermek testi, értelmi,
érzelmi és erkolcsi fejlodését eldsegitd, az ¢€letkoranak, egészségi allapotanak és egyeb
sziikségleteinek megfeleld étkeztetésérdl, ruhdzattal vald ellatdsarol, mentalhigiénés és
egészségligyi ellatasarol, gondozasarol, nevelésérdl, lakhatasardl (a tovabbiakban: teljes
kort ellatas) kell gondoskodni.

Az ellatasra vonatkozo adatok

Ellatasi napok szazalékos kihasznaltsaga’, feltoltottsége’ a 2016, év soran

69% 67%
64% 65%

70% 64% 63%

60% -

50%

40%
30% B Kihasznaltsag
20% H Feltoltottség

10%

0%

88%

90% 1~

6% 74%

80% <~ 74%

70% ; 61% 62%
60% "

50%
40% m 2015 év
30% H 2016 év
20%

10%

0%

! A kihasznaltsag: a gyermekek altal ténylegesen igénybe vett napokat jelentik (bent toltott napok).
2 A feltoltottség: a szolgaltatds igénybevételét jelenti. Pl. egy gyerek februarban jelen volt 12 napot
(kihasznaltsag: 12 nap) tavol volt 16 napot 6sszesen igénybe vett 28 napot (feltoltdttség: 28 nap).
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Ellatasi napok szazalékos feltoltottsége osszehasonlitva 2015 év és 2016 év soran

99%

N
O

W 2015 év
W 2016 év

2015 évben

A féréhelyek szdma 24 6.

A napi gyermek atlag 20 f6.

Az otthon feltoltottsége: 82 %

A gondozéasban részeslild gyermekek
szdma: 58 6

2016 évben

A féréhelyek szdma 24 6.

A napi gyermek atlag 13 f6.

Az otthon feltoltottsége: 54 %

A gondozéasban részesiild6 gyermekek
szdma: 66 6
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Eletkor és nemek szerinti megoszlas

A 2016. évben 66 gyermeket lattunk el, ebbdl 11 gyermek ellatasa el6z6 évrdl huzddott at. Az
uj bekeriilok szama 55 {6, egy gyermek haromszor két gyermek kétszer vette igénybe egy
éven belill a szolgaltatast. Az ellatottak 29 % 0-3 év kozotti, 11 % 4-5 év kozotti, 36 % 6-13
év kozotti gyermek, 24 % 14-18 éves kiskort. Ebben az évben ismét a fiagyermekek voltak
tobben.

14 - 13 13

12 - 11

10 ~

o]
[¢¢]

8 - M Fiu

6
6 _f M Lany

IS

0-3 éves 4-5 éves 6-13 éves 14-18 éves

Atmeneti gondozasban toltott napok honapok szerinti megoszlasa az Atmeneti
gondozasbol kikeriilt gyermekek adatai alapjan

H 0-3 hdénap M 4-6 hénap m 7-10 hénap
W 11-12 hénap B 12 hénapnal tébb W csak ideiglenes gondozas
7% 2%

15%




Atmeneti gondozasban toltott napok honapok szerinti megoszlasa
osszehasonlitva 2013. év 2014. év 2015. év 2016. év soran

80% 176%

70%
60%
50%
m 2013 év
40% B 2014 év
30% = 2015 év
m 2016 év

20%

10%

0%
0-3hoénap 4-6hdénap 7-10 honap 11-12 hénap 12 hénapnal Ideiglenes
tébb gonozas

Az atmeneti gondozas idGtartamat tekintve ismét a 0-3 honap idétartamot vették a legtobben
igénybe. Mindez befolyasolta az otthon feltoltottségét, viszont ebben az évben tobb gyermek
vette igénybe a szolgaltatast. Két éven beliil a gondozasba visszakeriiltek szam 4 {6 volt.

Az ellatas kezdeményezdje

B SzUl6 kezdeményezte
B Gyermek kezdeményezte
M Mas intézmény kezdeményezte

M Csalad-és Gyermkejoléti Kozpont vagy Alapellatasi Egység kezdeményezte

Az ellatast legtobb estben a sziilok kezdeményezték, ezt kovette a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontok vagy Alapellatasi Egységek kezdeményezése. A védelembe vett gyermekek szama
15 6, a targy évben ellatott gyermekek 23%-a.
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Az elhelyezést kivalto probléma

Az ellatotak szama

Az ellatotak szama

Ellatottak szama az elhelyezést kivalto probléma tipusa szerint dsszehasonlitva az elmult
évekkel

35%
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2 w2016 év

Az atmeneti gondozast kivaltdé problémék egy — egy csaldd esetében nem egy adott problémat
jelentenek, hanem 4&ltaldban problémak halmazat. Az egyik legkevésbé egyértelmii indok és
mégis a legmagasabb szamu az életvezetési nehézségek. Jellemzden ide sorolhaté a hibas
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szocializaciobdl eredeztethetd negativ sziildi készségek, sziildi kompetencia hidnya, anyagi
ellehetetlentilésiik, munkalehetdség hianya, alulszocializalt és devians csalddok. Tovabbra is
jelentds probléma a hajléktalanna valas és az elégtelen lakhatasi koriilmények. Ebben az
évben magas szdmban jelentkezett a bantalmazas, mint kivaltd probléma. Ezekben az
esetekben az édesanyak voltak a bantalmazottak ¢és gyermekeikkel egylitt menekiiltek az
otthonba. A kiskamasz/kamasz gyermekek estében még mindig szamot tevé ok a magatartasi
probléma. A magatartasi problémakkal kiizdé gyermekek estében megfigyelhetd, hogy mas
problémak is meghtizddnak a csaladok életében. Gyakori a sziild és gyermek kozotti mély
konfliktus, melynek oldasa mar csak kiilsé szakember bevonasaval valosithaté meg. Ezekben
az esetekben gyakori tiinet az iskolakeriilés, csavargas, bandazas, galerik felé sodrodas, lopas.
Konfliktus helyzeteiket a gyerekek legtobbszor verbalis és fizikalis agresszioval kezelik.
Tiszteletlenek a tarsaikkal, felnottekkel szemben. Nehézséget jelent szamukra a szabaly- és
normakovetés. Ezen gyerekeknél talnyomé tobbségben megjelenik a dohanyzas, mint
szenvedélybetegség, tobb esetben eldfordul, hogy valamilyen dizajner drogot, vagy biofiivet
is kiprobaltak mar, esetlegesen hasznaljak. Tobb esetben jelentkeznek szomatikus tiinetek:
¢jszaki agybavizelés, szorongds, alvaszavarok, taplalkozasi zavarok. Ezen problémak
kezelésben segitségiinkre voltak a FESZGY| Mentalhigiénés csoport pszichologusai. A KAB
palyazat keretébdl tobb honapon keresztiil személyiségfejleszté csoport miikodott az
otthonban terapeuta iranyitasaval.

A gondozasi forma valtozasai az atmeneti gondozas végével

Atmeneti gondozasbdl kikeriiltek

M Sziileihez haza keriilt B M3s hozzatartozohoz kertlt

Gyermekvédelmi szakellatasba kerilt
7%

Az atmeneti gondozasbol kikeriiltek szama 55 f6 volt 2016-ban. Negyvenhat gyermeket
gondoztunk haza a sziileihez, mas hozzatartozOhoz 6t gyermek keriilt. Szakellatasi
elhelyezésre négy gyermek esetében keriilt sor. Egy gyermek csaladok atmeneti otthonaba
koltozott, igy az 6 atmeneti gondozasa tovabb folytatodott.
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A gondozasi forma valtozasai az atmeneti gondozas végével (2015. év 2016. év)

20%

10% 10%

2015 év

W 2016 év

Ellatottak csaladjai

Az atmenti gondozasban részesiild 66 gyermek 44 csaladbol keriilt hozzank. Mint minden
évben, ebben az évben is tobb gyermek nevelkedett csonka csaladban. Huszonkilenc kiskortt
az édesanyja egyediil nevelt, 5 kiskortt pedig az édesapa. 2016-ban 24 gyermek nevelkedett a
teljes csaladban. Négy gyermek nevelésérdl pedig gyam gondoskodott.

Csaladi struktura

B Anya egyediil neveli B Apa egyedil neveli  m Gyam neveli M Szil6k egyltt nevelik

Tovébbra is gyakori probléma, hogy a csalddok nagy része nehéz anyagi koriilmények kozott
¢l. A sziilok jelentds része aluliskoldzott, ezért nehezen talalnak munkat. Munkaviszonya tobb
mint felének alkalmi munka, mindennemi szerz6dés nélkiil. A legalis jovedelmiik tobbnyire
sajat jogu nyugdijszeri és egyéb rendszeres ellatdsbol, gyermekgondozési tamogatdsbol,
onkorményzat ¢és munkaiigyi szervek altal folyositott ellatasokbol tevodik Ossze. Mindez
kihatassal volt a téritési dijak fizetésére is. Ebben az évben is tobb esetben nyujtottak be
méltanyossagi kérelmet a sziilok tartozasok elengedése vagy a személyi téritési dij

49



csokkentése miatt. Targy év végén 24 gyermek esetében volt tartozas, minden egyes esetben
felszolitast kiildtlink ki a sziiloknek, torvényes képviselonek.

Ellatasi szerzodések kihasznaltsaga 2016 évben

A 2016-es évben az ellatasi szerzddésekben foglalt féréhelyek kihasznaltsaga az aldbbiak
szerint alakult:

e XIII. keriilet 2 féréhely és a szazezer forintos keretdsszeg terhére harom gyermek
ellatasat kérte

e VIl keriilet 2 féréhely terhére 6t gyermek gondozésat kérte

e XII. keriiletb6l nem volt gondozasban 1évd gyermekiink.

Az dtmeneti gondozast a kertiletek, a sziilok €letvezetési nehézségei, lakhatasi problémak, a
gyerekek magatartasi problémai illetve tankotelezettség elmulasztas miatt kérték.

Szabadidés programok

Az elmult évben sok érdekes és szines programban vehettek részt a gyerekek. A programok a
KAB palyazatbol a Ferencvarosi Onkormdnyzat tdmogatasabol, és a Horizont Szocidlis
Alapitvany hozzajarulasaval valosult meg.

Tavasz
e cellatogattunk a Tropikariumba. A latvanyban gazdag kiallitas bemutatta

gyermekeinknek hazank vizeinek ¢l6vilagat, mellette a tengerek, dceanok és még a
tropusi esderdokben rejloé florat és faunat is. Ebben a csodalatos kornyezetben, egy
rovid ideig mi is egy vadregényes tropusi dzsungelben érezhettiik magunkat.

o Ellatogattunk a FOvarosi Nagy Cirkuszban, ahol a Viz vilaga el6adast tekintettiik meg.

e [Latogatast tettlink a Magyar Mezdgazdasagi Muzeumban, mely egyediilalld6 modon
mutatja be a mezbégazdasag torténetét. Az intézmény feltarta elénk a hazai
mezdgazdasag, erdészet, vadaszat, halaszat, a sz6l6 és a bor, az erdk és ndvények, a
lotartas fejlodését, torténetét. Idérendbe allitva lathattuk az egykor, vagy még ma is
vilagrekordnak szamit6 szarvas-, ddmvad-, 6z- és vaddisznotrofedkat.

e A CEDEK EMIH Izraelita Szeretetszolgalat majusban a nagyobb gyerekeinknek
latogatast szervezett a Févarosi Novény és Allatkertbe.

Nyar

e Nyari tdborunk helyszine ismét Poroszlo volt. Az egész kornyék hangulatat
meghatdrozza a varazslatos Tisza-t6 jelenléte, melynek jobb partjan helyezkedik el
maga a falu. Szallasunk egy harom hazbol allo, szabadtéri jatékokkal ellatott udvarhaz
volt. A hatalmas teriilet lehetOséget nyujtott a focizasra, hintazasra, csuszdazasra. A
jol felszerelt konyhaban meg tudtuk valositani az Onellatast, és valtozatos, hazias
ételeket el tudtuk késziteni szamukra. A taborhely alkalmas volt a kiilonb6zo
korcsoportok nyugodt pihenésének biztositasara. Az iddjaras veégig elkényeztetett
benniinket, igy a tervezett minden napos fiird6zés, pancsolds hatalmas élményt
jelentett a gyermekeknek. Az egész napos kirandulasunk a Tisza-tavi Okocentrumban
valosult meg, ahol a gyerekeknek hatalmas élményt nyujtott a tiszai halak kozeli
megfigyelése. A kikotdbol kishajo jarttal tettiink egy tarat, és igy lehetdségiink volt az
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Tél

itt €16 madarvilag megfigyelésére. Utolso dllomasunk a mar korabban is emlitett tajhaz
megtekintése volt. A tajhazat bemutatd vezetd a régi targyak bemutatdsanak
segitségével elénk vardzsolta a régi falusi ¢élet minden szépségét, nehézségét ¢€s
értékeit. Fontosnak gondoltuk feltarni a gyermekeknek a "vidéki" életformakat, illetve
azokat a lehetdségeket, hagyomanyokat, melyek a févarosban nem tapasztalhatéak. A
nagyobb gyerekekkel 24 kilométeres bicikli turat tettiink meg a Tisza gaton Poroszlo
¢s Sarud kozott. A tabort az utolsd napon egy nagy tabortiizzel zartuk, ahol a gyerekek
oldott hangulatban beszélgettek egymassal és veliink is. A jokedviinket emelte az
egyik gyerek gitarjatéka is.

Augusztusban hajokirandulast szerveztiik Szentendrére ahol nagy sétat tettiink a Duna
parton, és az Ovarosban.

Egy teljes napot toltottliink a Velencei-tonal, kihasznalva az iddjaras kedvezo
feltételeit egésznap strandoltunk.

Az 3szi sziinetben ismét ellatogattunk a Févarosi Novény és Allatkertbe.

Az otthon életben hagyomannya valt a zoldséges és viragos kert projektink. A
gyerekek, felndttek egyarant szivesen foglalatoskodtak a kiskertiinkben, jelentds
sikerélmény volt szamukra, hogy a keziikk munkaja altal megtermelt zoldségeket
fogyaszthattak.

A Ferencvérosi Gyermek és Ifjusagi Onkormdanyzat ,,Mikulds korcsolyat” szervezett
az ott Osszegylijtott jatékokat, édességeket az atmeneti otthon lakodinak és a Fehér
Holl6 Bolcsdde apronépének ajanlottak fel.

A Ferencvérosi Onkormdnyzat tdmogatasanak koszonhetéen gyermekeink eljutottak a
Recirquel Ujcirkusz Téarsulat Karacsony alkalmabol.

Kulpinszky Eleonoéra onkormanyzati képviseld idén a Ferenc Téri Karacsonyvaro
vasaron felajanlott adomanyokat gyiijtotte Ossze és hozta el nekiink. Igy
gyerekruhdkat, jatékokat kaptunk, valamint mézes puszedlit is siitottek a résziinkre.

A Csakis Alma Manufaktira 20 liter almalével jarult hozza karacsonyi
tinnepségilinkhdz.

Idén is folytatodott a hdzi ,,Vandor Kupa” jatékunk. Hagyomdnyainkhoz hiven idén is
rendeztiink kisebb iinnepségeket jeles tinnepeinken, Farsang, Husvét ¢és Kardcsony

alkalmabol.

Személyéi és targyi feltételek

Személyi feltételek

Az 1. szdmu csoportban személyi valtozas nem tortént. A II. szamu csoportban jalius elsejétol
betoltésre var a nevel6- csaladgondozoéi allés, a teriiletre jellemzd szakember hianyt belsd

helyettesitéssel probajuk kezelni.
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Targyi feltételek

A targyi eszk6zok cseréje tovabb folytatodott. Az 1. szamu csoportba mosdgépet €s porszivot
vasaroltunk.

Adomanyok

Az el6z6 évekhez hasonldan nagyon sok civil szervezet, cégek, és magan személyek
tamogattak az otthon milkodését. Tobbek kozott az Alapveté Egyesiilet, Morgen Stanley
magyarorszagi  képviselete, ONEY Magyar Orszag ZRT, Nandori Cukraszda,
szigetszentmiklosi Kardos Istvan Altalanos Iskola és Szakgimnazium 8. A. osztalyos tanuli.

Ellenorzések

A feliigyeleti szervek koziil fenntartdi ellendrzés, valamint Budapest Févaros VII. kertilet
Erzsébetvaros Polgarmesteri Hivatal Humanszolgéltatd Iroddja az ellatdsi szerzddésben
foglaltak alapjan végzett helyszini ellenérzést az intézményben. Az ellendrzés soran
miikodésiinkkel kapcsolatosan mindent az eldirasoknak megfelelonek talaltak.

Gyakorlati képzés

Az elmult évekhez hasonldan idén is fogadtunk egyetemekrol, foiskolakrol hallgatokat. Ebben
az évben ketten tolt6tték nagy gyakorlatukat az otthonban, egy hallgaté az ELTE-r6l, és egy a
SE-EKK Szocialis Munka Mesterképzésben résztvevd hallgato volt.

A budapesti Vendéglatd Ipari és Human Szakképzési Centrum Raoul Wallenberg
Szakkozépiskola és Szakiskola négy tanuldja teljesitette nalunk a nyari nagy gyakorlatot.

Az el6z6 évekhez hasonldan tobb kozépiskolabol fogadtunk didkokat k6zdsségi szolgalat
teljesitésre:

¢ Patrona Hungariae Altalanos Isk. és Gimnazium 9. és 10. évfolyamos tanuloi,
o Kozgazdasagi Politechnikum Alternativ Gimnazium és Szakkozépiskola tanuloi.

Osszegzés

A 2016 évben 66 gyermeket lattunk el, az 0j bekertiilok szama 55 {6. Az ellatottak 71% 3-18
év kozotti volt, ebben az évben ismét a fiak voltak tobbségben. Az atmeneti gondozast
legtobben 0-3 honap idétartamban vették igénybe, igy az otthon feltdltottsége 54%, a napi
gyermek atlag pedig 13 f6 volt 2016-ban. Az atmeneti gondozast kivalté problémak koziil
még mindig az ¢letvezetési nehézségek, lakhatasi problémak, gyermek magatartasi problémai
kimagasloak. Ebben az évben 6tvenegy kiskorit gondoztunk haza a sziileihez vagy mas
hozzatartozohoz, négy gyermek pedig szakellatasba keriilt. Az altalunk nyUjtott
szolgaltatassal negyvennégy csalad életén segitettiink.
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Mint minden évben 2017-ben is nagy hangsulyt szeretnénk fektetni a nyari tabor
megszervezésére ¢s lebonyolitasara, hiszen a nalunk 1évé gyerekek masképpen nem jutnak el
taborba vagy nyaralni a csaladjukkal.

A teljes kort ellatas biztositasaba beletartozik, hogy megfeleld koriilményeket és kdrnyezetet
biztositsunk a gyerekeknek. A 2017 ¢évi megigényelt feltjitasi munkalatok koziil
kiemelkedden fontos az egész haz tisztasagi festése, belsd nyilaszarok felujitdsa vagy cseréje;
az elhasznalodott meleg és hideg burkolatok cseréje; a vizelvezetd csatorna felujitdsa, mert
annak ellenére, hogy tobbszor takaritjuk mégis nagyobb esézéseknél a falon omlik a viz, igy
tobb helyen omlik a kiils6 vakolat.

4.3. A Ferencvarosi Egyesitett Bolcsédei Intézmények
A bolcesdde feladata

Az intézmény az alapellatast a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997.
évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 42. §, valamint a személyes gondoskodast nyu;jto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mitkodésiik feltételeir6l szolo 15/1998 (IV.30) NM a rendelete 35-36§ alapjan latja el.
Keriiletiinkben a gyermekek napkozbeni ellatasat a 20 hetes - 3 éves korti gyermek szamara
biztositotta a Ferencvarosi Egyesitett Bolcsddei Intézmények 6t részlege. , 2016. januar 01. -
2016. december 31.-ig 572 gyermek nevelését-gondozasat latta el.

Célunk, hogy gondozasunk, nevelési moddszereink, sikeresek legyenek, hogy minden
gyermek, minden nap, a Maslow-i — piramis altal megfogalmazott életsziikségleteket
megkapja.

SIKER
KAPCSOLATOK
BIZTONSAG
FIZIOLOGIAI SZUKSEGLET

A piramis minden egyes szintjét meg kell valositania, és at kell €élnie nap, mint nap minden
kisgyermeknek. A piramis alapja, hogy a gyermek fiziologiai sziikségletei minden nap
kielégitésre keriiljenek. Ha szomjas valaki, azonnal kapjon inni, ha éhes kapjon enni, ha
faradt, legyen modja lepihenni.

A gyermek biztonsagérzetét noveli, ha kozérzete jo; szeretd, gondoskodd felnbttek
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tevékenykednek koriilotte. Elfogadja az 1j dolgokat, szivesen jar kozdsségbe, deriis, nyugodt.
A biztonsag érzete a kapcsolatokban is jol mérheté. Egy nyugodt, kiegyensulyozott gyermek
nyitott a felndttekkel és
meghatarozhatok.

tarsaival egyarant. Nem maganyos, tarskapcsolatai jol

A gyermek sikerességét tevékenységei mutatjak. Onallosdga iitemesen fejlédik. Jatéka
valtozatos, felszabadult, viddm. Sajat otletei vannak, amiket batran probal kivitelezni. A
sikerorientalt gyermekek neveléséhez a korilottik levd felndttek feleldssége, szakmai
elhivatottsaga nélkiilozhetetlen.

Célunk, feladatunk a szakmai értékek megorzése €s tovabbadasa, a kialakult j6 gyakorlatok
megerdsitése, az uj modszerek €s tevékenységformak bevezetése, a kisgyermekneveldk és a
sziilok szemléletének formalasa.

Bolcsédei férohelyek szama

2014. szeptember 1-t61 engedélyezett féréhelyek szama

Aprok
Varazskert hp’rz(; Fehérholld Pottyds | Mano-lak o
bolesdde . a i bolcsode bolcsode bolcsdde sszesen
bolcsode
Férohelyek
SIOACTYe 50 6 100 £6 60 5 42 £ 76 6 328 6
szdma

A felvételi rendszer

A gyermekek felvételek ebben az évben is a kozpontilag iranyitott és bonyolitott rendszerben
zajlott. A jogszabalyi véltozasok és a gyakorlathoz alkalmazkodva a gyermekek felvételi
kérelmének szabalyzatat is modositottuk Ebben az évben elbirdlaskor ismét elényben
részesitettiik azokat a gyermekeket, akik a gyermekvédelmi tortvényben meghatarozott
kitételeknek megfeleltek, valamint az intézmény felvételi szabalyzata szerint jartunk el. A
Felvételi Szabalyzathoz tartozo nyomtatvanyokat megujitottuk, érthetobbé tettiik. Gondoltunk
a kiilfoldi csaladokra is és angol nyelven is elkészitettiik a jelentkezési lapokat.

Az elutasitott sziilok fellebbezéseiket a Polgarmester urhoz nyujtottak be. Az el6z6 évben 17
fellebbezés tortént, ez évben 16 db volt. Ezeket a gyermekeket az id6kozben visszamondott
féréhelyekre el tudtuk helyezni.

Tovébbra is a tapasztalatunk az volt, hogy évkozben kimaradé gyermekek helyére a
vardlistabol kerestilk meg a csalddokat, de sajnos nem mindig sikeriilt azonnal betdlteni a
férohelyet. A sziil6k kiilonb6zé indokokkal megoldottak gyermekiik nappali ellatasat: pl.
nem ment vissza dolgozni az anya, elkoltéztek, nem aktualis, alapitvanyi intézményben
helyezték el a gyermeket, stb.
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A Kkeriiletben alapellatasra jelentkezettek bolcsédénkénti adatai: 2016. junius 06.

Az elutasitottak ardnya az el6z6 nevelési évhez viszonyitva nem valtozott. Mind a jelentkezdk
szama, mind a felvett gyermekek szama, valamint az clutasitott gyermekek szama 2016-ban
hasonl6an alakult, mint az el6z6 évben.

Masik
Masik boles6déb idészakos
bolcs6débél | e atadott ellatasba Elutasit
Felvehet6 Jelentkezett Felvett atvett jelentkezd iranyitott Ures ottak
gyermekek | gyermekek | gyermekek | jelentkezdk k szama jelentkez6k | fér6hely | szdma
Féréhely szama (f6) szam (f6) szama (f6) szama (f6) (£6) szama (f6) ek (£6)
Mané-Lak 76 39 34 36 3 - 0 2 1
Pottyos 42 26 29 26 - 3 0 0 0
Fehérhollo 60 39 30 39 9 - 0 0 0
Aprok
Haza 100 48 71 48 - 1 5 0 17
Varazskert 50 34 80 34 - 8 2 0 36
2016.janius
06.
Osszesen: 328 186 244 183 12 12 7 2 53
2015.majus
26.
Osszesen: 328 207 240 185 55

2015. évben az intézmény kihasznaltsaganak és a feltoltottségének adatai

Feltoltottség: 96.4 % Naponta beirt 1étszam: 305,6 gyermek
Kihasznaltsag: 74 % Napi bent 1ét: 234,6 gyermek

2016. évben az intézmény kihasznaltsaganak és feltoltottségének adatai:

Feltoltottség: 94,8 % Naponta beirt 1étszam: 300,7 gyermek
Kihasznaltsag: 73,00 % Napi bent 1ét: 231,3 gyermek
Kihasznaltsag

A gyermekek napi atlagos bent léte csokkent 3 fovel.
A kihasznaltsdg adata 1 %-kal csokkent az elmult évhez képest, ami nem szamit jelentds
csokkenésnek.

Ezen kivill a statisztikai nyilvantartasunkba az alapellatds létszamaba, az iddszakos
gyermekfeliigyelet nem szamithato be.

Nevelési év kozben az ovodaba valo tdvozads atmenetileg liressé tették az adott férdhely
szamat, mivel a varolistan a korcsoportnak megfelelden beilleszthetd gyermek nem volt.
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Feltoltottség

Az eldz6 évhez képest feltoltottség 1.6%-al, a kihasznaltsag pedig 1%-al csokkent.

Minden gondozési nevelési év szeptemberétdl a bolcsddéket a gyermekek érdekében csak
fokozatosan lehet feltdlteni, mely szintén befolyasolja feltdltottségiink és kihasznaltsagunk
adatait.

A feltoltottséget nagymértékben befolyasolja a korcsoporti gat, mely azt jelenti, ahol 2 év
alatti gyermek van a csoportban ott maximum 12 gyermek ellatasa térténhet, ahol mindenki 2
év feletti ott maximum 14 gyerek lehet. gy a csoportlétszamot is figyelembe kell venni, hidba
van iires féréhely az intézményben.

A sériilt gyermekek integracioja létszamcsokkentd tényezd a feltoltottség esetén, mivel
statisztikai nyilvantartasban egy SNI gyermek szakmailag kettd gyermeknek szamit, de
statisztikdban viszont egy fonek. Mind emellett torvény szabalyozza az integralt csoport
1étszamat. (1 sériilt gyermek esetén 10 f6, 2 sériilt gyermek esetén 8 f6 lehet a maximalis
csoport [étszam)

Alapellatas

Feladataink ellatasahoz tovabbra is figyelembe vettiik a bolcsddék szamara kotelezden eldirt
szakmai anyagok, modszertani levelek eldirdsait és toreksziink ezek pontosabb betartasara és
a mindségi munka fejlesztésére. Szakmai munkank alapja a ,,Bolcsddei Nevelés - Gondozas
Szakmai Szabdlyai” cim{i médszertani levélben megfogalmazottak.

Feladatainkat a bolcsddei nevelés-gondozas alapelveinek figyelembe vételével torténtek. Ezek
folyamatos valtozasait kovettiik, és ezek betartasara torekedtiink.

A csalad rendszerszemléletii megkozelitése

A csalad rendszerszemléletli megkozelitése értelmében a bdlcsddei nevelésben elsédleges
szempont a csalad miikddésének megismerése, megértése.

A kora gyermekkori intervencids szemlélet befogadésa

A kora gyermekkori intervenci6 magaban foglal minden olyan tevékenységet, amely a
kisgyermek sajatos sziikségleteinek meghatarozasat és figyelembevételét szolgalja.

A csaladi nevelés elsodleges tisztelete

A bolcsddei ellatast nyljtoé intézmény, szolgaltatd a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait és
szokasait tiszteletben tartva és azokat erdsitve vesz részt a gyermekek nevelésében.

A kisgyermeki személyiség tisztelete

A kisgyermek egyéni sziikségletekkel rendelkez0d, fejlodo személyiség. Kiilonleges védelem,
banasmad illeti meg

A kisgyermekneveld személyiségének meghatarozo szerepe

Meghatéarozo a kisgyermekneveld szerepe, aki személyiségén keresztiil hat a kisgyermekre és
a csaladra.

A biztonsag és a stabilitas megteremtése
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A kisgyermek személyi és targyi kornyezetének allandosaga (,,sajat kisgyermekneveld”-
rendszer, felmendrendszer, csoport- és helyallanddsag) noveli az érzelmi biztonsagot, alapul
szolgal a tajékozodashoz, a jo szokasok kialakuldsahoz

Fokozatossag megvalositasa

A fokozatossdgnak a bolcsddei nevelés minden teriiletét érintd barmely valtozas esetén
érvényesiilnie kell. A kisgyermek 0j helyzetekhez vald fokozatos hozzdszoktatasa segiti
alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasat, az 1j dolgok, helyzetek megismerését, a szokasok
kialakulasat.

Egyéni banasmod érvényesitése

A bolesédei nevelésben figyelembe kell venni a kisgyermek spontdn érésének, egyéni
fejlodésének iitemét, a pillanatnyi fizikai ¢és pszichés allapotat, kompetenciajat,
nemzetiségi/etnikai, kulturalis és vallasi hovatartozasat. A fejlodés iitemét mindig magahoz a
gyermekhez viszonyitva kell megitélni.

Gondozasi helyzetek kiemelt jelentosége

A gondozasi helyzetek megvaldsuldsa sordn a nevelésnek és a gondozasnak elvélaszthatatlan
egységet kell alkotnia.

A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa

A korai életévekben alapozodnak meg a kognitiv, érzelmi és tarsas kompetenciak, ezért
tamogatasuk kiemelt jelentdséggel bir a bolcsddei nevelésben.

A bolesédék arculata nem valtozott, tovabb folytattdk és fejlesztették az arculatban
meghatdrozott feladatokat, ezzel is fenntartva az ellatas szinvonalat.

Az arculat megvalositdsa nem a gyermekekkel vald kotelezd foglalkoztatasat jelenti, hanem
azt, hogy a kisgyermekneveldk felajanlhatjak az altaluk eltervezett jatékajanlasokat, amely a
gyermekek szdmara nem kotelezo.

Az arculat megvalositasa egységenként

¢ Varazskert IX/1. sz. bolecsdde arculata:
Nyitott, csaladbarat intézmény.

¢ Aprok haza IX./ 4. sz. bolcsdde arculata:
A sziilokkel valo kapcsolat kiemelt fejlesztése.
., A gyermek a az enyém, a tied, mindannyiunké.” (Hermann Alice)

¢ Fehérhollo IX/6 sz. bolcsdde arculata:
A gyermek jatéktevékenységének fejlesztése.
,»A jaték korantsem jaték, nem puszta szorakozas, 1d6toltés, hanem fontos ismeretek
szerzésének és kifejezésének modja, valamint a kinzo belsd fesziiltség csillapitasanak, az
ongyogyitasnak eszkoze.”(Ranschburg Jend)

s Pottyds IX/ 10 sz. bolesdde arculata:

Enek - zene, vers, mese a kisgyermeki vilagban.
, Minden embernek a lelkében dal van, és sajit lelkét hallja minden dalban,
Es, akinek szép a lelkében az ének, az hallja mdsok énekét szépnek.”

s Mano-lak IX/14. sz. bolcs6de arculata:
A gyermekek kreativitasanak fejlesztése.
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Minden gyermek miivész. A gond csak az, hogyan maradjon miivész felnétt kordban is.” (Pablo
Picasso)

Unnepek, rendezvények megtartisa

Az el6z6 évekhez hasonloan torténtek. A Ferencvarosi Egyesitett Bolcsddei Intézmények
2016. 05. 27-én a Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkorméanyzatatol 300.000.- Ft
tamogatast kapott. Az Intézmény 6t részlege kozott a tamogatas 0sszege egyenlden kertilt
elosztasra. Ez az 0Osszeg 2016. 05. 23 — 2016.06.30. kozotti rendezvényeken keriilt
felhasznalasra.

Az 6t bolcséde a gyermeknapokat szinesebbé, €s tartalmasabba tette az alabbi programokkal:
1égvarak, arcfestés, zenei miisor, népzenei eléadas.

A kiilonb6zé programjainkkal a ferencvarosi csalddok szamara egy kozdsen eloltott,
kellemes, és tartalmas szombat délel6ttot tudtunk biztositani.

A gyermekek o6rommel és érdeklddéssel fogadtak az 0j programokat. Viddman ¢€s aktivan
vettek részt a zenei misorokban, kivancsian vették keziikbe a még szamukra ismeretlen
hangszereket kiprobalasra.

A légvaraknak ¢és az arcfestésnek a hagyomanyokhoz hiven most is nagy sikere volt.
Jo volt latni a sok mosolygd gyermekarcot.

rendezvény helye: szolgaltato: program:

zenés-énekes muisor

Varazskert Bolcs6de Mosolybirodalom Alapitvany e . .
népi tdnchdz, péni lovaglds
kolyokidé alapitvany ugralovar, arcfestés

. R poni hazhoz bt. poni lovaglas
Mané-lak Bolesode lufi bohé6c lufihajtogatas
dudas zenekar mini tanchéaz
1 T4 ek . ugralévarak

Aprok haza Boles6de Kinderparty Kft Kerek” zenekar
ugralovarak
Pottyds Boleséde Kinderparty Kft zenés mfisor,

lovaskocsikézas

ugréalévarak, lufihajtégaté bohéc,

Fehérholl6 Bolcs6de Kinderparty KFT . e
arcfestés, zenés miisor

Az iinnepek elOkészitését és lebonyolitasat, a korabbi gyakorlatnak megfeleléen, minden
bolcsddében nyilt nap keretében tartottuk meg a csalddokkal egyiitt. Mikulas, karacsony,
farsang, huisvét. Az tinnepek megrendezésének koltségét sziildi hozzajarulassal oldottak meg a
részlegek. Rendezvényeink programjait Gjabb otletekkel szinesitettiik, minden egységiinkben.

Rendezvényeink eldsegitették a bolcsddék és a sziilok mélyebb, és kozvetlenebb partneri
kapcsolatat.

A sziilokkel kozos kreativ délutanokat szerveztiink az tlnnepi eldkésziiletek hangulatat
erdsitve.
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Ferencvarosi Egyesitett Bolcs6dei Intézmények
2016. évi rendezvényei

2016 Aprok Haza Varazskert Fehérhollé Mané-Lak Pottyos
01.
02. | Bolcs6dei farsangi | Bolcs6dei farsangi | Bolcs6dei farsangi | Bolcs6dei farsangi | Bolcs6dei farsangi
mulatozas mulatozas, mulatozas. mulatozas. mulatozas
03. Husvét Husvét Huasvét Huasvét Huasvét
A viz vildgnapja
04. Fold Napja Fold Napja
05. Gyereknap Gyereknap Majalis Majalis
06. Gyereknap Gyereknap Gyereknap
07. | csaladi kirandulas
08. 6vodaba mend 6vodédba mené 6vodédba mené 6vodéaba mend 6vodéaba mend
gyerekek gyerekek gyerekek gyerekek gyerekek
btcstztatéja bticstiztatéja btcstztatdja bticsuztatéja btcsuztatéja
09. Nyilt nap Nyilt nap
10. Tokfaragas Zene vildgnapja
Sziiret
Tokfaragas
11. Adventi Karacsonyi alkoto Nyilt nap Karacsonyi alkot6 Adventi alkoté
késziil6dés délutan délutin délutan
12. Mikulés Mikulés Mikulés Mikulas Mikulas
Karacsonyi Karacsonyi Karacsonyi Karacsonyi Karacsonyi
tnnepély tinnepély tinnepély tunnepély tinnepély

Karacsonyi véasar

Karacsonyi vésar

Karacsonyi véasar

Karacsonyi véasar

Karacsonyi véasar

Munkatarsaink iinnepei

Az idei évben is harom rendezvényt szerveztiink alkalmazottainknak, melyek nagyon
népszertiek.

Farsang

A Pottyds bolesdédénkben tartottuk meg, a részvétel, majdnem 100%-0s volt.

e farsang,

e Dbolcsddék napja
e szocialis munka napja

A felndttek nagy része sajatkészitésii jelmezbe 61t6zott, valamint minden bolcséde egy kis
szorakoztatd miisorral késziilt. Nagyon j6 hangulatban telt az este, amit egy kdzos tancoléssal
zartunk. A legjobb produkcidkat, jelmezeket ajandékkal jutalmaztuk.

A Szocialis Munka Napi iinnepség november 15-én a keriileti Zeneiskolaban Kkeriilt
megrendezésre a teljes szocialis agazat részére.
A rendezvényen elismerd oklevelek ¢és dijak keriiltek 4tadasra, iinnepi misorral ¢és
vendéglatassal egybe kotve.

A bolcsddei teriiletrdl 3 6 elismerd oklevelet vehetett at a polgarmester urtdl. Ezen feliil az
intézmény pénzjutalomba részesitette az elismerésben részesiiloket. Elismerést kaptak:
Mandics Bettina kisgyermekneveld, Lukacs Laszloné kisgyermekneveld és Zadori Imréné
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szakacs. A kitiintetetteket eléore megadott szempontsor, valamint a részlegek javaslatai alapjan
valasztottuk ki.

Szakmai programok

Bolcs6dék Napjan, 4prilis 21-én szakmai kirandulast szerveztiink Martonvasarra.
Martonvasaron az ovodamuzeumot, a martonvasari ovodat, és a Beethoven muzeumot
latogattuk meg. A kirandulason 110 f6vel vettiink részt. Megismerhettik az 6voda
programjat, korbejarhattuk az 6vodai csoportokat, és az udvart. Az O6vodamuzeumban
megismerhettilk az intézményes gyermeknevelés torténetét, mind a targyakon, mind a
képeken keresztiil. A tarlatvezetés soran érdekes informacidkat hallhattunk. A Beethoven
muzeum latogatasaval és a Brunszvik Kastély kertjével zartuk programunkat.

Ujhartyani 6vodalatogatas - 2016. marcius 2. Az énkorményzat szervezésében lehetdség volt
az Ujhartyani 6voda latogatasara, melyen a bolcséde részérdl az intézményvezetd vett részt.
Sok uj otlettel, tapasztalattal gazdagodtunk. Egy igen korszeri, energiatakarékos, és szakmai
kovetelményeknek maximalisan megfeleld intézményt lathatunk. A bolcsddei szakma is
tudott a kiilonboz6 kreativ otletekbdl valogatni, leginkabb az tinnepek megiinneplése, kicsit
atalakitott formaban, az amit a bolcsddés korosztalynal tudunk alkalmazni.

2016. majus 19 — én két bolcsddevezetd — Szaboné Gal Mdria és Pasztorné Lapos Bernadett —
szintén lehetdséget kapott az Ujhartyani 6voda meglatogatasara.

Pedagodgiai Nap - 2016. november 24

A kertileti 6vodakkal és bolcsddékkel kozosen szervezett pedagogiai nap, melynek keretein
beliil az Ujhartyani Ovodavezetdjét, és 6voda pedagégusait lattuk vendégiil szakmai
napunkon. A szakmai nap keretin beliil a kertileti bolcsédék rovid bemutatasa és a Vardzskert
bolcsdde bemutatdsa tortént meg, majd a keriileti 6vodakban lathattunk kiilonb6z6
foglalkozasokat, eset megbeszéléssel, majd délutan szakmai konferencian eléadasokon lehetet
részt venni.

LJIMAMI”dij

»~IMAMI” 2016.4prilis 14.-én a sziilok jeldlései és véleményei alapjan ,,IMAMI”emléklapot
kapott a Manod-lak Bolcsdéde. Az emléklap mellé egy ,,Adamo” babahintat is kapott az
intézmény. Az elismerés a szinvonalas nevelési munkaért és az aktiv sziiléi kozosségért
nyerte el az intézmény.

Nagyon oriiltiink a dijnak, ez egy erkdlcsi elismerés, melyre bliszkék vagyunk.

A 2015/16. évi "A mi iskolank", "A mi 6vodank" és "A mi bolcsddénk" palyazat célja az volt,
hogy sziiléi véleményekkel segitse az intézményvalasztds eldtt allé csalddokat. A sziilok
hozzéaszolhattak gyermekeik intézményeihez, a nagyon sok szines hozzasz6lasbol
megtudtattuk, ki mit szeret a gyermeke iskolajaban, 6vodajaban vagy bolcsédéjében.

A kisgyermekneveldi dokumentacio-adminisztracio

A bolcsdde a gyermek fejlddésének segitése, a gyermekrél vald lehetdé legmagasabb
szinvonalu gondoskodas eldsegitése érdekében dokumentaciot vezet.
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A dokumentéci6 vezetésénél fontos szempontok: targyszeriiség, hitelesség, az arnyaltsag.

A gyerekrdl vezetett dokumentacionak részét képezi a percentil tablazat, a fejlddési lap vagy
napld vezetése. Az ezekben talalhatod bejegyzések jellemzik, de semmiképp nem mindsitik a
gyermeket. A kisgyermekneveldnek viszont sok segitséget jelentenek ahhoz, hogy a gyermek
egyéniségéhez, pillanatnyi fejlettségéhez, a helyzethez igazitottan, az ¢élményekre
tamaszkodva, a megerdsités, a tovabblépés iranyaba mutatéan tudjak alkalmazni.

A gyerek fejlodésének nyomon kdvetése rendkiviili jelentdségili a vele folytatott munkaban. A
hatékony munka érdekében nem elég figyelmiinket pusztan a jelenre, az adott pillanatra
Osszpontositanunk. Fontos, hogy at tudjuk tekinteni a fejlodés egész folyamatat, ennek
érdekében pedig sziikséges 1dorol idére dokumentdlni is a gyerekek tevékenységét,
viselkedését.

A kisgyermekneveldi dokumentacidoval folyamatosan foglalkoztunk, szuréprobaszeriien
ellendriztik az altaluk vezetett dokumentaciét ¢és a szaktanacsadd megfogalmazta
észrevételeit és javaslatokat tett a hibak kijavitasara. 2016. szeptember 1.-t0] modositottuk az
adminisztraciot. Bevezettiik a fejlédési naplot minden gyereknek. A rendszeres feljegyzések
soran tudatosabb odafigyelést kovetel a kisgyermekneveld részérdl, mely segiti a gyermek
jobb megismerését, a hidnyossdgok észrevételét, vagy a lemaradasok iddben torténd
észlelését. Tudatosan figyeli a gyermek fejlodését, és a legkisebb valtozasokra is tud reagalni.

Kisgyermekneveldk altal vezetett dokumentacio:
o Csoportnaplo
Gyerekekrol vezetett napi jelenléti kimutatas
Bolcsddei gyermek egészségiigyi torzslapja
Uzend fiizet
Fejlédési Naplo
~ Csaladlatogatasrol szol16 feljegyzés
~ Feljegyzés a beszoktatasrol
~ Napi feljegyzések, osszegzések
o SNI-s gyermek fejlddésérdl vezetett napi feljegyzés

O O O O

Elelmezés

A dietetikus alkalmazasa az étkezés korszerlisitésében, az 0j elvarasok megfelelésében, a
bolcsddékben torténd jelenlétével nagy segitsége az ¢élelmezésvezetdknek, valamint a konyhai
dolgozoknak. Szakmai hozzéértésével iranyitja a diétas étkezést, az étlapok megtervezéseével
elsegiti az egészséges taplalkozas megvalosulasat. Figyelemmel kiséri a NEBIH altal el6irt
szabalyokat €s azok betarttatasara torekszik.

Harom bolcs6dében a szakacsok megszerezték a diétds szakacs szakképesitést is. Ezzel is
segitve az étel érzékeny gyermekek ellatasat.
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Szakmai ellendrzés
Kormanyhivatali ellendrzés:

2016.05.23-24-25, ¢és 2016.06.02.,06.07 napjain tortént meg a Ferencvarosi Egyesitett
Bolcsddei Intézmények 6t részlegében.

Kormanyhivatali részrél Kieffer Brigitta minden bolcs6débe kiment, €s megnézte a
bolcsddéket, a dokumentumokat. Megfelelonek talalta az intézményeket, a dokumentacidkat.
A kozpontban a dokumentumokat, szabalyzatokat, a munkaiigyi anyagokat, alapitd okiratot,
miikodési engedélyt nézte at. Rendben taldlt mindent, csak a miikodési engedélyrél maradt le
az id6szakos ellatas, amit 6 hivatalbdl javitatja, amennyiben sziikséges feltiintetni.

Szakmai részr6l Schmidka Istvanné vett részt az ellendrzésen.

Harom bolcsddében, az Aprok hazaban, a Pottyos és a Mano-lak bolesédében a dokumentéciod
vezetését, ¢és szakmai munkat figyelt meg. Minden dokumentici6 a szakmai
kovetelményeknek megfelel, egyéb észrevétele: a beszoktatdsi idében a sziilé késdbb menjen
ki a csoportbdl, tobb legyen az egyiitt toltott 1d6. Targyi, személyi feltételek megfeleldek, a
megfigyelések soran a szakmai munkat is jonak itélte meg.

A Kormanyhivatali ellenérzés része volt a Népegészségiigyi ellendrzés is, amely mind az 6t
bolcsddében megtortént. A Népegészségiigyi osztaly részérdl Hoffer Brigitta és Takacs-Csore
Gabriella végezte az ellenérzést.

Az Aprok hazaban 24.-én ellendriztek, a Mand-lak és a Pottyds bolesdédében jun. 2.-4n, a
Varazskert és a Fehérhollo bolcsddében jin 7.-én tortént meg az ellendrzés.

Az Osszes bolcs6dében mindent rendben talaltak, a kovetelményeknek megfeleld targyi
feltételeket lattak. A dokumentaciok vezetése, a sziikséges papirok, engedélyek, eii.
kiskonyvek 1s minden bolcsddében megvoltak, és rendben vezetve vannak.

Nemzeti Elelmiszerlanc Biztonsagi Hivatali ellendrzés:

Egy mindségvezérelt kozétkeztetés megvaldsitasat célzo program keretén beliil harom
bolcsddei részleglinkben tortént ellendrzés, mely redlis képet adott az ilizemeltetésben
javitandok és a fejlesztések tervezéséhez.

e Aprok Haza Bolesdde -

» Fehérholld6 Bolcséde — 2016.04.13. 66%-0s mindsitést kapott. A feltart hibakra
intézkedési tervet készitettiink feleldsok €s hataridé megjelolésével. Az intézkedési
terv alapjan a hibakat rovid idén beliil javitottuk.

»  Pottydos Boleséde — 2016.11.25. 82%-os mindsitést kapott. A ,,j6” mindsitési
eredményt a NEBIH honlapon is kozzétették. A szakmai észrevételek, a kisebb hibak
felszamolasara vonatkozd javaslatok javitasra keriiltek.
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Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségi ellendrzés:

A hatosagi ellenérzés soran az udvari telepitett jatékeszkozok ellendrzése tortént meg a
Fehérhollo és a Pottyds Bolcsddében.

A fehérholld bolcsddében 8 telepitett jatékeszkoz talalhatod, amelybdl 3 jatékeszkdznek van
érvényes feliilvizsgalata, és 5 jatékeszkoznek nincs. Karbantartasi, nyilvantartasi
nyomtatvanyt vezetnek. A Pottyds bolcsddében 10 jatékeszkoz talalhatd, amelybdl 5
jatékeszkdznek van érvényes feliilvizsgalata, és 5 jatékeszkoznek nincs. Karbantartasi,
nyilvantartdsi nyomtatvanyt vezetnek. Az ellen6rzés sordn megallapitottak, hogy a fa
hazikobol szégek allnak ki, és korhadt, illetve az egyik elott betonszegély taladlhato. A
hatosagi ellendrok tdjékoztatdsa alapjan az Onkormdnyzat részére kiildik meg a hivatalos
jegyzoékonyvet.

A hatdsagi ellendrzésen a bolcsddevezetok és a gazdasagi vezetd vett részt. A hianyzé
papirok koziil, maga a TUV igazolasok hidnyoznak, de mindkét bolcsédében a KAOSZ kft
altal kiallitott “Megfeleléségi tanusitvany” 2020.05.26.-ig érvényes. A javitasok és a TUV
igazolasokra a feliilvizsgalatok megtorténtek.

Belso6 kontroll

Az intézmény belsd kontroll rendszerét, mind szakmai tervezés, mind gazdéalkodas teriiletén
mikodteti.

Intézményvezetdi belsé kontroll

2016. év soran az alabbi ellendrzéseket végeztem a bolcsddékben:

- Kisgyermekneveldi adminisztracio ellendrzése (minden bdlcséde) 2016. aprilis

- Bolcsédevezetdk altal vezetett nyilvantartasok ellendrzése (minden bolcséde) 2016.
majus

- Csaladlatogatasi ¢€s beszoktatasi litemtervek ellendrzése (Aprok Haza bolcsdde,
Fehérholl6 bolcsdde) 2016. oktober

- Idészakos gyermekfeliigyeleti csoportok munkarendjének, napirendjének ellendrzése
(Aprok Héaza bolesode, Varazskert bolcsdde) 2016. november

Gazdasagi vezetd belsé kontroll

2016 évi ellendrzési tervben szerepeltetett ellendrzések megtorténtek. A célteriiletek a
kovetkezdk voltak:

- Elelmiszer raktar készlet a Bolcsédei részlegeknél.

- HACCP dokumentumai koziil a tisztasagi ellendrzés

- Pénztér ellendrzés (havonta- folyamatosan tortént)
- Bank ellen6rzés (havonta-folyamatosan tortént)
- Pénzkészlet rovancs

Bolcsodéink alapfeladataikon tali szolgaltatasaik teljesitése
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Az ¢év folyaman intézménylink az alaptevékenységen tul tobbféle szolgaltatassal segitette a
keriiletben €16 csaladokat.

Sajatos nevelési igényii gyermekek ellatasa

A Gyvt. biztositja a sajatos nevelési igényli gyermekek szamara a napkozbeni ellatast, a
gyermekek gondozasat, nevelését, és a fejlodésiikhoz sziikséges kiilonleges banasmodot.
Ezzel a szolgaltatassal lehetévé tesszilk az egyenldséget a nehéz gondokkal terhelt
kisgyermeket neveld csaladok szamara.

Feladatunk az egészséges csecsemd ¢s kisgyermek gondozasara és nevelésére vonatkozd
ismereteinket felhasznalva, a specidlis gondoskodast igénylé gyermekek fejlodését segiteni.
Kell, hogy segitse a gyermekeket abban, hogy az egészséges gyermekekkel egyiitt tudjon €lni,
jatszani, szocializalodni.

Az ép gyermek altal nyujtott minta a fogyatékos gyermek optimalis fejlodését segitheti illetve
az ép gyermek egészséges szemelyiségfejlodését teljessé teheti.

A bolcsédében a sajatos nevelési igényll gyermekek egészséges kozosségbe vald integralasa
Onmagaban is fejlesztd hatassal bir.

A Keriileti Pedagogiai Szakszolgélat utazd gyogypedagogusa végezte a gyermekek Korai
fejlesztését. Munkéjaval elégedettek voltunk.

Az Aprok héaza és a Mand-Lak bolcsédében integralt csoportokban lattuk el a sajatos nevelési
igényu gyermekeket. A gyermekek fejlesztése tovabbra is a Képesség Fejlesztd Szakértoi
Bizottsadg javaslata alapjan tortént. Szigetszentmiklossal ellatasi szerzédés alapjan ebben az
évben nem volt igény fogyatékos gyermek gondozasara, nevelésére.

Bolcsddéinkben Osszesen egy év alatt 4 masként fejlodé gyermeket gondoztunk, neveltiink.
Nem gondoztunk, neveltiink olyan gyermeket, akinek nem volt szakértdi kijelolése.

Idoszakos gyermekfeliigyelet
Ezzel a szolgaltatassal olyan sziillok részére ajanljuk segitségiinket, akik iddszakosan
szeretnék megoldani gyermekiik feliigyeletét, vagy, akik nem jogosultak bolcsddei alapellatas

igénybevételére (nem keriileti lakos, vagy nem dolgozik).

A normal bolcsddei csoport lires féréhelyeire fogadjuk a gyerekeket 8.00-16.00 o6ra kozott
szolgéaltatasi dij megfizetése mellett.

A szolgaltatasok igénybevétele orvosi igazolas nélkiil torténik, de a sziildnek nyilatkoznia kell
a gyermek egészségi allapotarol és kotelezd véddoltasairol.

A szolgaltatds az Aprok haza bolcsddében harom kisméretli csoportban, a Varazskert
bolcsddében egy kiilon csoportban mukodik.

A keriiletben idészakos ellatasra jelentkezettek és felvettek bolcsddénkénti adatai (2016)
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2016 Jelentkezett felv,ettek Elutaéltottak
Szama szama
Varazskert
IX/1. 19 15 4
Aprok haza
IX/4. 21 20 2
Osszesen: 40 35 6

A keriiletben iddszakos ellatasra jelentkezettek és felvettek bolcsddénkénti adatai (2015)

2015 Jelentkezett feIVfattek Elutaﬁltottak
SZama szama
Varazskert
IX/1. 15 11 4
Aprok haza
IX/4. 17 14 3
Osszesen: 32 25 -

Az idészakos gyermekek létszdma azért csokkent, mert a torvény nem teszi lehetévé az
alapellatas csoportjaiban csak az iires féréhely terhére torténd elhelyezést teszi lehetdvé.

Hazi gyermekfeliigyelet

2013 szeptembere Ota a hazi gyermekfeliigyeletre nem volt igény.

Gyermektorna

Minden bolcsddében tartottunk gyermektornat. A csaladok nagy szeretettel veszik igénybe ezt
a szolgaltatast. A gyermek tornat atlagban 130 bolcsddés gyermek vette igénybe a keriiletben.
A gyermek torna a kisgyermekneveldk iranyitasa mellett tortént, akik ezért pluszjuttatast nem
kaptak.

Specialis diéta

Intézménylink diétas étkezést is biztositott az étel allergias gyermekek szamara. Dietetikus
allitja 6ssze a gyermekek szamara kiilon- kiilon az étlapokat.

Specialis étkezési igények 2016-ban

Aprok Varazskert | Fehérholl6 | Mano- Pottyos
Haza Lak
tejmentes 6 2 1 7 2
laktézmentes 3 1
tojasmentes 1
tej-tojas mentes 1 1 1
tej-méz-mogyoro-dio- 1
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szezammag mentes

tej-tojas-sz6ja mentes 2

halmentes 1

sertésmentes 3

tej-tojas-olajosmag 1
mentes

tej-tojas-paradicsom 1

mentes

Osszesen 35 gyermek részesiilt diétas étkeztetésben. A diétas ételeket minden bolcsddében a
diétas szakacs késziti el, €és a dietetikus feliigyeli.

S6 szoba hasznalat

Aprok haza bolcsddében a Ferencvarosi Csepered6k Alapitvany altal 1étrehozott s6 szoba
kihasznaldsa a keriilet bolcsddéibe jaré gyermekek szamara biztositja a so terapia egészség
meg6rzé szerepét. Az unios palyazat megvalosulasa soran a Varazskert Bolcsédében is
1étrehoztunk s6 szobat.

A Pottyds bolesddében 2016 nyaran lett kialakitva egy sé szoba, igy mar harom
intézményiinkben van lehetdség a gyermekeknek a terapia igénybevételére. Az alapellatdsban
a sO szoba rendszeres napirendbe épitett hasznalatat tovabb folytattuk.

A szolgaltatas iranti igény megnovekedett az elmult évhez képest.

Tovabbra is lehetdséget kinalunk a kertilet teriiletén talalhato, a bolcs6dékbe jard gyermekek
szdmara a délutani ordban, a sziilok feliigyelete mellett, a szoba kuraszer(i haszndlatara.

% Pottyds bolcsédében oktobertdl aprilis végéig minden csoport heti két alkalommal
hasznalta a s6 szobat.
¢ Aprok héaza bolcsode: A kisgyermekneveldk eldre elkészitett beosztas szerint heti 2-3

alkalommal hasznaljdk a s6 szobat. Nyilvantartas alapjan kiilsés bolcs6débdl nem
vették igénybe a szolgaltatast. Az idejard sziilok koziil 8 csalad vette igénybe
alkalomszertien.

% Varazskert bolcséde: Oktober 1.-t6l a csoportok atlagosan heti 2 alkalommal
hasznaltak a s6 szobat. A délutani idében eldzetes bejelentkezés utan biztositottuk a s6
szoba haszndlatat sziilével egyiitt. A Fehérhollo bdlcsddébdl és a vardzskert
bblcs6débdl 19 alkalommal vették igénybe a szolgéltatast a délutani orakban.

Fenntarto altal végzett Beruhazasok 2016 évben
Pottyos bolesode
Részleges feltjitas tortént ez miatta nyari zaras ideje megndvekedett 8 hétre.

Az elvégzett munkak:
e [ emeleten mosokonyha teljes felujitasa (burkolat csere, csempézés,vilagitas csere,)
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kiépitésre keriilt a mosodéaban a két mosogép kiallas valamint 1) dztatd kad kialakitasa,
Foldszinten gyermekfiirddszoba és atado felujitasa

Emeleti mosoda és a foldszinti ajtok cseréje

Felnétt 61t6z6 emeleten valo kialakitasa €s hozza tartdz6 zuhanyzo kialakitasa

A foldszinten és a mosoda, ill. 61t6zOben ablakok cseréje helységek ablakcseréje

Fehérhollo bolcsode

Az éplilet gazdasagi részén a konyha felujitasa festés,
konyha és a hozzatartozé folyoso és ebédld burkolasa,
zsirfogd megsziintetése és uj behelyezése,

villamossagi (ventilator) cseréje és bekotése,

konyhai részen ajtok cseréje,

babakocsi tarold (eléterének festetése) és az ajtokeret festése,

Aprok haza bolcséde

l em. és a 2. emeleten a gyermekfiirddszoba és atado felyjitasa,

villamossag Ujboli vezetékezése gyermekfiirdészoba és atadd felajitasa soran 1-2.
emeleten,

gyermekfiirddszoba és atadoban felyjitas Almennyezet készités,

gyermekfiirddszoba ¢s ataddban ajtok festése,

gyermekfiirddszoba és ataddban lapradiatorok cseréje,

gyermekfiirddszoba és 4atadoban a viz vezeték rendszer cseréje és uj helyre vald
atszerelés,

Uj fal csempézése és padlo burkolat készitése,

Mano lak bolcsddében és a Varazskert Bolcsddében nem tortént felujités.

Intézmény altal végzett Beruhazas- felujitas 2016 évben

Pottyos bolesode

e (Gaz csatlakozo vezeték 19/2012.(VI1.20) NGM rendelet szerinti iddszakos miiszaki-
biztonsagi feliilvizsgélat épiileten beliil jegyzokonyv elkészitése,

Mano-lak bolcsode

e (Gaz csatlakoz6 vezeték 19/2012.(VI11.20) NGM rendelet szerinti id0szakos miiszaki-
biztonsagi feliilvizsgalat épiileten beliil jegyzokonyv elkészitése,

Varazskert bolcsode

e udvari homokozo javitasa (feliigyeleti hataskorben)

Fehérhollé bolcsode

e (az csatlakozo vezeték 19/2012.(VI1.20) NGM rendelet szerinti iddszakos miiszaki-
biztonsagi feliilvizsgalat épiileten beliil jegyzokonyv elkészitése,

e Mosléktarold csempézes és ajtajanak javitasa, festés,

e NOi 0ltoz6ben 11j padloburkolat lerakésa,

e babakocsi tarolo szétszedése és ujbol dsszerakdsa villamossag visszaszerelése a
festetés utan.
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Aprok haza bolcsode
e (az csatlakozo vezeték 19/2012.(VI11.20) NGM rendelet szerinti id0szakos miiszaki-
biztonsagi feliilvizsgalat épiileten beliil jegyzOkonyv el készitése,

Gazdalkodas

A fenntartasai koltségek, valamint a dologi kiaddsokra kapott 6sszeg fedezték az alap szintli
mikddést. Az alapdokumentumok aktualizalasa mellett legfontosabb az Intézmény
fenntartdsahoz biztositott fedezettel valé megfeleld gazdalkodas.

Az Onkormanyzati épiiletek, valamint a berendezések €s eszkozok allaganak megOrzésére
munkatarsaink nagy gondot forditottak. A karbantartdsokat sajat pénziigyi kereteinkbdl
biztositottuk, sok esetben tarsadalmi munkaval is. Példaul: festések, eszkozOk masolasa,
jatékok karbantartasa, javitasa.

A gazdalkodasunk hatékonysaga, valamint a bolcsédék udvaranak szépitése miatt palyazatot
nyujtott be intézményiink az 6t bolcsédei részleg szamdra. A ,,Z6ld program” cimil
palyazaton nyert Intézményiink, ahol Onrészt és tarsadalmi munkat is vallaltunk.
(viragpalantak, bokrok, sovénye, madaretetdk, stb ).

Arra torekedtiink, hogy bolcsddéink az ellatottak szamanak és az épiiletek nagysaganak
megfeleld aranyos szézalékban részesiiljenek a koltségvetésbol.

A bolcsédei Kozpontban 1 £6 nyugdijazasa miatt felvételre keriilt egy munkatars.
Karbantartas

A miikodéshez elengedhetetlen kételezé szerz8dések pl. lift, EMI-TUV, Szigmalik Kft. a
Ttizkerék, Tliz és munkavédelmi ellenérzés, Sza-Fe-Ro Bt. Zsirfogd tisztitds és veszélyes
hulladék elszallitas, AQUA FORCE KFT altal végzett folyamatos intézményt érinté kisebb
épiileten beliili karbantartési illetve elharitasi munkak torténtek.

Az intézményi altal a karbantartasi munkélatokat folyamatosan végeztiik. Ezaltal biztositottuk
a részlegek folyamatos miikodését (villanyszerelés, dugulas elharitas, vizvezeték javitdsok
sth.).

Targyi eszkoz beszerzés

Az intézményben a targyi eszkozok beszerzése teriiletén fokozott ndvekedés tapasztalhatd Az
intézmény minden lehetdséget megtett, hogy a gyermekek egészséges nevelés koriilményeit
javitsa. Az intézmény targyi eszkozeinek vasarlasanal figyelembe lett véve azon teriiletek
ahol a legnagyobb problémak meriiltek fel.

A havi ellatmanybol, valamint kiilon 0sszeg alapjan folyamatosan eszkozoket vasaroltunk,
melyek a kovetkezd teriileten torténtek meg:

— poharak, edények, konyhai felszerelések folyamatos potlasa,

— textilidk, agynemi huzat és lepeddk,
— kézi szerszamok, karbantartasi eszk6zok folyamatos cseréje, potlasa,
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— fliggdny beszerzése a Fehérhollo bolcsdde részére,

— hitdészekrények, porszivok, vasalo,

— jatszotéri eszkozok

— konyhai kisgépek, szeleteld, botturmix, turmix gép

— talalo kocsik folyamatos cseréje, mosogatd medence, csepegtetd allvany, f6z6 asztal

— fénymadsolo, bankjegyvizsgalo, kiils6 merev lemez, telefax

—  0Oltozdszekrény

— jatékeszkozok

— a nyari felojitdsok sordn a régi eszkozok, berendezések cseréje. Oltdzé szekrények,
allofogasok, polcok, fiiggdnyodk, étkezd asztalok, székek stb.

Humaneroforras

A statuszok szama: 124.5 (125 £6) kovetkez0 megosztasban: 76 f6 szakmai €s 49 f6 technikai
személyzet.

Sajnos az elmult évektdl az intézmény személyi feltételeinek valtozasai miatt, sok helyen
miikodési problémék jelentkeztek: a hosszan tartd tdppénz, szabadsagok, valamint a
nyugellatasbol adodo szabadsagok kiadasa.

A gyermekek ellatasat talmunkaval és helyettesitésekkel oldottuk meg, mely nem minden
esetben felelt meg a gondozasi nevelési elvek megvalositasanak.

Ebben az évben a belépdk szama: szakdolgozok: 9 10, kilépok szama: 8 6.
Technikai személyzet: 16 f6 belépd, 17 £6 kilépd volt.

3 f6 nyugdijazds miatt sziintette meg jogviszonyat. A tobbiek magasabb jovedelem
reményében hagytak el kertiletiinket.

3 6 vett igénybe a sziilési szabadsagot.

A kisgyermeknevelok  utdnpdtlasa  megtortént  gyakornoki  statuszban = 1évo
kisgyermekneveloékkel.

Onkormanyzatunk 2016. évben 114.600.- Ft/f6 értékben hatdrozta meg munkatérsaink béren
kiviili juttatasaitz. Egyéni valasztas alapjan Erzsébet utalvany, helyi bérlet, ajandék utalvany
form4jaban keriilt kifizetésre.

Szakképzés — Képzés

ELTE fGiskola III. évfolyamat 1 kisgyermek neveld sikeresen befejezte. Nyékiné Liszt
Melitta diplomas kisgyermekneveldvé valt.

Fdiskolai tanulmanyait megkezdd kisgyermeknevelok

Név Fdiskola megnevezése Munkahely
Hattyasy 1. Pécsi Tudomany Egyetem Mano.Lak [X/14 sz. Bolcsdde
Angéla
Mandics 1. Szent Istvan Egyetem Aprok Haza [X/4. Bolcséde
Bettina Alkalmazott Bolcsészet és
Pedagogiai Kar Csecsem0- és
kisgyermekneveld Szak—
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Jaszberény
Sipos Kata 1. Eszterhazi Karoly Féiskola Aprok Haza [X/4. Bolcsode
Tanarképzési €s
Tudéastechnolédgiai Kar
CsecsemO- €s
Kisgyermekneveld Szak - Eger

Fogarasi 2. ELTE- TOK Csecsemd- és Varazskert 1X/1.Bolcséde
Tiborné Kisgyermekneveld Szak
Nagy Fatime 3. ELTE- TOK Csecsem§- és Varazskert [X/1.Bolcsode

Kisgyermeknevel Szak

Tovabbképzés

Az alapfeladatainkat a gyermekek ellatdsat folyamatosan javitjuk, de az allami normativa
elvondsa nem tette lehetové az akkreditalt képzésben vald nagyobb létszamu részvételt.

2016. évben akkreditalt képzésre csak nagyon korlatozott szamban volt lehetdségiink részt
venni, de egyéb nem akkreditalt képzésen részt vettiink. Voltak ingyenes képzések is.

A fejlodés érdekében minden lehetdséget megragadunk a képzésekre, allami, keriileti, hazi és
onképzés keretében.

ho Program részt vevik
I.
IL. Eves gyermekvédelmi | 3 f6
Tandacskozés
I11.
IV. Orszagos Bolcs6dék Napja - Eger 7 £6
V. Miivészeti Nevelés A|7f6
legkisebbeknek - Szakmai Nap
VL
VII
VIII.
IX. Szakmai Nap - Ujhegyi Kozosségi | 7 6
Haz
X. ,Ut a ciganyteleprél a katedraig” 11 £6
XI. Ferencvarosi Ovodik - Szakmai |86
Nap
Szakmai Nap - Leovey Klara |9fé6
gimnazium
,Iskola és internetes zaklatas” 5f6
XIL.

A kreditpontos kotelezd tovabbképzéseket csak nagyon korlatozott létszdmban tudjuk
biztositani kisgyermekneveldink szaméra. 1 f6 tereptandri képzésen vett részt, melyet a
dolgozo6 fizetett. A hazi tovabbképzések a részlegek szakmai programjaik szerint iitemezve
torténtek.
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Gyakornokaink 2016. évben

Neév Bolcsdde
1. Zsemberovszky Maria Aprok Haza
2014.03.01.-2017.03.31.
2. Molnar Barbara Aprok Haza
2014.12.01.-2016.11.30.
3. Dedk Kata Varazskert
2014.01.01.-2017.01.31.
4. Jakabné Sziics Zsuzsanna Varazskert
2015.09.01.-2017.08.31.
5. Garaminé Kriston Agnes Fehérhollo
2015.09.01.-2016.08.31.
6. Pasztor Emese Aprok Haza
2014.03.01.-2016.03.31.
7. Szilagyi Sandorné Fehérhollod
2014.04.01.-2016.04.30.
8. Nitkovszky Vanda Mano- Lak
2014.09.01.-2016.08.31.
9. Turbuczné Pall Andrea Pottyos
2014.09.01.-2016.08.31.
10. Répasi Henriett Fehérhollo
2016.09.01.-2018.08.31.
11. Dobrai Georgina Mané-Lak
2016.11.01.-2018.10.30.
12. Sipos Kata Aprok Haza
2016.09.01.-2018.08.31.

Ebben az évben a gyakornokaink szama Osszesen 12 6. Komoly terhet jelent a betanitas és a
program megvalositasa. Igyeksziink gyakornokoknak éatadni gyakorlati tudasunkat. Nagy
feleldsséget jelent ez mindenki szdmara, hogy megfeleld mintdval szolgaljunk a most
palyakezd6 fiataloknak. A gyakornoki szabalyzat atdolgozasra Keriilt, egy hatékonyabb
modszer és vizsgarendszer alkalmazasa Keriilt rogzitésre. Tapasztalataink szerint a
tanulasi folyamat hatékonyabb eredményt hoz a palyakezdo fiataloknak.

ELTE gyakorlo teriileti feladataink

Az ELTE Ovondé képzé tanszéke, csecsemd és kisgyermek nevelé kara felkérte
intézményiinket gyakorlati teriiletének. Ez szamukra munkank szakmai elismertségét jelenti.
A gyakorlaton 5 hallgatot oktattunk szakmankra az Aprok haza bolcsddében, ¢s 1 fot a
Pottyds bolcsddében.

Palyazatok

Keriileti Onkormanyzat 4ltal kiirt palyazat

»Intézményi Zoldprogram és kornyezettudatos nevelés Ferencvaros oktatasi, nevelési
intézményeiben 2016” cimmel 314 450.-ot nyertiink 94 250.- Onrésszel az 6t bolcsddei
részleg szamara. Ennek megvalositasa 2017 tavasz, a Fold Napja.
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A palyazat célja: A jatszoudvarokon egy esztétikus z6ld kornyezet kialakitdsa, melyet a Fold
Napja alkalmabol a gyerekekkel kozosen valositunk meg.

Az intézmény kapcsolatrendszere
Sziiléi Forum

Tovébbra is minden részlegben miikddik a Sziiléi Forum, a részlegek szakmai programjat
irasban véleményezték. A gyermekek felvételével kapcsolatban, biraldbizottsagban részt
vettek. Véleményliket figyelembe véve segitették dontéseinket. A Sziiléi Férum tagjai
segitettek a rendezvények megszervezésében, anyagi tAmogatasaban.

A bolcs6dék a Sziiléi Forum iiléseit megtartottak.

Ferencvarosi Cseperedok Alapitvany
Alapitvanyi tdAmogatasok

Az Alapitvany, mint kiilsé tAmogaté vett részt a bolcsddék tAmogatasaban a részlegvezetokkel
egylttmiikddve. Jatékokat és eszkozoket, valamint szolgaltatokat vasarolt bolcsddéinknek.
Ezen tal, tovébbra is az Aprok haza bolcsdde s6 szobdjanak miikddtetéséhez a s6 folyadék
rendszeres biztositasaval jarult hozza.

Karacsonyi tinnepi rendezvényekhez fenydfakat adomanyozott a bolcsddei csoportoknak.
,»Lesz-vesz” muzsikafoglalkozasokat szervezett minden bolcsédében.

Az Alapitvannyal az egylittmlikodés kissé nehézkes, mivel, tagjai nem vesznek részt a
mindennapjainkban, és nem redlisan tudjak felmérni igényeinket. Véleményiinket nem mindig
kérik ki és velem egyaltalan nincs egylittmiikodési kapcsolatuk.

Tarsintézményekkel valo kapcsolattartas
Ovoda

Az Aprok haza bolcsdde: Foleg az 6vodaba mend gyermekek felvételi idoszakdban tartjak a
kapcsolatot, amikor meg is latogatjdk az 6vodakat, ahol megismerkedhetnek egy kozos jaték
alkalmaval, az 6vondkkel a gyerekek. Meghivott vendégeink az 6vodai sziil6i értekezletnek,
melyen bemutatjak az ide jard gyermekek sziileinek az intézményeiket. Ezen feliil telefonon
tartjak a kapcsolatot.

A Manoé-lak boleséde: Evente 3 alkalommal tesznek latogatast a Méhecske és az Ugrifiiles
ovodaba. Az 6vodaba mend gyermekek sziileinek sziiloi értekezletet tartanak kézosen az
ovondkkel.

A Fehérholl6 bolcsdde: A rendezvényekre kdlcsondsen, meghivjak egymast.

A kolcsonds érdeklddés révén lehetdség nyilik egymas munkéjanak, megismerésére €s ez altal
a gyermekek szdmdra az atmenet, zOkkend mentesebbé valhat. J6 kapcsolatot dpolunk a
Kerekerdd ¢és a Csudafa 6vodaval. Minden nevelési évben az 6vodat képviseld vezetdk és
helyettesiik mutatjdk be az Ovodajukat sziiléi értekezleten az 6vodiaba mend gyermekek
sziileinek.
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Pottydos Bolcsdde: Egyeztetd értekezletet tartottak a lakotelepi 6vodavezetdkkel. Jo
kapcsolatuk van az 6vodakkal. Aprilis honapban az 6vondk atlatogattak a Péttyds bolesdébe,
hogy megismerhessék az 6vodaba mend gyermekeket. Evente 4-5 alkalommal talalkoznak,
(6vodai beiratkozas elétt, rendezvényeken, a régi bolcsddés gyermekek meglatogatasakor)

Varazskert bolcséde: Az Osszevont sziildi értekezletre eljottek 4 dvoda képviseldi.
Tajékoztatta a sziiloket az intézményiikrdl. A Csicsergd 6vodaval volt szorosabb kapcsolatuk.
A gyermeknapra idén is szivesen adtak kdlcson eszkdzoket a csaladi vetélkedohoz. Segitettek
az ovodai felvételekben. A karbantartok egyiittmiikddnek, segitenek egymasnak. Az 6vodasok
augusztusban, és decemberben latogatast a bolcsédében. A csoportokban misort adtak eld, és
egylitt jatszottak a bolcsddés gyermekekkel. Sajat altaluk készitett ajandékokat is hoztak a
gyermekeknek és a kisgyermekneveldknek.

Védonoéi Szolgalat

Részlegeink vezetdi mar évek ota a védondkkel megfeleld munka kapcsolatot alakitottak ki,
ez tovabb folytatédott. A bolcsddei felvételek elbirdlasdhoz tovabbra is segitséget nytjtottak a
raszorultsag megitélésében a bolcsdédébe felvenni kivant gyermekek esetén. Tobb esetben
felvételi kérelmet javaslatukkal tdmogattak. A kapcsolattartas féleg telefonon torténik.

Feszgyi

A Gyermekjoléti Szolgalattal a kapcsolattartas sziikséges esetekben valosul meg. Az éves
Gyermekvédelmi Tanacskozason a részlegvezetok részt vettek. A gyermekfelvételek elbirasa
esetén egyeztetés tortént a csaladgondozokkal a raszorultsdg elbirdldsanak megallapitasa
érdekében.

A gyermekotthonbol 2016. évben 1 gyermeket vettiink at a Fehérhollo bolcsddébe.
Védelembe vett gyermek 1 volt.
Hétranyos és halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek szdma: 4 volt.

Kiils6 kapcsolataink

e ELTE Tanité-és Ovoképzé Kar, Csecsemé és Gyermeknevel-gondozo szak hallgatoi
képzés. Az Aprok-haza bolcsdde, gyakorlo teriilete a foiskolanak.

e Magyar Bolcsédék Egyesiilete szakmai érdekképviseleti szerv rendezvényén vettiink
részt, 7 fével, az Orszadgos Bolcsédék Napja rendezvényén.

e ANTSZ miikodési engedélyek és ellendrzések, allasfoglalas tekintetében.

e Bolesddei Dolgozok Demokratikus Szakszervezete az orszdgos szervezettel
informacio kérés volt a kapcsolat alapja. 2016.4prilis 20.-ra meghirdetett egész napos
Szocialis 4gazati sztrajkhoz minden dolgozonk csatlakozott.

e A helyi BDDSZ alapszervezetével érdekegyeztetés tortént, a munkavallalok
érdekeinek figyelembe vételével.

e A Magyar Bolcs6dék Egyesiilete, szakmai kérdésekben, allasfoglalasban nyujtott
segitséget.

e Az o6vodékkal valé egyiittmiikodés a bolcsédei felvételek alkalmaval volt a
legszorosabb. Majus-jinius honapban az egyeztetések folyamatosan zajlottak Az
ovodaba mend gyermekek bolcsddei sziildi értekezletén részt vettek az 6vonok.
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Osszegzés

Intézményiink munkatarsai az alapfeladatok és a szolgaltatasok teljesitésének eleget tettek.

A megvalositasi feladatok olyan vezetdi jelenlétet igényeltek, akinek tisztdban kellett lenni
elméleti tudasaval, meg kellett felelni a gyermek, sziilok és kollektiva elvarasainak, at kellett
latnia az intézmény mukodését, jelen kellett lennie a csoport életében és ezeken tal mindig
valami 11j gondolatot, célokat kellett kitliznie a jovot illetOen.

Kiemelt feladatnak tekinttem az intézmény jo hirnevének épitését, a lehetdségek feltarasat, a
fejlesztési feladatok szakszer(i, pontos megvaldsitasat, a lakossag igényeinek elfogadasat, és
lehetdségeihez mérten vald kiszolgalasat.

A gyermekek jogait tiszteletben tartva biztositottam, hogy koruknak és fejlettségi szintjiiknek
megfeleld, teljes korh ellatdsban részesiiljenek. Igyekeztem, hogy a napkdzbeni ellatds soran
valamennyi kisgyermeket tovabbra is j6 gondozo-neveld, hatasok érjék. Tamogattam az
elveiben és modszereiben egységes gondozd-neveld munka, folyamatos fenntartasat. Munkam
soran a lelkiismeretesség, feleldsségvallalas mellett a kovetkezetességnek, igazsdgossagnak és
segitokészségnek kiemelt jelentdséget tulajdonitottam.

Szakmai ellendrzések, megfigyelések soran probaltam a szakmai munkat egységessé tenni a
kertilet 6t bolcs6déjében. Személyes beszélgetések és munkatarsi értekezletek keretében
torekedtem megismerni kollégaim, a bolcsddevezetok véleményét a feladatok teljesitésérol, a
tovabblépés lehetdségeirdl. Arra torekedtem, hogy munkatdrsaim folyamatosan lehetdséget
kapjanak az dnképzésre, tovabbképzésre, valamint a szakiranya tanulmanyok elvégzésére.

A 2016. évben a diplomas kisgyermekneveldk atkertiltek a Pedagdgus életpalya modellbe. 21
fot érintett a kerililetben. Nagy bérfesziiltséget okozott a dolgozok korében. 2017.-t6l ez
rendezddni latszott, amikor rendezték az ,,E” kategorids kisgyermekneveldk, és a diplomas
egyeb foglalkozasi munkatarsak bérét is. Viszont a két bértdbla sszecsuszasa miatt ujabb
fesziiltség keletkezett diplomdasok ¢és az ,,E” kategoriasok kozott.

Eget probléma a technikai kisegitSk bérének rendezése. Nehéz megtartani éket, mert annyira
alacsony a bériik. Nagy a fluktuacio kozottiik, mivel megélhetési gondjukon nem segit ez az
alacsony bér.

5. A jovore vonatkozo javaslatok

A torvényben eldirt szolgaltatidsok biztositva vannak, igy a jovOben az ellatasi igények
valtozasat kell kovetni és figyelemmel kisérni.

Tovabbi feladat a szakmai munka fejlesztése, és a gyermekek részére nyujtott programok
korének szélesitése. Az intézmények dolgozodinak tovabbképzésekben vald részvétele,
valamint a fontos feladat az intézmények informatikai rendszerének kiépitése, korszeriisitése,
bdvitése.

A blinmegeldzésre vonatkoz6 intézkedések megvalositdsa érdekében sziikséges a kozteriileti-
feliigyelet kiszélesitése, térfigyeld rendszerek bdvitése és lizemeltetése.
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6. Biinmegelozés
A blinmegel6zés korében tehetd 1épések harom csoportra oszthatoak:

1. szituativ blinmegel6zés eszkozok: nem kivannak korményzati beavatkozast, helyi
szinten megvalosithatdoak (,,blinre csabité” alkalmak szamat csokkentik: pl.
koztertiletek kivilagitasa, kozépiiletek, parkok drzése),

2. a bunelkovetdkre iranyuld eszkdzok, amelyek a biinelkovetove, vagy a bilinismétlove
valas veszélyét csokkentik,

3. a sértettre irdnyuld eszkozok, amelyek a potencidlis, vagy a mar bilincselekmény
sértettjéve valt személyeket érintik (pl. vagyonvédelmi eszk6zok hasznalata).

Fentieknek megfelelden a biinmegel6zés gyakorlatdnak sulypontjai az alabbiak:

1. abtnelkovetdveé valas megeldzésére szolgalod eszkozok,
2. aszituacios blinmegeldzes eszkozei,
3. akdzosségi binmegeldzés eszkozei.

Lényeges kérdés, hogy a bilinmegeldzési tevékenységekben miként valik el az allami,
onkormanyzati és kozosségi feladat- és feleldsségvallalas.

Az Onkormanyzat az allam és a kozosség kozott helyezkedik el a blinmegeldzésben vald
feladatvallalasi kotelezettségében.

Alapfeladatai ellatdsanak moddja eleve meghatirozé a blinmegel6zés szempontjabol. Két
nyilvanval6 példa erre:

e az oktatas és
e azifjusagvédelem szerepe.

A fiatalok tanulasi esé€lyeit a csalad anyagi helyzete, sziilok iskolazottsaga, lakohely oktatasi
kinélata alapvetden meghatarozzak.

Mindebbdl kitlinik, hogy a blindzés megeldzésének alapja az oktatasi rendszerben talalhato: a
hatranyos helyzetli, leszakadé tanulok problémainak megfelelé kezelésében, illetve az
iskolarendszerbdl kimaradok integraldsanak lehetdségeiben.

A bunelkovetés megeldzésében a gyermekvédelem és csaladvédelem kiemelkedd szerepe
vitathatatlan, hiszen a depriovalt csaladi hattér és a devians magatartas kozotti komplex
kapcsolat 6sszetevoinek mindegyikére reagalni kell.

A fiatalkortak biinelkdvetdvé €s aldozatta valasdnak megel6zésében jelentds szerepe van a

csaladnak, a gyermek- és ifjusdgvédelemnek, az egyhdzaknak, valamint az 6nkormanyzat
intézményrendszerének és a renddrségnek is.
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Nagy szerepet jatszik a csellengés €s az utcai vandalizmus visszaszoritasaban, a kozosségi
terek kialakitasa. Ezeken a helyszineken szdmos szabadidds programot, prevencios eldadast,
felvilagositd kampanyokat lehet szervezni.

A Ferencvarosi Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum (KEF) Budapest Fovaros IX. keriiletének
egylittmiikddési rendszere, a legalis és illegalis drogokkal (kéabitoszerekkel) Osszefiiggd
problémak megelézésének, valamint szakszeri holisztikus, mentalhigiénés szemléletii
kezelésének legfontosabb foruma. A KEF igyekszik 0Osszhangot teremteni a —
mentalhigiénével, drog-prevencioval foglalkozo, ill. a kabitoszer és szenvedély-problémakat
kezeld szervezetek, intézmények munkajaban, és ezzel 0sszefiiggésben a kiilonb6z6 szakmai
¢s modszertani szemléletmoédok harmonizalasara torekszik. A KEF prevencios szemlélete az
egészség megorzésére, egészség-tudatos magatartas kialakitasa a negativ mintak elutasitasara,
a mar kialakult kabitoszer-fogyatds artalmainak csokkentésére, tovabbi sulyosbodasanak
megeldzésére iranyul.

7. Civil szervezetek részvétele

Budapest Févéaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata minden esetben igyekszik azon
torvényi kotelezettségeinek eleget tenni, amely a lakosainak szocialis biztonsagat erdsiti.

fgy sziilettek meg a szocialis torvény és a gyermekvédelmi torvény alapjan a személyes
gondoskodast nytjtd atmeneti ellatast biztosito ellatasi szerzodések.

Ezen szerzddések a biztonsagos ellatas érdekében meghatarozott idétartalmuak és — altalaban
— meghatarozott féréhely ,kivasarlast” is jelentenek. Finanszirozasukat akkor is kotelezéen
fenntartja dnkormanyzatunk, ha azon a féréhelyen pl. nem torténik egész évben ellatas (tehat
visszafizetési garanciat nem tartalmaznak a szerzédések).

A keriiletben tobb csalddi napkozi is miikddik, hozzdjarulva ezzel a gyermekek napkozbeni
ellatasahoz.

A Ferencvarosban miikodo bolcsddei, 6vodai és iskolai alapitvanyok nagyon sokat tesznek a
keriiletben ¢l6 gyermekek szocidlis helyzetének javitasaért, testi és szellemi fejlodésiikért. Az
intézmények mellett miikodod alapitvanyokat kérelmiikre az 6nkormanyzat eddig is tamogatta.

Az onkormanyzat kiterjedt kapcsolatot tart fenn a civil szervezetekkel (anyagi tdmogatasok,
palyazatok, kedvezményes helyiségbérlet, egylittmlikodési-, tdmogatdsi-, ellatasi
szerzddések).

Ezek a szervezetek tovabbra is inkabb a szabadidés programokban, a drog prevencidban és
hajléktalanok ellatadsdban nyujtanak segitséget.

Budapest, 2017. majus 16.
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