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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl ¢és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. torvény
(a tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése alapjan az Onkorméanyzat a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatok ellatasarol minden év majus 31-ig atfogod értékelést készit, amelyet a
KépviselO-testiilet megtargyal.

A Humanszolgaltatasi Iroda elkészitette Budapest Fdévaros IX. keriilet Ferencvaros
Onkorményzatanak 2018. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatdsarol szolo
értékelését, amit jelen eldterjesztéshez mellékelek.

Az értékelés a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen az alabbiakat tartalmazza:

a telepiilés demografiai mutatoit, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira,

az dnkormdnyzat altal nytjtott pénzbeli, természetbeni ellatasokra vonatkozo6 adatokat,

az dnkormdnyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatdsok bemutatésat,

a feliigyeleti szervek, illetve a miikddést engedélyez6 szervek ellendrzéseinek megallapitésait,
a jovOre vonatkoz6 javaslatok, célok meghatarozasat a Gyvt. eldirasai alapjan,

a blinmegeldz¢si program, illetve koncepcid fébb pontjait,

a civil szervezetekkel torténd egyiittmiikodés kereteit.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet az értékelés megtargyalasara és elfogadésara.

Budapest, 2019. 04. 23.

Kallay Gaborné s.k.
alpolgarmester




Hatarozati javaslat
Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkorméanyzatanak Képviseld-testiilete tigy dont, hogy

1. elfogadja Budapest Fdvaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzatanak 2018. évi
gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl szold atfogd értékelését az
eléterjesztés melléklete szerinti tartalommal.

Hataridé: 2019. majus 16.
Felelds: dr. Bacskai Janos polgarmester

2. felkéri a Polgarmestert, hogy Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzatanak
2018. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatai ellatasardl szold atfogd értékelését
kiildje meg Budapest Fovaros Korméanyhivatala Szocialis és Gyamhivatala részére.

Hataridé: 2019. majus 16.
Felelds: dr. Bacskai Janos polgarmester
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A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(a tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében a helyi dnkormanyzatnak gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatai ellatdsar6l minden év majus 31-ig atfogd értékelést kell készitenie,
amelyet a Képviselo-testiilet is megtargyal.

Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata Képviselé-testiiletének 28/2011. (X.11.)
szamu, a Szervezeti és Muikodési Szabalyzatardl sz6l6 6nkormanyzati rendelete 6. melléklet I1. 3.
ae.) pontja alapjan az értékelést — a Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltatasi Irodaja, a
Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaga (FESZGYT) és a Ferencvarosi
Egyesitett Bolcsodei Intézmények (FEBI) — az Egészségiigyi, Szocidlis és Sport Bizottsag dontésre
elOkészitette és terjesztette a Képviseld-testiilet elé.

Az értékelés tartalmazza mindazokat a kdvetelményeket, melyeket a gyamhatosagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szold 149/1997. (IX.10) Korm. rendelet 10. szdmu
melléklete eldir az Gnkormanyzatok szamara.

Az értékelés a fentiek alapjan bemutatja

a telepiilés demografiai mutatoit, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira;
az 6nkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasokra vonatkozo6 adatokat;
az dnkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatdsokat;

a feltigyeleti szervek, illetve a miikodést engedélyezd szervek ellendrzésének
megallapitasait;

a jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasat a Gyvt. eldirasai alapjan;

a blinmegeldzési cselekvési program és koncepcid fobb — elsdsorban gyermek és
ifjusagvédelemmel Osszefliggd — elemeit;

a civil szervezetekkel valo egylittmiikddés kereteit.
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2. Demografiai adatok

A kertilet alland6 népessége 57.247 £6 (2019. januar 1.).

A 0-18 éves korosztaly kor szerinti megoszlasa
(4lland6 népesség)

2009. 55844 1601 1289 2819 402 1388 7499
2010. 55407 1638 1290 2775 364 1283 7350
2011. 55093 1622 1383 2755 362 1200 7322
2012. 55472 1629 1390 2 852 319 1106 7296
2013. 55446 1612 1429 2 885 363 1027 7316
2014. 55384 1663 1400 2999 335 1047 7444
2015. 54922 1647 1390 3068 320 1017 7442
2016. 54978 1637 1397 3173 342 1018 7577
2017 57041 1618 1391 3122 300 1005 7436
2018 57 247 1602 1329 3135 355 970 7391

A népességstatisztikai adatok alapjan ismert, hogy Ferencvaros lakossaganak szama
2016-ig lassan de folyamatosan csokkent, majd ezt kovetden ujbol emelkedni kezdett. A
korabbi évek tendencidjahoz képest megallapithatd, hogy a 0-18 éves korosztaly a 2012. évet
kovetden a Keriilet lakossagan beliil csekély mértékben ugyan, de minden évben emelkedett,
majd 2016. évet kdvetden kismértékl csokkenés figyelhetd meg.

A 0-18 éves korosztaly jelenleg a varos lakonépességének 12,91 %-at teszi ki.
3. Az onkormanyzat altal nyuajtott pénzbeli, természetbeni ellatasok

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.) és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi
XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) rendelkezéseit figyelembe véve jelenleg Budapest
Févéros IX. Keriilet Ferencvaros Onkorméanyzatdnak a pénzbeli és természetbeni ellatasokrol
¢s tamogatasokrol szo6ld 8/2015. (I1.24.) onkormanyzati rendelete (a tovabbiakban: 8/2015.
Rendelet) tartalmazza a Ferencvarosban lakéd csalddok/személyek részére adhatd pénzbeli és
természetbeni juttatasokat.

3.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsagot - a Gyvt. altal szabalyozott

médon — a jegyzO dallapitja meg. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsag megallapitasanak célja annak igazolasa, hogy a gyermek szocidlis helyzete



alapjan jogosult a Gyvt-ben meghatarozott gyermekétkeztetés normativ kedvezményének,
illetve kiilon jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményeknek (pl. ingyenes tankonyv)
az igénybevételére. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag fennallasa
esetén évente két alkalommal pénzbeli tdmogatas keriil folyositasra. A pénzbeli tdmogatas
Osszege alkalmanként és gyermekenként 6000 Ft/f6.

2018-ben a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagat meg
kellett allapitani, ha a csalddban az egy fore jutd havi jovedelem nem haladta meg a
nyugdijminimum 130 %-4t. Egyediilallo sziild, illetve mas torvényes képviseld, tartdsan
beteg, illetve stlyosan fogyatékos gyermek, valamint nagykortva valt gyermek esetében
pedig-a nyugdijminimum 140 %-at.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagrol elmondhato, hogy az Gsszes
tamogatast figyelembe véve a legtobben ebben a tdimogatasi formaban részesiilnek.

A 2011-2013-as adatokbdl az volt lathatd, hogy a tdmogatottak szama nagyobb mértékben
novekedett, mint az azt megel6z6 években. A 2016. évi adatok (606 f6) viszont azt mutatjak,
hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdg megallapitasok szadma a
2015. évhez képest (781 {6) erdsen csokkent, melynek oka, hogy a jovedelmek emelkedtek,
igy a jogosultsagi feltételeknek mar nem feleltek meg az igényldk, illetve a csokkenés
okaként megéllapithato, hogy tobb csalad is elkdltozott a keriiletbdl. 2018. évben az ellatasra
jogosultak szama tovabb csokkent, az el6z6 évi adatokhoz képest 164 fével kevesebben,
Osszesen 394 {6 vette igénybe.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo gyermekek, illetve fiatal felnottek
szdmat korcsoportos bontasban is megvizsgaltuk, ez a decemberi adatok alapjan az alabbiak
szerint alakult:

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6k
szamanak valtozasa
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Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasa iranti kérelmek elutasitasara 2018.
évben 25 esetben kertilt sor a jovedelemhatar meghaladasa miatt.

3.2. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolodo pénzbeli ellatas



2013. aprilis 1-jétdl kezdédden a kiegészitd gyermekvédelmi tamogatés elnevezés megszint,
egyuttal ez a pénzbeli tdmogatasi forma beintegralddott, a vele szorosan Osszefliggd
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény ala. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult gyermek utan a gyermek csaladbafogadd gyamjaul kirendelt hozzatartoz6 pénzbeli
ellatasra jogosult, ha a gyermek tartasara koteles, és nyugellatasban, korhatar elétti ellatasban,
szolgalati jarandosagban, balettmlvészeti ¢letjaradékban, atmeneti banyaszjaradékban,
megvaltozott munkaképességli személyek ellatasaiban, iddskortiak jaradékaban vagy olyan
ellatasban részesiil, amely a nyugdijszerli rendszeres szocidlis elldtdsok emelésérol szolo
jogszabaly hatdlya ald tartozik. E pénzbeli tdmogatds jogosultsagi feltételeiben tortént
valtozas (csalddba fogadd gyam, gyermek tartasdra kotelezettség) okan, az ellatasra
jogosultak szama drasztikusan lecsokkent.

A tamogatast a jegyz0 allapitja meg, havi 0sszege az el6z0 évekhez hasonléoan 2018-ban is
gyermekenként a nyugdijminimum 22 %-a, azaz 6.270,-Ft volt. Az egyszeri potlék Gsszege
pedig 8.400,-Ft volt.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolodd pénzbeli ellatds iranti kérelem
megallapitasara 2018. évben két f6 esetében keriilt sor.

3.3. Ferencvarosi rendkiviili timogatas

Az Onkorményzat rendkiviili timogatast nyujt a keriiletben bejelentett lakohellyel vagy
tartozkodasi hellyel rendelkezd, a létfenntartast veszélyeztetd, rendkiviili élethelyzetbe kertilt
személyek részére, akik emiatt onmaguk, illetve csaladjuk létfenntartasar6l mas moédon nem
tudnak gondoskodni vagy alkalmanként jelentkezd tobbletkiadasok miatt anyagi segitségre
szorulnak.

A létfenntartast veszélyeztetd, vagy a rendkiviili élethelyzetet jelentd kiadasok kiilondsen:
betegséghez, halalesethez, elemi kér elharitdsdhoz, a valsaghelyzetben 1évé varandos anya
gyermekének megtartdsahoz, iskolaztatdshoz, a gyermek fogadasdnak eldkészitéséhez, a
nevelésbe vett gyermek csalddjaval vald kapcsolattartdsahoz, a gyermek csalddba vald
visszakeriilésének elOsegitéséhez, vagy a gyermek hatranyos helyzetéhez kapcsolodod
kiadasok.

A rendkiviili tdmogatas tisztan pénzbeli timogatasként funkcional.

A gyermekek részére nyUjthatd tdmogatasként dnkormanyzati segélyben, valamint rendkiviili
tamogatasban részesiild gyermekek szamat az alabbi tablazat éves bontasban szemlélteti. A
tablazat jol szemlélteti, hogy rendkiviili tAmogatasban részesiild gyermekek szama csokkend
tendenciat mutat.

2012 1006 257
2013 1296 210
2014 1390 117




2015 1172 114

2016 1087 99
2017 959 81
2018 764 73

3.4. Ferencvarosi oktatasi tAimogatas

Az Onkormanyzat az eldz6 évek gyakorlatatdl eltérden tanévenként egyszeri
tankonyvtamogatast nyujt: a torvényes képviseld vagy a tamogatasra jogosult kérelmére 10-
12. osztalyban, a Budapest IX. Keriilet Ferencviros Onkorményzat tulajdonaban 4ll6
ingatlanokban a Belsd-Pesti Tankeriileti Kozpont altal fenntartott és mitkkddtetett koznevelési
intézmények, valamint Ferencvarosban muikodo alapitvanyi fenntartdsu koznevelési
intézmények Budapest IX. keriileti lakohellyel rendelkez6 nappali tagozatos tanuloi részére a
csalad jovedelmi helyzetétol fiiggetleniil is segitséget nyljt a tankonyvek aranak
kifizetéséhez.

Az Onkormanyzat az el6zé évek gyakorlatatol eltéréen Budapest Févaros IX. kertilet
kozigazgatasi hataran kiviill mikodé koznevelési intézményekben (altalanos- és kozép ¢€s
szakiskoldk) tanulo, Budapest IX. keriileti alland6 bejelentett lakohellyel rendelkezd nappali
tagozatos a 10-12. osztalyaban tanulok részére a csalad jovedelmi helyzetétol fiiggetleniil is
segitséget nyujt a tankdnyvek aranak kifizetéséhez.

2018. évben az Rendszeres ellatdsi Csoport 43 {6 részére esSetben allapitott meg
tankOnyvtamogatast, tamogatasonként atlagosan 13.290.- forint sszegben.

3.5. Ferencvarosi gyermekétkeztetési tamogatas

Az Onkorminyzat fenntartdsaban 1évé nevelési-oktatdsi intézményekbe, alapfokl
miivészetoktatasi intézményekbe beiratkozott gyermekek, tanulok, ndvendékek esetében
kérelemre a polgadrmester a téritési dijat a szocidlisan raszoruld csaladok esetében
csokkentheti:

» 25 %-kal, ha a tanuld csaladjaban az egy fére jutd jovedelem nem éri el a
mindenkori 6regségi nyugdij legkisebb dsszegének 250 %-at,

» 50 %-kal, ha a tanuld csaladjaban az egy fére jutd jovedelem nem éri el a
mindenkori 6regségi nyugdij legkisebb 6sszegének 200 %-at.

2013. évben az Eseti tamogatasi Csoport negyvendt, 2014. évben negyvenharom esetben és
2015. évben negyvennyolc, 2016. valamint 2017. évben harminchat esetben allapitott meg
kedvezményes gyermekétkeztetést. 2018. évben huszonot esetben keriilt megallapitasra a
kedvezményes gyermekétkezetetés.

3.6. Jogositvany megszerzésének taimogatiasa Ferencvarosban

A polgarmester a Budapest IX. keriileti lakohellyel rendelkezd, nappali tagozatos tanulok
részére a B kategérids vezetdi engedély megszerzését tdimogatja.
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Amig 2016. évben 19 esetben, 2017. évben mar 26 esetben, 2018. évben 23 esetben kertilt
megallapitasra a timogatas, 1.150.000,- Ft 6sszegben.

3.7. ,,Bursa Hungarica” Osztondij Palyazat

Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata 2016. évben is csatlakozott (a
2017. évre vonatkozodan) a ,,Bursa Hungarica” Felséoktatasi Osztondij Palyazathoz, amely a
szocialis helyzetiik miatt raszorul6 nappali tagozatos egyetemi és fOiskolai hallgatok, tovabba
felsdoktatasi intézménybe jelentkezni kivano fiataloknak a tanulmanyok megkezdését
kovetden nyujt rendszeres anyagi tdmogatast.

2018. évben (a 2019. évre vonatkozoan) hasonldan az el6zé évhez Osszesen 50 f6 palyazta
meg az Osztondijat (48 f6 az ,,A” tipusu, mig 2 {6 a ,,B” tipust Osztdndijra ) a benyujtott
palyazatok koziil nem tortént elutasitas.

3.8. Ferencvarosi sziiletési és életkezdési tamogatas

2013. évben bevezetésre kerlilt a sziiletési és életkezdési tamogatés, melynek feltételei joval
kedvezdbbek, és valoban a gyermek jovojének megalapozasdhoz nyujt segitséget.

A polgarmester a gyermek sziiletésére tekintettel egyszeri tamogatast nyujt a Budapest 1X.
keriileti lakohelyen vagy bejelentett tartdzkodasi helyén legaldbb két éve életvitelszerlien
tartozkodo, a gyermeket sajat haztartdsaban neveld torvényes képviseld részére. Az
életvitelszerli tartozkodas tényét a Védondi Szolgalat a Polgarmesteri Hivatal megkeresésére
igazolja.

A tamogatast a gyermek torvényes képviseldje igényelheti a Polgarmesteri Hivatalban a
gyermek sziiletését kovetd kettd éven beliil.

A tamogatas mértéke gyermekenként egységesen 40.000,- Ft.

A sziiletési tdmogatds O0sszegébdl minimum 30.000,- Ft Osszeget életkezdési tdmogatds
jogcimen az ujsziilott gyermek részére megnyitott, a fiatalok életkezdési tdmogatasardl szolo
2005. évi CLXXIV. torvény szerinti Start szamlara kell utalni. Ennek érdekében a torvényes
képviseld koteles a kérelemben kozdlni az atutalds végrehajtasahoz sziikséges azonositod
adatokat, valamint nyilatkoznia sziikséges az 4tutaldsra keriild Osszeg nagysagarol. A
tamogatas Osszegére egy gyermekre tekintettel csak egy személy jogosult.

A sziiletési és ¢letkezdési tamogatas 2013. évben 58 esetben keriilt megallapitésra,
2.320.000,- Ft Osszegben, 2014. évben 212 esetben keriilt megallapitasra, 8.480.000,- Ft
Osszegben, 2015. évben 178 esetben keriilt megallapitasra, 7.120.000,- Ft 6sszegben, 2016.
évben 146 esetben keriilt megallapitasra, 5.967.000,- Ft 6sszegben. 2017. évben a timogatast
152 esetben vehették igénybe, mindosszesen 6.080.000.- forint Gsszegben. 2018. évben a
tamogatast 137 esetben vették igénybe, minddsszesen 5.480.000,- Ft sszegben

3.9. Ferencvarosi iskolakezdési tamogatas

A tamogatasi forma 2014. junius 18. napjatol keriilt bevezetésre, a bejelentett lakohellyel
rendelkezd, és életvitelszerlien a Budapest IX. keriiletben tartozkodd, gyermekét egyediil
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neveld sziilo, vagy a harom- vagy tobbgyermekes, vagy a tartdsan beteg gyermeket neveld
csaladok részére a nappali tagozaton tanuld gyermekek részére.

Az dnkormanyzati rendelet modositasanak eredményeként 2017. aprilis 26. napjat kovetden a
tamogatas Osszege 3.000.- forintr6l 6.000.- forintra emelkedett.

A tamogatas 2014. évben 221 esetben keriilt megéllapitasra, 1.089.000,- Ft 6sszegben, 2015.
évben 238 esetben keriilt megallapitasra, 1.161.000,- Ft 6sszegben, mig 2016. évben 238
esetben keriilt megallapitasra 0sszesen 1.175.000,- Ft 6sszegben. 2017. évben 304 esetben
kertilt megallapitasra a tamogatas, melynek osszege 2.856.000.- forint volt. 2018. évben 315
csalad vette igénybe 495 gyermekre tekintettel 2.970.000,- Ft 6sszegben.

3.10. Ferencvarosi élelmiszertimogatas

Budapest Févaros IX. Keriilet Onkormanyzata 2014. februar 14. napjaval Gj tdmogatasi
formaként bevezette az élelmiszertamogatast.

A Budapest IX. keriiletben lakohellyel rendelkezd és életvitelszerien a Budapest IX.
keriiletben tartozkodo, a targyévben a 70. életévét betoltott személyek, valamint a négy- vagy
tobbgyermekes csalddok vehették igénybe. A tamogatids Osszege személyenként illetve
gyermekenként egységesen 3.000,- forint, a kifizetés Erzsébet utalvany formajaban tortént. A
2015. évi rendeletmodositasnak kdszonhetden az élelmiszer tamogatas dsszege 3.000,- Ft-rol
5.000,- Ft-ra emelkedett, és a tamogatas Gsszege igény szerint postai tton vagy folyoszamlara
torténd utalassal kertilt kifizetésre a jogosultak részére.

2014. évben 33 négy- vagy tobbgyermekes csaldd vette igénybe a tdmogatast Osszesen
447.000,- Ft 6sszegben. 2015. évben 46 négy- vagy tobbgyermekes csalad vette igénybe a
tamogatas, Osszesen 1.030.000 Ft 6sszegben. 2016. évben 37 négy- vagy tobbgyermekes
csaladd 160 gyermekre tekintettel Osszesen 800.000,- Ft Osszegben vette igénybe ezt a
tamogatasi format. 2017. évben 25 négy- vagy tobbgyermekes csaldd vette igénybe a
tdmogatast Osszesen 565.000,- Ft Osszegben. 2018. évben 24 csalad vette igénybe 114
gyermekre tekintettel 570.000,- Ft 6sszegben.

3.11. HPYV elleni védoéoltas biztositasa Ferencvarosban

Ferencvaros Onkorményzata targyévben, a pénzbeli és természetbeni ellatasokrdl és
tdmogatasokrol szolo 8/2015. (I1.24). rendelet 43. §-a alapjan a IX. keriileti lakohellyel
rendelkezd, 13.,14.,15.,16.,17.,18. ¢€letévét betoltott gyermekek részére tovabbra is biztositotta
téritésmentesen a HPV elleni négykomponensii véddoltast.

2015-ben véddoltas iranti kérelmet 5 gyermek térvényes képviseldje nyujtotta be, melyeket a
2014. évben fel nem hasznalt, de még 2016. majus hdnapig érvényes szavatossaggal
rendelkezd beadhatd oltdanyagok keretébdl teljesitettiik. 2016. évben Osszesen 4 {6, 2017.
évben 5 6, 2018 évben 1 o esetében keriilt kérelmezésre és megallapitasra a HPV elleni
védooltas.

Az alacsony érdeklddés oka, hogy a HPV elleni véddoltds 2014. évben bekeriilt a magyar
védboltasi rendszerbe, mely koltségét az allam biztositja. Az allam altal biztositott véddoltast
e program keretében 2014 8szétdl minden évben, az altalanos iskola 7. évfolyamat végzo, 12.
¢letéviiket betoltott lanyok kaphatjdk meg, mely onkéntes, a beadashoz a térvényes képviseld
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nyilatkozata sziikséges. A véddoltas felajanlasa a jogosultak szdmdéra az iskolaorvos és az
iskolavédono feladata.

3.12. Védooltasok Ferencvarosban

2018 évben modositasra keriilt a Rendelet, aminke értelmében a polgarmester, a legaldbb
kett6 éve Budapest IX. keriileti lakohellyel rendelkezd, és életvitelszeriien is Ferencvaros
kozigazgatasi terliletén €10 torvényes képviseld kérelmére a targyévben a legfeljebb 3.
¢letéviiket betdlté Budapest IX. keriileti lakohellyel rendelkez6é gyermekek részére a kullancs
terjesztette agyvelOgyulladas, a Neisseria meningitidis ,,C” baktérium okozta fertézések,
rotavirus okozta hasmenés ¢és baranyhimlé megbetegedési veszEly elharitasa céljabol beadott
véddoltasok 6sszegét utdlagosan megtériti, amennyiben a csalad egy fore jutd havi jovedelme
nem haladja meg az 6regségi nyugdij legkisebb 6sszegének gyermekét egyediil neveld sziild
esetében 400 %-at (114.000,-Ft), a csaladban nevelkedd gyermekek esetében 350 %-at
(99.750,-Ft).

A polgarmester a fentebb emlitett véddoltasok 0sszegének utdlagos megtéritését a Budapest
IX. kertileti, legalabb kettd éve érvényes tartézkodasi hellyel rendelkezd torvényes képviseld
kérelemére, legfeljebb a 3. életéviiket betoltott Budapest IX. keriileti tartozkodasi hellyel
rendelkezd gyermekek részére is engedélyezheti.

2018. junius 26-an a rendelet modositas elfogasaval a Képvisel6-testiilet dontott a HPV elleni
védooltas tovabbi biztositdsarél Ferencvarosban ¢és a Védodoltasok Ferencvarosban
tamogatassal egy szakaszba helyezte.

A moédositassal emelésre keriilt a tamogatisra vald jogosultsighoz meghatarozott
jovedelemhatar, lehet6ség nyilt a szabad orvosvalasztas joganak érvényesitésére. Az
oltbanyagok teljes 0Osszegének utolagos megtéritésével hatékonyabb koltségvetési
gazdalkodas érvényesithetd.

A HPV elleni négykomponensii oltdanyag orszagos forgalmazisa 2018. oktober 2-tdl
megszint, helyette a 9 komponensii, nagyobb védettséget biztositd oltdoanyag Kertil
beszerzésre.

A védooltasok 2018. évben 29 0 részére beadott védooltasok ara, 0sszesen 1.348.696,-Ft
Osszegben keriiltek utolagos kifizetésre.

3.13. Ferencvarosi karacsonyi tamogatas

A polgarmester minden évben kardcsonyi tamogatast nyqjt kérelemre Budapest [X. keriiletben
lakohellyel rendelkezd,

- ferencvarosi jovedelempodtlo rendszeres tdmogatasban,

- anyugellatasban, a rendszeres nyugdijszert ellatasba részesiilé személy,

- atartosan vagy stlyosan beteg gyermeket neveld torvényes képviseld,

- ahédrom- vagy tobbgyermekes csalad részére gyermekenként,

- az idéskortiak jaradékéaban,

- az Sztv. 33. § (1) bekezdés a) pontja alapjan aktiv kortiak ellatdsaban részesiild
személyek részére,
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amennyiben a csaladban az egy foére jutd havi jovedelem nem éri el az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 0sszegének 300 %-at.

A kérelmeket targyév szeptember 15. napjatol targyév november 30. napjaig lehet benyujtani.

A nagycsaladosok tekintetében bovitésre keriilt a jogosultak kore, valamint kedvezdébb
jovedelmi feltételek keriiltek meghatarozasra. 2014. évt6l nem csak a négy- vagy tobb
gyermekes csaladok, hanem a harom- vagy tobb gyermekes csaladok is jogosultsdgot
szerezhetnek a tAmogatasra. Mddosult a tartdsan beteg gyermeket neveld csaladok esetében a
tamogatas Osszege, egységesen 12.000,- Ft.

2012. évben 114 gyermek, 2013. évben 129 gyermek részesiilt karacsonyi tamogatasban, a
2014. évi valtozasoknak koszonhetden emelkedett a jogosultak kore igy, 2014. évben 351
gyermek, 2015. évben 352 gyermek, 2016. évben 278 gyermek, 2017. évben 246 gyermek
Osszesen 1.537.000,- Ft, 2018. évben pedig 163 gyermek 6sszesen 1.168.000,- Ft 6sszegben
részesiilt timogatasban.

4. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nytjté ellatasok

Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvdros Onkorményzata valamennyi gyermekjoléti
alapellatast, azaz a gyermekjoléti kozpont szolgaltatasait, a gyermekek napkodzbeni ellatasat és
a gyermekek atmeneti gondozasat is biztositja. Az aldbbiakban ezen elldtdsokat mutatjuk be,
illetve elemezziik mikddésiik tapasztalatait is.

A gyermekjoléti alapellatasok — €s ezen beliil is a gyermekjoléti szolgalatok — megerdsitése €s
kiemelt prevencios lehetdségként kezelése a gyermekvédelmi torvény egyik legjelentdsebb
eleme. A torvény elveinek és céljainak megvalosulasat a helyi alapellatds minél jobb
szinvonali megteremtése ¢s miikodtetése garantalja. Az alapellatds célja, hogy a gyermek ¢és
csaladja lakéhelyén kaphassa meg mindazt a tdmogatast és segitséget, amely a gyermek
jolétéhez sziikséges.

4.1. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatosaga (FESZGYI) szervezetileg €s szakmailag 6nalld intézményegységeként latja el
feladatait a IX. keriiletben. A szakmai munkat az 1993. évi IIl. térvény a szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (tovabbiakban Szt.), ennek végrehajtdsi rendelete, a
63/2006. (I1I. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatdsok igénylésének
¢s megallapitasanak, valamint folyoOsitdsanak részletes szabalyairdl, tovabba az 1997. évi
XXXI. torvény a gyermek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl (tovabbiakban Gyvt.),
ennek a torvénynek végrehajtasi rendelete, a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a
gyamhat6sagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol, a 15/1998. (IV. 30.)
sz. NM. rendelet, és helyben a Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata
Képviseld-testiiletének tobbszor modositott 24/2011. (IX.26.) onkorményzati rendelete a
személyes gondoskoddst nyujtd szocialis €s gyermekjoléti ellatasokrol - szabalyozza. A
Gyermekjoléti Kozpont felett szakmai, gazdasagi, bér- és munkailigyi kérdésekben a
FESZGYI Igazgatosdga gyakorolja a feliigyeletet. A Csalad- €s Gyermekjoléti Kozpont a
1091 Budapest, Ull6i it 69. valamint a 1096 Budapest Lenhossék u. 7-9. szdm alatt miikodik.
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2016. januar 1-t61 megvaltozott a szocialis és gyermekjoléti alapellatds rendszere,
megvaltoztak a feladatok, szerepek. Az ijabb jogszabalymodositast kovetéen a Gyvt. 40/A. §
(1) bekezdése kimondja, hogy ,,Csaldd- és gyermekjoléti kozpontnak (a tovabbiakban:
gyermekjoléti kozpont) az a jarasszékhely telepiilésen miukodé gyermekjoléti szolgalat
mindsiil, amely 6nallé intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbol 6nalld
intézményegységként mikodik”. Alapvetd feladatain tal, melyek ugyanazok, mint a szintén
2016. januar 1-gyel kialakitott csalad- és gyermekjoléti szolgalatok alapfeladatai, egyéb
specialis szolgaltatdsokat is nyujt a jaras/keriilet minden lakosa szamara, az itt dolgozé
immaron esetmenedzserek pedig elsésorban a gyermekvédelmi gondoskodas alatt allo, tehat
hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek és csaladjaik részére nyujtanak koordinald és
szocialis segitdmunkat, a szolgélat és a jelzérendszeri tagok felé tanacsadoi szerepet tolt be.

A FESZGYI mind szervezeti felépitésében, mind szakmai feladatainak megosztasaban is
igyekszik a folyamatosan valtozo kihivasoknak megfelelni. Ezekre a kihivasokra, melyek
egyrészt a torvények, jogszabalyok dallando valtozdsabol, masrészt az ellatott teriilet
folyamatosan valtoz6 tarsadalmi viszonyaibdl adodoé 1j sziikségletekbdl adodnak, a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont is igyekszik valaszt adni a sziikségletekhez igazitott szolgaltatdsok
bevezetésével, illetve az erre tett javaslatokkal. Ezeknek a sziikségleteknek a
meghatarozasadban, a szilikségletekhez rendelendd szolgéltatasok, szolgaltatasi elemek
meghatarozasaban a szaktdrca irdnyitasa a jovot illetden meghatarozd szerepet kivan adni a
kozpontok szamara. Az ellatott teriilet igényeihez igazitott szolgaltatasfejlesztést tamogatando
cél, azonban csak elegend6 szamu és szakképzett szakemberrel, megfeleld mindségii és szamu
szolgaltatassal, vilagos és tiszta jogszabalyi hattér mellett szintén vilagos kompetencidk
kijelolésével valosulhat meg.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 6nallo szakmai egységként a FESZGYI szervezetében a
Csaladtamogatd ¢és Gyermekjoléti Kozpont keretein belill végzi szakmai tevékenységét.
Onallé szakmai egységként a Kdzponthoz tartozik a H52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér,
valamint az Ovodai és Iskolai Szocialis Segitd csoport. A specialis szolgaltatasok egy tipusat
az esetmenedzserek nyuajtjak (készenléti szolgélat), mast a jelzérendszeri felelds és tandcsado
(korhazi szocialis munka), megint masokat a FESZGYI a Kozpontban igénybe vehetd, illetve
az Alapellatasi Egységhez kihelyezett szolgaltatasként igénybe vehetd és kozvetithetd
szolgaltatasként. Az utcai-lakotelepi ifjusagi szocialis munkat pedig a H52 Ifjusagi Irodan
keresztiil latjuk el, ligyeleti jelleggel.

4.1.1. FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egysége

Az alapellatasi egység a FESZGYI szervezetileg és szakmailag 6nallo intézményegységeként
latja el feladatait a IX. kertiletben.

A szakmai munkat az 1993. évi IIl. torvény a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol
(tovabbiakban Szt.), ennek végrehajtasi rendelete, a 63/2006. (I1l. 27.) Korm. rendelet a
pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok igénylésének €és megallapitdsanak, valamint
folyositasdnak részletes szabdlyair6l, tovabba az 1997. évi XXXI. toérvény a gyermek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl (tovabbiakban Gyvt.), ennek a térvénynek
végrehajtasi rendelete, a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsadgokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol, a 15/1998. (IV. 30.) sz. NM. rendelet, valamint
helyben a Budapest Févéaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
tobbszor modositott 24/2011. (IX.26.) dnkorményzati rendelete a személyes gondoskodast
nyujtd szocialis és gyermekjoléti ellatasokrol - szabalyozza.
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A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység felett szakmai, gazdasagi, bér- és munkatigyi
kérdésekben a FESZGYI Igazgatosaga gyakorolja a feliigyeletet.

A Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység (a tovabbiakban: Alapellatasi Egység) a 1096
Budapest, Lenhossék u. 7-9. szam alatt miikodik.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Az Szt. és a Gyvt. alapjan a csaladdsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan — egy
szervezeti és szakmai egységben, a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat (a tovabbiakban:
gyermekjoléti szolgalat) - keretében mukodtethetd.

A gyermekjoléti szolgaltatas tartalma

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténo nevelésének eldosegitése érdekében:

- a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd tamogatdsokrol vald tdjékoztatds, a
tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

- a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadés vagy az ezekhez vald hozzajutds megszervezése,

- a valsaghelyzetben 1évé vdrandds anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal vald ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutdsanak szervezése,

- a szabadidds programok szervezése,

- a hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelozése

érdekében:

- a veszélyeztetettséget €szleld és jelzd rendszer mitkddtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemeélyek  részvételének  eldsegitése,  egylittmiikodésiik  megszervezése,
tevékenységiik 6sszehangolésa,

- a Veszélyeztetettséget eldidézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

- tajékoztatds az egészségligyl intézményeknél miikodd inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz valé hozzajaruldas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése

érdekében:

- a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval (a tovabbiakban: szocialis
segitbmunka) eldsegiteni a gyermek problémdinak rendezését, a csalddban jelentkezd
miikddési zavarok ellenstilyozasat,

- a csaladi konfliktusok megoldasénak eldsegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és
a kapcsolattartas esetében,
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- kezdeményezi:
- egyéb gyermekjoléti alapellatasok oOnkéntes igénybevételét, €s azt sziikség esetén
személyes kozremiikddéssel is segiti
- szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,
- ellatasok igénybevételét
- pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

A gyermekjoléti szolgalat - Gsszehangolva a gyermekeket ellatdo egészségiigyi és nevelési-
oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatdsi és gondozasi
feladatokat végez.

Tevékenysége korében a fentieken tul:

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

- az ellatasi terliletén kozremiikddik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unios
forrasbol megvalosuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres
juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban,

- kezdeményezi a telepiilési onkorméanyzatnal 1) ellatdsok bevezetését,

- szervezi a - legalabb harom helyettes sziilot foglalkoztato - helyettes sziil6i halozatot, illetve
miikddtetheti azt, vagy 0nallo helyettes sziil6ket foglalkoztathat,

- biztositja a gyermekjogi képviselé6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

- részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitdszeriigyi Egyeztetd Forum
munkajaban,

- nyilvantartéast vezet a helyettes sziil6i férdhelyekrol.

A csalad- és gyermekjoléti alapellatasi egység szolgaltatasainak igénybevételét nem kell
irasban kérelmezni, a szolgaltatdsok téritésmentesen vehetdk igénybe. A szolgaltatas
igénybevételének modja az Onkéntes alapellatds keretén beliil, az ellatast igényld
kezdeményezésére valdosul meg. Hatdsagi beavatkozds esetén azonban a jogszabalyok
kotelezd egylittmitkddést rendelhetnek el (rendszeres szocidlis segélyezettek vonatkozdsaban,
tovabba amennyiben a gyermek védelme az ellatds Onkéntes igénybevételével nem
biztositott).

A kapcsolatfelvétel

A kapcsolatfelvétel torténhet az tigyfél altali onkéntes megkereséssel, illetve iranyitottan.
Iranyitott igénybevétel torténhet kotelezés utjan (pl. hatarozattal), valamint delegalassal (pl a
jelzdrendszeri tagok, tarsszervek jelzése alapjan).

A személyesen, telefonon vagy levélben torténd igénybejelentést, megkeresést kdvetden
(amennyiben sziikséges azonnal) a kozpont munkatarsa eldzetes egyeztetés utdn személyes
talalkozast kezdeményez a problémaval hozza fordul6 személlyel.

Az igénybe vett ellatds megkezdésekor az ellatast nydjtd gondoskodik a Gyvt. 33. §-ban,
valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 13. §-ban meghatarozott tajékoztatasrol, melyrol
az igénybe vevd irdsban nyilatkozik. Ezt a nyilatkozatot az ellatds megkezdésekor a csalad és
gyermekjoléti szolgalatnal rendszeresitett Un. Egyiittmiikodési megallapodasban rogziti a
csaladsegitdé és a szolgaltatast igénybe vevl (a gyermek az életkordnak megfelelden). A
csaladsegitd az igénybevétel elott tajékoztatast ad a jogosult €s hozzatartozoja szdmara:
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- a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirol,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- panaszjog gyakorlasanak modjarol,

- az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- a szolgalat hazirend;jérdl,

- arrol, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,

- a jogosult jogait és érdekeit képvisel tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozoja az igénybevételkor koteles:

- nyilatkozni a kapott tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol,

- adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit €s a jogosult, tovabba
a kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban bedallott valtozasokat haladéktalanul kozli
az intézmény vezetdjével.

A csaladsegités ¢és gyermekjoléti szolgaltatds keretében végzett tevékenységnek - a
szolgaltatdst igénybe vevd érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a
sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevo kornyezetére, kiillondsen csaladjanak
tagjaira.

Az esetvezetési formak, munkamdodok

- Informacioszolgaltatds, egyszeri iigyintézés

Ez személyre vagy helyzetre szabott altalanos vagy célzott tdjékoztatas, -ellatasrol,
szolgaltatdsrol, a hozzaférés modjardl, az ellatds vagy szolgéltatas tartalmardl, varhatd
eredményeirdl, joghatasokrol, jogkovetkezményekrél stb.  Amennyiben  egyszeri
informdacioszolgaltatassal, egyszeri ligyintézéssel, vagy annak elinditasdval lezarhaté az eset,
megtorténik, tovabbi talalkozasok sziikségessége esetén esetfelelds kertil kijelolésre.

- Egyiittmiikodési megallapoddssal rendelkezo, eseti/tandcsadott iigyfelek

Gyakran tobb taldlkozasra, tobbszori tanacsadasra, illetve ligyintézésre is sziikség van,
egylittmiikodési megallapodast kell kotni. A taldlkozasok megvaldsulhatnak akar egy rovid,
intenziv id6éintervallumon beliil, akar egy éven beliil néhanyszor, de rendszeres, folyamatos
segitdmunkara nincs sziikség.

- Egyiittmiikodési megallapodassal rendelkezo, alapellatas keretein beliil gondozott iigyfelek
Amennyiben sziikségletfelmérés soran az dertil ki, hogy a szolgaltatast igénylé nehézségei a
szocialis segitdomunka keretében adekvatan kezelhetdk, és a feltart problémak megoldasaban
az Ugyfél egylittmlikodd, ugy a megallapodas alairdsaval kifejezi szandékat a segitd
szolgaltatas igénybevételére. A probléma megolddsara ugynevezett cselekvési terv késziil, a
rovid és hosszu tava célok, valamint az egyéb bevonasra keriilé intézmények/szolgéltatasok
meghatarozasaval.

Amennyiben az ligyfél nem motivalt, nem egylittm{ikodd, vagy a szolgaltatist mégsem
kivanja igénybe venni, az eset lezarasra kertil.

Azokban az esetekben, mikor gyermek is érintett, a csaladsegité a szocidlis segitbmunka
soran a gyermek veszélyeztetettségének alakuldsat folyamatosan figyelemmel kiséri. Abban
az esetben, ha a gyermek veszélyeztetettsége fenndll, és az a bevont szolgéltatdsokkal sem
mérsékelhetd, valamint a csalad egylittmiikodés készségét, a kozos munka hatékonysagat sajat
eszkozeivel novelni nem tudja, jelzi a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak. Ezt kdvetden
esetkonferencia szervezésére kerlil sor, mely sordan a bevont szakemberek és a csalad
korbejarjak a csalad jelenlegi helyzetét, valamint megtargyaljak, sziikség van-e hatosagi
intézkedésre, illetve annak mely form4jara. A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos
helyzet esetén a csaladsegité a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont értesitése mellett,
kozvetleniil a hatdsagnak tesz javaslatot.

18



- Hatosagi intézkedés soran kételezett vigyfelek:

A gyamhivatal a hatosadgi dontését hatarozatba foglalja, annak jogerére emelkedése utan
(2018.01.01-t61 a dontés véglegessé valasat kovetden) a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
esetmenedzsere elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, melyben pontosan részletezik minden
bevont szakember, illetve a csaldd feladatait, teenddit. Ezt kovetéen a csaladsegitd, mint
bevont szakember a gondozasi tervben vallalt feladatai szerint mddositja az el6z6 cselekvési
tervet, majd ez alapjan folytatja a szocialis segitémunkat.

4.1.2. A szakmai tevékenység tapasztalatai

Az Csalad- ¢és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység célcsoportja a Budapest Fovaros IX.
Kertilet kdzigazgatasi teriileten €10, hatranyos helyzetben 1év0, illetve veszélyeztetett csaladok
¢és gyermekeik, akik onkéntesen keresik fel az Egységet, illetve akiket a beérkezd jelzéseket
kovetden a csaladgondozok keresnek fel.

Eves forgalom - 2017/2018

A 2018. évi statisztikai adatok alapjan
éves forgalmunk az el6z6 évhez hasonldan

151 alakult. 1241személy/ 852 csalad vette
igénybe szolgaltatasaikat.

1241

Eves forgalom 2017 m Eves forgalom 2018

Nem egyiittmi{ikodési megallapodas alapjan 391 fével/ 325 csaladdal keriiltek kapcsolatba. Ez
korcsoportos megosztasban 350 6 18 év feletti, valamint 41 {6 18 év alatti személyt jelentett.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdsban egylittmiikodési megallapodas alapjan, tehat
tervszerll, rendszeres gondozasban 850 fovel /527 csaladdal foglalkoztak. Ebbdl 558 f6
nagykoru, 302 {6 pedig 18 év alatti személy volt.

Az egyiittmiikodési megallapodas alapjan szolgaltatast igénybe vevd gyermekek kor szerinti
bontésban:

0-2 év 30 f6

3-5 év 35 16

6-13 év 127 16

14-17 év 110 16

Osszesen: 302 f6.

Az el6z6 évhez képest a legtobb korcsoportban emelkedést mutatott a gondozasban megjelent
igyfelek szdma, kivéve az 50-61 év kozott, illetve a 62 évnél iddsebb ligyfeleket.

A 2018-ban 1) tligyfelek az el6z6 évhez hasonloan a jelzérendszeren keresztiil keriiltek
kapcsolatba az alapellatasi egységgel. N6tt azon megkeresések szama, ahol a csalad onként
keért segitséget a problémajuk megoldasdra. A mas telepiilésrdl tortént koltozest kovetden,
Ferencvarosban segitséget igényld csaladok szdma aranyaiban nem valtozott. A gyamhatosag
altal kezdeményezett 11j ligyek szama is novekedett az el6z6 évhez képest.
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Kapcsolatfelvétel modja szerinti felosztas 2018
A gyamhatdsag
; altal \ Onkéntes (sziild
kez eme;nyezett kezdeményezte)
Onkéntes (gyermek
kezdeményezte)
0%
Sziilével kdozosen
2%
; ) Mas csalad- és
J elzorenc!szer altal gyermekjoléti altal
kezdeményezett ide atiranyitott
47% 13%
o J
/100% )
90% Egyéb
80% Egy szul8/torvényes képvisels 3
vagy tobb gyermek
70% gy gy
m Egy szuil6/térvényes képvisel§ 1-2
60% gyermek
W Hazastarsi-élettarsi kapcsolat 3
50% ..
vagy tobb gyermek
40% W Hazastarsi-élettarsi kapcsolat 1-2
gyermek
30% . s P
W Hazastdrsi-élettarsi kapcsolat
20% gyermek nélkil
M Egyedul él6
10%
Y 0% \ )

Fenti abra mutatja, hogy a gyermekét egyediil neveld sziilok tavalyi 30%-os aranya 27%-ra
csokkent (Ok tovabbra is leginkdbb egyediilallo anydk). A hazastarsi vagy élettarsi
kapcsolatban €16 gyermekes csaladok szama a tavalyi 24 %-r6l 35%-ra emelkedett az el6z6
évi adatokhoz képest. Az egyediil é16k aranya 27% helyett 2018-ban 20%-ra valtozott.

A hézastarsi/élettarsi kapcsolatban, gyermek nélkiil €l6k aranya szintén valtozott, 9%-rol 5%o-

ra csOkkent.

Az eléz6 évhez képest a problématipusok nem alakultak at jelentés mértékben. A 2018-ban
megjelent ligyfelek az alabbi problématipusokkal fordultak segitségért:
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Egyéb
Informaciokéréssel kapcsolatos
Ugyintézéssel kapcsolatos
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggd)
Foglalkoztatassal kapcsolatos

Egészségi probléma, egészségkarosodas. .

Szenvedélybetegség

Lelki — mentalis, pszichiatriai betegség

Fogyatékossag, retardacio = Halmozott probléma

Magatartaszavar, teljesitményzavar ElsGdleges probléma szerint
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség
Gyermeknevelési

Felnéttre vonatkozo6 (csaladi, intézményi)..
Oktatasi, nevelési elhanyagolas
Csaladon beliili bantalmazas
Csaladi — kapcsolati konfliktus

Eletviteli

0% 10% 20% 30%

Az els6dleges problémaként megjelend, csupan informaciékéréssel kapcsolatos
megkeresések szama tovabb csokkent, mig 2016-ban 11 %, 2017-ben pedig 7%, 2018-ra
mindossze 2,5%-ot ért el. Pusztan informacidért, illetve ligyintézés segitéséért kevés ember
tér be az Egységhez, viszont informacionyujtas szinte minden esetben kapcsolodik a segitd
tevékenységhez.

A segiték tobb i1ddt forditanak a problémdk alaposabb feltérképezésére, és a FESZGYI
specialis szolgéltatdsainak boviilésével ezekbe a szolgaltatdsokba valod kozvetitések szdma is
emelkedést mutat.

Az tigyfelek nagy része az ligyintézés soran akadalyokba {itkozik (iratok hidnyossaga, lakcim,
szolgaltatasok elérése, elektronikos ligyintézés akadalyai, értelmezési gondok stb.), melyek
kikiiszobdlése a segitd folyamat része. Az ligyintézéssel kapcsolatos megkeresés 16-ro6l 10%-
ra csokkent, a halmozott problémak kozt viszont a masodik legmagasabb arannyal szerepel.

A csaladgondozas nagy részében fennall anyagi probléma és veszélyeztetettség is, melyhez a
csaladok egyéb nehézségei is kapcsolodnak.

Sok tigyfeliinknek vannak lakhatassal kapcsolatos problémai, alacsony jovedelmiik, illetve
egyéb pl. adosagesapda miatt. Az anyagi nehézségek nagy terhet jelentenek a kapcsolataikra
IS.

A foglalkoztatassal kapcsolatos megkeresések szdma nem emelkedett. A korabban
munkanélkiili tigyfelek szama csokkent, tobben el tudtak helyezkedni.

A gyermeknevelési probléma a masodik leggyakoribb tipus, noha az el6z6 évhez képest
aranya 17%-ro0l 14%-ra csokkent. A segitség kérések egyik vezetd oka, jol mutatja, hogy
minden egyéb megjelend probléma jelentds hatdssal bir a gyermeknevelésre.
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Ha ezt Osszevetjiik azzal, hogy emelkedett azon esetek szdma, akik onként kerestek fel az
Egységet, akkor oOrvendetes, hogy maguk a csaladok is érzékelik a nehézségeket és
megoldasukhoz tobben mernek kiilsd, intézményes segitséghez folyamodni.

A FESZGYTI éltal foglalkoztatott mentalhigiénés szakembereknek, illetve a tandcsadasoknak
koszonhetden egyre tobb tligyfel vette igénybe a mentalhigiénés szolgaltatasokat. A
tanacsadasok kihasznaltsaga valtozd, melyre természetszerlien hat az lgyfelek
egylittmikodési készsége, illetve belsd motivaciojuk mértéke. Néhany tigyfél az els6 egy-két
taldlkozas utdn lemorzsolddik, tobben azonban hosszabb tavon is igénybe veszik a
szolgaltatasokat, ugyanakkor egyre gyakoribb az olyan jellegli pszichés, pszichiatriai
probléma, mely meghaladja a mentalhigiénés team kompetencia hatarait.

A jelentkezd problémkordk koziil a harmadik legmagasabb aranyt mutatja az oktatasi-nevelési
elhanyagolas. Ennek hatterében az életviteli problémak hatasa is érzékelhetd.

A csaladon beliili bantalmazas problémamutatoja a tavalyi évhez képest aranyaiban
szamottevéen nem valtozott. A latencia tovabbra is nagy mértékii, de a 2018. évben a
jelzérendszeri tagok nagyobb figyelmet forditottak a bantalmazas esetleges jeleire.

A csaladi-kapcsolati konfliktussal érintett ligyek jelentds része a valassal és sziiloi feliigyeleti
jogokkal kapcsolatos, valamint az ezek kovetkeztében kialakuldé gyermeket veszélyeztetd
helyzetekkel. Ezen csaladokban mar olyan régéta folynak a sziilok kozti jatszmak, hogy
azokbol nagyon nehéz kilépnitik, kiils6 segitséget pedig nehezen fogadnak el. Ez legtobbszor
oda vezet, hogy a gyermek jogai és érdekei eltdrpiilnek- vagy fel sem mertilnek -, kizarélag a
masik fél bantasara, és sajat gydzelmiikre koncentralnak. Mivel ezekben az esetekben a
szilok ¢és a szocidlis szakemberek céljai nem taldlkoznak, sziikséges lehet olyan
szolgaltatasok bevonasa, mint a mediécio, illetve csaladkonzultacid/csaladterapia.

Szakmai tevékenységek, jellegiik szerint
A 2018. évben a szakmai tevékenységek halmozott szdma 8668-r6l 11363-ra nétt, mely
magaba foglalja a szocidlis segitd tevékenység (pl.: informacionyujtas, konfliktuskezelés,

kriziskezelés, tanacsadas, segitd beszélgetés stb.) teljes palettdjat. A szolgaltatasokat a tavalyi
3761 helyett 4905 alkalommal vették igénybe (halmozott adat).

A 0-18 éves korosztaly helyzetének alakulasa, a 2018. évben tapasztalt gyermekvédelmi
esetek alapjan

A veszélyeztetett kiskortak helyzete négy kiilonb6z6 fécsoport, és ezen beliil tobb kategoria
mentén is leirhato.
e Anyagi fécsoport
A 2017-ben a veszélyeztetettség eléfordulasanal 29 %-nal, mig 2018-ban 3%-nal
jelennek meg az anyagi problémék fo veszélyeztetd tényezOként, illetve halmozott

okként majdnem minden esetben ott szerepel.

e A kornyezeti fécsoport a legjelentdsebb szamul.
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A f6csoporton beliil a leggyakoribb a nevelési probléméakbol adodd veszélyeztetettség.
Megjelenése halmozott okként a tavalyi adatokhoz képest, 76 helyett 100 esetre nott.
Ennek hatterében olyan valtozatos okok allnak, mint példaul a csaladi életciklusok
krizisei, a sziilok korai vagy késéi gyermekvallalasa, a tamogato csaladi hattér €s a sziil6i
mintdk hidnya vagy nem megfelelé volta, a generacids konfliktusok, a sziildk kozti
nevelési attitidok konfliktusai.

Fontos kiemelni, hogy a veszélyeztetettség barmelyik, de féként tobb kornyezeti
fécsoportjanak egyiittes megléte nevelési problémakat general.

-

\
Veszélyeztettség kornyezeti fGcsoport szerint 2018

100 Az érintett gyermekek szama a veszélyeztetettség f6 oka szerint

Jogerd8s intézkedés

A veszélyeztetettség okainak halmozott szama
62 65

48
38

%

A csaladi konfliktusok leggyakoribb elemei a valas, sziiloi feligyeleti jog koriili vitak, illetve
a kapcsolattartasi problémak. Tapasztalhaté ugyanakkor a kényszerli egylittélés jelensége is,
mikor egymassal konfliktusban 4ll6 csaladtagok és rokonaik nem tudnak tovabblépni
lehetdségeik hidnyaban. Szintén idetartoznak azon mozaikcsaladok, akiknél az kordbbi
traumak, vagy konfliktusok feldolgozésa és az 1jabb csaladtagok egyiittmiikodésének
kialakitdsa még nem tortént meg, és igy mindennapi életiik egyre fesziiltebbé valt.

A sziil6k szenvedélybetegsége, mint a gyermekeket veszélyeztetd 6nalld tényezd/f6 okként
torténd megjelenése az elmult évben csokkent, ugyanakkor a sziilé/csalad életvitele, mint {6
veszélyeztetd ok nott. A jelzOrendszeri tagok beszamoldiban megjelenik, hogy tapasztaljak a
csaladokban a szenvedélybetegség, az alkoholfogyasztas tiineteit, egyre tobbszor talalkoznak
olyan pszichiatriai beteg sziilovel, akik nem részesiilnek a kell6 kezelésben.

A gyermekek csaladon beliili bantalmazasa, fizikai, lelki vagy érzelmi elhanyagolasa is ebbe a
veszélyeztetettségi korbe tartoznak. Egyre gyakrabban tesznek a jelzOrendszeri tagok emlitést
a gyermekek fizikai és lelki elhanyagolasarol is.
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Csaladon belil bantalmazott kiskoriak
szama
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fizikai lelki szexudlis

mszUlg dltal  mtestvérdltal  megyéb rokon, hozzatartozd altal

A leggyakoribb bantalmazasi forma csalddon beliil a lelki bantalmazas, ez az 6sszes csaladon
beliili bantalmazas 65%-a, a fizikai bantalmazas pedig az esetek 1/3-a.

Csaladon beliil a felderitett esetek 60%-a fiukat ért, a fizikai bantalmazas is leginkabb Oket
érinti szintén csaladon beliil.

Csaladon kiviil leggyakoribb a gyermek altal elkdvetett lelki bantalmazas, ez nyilvan az
iskolai/kortarsak kozotti ,,bullying”, megfélemlités jelenlétét mutatja. Ez az esetek 73%-at
teszi ki. Ebben javarészt a fiuk érintettek, kétszer tobb fiu kitett a kortdrsak kozotti lelki
bantalmazasnak.

Az dsszes bantalmazdsos eset megoszldsa a nem és
bantalmazas tipusa szerint
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fizikai lelki szexudlis

M lany ®fia

Az Osszes bantalmazas kozott a leggyakoribb a lelki bantalmazas, s leginkabb a fiuk
érintettek.

Csalddon beliili elhanyagolas

W fizikai
W lelki
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Csaladon beliili elhanyagolas
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| fzikal elhanyagolas  ® lelkl elharyapalds

A csaladon beliili elhanyagolés is leginkabb a fiukat érinti, mind a fizikai, mind a lelki
elhanyagolast tekintve a fitk kétszeresen reprezentaltak.

o

A bantalmazott kiskortuak szdma kozel megegyezik az el6z6 év adataival (61-63 £0),
viszont a lelki bantalmazas aranya ndvekedett a fizikai bantalmazashoz képest 19%-

kal.
4 B Az érintett gyermekek szdma a veszélyeztetettség f6 oka szerint N
m JogerGs intézkedés
A veszélyeztetettség okainak halmozott szama
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gyermekintézménybe drogfogyasztas alkoholfogyasztas Jjatékszenvedéy csavargas tankételezettség egyéb
vald beilleszkedési elmulasztasa (50
nehézség tanora és egyéb)
\_ J

A szabalysértéssel, vagy blincselekménnyel gyanusitott és vadolt fiatalkoruakra
vonatkozo eljarasokkal kapcsolatos szabalyok a megel6z6 években szigorodtak,
ugyanakkor a gyermek és fiatalkortiak korében nem sziint meg a kriminalizalodas.

Tobbnyire a bolti lopasok, valamint a kabitoszerrel vald visszaélés a jellemzd.

Vezeté okként nem jelent meg, de mas problémak tiineteként, kdvetkezményeként
tovabbra is jelen van a fiatalok, gyermekek korében a szenvedélybetegség, alkohol és
drogfogyasztas. Ezek jellemzdje, hogy az életlik kiilonbozo teriiletein jelen 1évd
problémak ,,megoldasat”, egyfajta menekiilést jelent szamukra. A szerhasznalat egyéb
jelzések hidnyaban gyakran rejtve marad, igy nehéz segiteni nekik. A Csalad és
Gyermekjoléti Kozpontnal is elindult az addiktoldgiai konzultacios szolgaltatas, ahova
kozvetithetik kiskoru tigyfeleiket. Civil szervezetek tekintetében is elindult/megujult
az egyiittmikodés, foként a Konkav kozosségi térrel. A Kabitdszeriigyi Egyeztetd
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Forum (KEF) szervezetében a H52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér, az Irisz Klub és a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont mellett Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi
Egységilink is részt vesz a munkaban, hiszen ennek a problémakornek a kezelése csak
a szolgaltatok, az egészségiigyi ellatds, gyermekvédelem, szocidlis ellatasok
Osszehangolt akcidjaval lehetséges.

Ide sorolja a statisztika a gyermekek magatartas- vagy tanuldsi zavarat, tartos betegségét
és fogyatékossagat. Onallo okként ritkan jelenik meg, de egyéb problémakkal egyidejiileg
feler6sodik az érintettek veszélyeztetettségének foka. Kiilonosen sériilékeny és védendd
csoport a fogyatékossaggal €16k csoportja.

A magatartds vagy tanuldsi zavar mutatdja viszont, bar kategorian beliil a legmagasabbak,
6 okként csokkent.

4 N
Veszélyeztetettség egészségiigyi f6csoport szerint 2018
30
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- W tartos betegség
10 10 m fogyatékossag
6 magatartds- vagy tanuldsi zavar
5 3
1 o o
0 —

Az érintett gyermekek  JogerOs intézkedés A veszélyeztetettség

szama a okainak halmozott
veszélyeztetettség 6 szama
oka szerint
\_ J

Egyre tobb gyermek kap olyan diagndzist, mely mellett tobb teriileten €és nagy szamu
fejlesztésre van sziikség. Részben emiatt, a FESZGYI két fejlesztd pedagdgusanak
szolgaltatasaira is jelentdsen megndétt az igény az elmult évben.

A jelzérendszer, intézményi kapcsolatok
A jelzOrendszeri tagoktol érkezett jelzések szama a 2018-es évben is fontos szeletét
jelentette a megkereséseknek, mely nyoman nagyobb kort érhetett el a szocidlis
segitdmunka.
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Az észlel6- és jelz6rendszer altal kiildott jelzések
szama 2018

Allam fenntartoi feladatainak ellatisara a.

RO

1

L

Gyermekvédelmi és gyamiigyi..
Javitéintézet
Hivatasos gondnok

Gyermekjogi/ellatottjogi képviselo /...

OO OO O~ OO OO OO

Koziizemi szolgaltatok
Katasztrofavédelem

Munkaiigyi hatésag

X

Jarasi hivatal gyamhivatala

z

Onkormanyzat, jegyz6

-

Allampolgar, gyermek és feln6tt érdekeit. .

Orszéagos Kriziskezeld és Informacios. ..

Aldozatsegités és karenyhités feladatait. ..
Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy

Partfogo feliigyeldi szolgalat

WN OO OO OO OO

Ugyészség, birdsag

Ll:

Renddrség

Koznevelési intézmény |16 181

Menekiilteket befogadé allomas,..

o

Atmeneti gondozast biztositok

Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nytjtok

3 X

Csalad- és gyermekjoléti kozpont
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
Személyes gondoskodast nyujtod szocidlis. .

Védoénoi jelzés

FFLEF

Egészségiigyi szolgaltatd

0 1530 45 60 75 90105120135150165180

A legtobb jelzés tovabbra is a koznevelési intézmények feldl érkezett. Jelentds valtozas,
hogy a kdznevelési intézmények rendszeres kapcsolattartas mellett tdjékoztatnak minket a
gyermek helyzetérél, tanulmanyi eredményeirdl, magatartasarol, sziilokkel valo
egylittmikodésiikrol, szivesen eljonnek esetmegbeszélésre, illetve partnerek a hianyzasok
kapcsan kitoltend6 intézkedési terv elkészitésében.
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A kertileti védondi szolgalattol érkez6 jelzések szama fdleg a varanddsok tekintetében
nott. A tavalyi évhez képest csokkent az Ujsziilottek korhazbol valo
hazaadhatdsaganak, illetve gondozasi problémainak kore.

A védondi szolgalat munkatarsai a FESZGYI Csaldd- és Gyermekjoléti Alapellatasi
Egység és Kozpont altal szervezett esetkonferencidkon meghivasra részt vettek.

A felnétt haziorvosok feldl érkezett jelzések szama nem valtozott, ugyanakkor a
gyermekorvosok altal kiildotteké nott az elmult évhez képest. A rossz egészségiigyi
allapotban és/vagy szocialisan raszorult betegeikkel, jellemzden iddsekkel és felndtt
pszichiatriai betegekkel kapcsolatban rendszeresen megkeresik az Egységet.

A kertileti bolcs6dékbol 2018-ban is csak néhany jelzést kapott a FESZGY1 Csalad-és
Gyermekjoléti Alapellatasi Egység és a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont. 2018-ban a
keriileti bolcsddékkel is megszervezésre keriilt az elsé szakmakozi talalkozo.

A Szakszolgalattal a szakmai megbeszélések sikeresek voltak, lehetdség volt arra,
hogy a FESZGYT és a Szakszolgalat is bemutassa a sajat szolgaltatasait és sikeriilt a
jelzOérendszeri egyiittmiikodés kapcsan is eldrelépni, elsddlegesen a jelzési
kotelezettség és a gondozasi-nevelési tervben vald egyiittmiikodés részleteit illetéen.
Az egyik szakmai megbeszélésre meghivtak a Hintalovon Alapitvany munkatarsait,
hogy a gyermeki jogok ismertetésével segitsék eld a két intézmény kozti
kommunikéciot és a kozos munkat.

A renddrség tobb esetben nyitott az intézmény felé a tavalyi év soran. Tobb esetben is
volt esetkonzultacid, az irdsos jelzést megeldzte egy telefonos egyeztetés, €s tobb
esetben sikeriilt egylittmiikddni az adott eset feleldsével. Nem csak szabalysértéssel és
blincselekményekkel, hanem kapcsolattartdsi tligyekben, bantalmazas esetén is
megkiildték a helyszinen késziilt tdjékoztatdsaikat, jelentéseiket, sajnos nem jutott el
mindig id6ben az Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egységhez egy-egy
tajékoztatas, feljelentés, ligyvitelrdl értesités. Ezekben az esetekben a Gyamiigyi és
Igazsagiligyi Osztaly értesitette a szolgalatot hatdsagi intézkedés meginditasanak
keretén beliil.

A tavalyi év hozadéka, hogy a Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztaly, a renddrség, Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont és az Csaldd- és Gyermekjoléti Alapellatisi Egység
egyiittmiikddésének javitdsa érdekében szakmakozi megbeszélést tartottak a kozds
munka hatékonyabba valasanak érdekében.

A gyamiigyi és igazsagiigyi osztaly a targyalason kiviil is felvette a szolgalattal a
kapcsolatot, telefonos, vagy épp személyes egyeztetés sordn az iiggyel kapcsolatosan
tajekoztatas tortént a résziikrdl, illetve sikeriilt megosztani az esetleges 1;j
informaciokat.

A 2018-ban a Csalad- és Gvermekjoléti Alapellatasi Egység altal megtartott szakmakozi
megbeszélések és egyéb szakmai talalkozok:

1. Eves jelzérendszeri gyermekvédelmi tanacskozas: 2018. februar 21.

2. Meghivasra részt vettiink a Budapest Févaros VI-VII-VIII-IX. keriileti védéndi
szolgalatok éves értekezletén 2018.03.23-an

3. Szakmakozi megbeszélés: kertileti bolcsddék és Védondi Szolgalat: 2018.04.13.
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4. Vendégségben a Pedagdgiai Szakszolgéalat szakmai értekezletén, tajékoztatas a
Csalad-és Gyermekjoléti Alapellatadsi Egység, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont,
valamint a jelzérendszeri miikodésrdl: 2018.04.21.

5. Szakmakozi megbeszélés: Védondi Szolgalat és kertileti hazi gyermekorvosok: 2018.
05.13.

6. Szakmakdzi megbeszélés: alapfoku oktatasi intézmények, Gyamiigyi és Igazsagiigyi
Osztaly, Szabalysértési Csoport, Klebersberg Kézpont: 2018. 06.01.

7. Szakmakézi megbesz€élés:  Pedagdgiai  Szakszolgalat, vendég: Hintalovon
Gyermekjogi Alapitvany: 2018.06.27.

8. Szakmakozi megbeszélés: Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztaly és masodfok Gyamiigyi
¢s Igazsagiigyi Osztaly: 2018. 07.25.

9. Szakmakozi megbeszélés: BRFK IX. keriileti Rendérkapitanysag: 2018.09.05.

10. Szakmakozi megbeszélés:

I. blokk: BMSZKI, BRFK IX. keriileti Rendérkapitanysig, Onkormanyzat,
Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztaly, Menhely Alapitvany: 2018.10.11.

I1. blokk: BMSZKI, Gyamiigyi ¢és Igazsagiigyi Osztaly, Menhely Alapitvany, Védondi
Szolgélat: 2018. 10.11.

11. Szakmai egyeztetés a jelzérendszeri miikodésr6l a FESZGYI H52-ben, 2018.10.16.

12. Vendégségben az dvodavezetdi értekezleten a jelzérendszer és OISZS szolgaltatasrol,
2018.10.17.

13. Szakmakozi megbeszélés: Mentalhigiénés Csoport és Pedagogiai Szakszolgalat:
2018.10.24.

14. Vendégségben a Pedagodgiai Szakszolgilat Ovodai és iskolai pszichologusok
megbesz¢lésén, tdjékoztatas, egyeztetés a jelzérendszerrdl: 2018.12.06.

Az éves gyermekvédelmi szakmai tanacskozast 2018-ban is megszervezte az Egység, amely
tobb mint szaz f0 részvételével zajlott le. A minimum hat alkalommal megrendezendd éves
szakmakozi megbeszélés helyett 2018-ban Iényegesen tobb, Osszesen 11 alkalom keriilt
megrendezésre. Ezen megbeszélések témai kozé egységesen beépitettilk a gyermekvédelmi
rendszer atalakulasat és annak helyi megvalosulasat, de a f6 fokuszban a kozds szakmai
munka kialakitdsa, a jelzési kotelezettség ¢s annak problémadi, valamint a gyermekek
elhanyagolasaval és bantalmazasaval kapcsolatos protokollok voltak.

4.1.3. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont erdoforrasai

Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatdsi Egység munkatarsai

1 6 szakmai vezeté-csaladsegitd

13 6 csaladsegitd

1 16 jelzOrendszeri felelds/tanacsado
3 6 szocidlis asszisztens

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai:
- 8 f0 esetmenedzser, ebbdl:

e | f6 félallasban dolgozik,
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o 1 6 pedig szocialis diagnozis felvevd szakértd is volt 2018. december végéig,
projektben az SZGYF foglakoztatdsaban;
- 2 106 szocialis asszisztens,
- ¢és 1 f6 szakmai vezeto.

Ugyfélfogadasi id6:
Hétfo: 08.00 — 18.00
Kedd: 08.00 — 13.00
Szerda — team értekezlet, adminisztracid - nincs tigyfélfogadas
Csiitortok: 11.00 — 16.00

Péntek: 08.00 — 13.00
*Ezen kiviil kedd és péntek délutan egy f6 készenléti
ligyeletet tart ligyfélfogadasi idén kiviil, nyitvatartasi
idében.

Specidalis szolgaltatdsok - harom telephelyen miikddnek (Ull6i Gt 69., Lenhossék u. 7-9. és
Pottyos u. 11.):

- 2 16 pszichologus,

- 116 jogasz,

- 216 fejleszto- és gyogypedagogus,

- kapcsolattartdsi iigyeleten 1 f6 szocidlis munkdas-pszichologus és 1 {6 szocialis

munkas-mediator,

- 1 {6 addiktologiai tanacsado,

- 1 {6 mediator.

- 2 {6 csaladkonzultans.

H52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér (1096 Budapest, Haller u. 52.)
- 510 ifjusagsegito,

e 2 {6 félallasban dolgozik,
- 116 programfelelés koordinator,

o kozilik 2+1 {6 1atja el az utcai és lakotelepi szocialis munkat.
- Allandé szolgaltatasként: 1 6 pszichologus, 1 6 kézmiives foglalkozasvezeto.

Ovodai és Iskolai Szocidlis Segitd Csoport

- 1 16 koordinator
- 9106 szocialis segitd

4.1.4. H52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér
Az Iroda elsddleges célja a segitségnyujtds az intézményt megkeresé fiatalok szamara a
mindennapi életiik soran felmeriilé problémak megoldasaban, kérdéseik megvalaszolasaban,

informécios igényeik kielégitésében. Altalanos, amde fontos cél, hogy barmely fiatal
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bemehessen, barmilyen problémaval és kéréssel vagy kérdéssel, melyekre azonnali és adekvat
segitséget kapjon.

A 2018 évi célkitiizések, a célokhoz kapcsolt feladatok és azok megvalodsitasa

A tavalyi év soran tapasztalhato volt, hogy a bejar6 gyerekek €s/vagy sziileik szamara sok
esetben elérhetetlenek az altalunk kitlizott célok. Tovabbra is az a cél, hogy a kozosség
kezébe fokozatosan egyre tobb dontést adjanak a segitdé szakemberek. Azzal, hogy az
elérendd célokat és az ehhez sziikséges l1épéseket kozosen érik el a segitok és segitettek,
maguk mellé allitjak a klubba jarok egy jelentés részét. Ezért igyekeznek még nagyobb
hangsulyt fektetni a k6zosségépitésre és a személyes kapcsolataink elmélyitésére, hiszen a cél
tovabbra is az, hogy segitséget nytjtsanak az Irodat megkeresék szamara.

Az ¢év sordn nagyrészt az informacidonyujtds, a tanacsadasok, a klubok ¢és a
csoportfoglalkozasok hataroztak meg a mindennapi tevékenységiiket. Mikozben az Iroda teret
biztosit a szabadidds tevékenységeknek, segitenek a szocidlis problémak megoldasaban és
informdaciot nyujtanak, hozzajarulnak a helyi kozosség fejlodéséhez és fejlesztéséhez.

Szolgaltatasok - alkalmazott munkamddszerek és ezek eredményessége

Munkajuk soran hasznaljuk a klasszikus ifjasagsegités eszkozeit, mondhatni napi szinten
segitenek Onéletrajzirasban, munkakeresésben, tigyintézésben. Gyakran eléfordul az is, hogy
klienseinket mashova iranyitjak (pl jogi tanacsadas, csaladsegit6 stb.). A Klubba bejaroknak
egy része allando, visszatérd “ismerds”. Erre az elgondolasra épiil a csalados projekt, amelybe
eddig Osszesen 6 csaladot vontak be, illetve érintlegesen a gyerekteam ¢és néhany
klubfoglalkozas (pl. lanyos klub). Szintén a kozosségfejlesztés a célja az osztaly
foglalkozasoknak, amely szolgaltatast a keriilet tobb iskolajaban is megvalositottak.

A személyes kapcsolatok fontossagdt hangsulyozva inditottdk el a mentoralasi rendszert.
Minden segit6 két, rendszeresen bejard gyereknek lett a mentora, veliik kimondatlanul ugyan,
de egyfajta esetvezetOként folytat allandé munkat.

A gyerekteameken, illetve a csalados projekt megbeszélésein az Onérdekérvényesités
képességét igyekeznek fejleszteni, erdsiteni, hogy megtanuljanak kiallni dnmagukért, az 6ket
érinté kérdésekbe érdemben tudjanak hozzaszolni.

A non-formalis oktatds modszerét mind az osztalyfoglalkozasok, mind a mindennapi munka
keretében alkalmazzak az ott dolgozd szakemberek akar egy rogtonzott jatszoéhaz
szervezésével, melynek soran jatékos modon fejleszthetik képességeiket, kozben
“€szrevétleniil” kozosség formalodik koriikben.

Egyedi modszeriik a “morzsaklub” foglalkozas. Ez a mindennapos program lényege, hogy a
del és kettd kozott hozzank érkezd iskolakoteles gyerekek szdmara nem szabad foglalkozas,
hanem jatékos tanulés van.

Egyéni esetkezelés tapasztalatai

Alacsony kiiszobi ellatast végziink, ezért kifejezetten egyéni esetkezelést nem folytatunk a
hozzank bejar6é emberekkel.

A mindennapok soran iigyintézéssel kapcsolatban keresik meg a fiatalok a legtobbszor a
segitOket, melyek sordn informacionyujtas, tanacsadas, segitd beszélgetés sziikséges, de ha
indokolt, felveszik a kapcsolatot a problémanak megfelelé szakemberrel. Mindezek mellett
gyakoriak az életvezetéssel, egyéni célok megtaladlasaval és azok elérésével kapcsolatos
kérdések.
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Klubok, csoportok, projektek

A Klub- és csoportfoglalkozasok altalanos célja, hogy a fiatalok (és bizonyos esetben a
felnéttek) szamara kikapcsolodast ¢s fejlodési lehetdséget biztositson. Az Irodaban
igyekeznek olyan programot szervezni, ami a szorakoztatd jelleg mellett hozzaadott értékkel
is rendelkezik. A foglalkozasok teljesitik a hozzajuk fiizott célokat: bevonzanak 1j fiatalokat,
kozosséget formalnak, szorakoztatnak és fejlesztenek.

Egész évben zajlo programok

e A 2018-as teljes évben tovabbra is folytatodott a hétfdi kézmiives foglalkozas, a
receptcsere klub, a gitaroktatas, illetve a sportfoglalkozas.

e Az év soran a Ferencvarosi Kozosségi Alapitvany altal szervezett El6 Adas
adomanygyiijtonek koszonhetéen a csalddos projekt (megbeszélések, hétvégi
kirandulas, tabor €s tanulmanyutak) is zajlott.

e A korabbi évekhez hasonloan 2018-ban is tobb alkalommal szerveztek jatékos, csaladi
vetélkedot.

e Gyerekteam az ¢év elsé felében rendszeresen, azt kdvetéen csak néhany, aktualis
esetben volt.

Uj programelemek

e Az ¢év soran Ujdonsdgként valdsult meg a néptanc foglalkozas. Ez egy esti programmal
(meghivott fellépdk és tanchdz) kezdddott, majd allando heti klubként folytatodott. A
rendszeres résztvevOokbol azonban egy kis “néptanccsoport” formalodott, igy egy id6 utan
azzal a 8-10 gyerekkel zajlott a munka, amelynek megkoronazasa egy félévzard fellépés
volt az Irodéban.

e A nyari sziinetet Osszefogd ,Nyar52 — Minden napra egy program” projekt is elso
alkalommal keriilt megrendezésre — méghozz4 igen nagy sikerrel.

o Az év végén kezdddott a filmklub, amely kéthetente-havonta keriil megrendezésre az
Irodaban. Lényege, hogy a k6zos filmnézést egy moderalt beszélgetés, k6zos gondolkodas
kovet.

e Szintén 0jdonsag volt a lovaglds, amely néhany eseti alkalommal volt az év végén.
Probalkoztunk egy sziild csoport elinditdsaval is, ez azonban néhany (sikertelennek
mondhatd) megbeszélés utan sem tudott elindulni rendszeres programként.

KREATIV HETFO

Az altalanos célkitlizés az élményszerli és Onkifejezési lehetdséget nyhjtd alkotdsokon
keresztiil a finom motorikus képességek, a figyelem, a koncentréacid, a kreativitas fejlesztése;
az anyagok, a technikdk, az eszkdzok haszndlatdnak megismerése és készség szintre emelése.
Fontos tovabba a keretek, szabalyok betartasa; kiilonféle egyiittmiikodési formak tanulésa és
gyakorlasa. Tovabbi szandék a kozdsségépités, csoportos alkotasok készitése a tervezéstdl a
megvalositasig. A foglalkozdsnak szintén célja, hogy kialakuljon az alkotas folyaman a
befejezésig tartd motivacio, ami a gyerekek érdeklddését tobb héten keresztiil megtartja.

Az els6 3 oraban lehetdség van alkotni, tobbnyire az elkészitett miiveket hazaviszik a
gyerekek. Az utols6 6raban hennamintat valaszthatnak és kaphatnak az aktiv résztvevok. Ez
utobbinak pozitiv hatasa, hogy alternativat nyajtanak a tobbeknek mar fiatalon megszerzett
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fajdalmas testdekoracids tapasztalatokkal szemben, masrészt a festés kozben kellemes,
spontan relaxalt allapot is kialakulhat. Mind a motivum kivalasztdsa — ami az Onkifejezés egy
lehetdsége, mind a festés élménye, mind a minta viselése egy testtudatositast segitd élmény.
Mindezekhez kapcsolddnak a hennazas pozitiv érzékszervi tapasztalatai: az illata és a hiis
érzete. Az olyan hatranyos helyzetli, nehéz sorsu fiatalok esetében, akiknek az életében
eléfordulhatott olyan ¢€lmény, aminek az atélésébdl fakadod védekezés mechanizmusai
lehetnek a testtdl valo kiilonallosag, fliggetlenedés, leszakadas, azok szdmara terdpias élmény
lehet a henndzas. Az érintéses €s a kinesztetikus élményeken tul a par perc kizarolagos
koézéppontban levés is fontos megélést nyujt.

A Kreativ Hétfo foglalkozasan résztvevd gyerekekre jellemzd, hogy a vizualis ingerekre
azonnal taktilis tapasztalatszerzéssel reagalnak. A vizualis benyomas azonnali tapintasra és a
kinesztetikus informaciok megragadéasara készteti oket. Ezt a mentalitast figyelembe véve az
alkotasok kivalasztasanal idén el6térbe keriilt a tapintasi érzékelés és a kinesztetikus képesség
fejlesztése, kiilonb6zo plasztikus alkototevékenységeken keresztiil: gyuras, formazas, sodras,
simitds, préselés, nyomat készités, morzsolds, kiilonb6zé anyagok 0Osszekeverése —
egynemiivé dolgozasa szabad kézzel. Ezek a képességek elésegitik a finommotorikus
ligyesség fejlodését és a testtudatositas fejlesztésére is iranyulnak.

Ehhez a koncepciohoz kapcsolodod konkrét alkotasaink voltak:

e papirmasé technikaval és térbeli sablon segitségével, velencei stilusti maszk farsangra

e levegdn szaradd gyurmabdl, plasztikusan diszitett Valentin-napi sziv

e tavaszi-nOnapi virag kompozicidhoz, szines dekoracios homok készitése és mintazasa
kaspoba

e mézeskalacshuszar marcius 15-re

e sajat készitésti hamis marcipan rozsa anyak napjara

e slime tobb kiilonbdzo receptet sorra probalva

A tobb alkalmat ativeld tevékenység tobbféle modon is megvalosult.

o Készitettek Flfejet, ami elkésziilt ugyan egy alkalommal, de utdna a fogadotérben
elhelyezve, minden nap ontdzésre vart, hogy kizoldiiljon kopasz fején hajaként a fii.

e A papirmasé maszkoknak meg kellett szaradniuk, hogy disziteni lehessen Oket a
kovetkezd alkalom soran. A nagy kozos projekt pedig még az utolsé ,,arcok™ -ra vir,
amit ebben a honapban fejeziink be és a H52 fogado terében kiallitunk dekoracioként.
A gyerekek rajzoltak egymast és minket, munkatarsakat, és mindenki a sajat arcat, de
volt, aki masét is diszitette, igy mindegyik karakteresen mas €s mas lett.

o Sziluetteket készitettek a gyakori latogatd gyerekekkel egymas arcardl, diavetitdvel
vetitett arnyékot atrajzolva és zentangle stilust firka-rajzokkal diszitettiik oket.

o Kézmiives foglalkozas a Nyar 52 program sorozataban: A nyari szlinetben a
kézmiives foglalkozdsok modositott menetrenddel miikddtek, tobb alaklommal
tomoritve keriiltek a Nyar 52 programjai kozé.

o Meglepetés program volt a polofestés, ajandék poloval a résztvevok szamara.
Kiilonleges spiral mintat festettek a polokra a gyerekek, kotozéses eljarassal,
tobb szinnel, textil festékkel. A batik adottsagaibol kdvetkezéen mindannyian
egyedi varidciot alkottak. Szinte szertartds szerli alkalomma valt a kotozés
kibontdsa ¢és a remekmiivek megcsodalasa a H52 teljes jelenlévd vendégkore
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részvételével. A megvaldsitds technikailag nem kiemelkedéen nehéz, de
hosszas el0készitést igényel, igy probara tette a tiirelmet és a kitartast
(leginkabb ez utobbit) a kisérd sziilok részérdl is.

o A masik kiemelt technika a hennafestés volt. A nyari sziinetben adddott
lehetdség nagyobb, kiillonlegesebb minta elkészitésére.

o A harmadik slager a karkotofiizés-fonas. Szines viaszolt zsindr és fagyongyok
felhasznalasaval, 1) csomomintaval késziiltek nyaron a kihagyhatatlan
alkotasok.

o Az arc-profilos tablok elkésziilését kovetden a tavalyi év koncepcidjaba
illeszkedden kezdtiik el a mesehdzikd készitését kozos alkotasként a tapintasi
érzékelést elStérbe  4llitva, papirmasé technikaval. Ujrahasznosithato
anyagokbol - papirdoboz, tojastartd, PET palack — készitettek el a vazat. Erre
tapasztassal keriilt a sajat készitésti papirpép. Ehhez elsé 1épésként a papirt
aprora tépkedték ¢s beaztattak. Utana kézzel segitették a malast, majd
kicsavarva gyuartdk ¢és finomitottdk péppé. A haz félkész allapotban varja a
folytatast, az aktudlis projektek miatt keriilt halasztasra a befejezés.

e Részvétel ,,[X. Mézeskalacsvaros a Balnaban” koz0sségi programban: 2018-ban 3.
alkalommal vettek részt a projektben. Elsé évben a gyerckek egyesével készitettek
hazikokat sablon alapjan. A 2. évben volt egy kiemelkedd egyéni Gtleten alapuld paros
kivitelezésti hid. A tobbiek az el6z6 évhez hasonloan hazikot készitettek sablonnal,
ujdonsdg a piros szin haszndlata volt. 2018-ban egy nagyobb méretli hazikot
készitettek kozosen, méghozza a kornyezetével egyiitt. Az alkalmazott technika
lehet6vé tette, hogy 0sszedolgozzanak a gyerekek és hogy a méretet is ndveljék.

Pszicholégiai tanacsadas, allaskereséssel kapcsolatos szolgaltatasok

Az elmult évben szerda délutanonként pszichologiai tanacsadast lehetett igénybevenni az
Ifjasagi irodaban, 15.00 és 18.00 6ra kozt. A pszichologus szoba korrepetdlds szamara is
helyet kindl. Az egyéni tandcsadast 2018-ban 8§ kliens vette igénybe, ebbdl 6 fiatal heti
rendszerességgel, 2 pedig néhany alkalmas életvezetési tanacsadasban részesiilt. Dontd
tobbségében személyes motivacioval és Onkéntesen érkezett. Kétszer olyan felndtt kliens
szdmara 1s tortént javaslat életvezetési tandcsaddsra, akik egyébként az Iroda kliensei —
koziiliik azonban csak az egyik személy vette igénybe a szolgaltatast. A bejelentkezésekben
nagyvonalakban a kovetkezd problémak szerepeltek: csaladi konfliktusok, parkapcsolati
konfliktusok, magatartasi problémak, iskolai problémak, szorongas, Onbizalom hiany,
¢letvezetési nehézségek, vagy konkrét életeseménnyel kapcsolatos kérdések.

Allaskereséssel kapcsolatos szolgaltatasok

Allaskeresd iigyfelek legtobben végzettség nélkiil elvégezheté munkakat keresnek, példaul
takaritds, konyhai kisegités, épitkezéseken segédmunka. Itt a hetente érkezd "allaslistakat”
kinyomtatjdk és a segitséget kérdknek az Onéletrajz megirasaban, illetve e-mail cim
készitésében segitenek.
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Rendezvények, rendezvényeken valo részvétel

2018-ban is sok rendhagyo programmal szinesitették az irodaba jarok életét. 2018 nyaran
lebonyolitottdk Nyar52 elnevezéssel. A programsorozat tobbnyire kiils6s helyszinen valdsult
meg, igy egy nagyon mozgalmas sziinidot sikeriilt szervezni a fiataloknak.

= 2018. januar 10. Mézeskalacs varos latogatas - Balna

= 2018. januar 12-14; 19-21. Art4Act tréning — H52

= 2018. januar 21. K6zos Labos — Szimpla Kert

= 2018. januar 27. Aquaworld a csaladokkal

= 2018. februar 2. Néptanc fellépés - H52

= 2018. februar 21. Csocsé és Fifa verseny — Uj Nemzedék
= 2018. marcius 1. Fehér Gytirti workshop - H52

= 2018. marcius 9. Dzsembuli — Ferencvérosi Sport Altalanos Iskola és Gimnazium
= 2018. marcius 12-14. Eurodesk Orszagos Talalkoz6 — Budapesti Europai Ifjusagi Koézpont
= 2018. marcius 14. Fehér Gytrti workshop - H52

= 2018. marcius 29. Husvéti jatszohaz — FMK

= 2018. aprilis 5. Fehér Gytiri workshop — H52

= 2018. aprilis 11. Koltészet napja - Jozsef Attila Emlékhely
= 2018. aprilis 13-14. MSMME workshop - Székesfehérvar
= 2018. aprilis 16. Fogadj 6rokbe egy parkot - Haller park

= 2018. aprilis 19-20. KEF csapatépitd tréning

= 2018. aprilis 25. Kék Vonal Gyermekkrizis konferencia

= 2018. aprilis 27. Fehér Gytirti workshop - H52

= 2018. aprilis 28. Tavasziinnep - Haller park

= 2018. majus 3. Anyak napi ajandékkészités - H52

= 2018. majus 9. Eurdpa nap — Tamaszpont MOPKA, Veresegyhaz
= 2018. majus 11-13. Csalados elvonulas - Borsosberény

= 2018. majus 23-30. e.p.a. szeminarium - Turku

= 2018. junius 6. Ferifeszt — FMK

= 2018. junius 8. Eurodesk tréning — Uj Nemzedék

= 2018. junius 8. Tanchaz — H52

= 2018. junius 14. Adomanygytijtoé buli — Aurdra

= 2018. junius 18. Vizbomba csata — Haller park

= 2018. junius 19. Skanzen — Szentendre

= 2018. junius 20. Mozi — Lurdy Haz

= 2018. junius 20. Foci VB nézés — H52

= 2018. junius 21. Latogatas a Fradinal — Grupama Aréna
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2018. junius 25-29. Kamasz tabor - Bank

2018. junius 25-29. Lanyos tabor — Kemence

2018. julius 2. Slackline — Haller park

2018. julius 4. Kopaszi gat

2018. julius 6. Szamhaboru — Haller park

2018. julius 9. Orczy park

2018. jalius 10. Jozsef Attila Emlékhely

2018. julius 16. Buborékfujas — Haller park

2018. julius 17. Terror Haza

2018. julius 24-29. Csalados tabor - Balatonfenyves

2018. jalius 31. Allatkert

2018. augusztus 6. Frizbi — Haller park

2018. augusztus 7. Fiivészkert

2018. augusztus 8. Lakotelepi kiruccands — Rozsak parkja

2018. augusztus 10. Vizes jatszotér

2018. augusztus 13. Velencei-to

2018. augusztus 15. FITT (Ferencvarosi Ifjusagi Terek Talalkozoja) — Kerekerdd park
2018. augusztus 21. Szabaduldszoba

2018. augusztus 22. Gellért-hegy

2018. augusztus 26. Bakats Feszt

2018. augusztus 27. Kopaszi gat

2018. augusztus 28. Eleven park

2018. augusztus 29. Tarsasjaték délutan — Uj Nemzedék

2018. augusztus 31. Nyarzaro Olimpia — Haller park

2018. szeptember 8. Lakotelepi mulatsag

2018. szeptember 14. 15. kertileti Ifjusagi Fesztival

2018. szeptember 20. IfiFeszt és Extrémsport Nap - Haller park
2018. szeptember 20. Egyesek workshop — H52

2018. oktober 2. tanulmanyi kirandulas — Elménytar Tanoda, Pécs
2018. oktober 9. Time to move kampany — Weiss Manfréd Kollégium
2018. oktober 10. Time to move kampany - Kosztolanyi Dezs6 Altalanos Iskola

2018. oktober 3. Time to move kampany, Palyavalasztasi borze - — Patonyi Laszld
Sportcsarnok

2018. oktober 24-29. Tréning — "Share, Inspired, Get Inspired! Enjoy the diversity of non-
formal learning tools" - Belgium

2018. oktober 27. EU Party - Tamaszpont MOPKA, Veresegyhaz

2018. november 17. Foci Kupa — Patonyi Laszlo Sportcsarnok
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= 2018. november 20. tanulmanyi kirandulas — Bagolykalacs manufaktira, Szucs

= 2018. november 26-december 1. Tréning — The Power of Non-Formal Education — Belgium
= 2018. november 29. E16 Adas

= 2018. november 30. AIDS elleni kiizdelem nemzetkozi vilagnapja — FMK

= 2018. december 3. Youth Hungary 2018 Konferencia és Uj Nemzedék Dijatadé — Akvérium
Klub

= 2018. december 5. Jotékonysagi korcsolyazas

= 2018. december 8-9. GYIOT Orszagos Talalkozo — Gyula

= 2018. december 11. Mézeskalacs varos installalasa - Balna

= 2018. december 12-16. Lakotelepi kozosségi Karacsonyi vasar

= 2018. december 13. Fogyatékkal ¢16 gyerekek karacsonyi tinnepsége - H52
= 2018. december 13. FEGYIOK karacsonyi buli - H52

= 2018. december 18. Karacsonyi csalddos fotozas — H52

Iskolai programok

2018. év soran 6t iskoldban, a Kosztolanyi Dezsé Altalanos Iskoldban, a Jozsef Attila
Altalanos Iskolaban, a Molnar Ferenc Altalanos Iskolaban, a Kérosi Csoma Sandor Altalanos
Iskoldban, valamint a Fdy Andras Szakképzo Iskolaban tartottunk foglalkozast, 6sszesen 14
osztalyban 39 alkalommal. Ezek tobbnyire hdrom alkalmas kozosségfejlesztd foglalkozasok
voltak, de két hatodikos osztallyal folytatunk havi rendszerességii k6zo6s munkat, valamint a
Jozsef Attila Altalanos Iskola minden évben felkéri az Irodat, hogy a hetedikes-nyolcadikos
osztalyoknak tartsanak szexualis felvilagositast.

A kozosségfejleszté foglalkozasokon tal tematikus orakat is tartanak: a biztonsagos internet
hasznalat, az iskolai erdszak, egészséges ¢letmdd, palyavalasztids, szenvedélybetegség
témakban. Az iskolaknak témaspecifikus foglalkozas csomagokat ajanlanak, melyekkel
rendhagyd osztalyfonoki orak keretein beliil latogathatjak az osztalyokat. A jovébeni cél a
non-formalis tanitasi 6rak koz¢ bevenni a drdmapedagogiai foglalkozasokat is.

Taborok: kamasztabor, lanytabor, csalados tabor

A 2018. év sordn 3 tabor keriilt megszervezésre: egy kamasz fill-, egy lany- és egy csalados
tabort. Ezek koziil a lanytabor volt Gjdonsag az Iroda €letében.

e A kamasztibor szervezése a résztvevOkkel kozosen zajlott. A cél egy tematikus
programokkal tlizdelt k6zds nyaralas volt.

e A lanytabor sikeres volt. A szervezés ez esetben a munkatarsak feladata volt. Két iddsebb
lany is részt vett a taborban, 6k kortars segitOként egy-egy programelem tervezésében ¢€s
megvalositasaban (pl. f6z¢s, vetélkedd) segitettek, illetve a kisebbekre is feliigyeltek.

e A csalddos tabor a tervezett 6 helyett 4 csalad részvételével zajlott.

A Keriiletben latokoriinkbe keriilt gyermekek és fiatalok tarsadalmi-gazdasagi
helyzetének alakulasa 2018-ban

2018-ban sem sokat valtozott a fiatalok tarsadalmi-gazdasagi helyzete. Az irodat felkereso
fiatalok nagy része (kb. 85%-a) halmozottan hatranyos helyzetii, koriikben gyakori az iskolai
lemorzsolddas és ennek kovetkezményeként a magas munkanélkiiliség, illetve jellemzé még a
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rendezetlen csaladi hattér.

Gyakran érzékelhetd az irodat felkeresd fiatalokon, hogy valami negativ esemény tortént a
csaladjukban, hiszen itt probaljak levezetni a benniik 6sszegyiilt fesziiltséget.

Jellemz6 az alacsony iskolai végzettség, ezért tobbnyire alkalmi jellegli és/vagy
segédmunkdkat, illetve kisegitomunkéak végeznek és a fekete munka is virdgzik. Ennek egyik
kovetkezménye tapasztalataink szerint az eladdsodas, a meggondolatlan hitelek felvétele,
illetve az illegalis tevékenységek folytatasa.

Szenvedélybetegek, pszichiatriai érintettségi iigyfelek helyzete és a veliik valo segito
munka tapasztalatai

Az irodaba bejard fiatalok Kis részét érinti a szerhasznalat. 2018-ban két olyan eset volt,
amikor feltételezhetden dizajner drog hatasa alatt agressziv fellépésre keriilt sor. Ez az egyik
esetben Kkitiltdst eredményezett, a masik esetben azonban csak egyszeri betérésrol
beszélhetiink.

Nok helyzete, parkapcsolati erészak

A kulturalis és tradiciondlis kiilonbségek igen szembedtldek és altalanos felfogas, hogy a
néknek a “csaladi tiizhely” mellett a helyiik — ez utébbi pedig szamos konfliktust eredményez
a csaladokban.

Sok esetben probléma, hogy a nék nem tudnak elmenni dolgozni, mert a sajat tanult szerepiik,
a férjiik vagy éppen a gyerekeik nem engedik. Ez nem is feltétlen jelentene gondot, azonban
ennek kovetkeztében rendkiviil besziikiil az életteriik, a kapcsolataik korlatozodnak, szamukra
a vilag a lakasukra korlatozodik. Hianyzik egy erds, Osszetartd hald, amely azonban sok
esetben sziikséges lenne. Sokan valamilyen szempontbdl rokonok, de egymas gyerekére (pl.,
ha beteg ¢és nem tud 6vodaba menni) nem mindig vigyaznak - igy sokszor segitség nélkiil
maradnak a nék, és ezen nem is tudnak/akarnak valtoztatni. J6 példa erre a sziild csoport
sikertelensége.

A 0-18 éves korosztaly helyzetének alakulasa

Az ITroda szolgaltatasait rendszeresen igénybe vevo fiatalokrdl elmondhato, hogy talalkoztak
mar megoldhatatlan akadallyal az iskolai palyafutasuk soran. Tapasztalatunk szerint ezek
megoldasat tobbnyire neheziti a sziildi timogatas hianya.

A fiatal kamaszoknal hidnyzik a jovOkép, altalaban nem tudnak vilagos, elérhetd célokat
megfogalmazni. Megallapithatd, hogy hidnyzik az az alapvetd rendszeresség az életiikbdl,
amelyre egyébként vagynak. Gyakori a korai iskolaelhagyas, a tehetetlenség és a
bizonytalansag sok esetben a blindzéshez vezet.

A tarsadalmi kisebbségek helyzete: kirekesztettség, hatranyos megkiilonboztetés

A H52 elhelyezkedésébdl fakadoan az Iroddba rendszeresen jard fiatalok tulnyomod része
roma szdrmazasu. A legtobbjiik rendelkezik valamilyen stilyosabb szociélis problémaval (pl.
lakhatasi, foglalkoztatasi, tanulmanyi probléma).

A tankoteles kortak rendszeresen kérnek segitséget valamilyen targybol, az igényhez azonban
altaldban nem tarsul elhatarozas. Tobben az iskolai magatartasuk miatt kényszertiltek iskolat
véltani, par esetben nem tortént meg az Uj intézménybe vald beiratkozas. Emellett komoly
problémat okoz az iskolai hidnyzasok magas szama.

A foglalkoztathatd korosztaly rendszeresen kiizd azzal a problémaéval, hogy olyan munkat
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talaljon, ami elegendd fizetést biztosit. Megfigyelhetd az Onszegregacié jelensége: nehezen
megy az uj, szamukra ismeretlen fiatalok elfogadéasa, igy nehéz megvaltoztatni a homogén
Osszetételt. Ez jelentds probléma és kihivas, ezért kiemelten fontos feladatnak, hogy az Iroda
hozzajaruljon a szegregéacidos tendencia csOkkentéséhez, az On- és masok elfogadasanak
noveléséhez.

H52 és FEGYIOK

A Ferencvarosi Gyermek és Ifjiisagi Onkormanyzat 2018-ban is szorosan egyiittmiikodott a
HS52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Térrel. Egész évben a H52 biztositott teret a rendszeres
iiléseknek, Toéth Csaba vett részt a munkaban, mint segitd. Az év sordn a kovetkezd
rendezvényeken miikddtiink egyflitt:

= Dzsembuli Sportnap megrendezése (2018. 03. 09. — Ferencvarosi Sport Altalanos
Iskola és Gimnazium)

= Ferencvarosi Koltészet Napja rendezvényen valo részvétel (2018. 04.11.)

= Husvéti jatszohaz (2018. 03. 29. — FMK)

» Fogadj 6rokbe egy parkot (2018. aprilis 19. — Haller park)

» Ferencvarosi Tavasz Unnepre val kitelepiilés (2018. 04. 28. - Haller park)

» Anyak napi ajandékkészit6 kézmiives foglalkozas (2018.05.03. -H52)

=  Egészségnapon valo részvétel (2018.05.06.-FMK)

= Keriileti Gyermeknapi rendezvényre kitelepiilés (2018.05.27.)

» FERI FESZT drogprevencios napon valo részvétel (2018. 06. 06.- FMK)

» JFI FESZT (Ifjisagi Fesztival) és extrémsport nap megrendezése - (2018.09.20. -
Haller park)

= AIDS Ellenes Kiizdelem Vilagnapi rendezvényen val6 részvétel (2018.11.30.-FMK)

= Jotékonysagi Mikulds korcsolyazas megrendezése (2018.12.05.-Jégcsarnok)

»  GYIOT Orszagos Talalkoz6 (2018. 12. 08-09. — Gyula)

= Fogyatékkal ¢l6 gyermekek kardcsonyi iinnepsége (2018.12.13.- HS52 Iroda és
Kozosségi Tér)

= Karacsonyi linnepség megrendezése (2018.12.13.-H52 Iroda és K6zosségi Tér)

4.1.5. Kapcsolattartasi Ugyelet

A Kapcsolattartasi Ugyelet, mint specidlis szolgaltatds a gyermekjoléti alapellatasok kozé
tartozik. Intézményiink az életvitelszeriien, keriiletiinkben tartozkodod gyermekek szaméra
biztosit feliigyelt, illetve segitett kapcsolattartast.

A szolgaltatas altalanos célja:

e avalas alatti vagy az azt kdvetd atmeneti iddszakban a gyermek(ek) és a kiilonéld
szlilé szamara semleges helyet biztositson a taldlkozéasokra;

e a gyermek ¢€s a kiilonéld sziild kapcsolatfelvételét, majd a kapcsolat fejlodését
segitse;

e a csaladtagok segitése - kozvetités (mediacido) alkalmazasaval - abban a
folyamatban, amelyben a gyermek és a kiilon €16 sziild késébb kiilsé helyszinen,
majd a sziild Uj otthondban folytathassa a rendszeres kapcsolattartast.

Kapcsolattartasi Ugyelet tovabbi célja, hogy a gyermek és a kiilonéld sziild mihamarabb
(néhany honap elteltével) mar kiilsé helyszineken vagy a sziild otthondban (természetes
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kozegben) folytathassa a rendszeres kapcsolattartast. Ezért a gyermek, a gondozo sziilé és a
kiilonéld sziilo kolcsonds egyiittmitkodésére van sziikség a helyzet mielobbi normalizélasa
érdekében. Az Ugyelet munkatarsai ezt a folyamatot kdzvetitéssel (medidcioval) segitik.

A FESZGYI Kapcsolattartisi Ugyelete az aldbbi jogszabalyok alapjan nyujt szolgaltatast,
illetve az alabb felsorolt jogszabalyok alapjan és figyelembevételével szabalyozhat ide a
dontéshozo (gyamhivatal, birdsag) kapcsolattartast.

A FESZGYI Kapcsolattartasi Ugyelete a fentebb mar megjeldlt gyermekvédelmi tdrvényben
eléirt kotelezden nyujtandd szolgaltatasa a csalad- és gyermekjoléti kozpontoknak.
Kertiletlinkben az idén lesz tiz éve, hogy mukodik ez a szolgaltatas, azota is valtozatlan
helyen, ugyanazon, immar tiz éves tapasztalattal rendelkezd kollégakkal. Ismervén mads
szolgaltatok napi rendszerességii problémait a kapcsolattartasok terén, véleményem szerint
kimondhat6, hogy azok a sulyos konfliktusok, elhuzodo kapcsolattartasok, pereskedések akar
a szolgaltatast nyujté intézményekkel is, foként azért kertilték el intézménylinket, mert az itt
dolgozo kollégak szakmailag és emberileg tiz éve kitlinden helyt allnak. Ennek része a remek
kommunikécio, a szakmai képzettség és gyakorlat, a megfeleld targyi és kornyezeti feltételek,
valamint az ide vonatkoz6 szabalyozok, modszertani itmutatd ismerete. A lejjebb olvashatd
beszdmolojuk ennek kovetkeztében nem tartalmaz olyan tapasztalatot, mely alapjan
elmondhatnank, hogy a szolgaltatasi palettdnak ez a jogi ¢€s szakmai szempontbol
ellentétekkel leginkabb terhelt teriilete.

A szolgaltatas altalanos célja

o hogy a valés alatti vagy az azt kovetd atmeneti idészakban a gyermek(ek) és a
kiilonélo sziilé szamara semleges helyet biztositson a taldlkozasokra;

o hogy segitse a gyermek és a kiilonéld sziild kapcsolatfelvételét, majd a
kapcsolat fejlodését;

o hogy a gyermek és a kiilonéld sziil6 mihamarabb (néhany honap elteltével) mar
kiils6 helyszineken vagy a sziil§ otthonaban (természetes kdzegben) folytassa a
rendszeres kapcsolattartast, az Ugyelet munkatirsai ezt a folyamatot
kozvetitéssel (mediacidval) segitik. Ez utdbbihoz a gyermek, a gondozé sziild
¢s a kiilonéld sziild kolcsonds egylittmiikodésére van sziikkség a helyzet
mieldbbi normalizalasa érdekében.

A fentebb meghatarozott célok elérése:

A végrehajthato, jol atgondolt dontések utan Ugyeletiinkre keriilt {igyek nagy részében —
kozel tiz éves tapasztalatunk szerint - elérhetd a kigondozas, mint f6 cél. A szolgaltatas abban
nyujt segitséget, mintat a sziilknek és a gyerekeknek is, hogy a konfliktusok okozta
fesziiltség kozepette, akar egy ideiglenes szabalyozéassal a gyermek nyugodt koriilmények
kozott talalkozhat a tdle kiilon €16 csaladtagjaival, igy nem sériil a gyermek kapcsolattartasi
joga.

A gyermeknek lehetdsége van a kapcsolat tovabbi apolasara, vagy - amennyiben évek oOta
nem talalkozott a csaladtagjdval, - annak ujra épitésére, melyhez szakemberek nyujtanak
segitséget pszicholdgiai tanacsadassal vagy mediacioval. Gyakori, hogy a gyerekek félnek a
rég nem latott csaladtaggal vald talalkozéstol €s az 0j helyzettdl, tovabba az sem ritka, hogy a
gyerekeket a felndttek felhasznaltak sajat jatszmaik soran és fiil- és szemtanti voltak a sziilok
kozti lelki és fizikai bantalmazasnak. Eléfordul, hogy a pereskedés sordn a gyermeket neveld
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sziil6 a kiilon €16 sziilé ellen hangolja-neveli a gyereket, aki a lojalitas konfliktus és a
megfelelni akaras miatt nem is akar taldlkozni a masik sziilével.

Az ezekhez hasonléan nehéz, megterheld esetekben van 1€tjogosultsdga a szolgaltatasnak. Az
Ugyelet munkatarsai a gyerekek és sziildk szdmara is folyamatos segitséget nyujtanak és
végig kisérik a csaladtagokat azon az Giton, ahol mér az Ugyelet nélkiil, onalléan tudjik a
gyermek kapcsolattartasat rendezni, €s amikor mar tudnak egymadssal erdszakmentesen
kommunikélni. A hosszan elhtiz6d6 perek, sziildi konfliktusok esetén csak a gyermek életkora
lehet a kigondozasnal a mérvado. (Példaul egy kamasz mar meg tudja fogalmazni, hogy mit
szeretne, korlatozottan cselekvoképes, a hivatalok megkérdezhetik a véleményét, vagy mar
fizikai erejénél fogva nem tart sem 0, sem a gondozo sziil6 pl. a gyermeklopasi kisérlettol.)

Kinek és miben segit a szolgaltatas?

A szolgéltatas Gsszességében abban segit minden résztvevonek, hogy egymas allaspontjat
megismerve, a gyermek érdekeit elsé helyre téve, tehat a gyermek nézdpontjabol megértsék,
hogy a gyermeknek sziiksége van a téle kiilon ¢él6 csalddtagokkal vald kapcsolattartasra
ahhoz, hogy a gydkereit ismerd, a csaladtagokrdl sajat tapasztalattal bird egészséges felnott
valjon beldle. Ehhez a folyamathoz kapnak kommunikacidés mintakat, timpontokat, valamint
ahhoz, hogy megértsék, a masik hol tart a folyamatban, mit és hogyan érdemes
kommunikalni.

A gyerekek és a sziileik kozotti kommunikacio beinditasat eleinte mindig segitik az Ugyelet
munkatarsai. A jatékon és a beszélgetéseken keresztiil a gyerekek megismerik a latogatd
csaladtagot, és sokszor voltunk tanti annak, amikor egy gyermekben nalunk tudatosult, hogy
a latogato sziild szereti Ot.

Vannak olyan csalddok, ahol maga a semleges hely megléte a segitség, mert példaul nincs
lakés, ahova vihetné a latogatd sziil6 a gyermeket, mellette pedig nincs anyagi fedezete a
gyermekprogramok finanszirozasara.

Azokban az esetekben is segit a szolgaltatds, ahol a dontéshozé szerv szamdra nyilvanvalova
valik a szllok pszichiatriai betegsége vagy szenvedélybetegsége, és a gyermekkel valo
kapcsolattartas biztonsaga a betegség miatt nem garantalhato feliigyelt kapcsolattartas nélkdil.
Ezekben az esetekben kiilonosen fontos a szakmai keretek ismertetése, betartatasa, valamint a
biztonsagot nyljto fizikai kornyezet.

A gyermek utja a bekeriiléstél a kikeriilésig

A gyermekek birosagi végzéssel vagy gyamhivatali hatarozattal keriilnek a kapcsolattartasi
igyelet szolgaltatasdba az Oket gondozd sziildvel vagy gyammal, valamint a kiilonéld
sziildvel vagy mas csaladtaggal egyetemben. A gondozé sziild vagy gyam ez esetben a
kotelezett, a kiilonéld sziilé/hozzéatartozo a jogosult. A gyermekekkel csak a sziilokkel torténd
egyeztetés, megbeszélés és szerzodeéskotés utan taladlkozunk, igyeksziink Oket az elsd
talalkozas alkalmaval felkésziteni a kapcsolattartasra, majd folyamatos a megsegitésiik a
kapcsolattartasok soran is kozvetlentil, de kozvetve a sziilokkel végzett munkéan keresztiil is,
illetve — amennyiben ez sziikséges — a szocialis segitdbmunkan, kozvetitett egyéb
szolgaltatasokon keresztiil is.

Tehat gyerekek is sok segitséget kapnak az Ugyelet munkatarsaitol, de taldn a legfontosabb,
hogy arra vonatkozoan is kapnak mintat, hogyan kommunikaljanak sziileikkel az igényeikrdl,
vagyaikrol. Arra vonatkozdan is megerdsitést kapnak, hogy nem Ok a feleldsei a sziileik
kapcsolati konfliktusdnak. Ha a gyerekek mar biztonsagban érzik magukat az Ugyeleten,
valamint a latogatd sziilé6 kozelében, akkor a kapcsolatuk elmélyililése utan természetes
igényként meriil fel a gyerekekben, hogy mér elhagyndk az Ugyeletet. Ebben mi is segitiink,
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hiszen a sziilékkel is folyamatos a kommunikacid, és amennyiben gyermek igénye szakmai
megfontolasunk szerint is redlis és megvalosithatd, a csaladtagokkal egyiitt felkészitjiikk a
gyermeket az Ugyeleten kiviili kapcsolattartasra.

Alkalmazott modszerek és eredmények

e pszicholdgiai megsegités sziillok (gyermeknevelési tanacsadas,
konfliktuskezelés) ¢és gyerekek (a kapcsolattartds kozben felmertilt
pszichologiai nehézségek kezelése) részére

e mediacio (sziilok-gyerekek, esetenként nagysziild-sziild kozott)

e komplex szolgaltatds nyljtdsa (minden résztvevOvel kiilon-kilon is
foglalkozunk, tehat a kotelezett sziilonek/gyamnak is segitséget nyujtunk,
valamint a jogosult sziil6/nagysziil6 és a gyermekek szamadra is)

A fenti harom szolgaltatdsi elem egység teszi hatékonnya és eredményessé a Kapcsolattartdsi
Ugyelet miikddését, és ez teszi lehetdvé a folyamatos kigondozast.

Pszichologiai tanacsadasok, mediacios szolgaltatasok szama 2018. évben

Mediacio tekintetében a kapcsolattartassal osszefiiggd folyamat egy mediacios folyamatnak
tekinthetd, ahol igen gyakran hasznaljak a sétalo medidacio modszerét, foleg, amig a sziilok a
régi konfliktusaik, sérelmeik miatt nem akarnak személyesen talalkozni. Amig az Ugyeleten
torténik a kapcsolattartas, nagyon sok esetben ezzel a modszerrel probaljak a felek
allaspontjait megismerni, felhivni a figyelmiiket az allaspontok hasonlosagéra és gyermekeik
érdekeire.

A klasszikus mediacié idén egy alkalommal valdsult meg gyermek és jogosult sziilo kozott.
Habar teljesen ez a mddszer sem tudja a tobb éve betokosodott sérelmeket ,,itt és most”
feloldani, de részben a teljesen megfeneklett aznapi kapcsolattartas fesziiltségét (a gyermek és
testvérei ellendlldsa az apaval szemben) oldani tudta ott a helyszinen azzal, hogy segitséget
kaptak a problémak kimondasédhoz és a masik meghallgatasahoz.

A pszicholégiai tandcsadas szintén folyamatosan megjelenik a szolgaltatasban, szamtalan
alkalommal kérdeznek a sziilok a gyermekkel, a kapcsolattartassal Osszefiiggésben. A
szolgaltatasba bekeriild gyerekek felmeriild diihét, agresszidjat is ott a kapcsolattartasi
helyzetben kell kezelni, melyre a sziil0knek altaldban nincs ralatdsa, megoldasi vagy oldasi
maodszere.

A pszichologus jelenléte a mar pszichiatriai betegség tiineteit mutatd gyerekek miatt is fontos,
hiszen az iddben, a gyermekjoléti szolgaltatast nyajto felé kiildott jelzés a gyermek
allapotanak romléasardl kiemelt fontossdgi a szocialis esetmunka, vagyis a tovabbi segités
szempontjabol. Egyrészt az 6n-és kozveszélyes gyermeket az Ugyeleten meg kell nyugtatni,
masrészt a sziilok felé kommunikalni kell az allapotrosszabbodast, harmadrészt pedig jelezni
sziikséges az esetgazda csalddsegitd/esetmenedzser kolléga felé a tovabbi szocidlis
segitbmunka tervezése szempontjabol. A cél, hogy a gyermek az allapotromlasat kdvetden
mielébb megkapja a szdmara sziikséges rendszeres pszichés megsegitést vagy éppen a
pszichiatriai kivizsgalast €s kezelést.

A pszichologus segit abban is, hogy a komoly pszicholdgiai problémakkal vagy pszichiatriai
betegséggel, esetleg addikcioval kiizdd sziilo a kapcsolattartasok fesziiltségét el tudja viselni
ugy, hogy az ne legyen a gyerek szamara artalmas.
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Megkeresések és igénybevevo csaladok szamanak alakulasa

2018-ban harom csaldddal négy kapcsolattartas ligyében végeztek folyamatos munkat. Ezen
feliill egy csalad esetében mindkét sziilovel csak a szerz6déskotésig. Egy esetben a VIII.
keriileti Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztaly kereste meg az Ugyeletet feliigyelt kapcsolattartas
biztositdsa miatt.

A birésagi, gyamhivatali kozvetitések szama 2018-ban

e 2018-ban egy uj eset érkezett a birosagtol, egy pedig a VIIL. keriileti Korméanyhivatal
Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztalyatol. A tobbi harom esettel a 2017-ben megkezdett
munka kertilt folytatasra.

e Tovabbi egy esetben szintén nem a keriileti gyamiigyi és igazsagiligyi osztaly
szabalyozott az Ugyelethez egy feliigyelt kapcsolattartast, mely illetékesség miatt
meghiusult.

Az igénybevevok szama
Az Osszes igénybevevd szama 2018-ban 16 {6 volt.
A kapcsolatiigyeleten megfordulo csaladok helyzetének alakulasa 2018. évben

2018-ban rosszabb ¢és jobb szocidlis statusz(i csalddok is keriiltek szolgaltatdsunkhoz.
Iskolazottsaguk elég szort képet mutatott: 8. altalanostol egészen a foiskolai diplomaig terjedt.
Gazdasagi aktivitasuk szerint idén is talsulyban vannak az aktiv dolgozdk, ugyanakkor voltak
inaktiv, de jovedelemmel rendelkez6 (GYES) igénybevevok is.

Jellemzd tendencia volt, hogy tobb év pereskedés miatt valt sziikségessé a kapcsolattartas
megsegitése. Egy csaladnal parkapcsolati bantalmazés miatt kertilt sor a feliigyelt lathatasra.

A rendszeres, kéthetenkénti talalkozasok miatt az Ugyelet munkatarsai elég gyorsan észlelik a
csaladi konfliktusokat és a csaldddinamikai tendencidkat, igy a gyerekek aktualis allapotat
kovetni tudjak, és ha sziikségesnek latjak, azonnal jelzik is a csaladsegitd/esetmenedzser felé,
hogy egy intenzivebb szocidlis segitd munka valt sziikségessé. Ilyen esetekben keérik a
kollégédk gyors és hatékony egyiittmitkodését.

Az tigyelet munkatarsai az utankovetésben leginkabb a csaladsegitd/esetmenedzser kollégakra
tudnak hagyatkozni akkor, ha a dontéshoz6 a leirt tapasztalatainkat figyelembe véve mar nem
tartja sziikségesnek a feliigyelt kapcsolattartast és Gjra szabalyozza a kapcsolattartast, immar
Ugyeletiinkon kiviilre. A Kapcsolattartasi Ugyelet nem tudja nyomon kdvetni az iigyeleten
kiviil torténd kapcsolattartasokat, ugyanakkor a szocidlis segité munkat végzd kolléga
folyamatosan visszajelzéseket kap a csaladtol, melyrdl tajékoztatast ad.

El6fordul, hogy egy-egy lezart esetiink kapcsan a sziilok maguk visszajeleznek: hogyan élik
meg az Uj kapcsolattartasi helyzetet az Ugyeleten kiviil, de ez mar tényleg a sziildk dnkéntes
valasztasa.

A kapcsolattartasi iigyelet és a dontéshozo szervek kapcsolata

A IX. keriileti Kormanyhivatal Gydmiigyi Osztalyaval valé6 kommunikacio és egylittmiikodés
megerdsitése érdekében a FESZGYI szakmakozi megbeszélést szervezett a jarasi Gyamiigyi
¢és Igazsagiigyl Osztaly €s masodfokon eljard fovarosi Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztaly
részvételével 2018. jalius 25. napjan. E megbeszélésen mindhdrom szervezet konstruktivan
kozelitette meg az eldre felvetett témakat és remélhetdleg a megbeszéltek novelhetik az
egyiittmitkddési hatékonysagot.
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A megvalosult kapcsolattartasok tipusai

Mivel a déntéshozd szervek a legtobb esetben megkeresik az Ugyeletet a dontés meghozatala
el6tt és a megkiildott tajékoztatd levélben megfogalmazottakat dontden figyelembe is veszik,
ezért az elrendelt kapcsolattartasi formak koziil a leggyakoribb forma a segitett
kapcsolattartas. Az ellendrzott kapcesolattartasi format - vagyis a legszigoriibb format — kevés,
am indokolt esetben tarja sziikségesnek maga a dontéshozo szerv is.

Szakmai kapcsolatok az esetmenedzserekkel, csaladsegitokkel

A FESZGYTI Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont és Alapellatasi Egység munkatarsaival jo és
kiegyensulyozott a munkakapcsolat, az év folyaman tobb esetben is segitették a kollégak az
Ugyelet munk4jat hathatos szocialis segité munkaval. Egymas tajékoztatasa az aktualitasokrol
személyesen, telefonon és emailben torténik.

Az iigyeletrol valé kigondozasok jellemz6i 2018. évben

2018-ban egy csalad, ugyanakkor két kapcsolattartas (apai és nagysziildi) esetében tortént
valds, sikeres kigondozas. Az egyik esetben (apai kapcsolattartds) a tobb éves birdsagi eljaras
végkimenetele, valamint a gyermekben és sziileiben megérett 6nalld, Ugyeletiinktd] fiiggetlen
kapcsolattartas igénye szerencsésen esett egyben. A birésag a dontes elétt termeszetesen
bekérte az Ugyelet irasos beszamoldjat a kapcsolattartasi alkalmakon tapasztaltakrol. A
nagysziildvel valo kapcsolattartds pedig a gondozo sziil6 és a latogatd nagysziild altal irt
nyilatkozattal zarult, melyben lemondtak a szolgaltatas tovabbi igénybevételérdl. Ennek oka,
hogy id6kdzben rendezték kapcsolati konfliktusukat, melyre Ugyeletiinkre keriilésiikkor még
esélyt sem lattak a felndttek.

Egy csalad esetében a birdsagi végzés €s a jol sikeriilt kapcsolattartasi alkalmak ellenére a
kapcsolattartasra kotelezett sziild egylitt nem miikodése miatt szakadt meg a folyamat. Ebben
az esetben az utankovetés oly modon valdsul meg, hogy amennyiben a csaladsegité tovabbi
1épéseket tervez, Ugyeletiink — meghivas esetén - képviselni fogja magat az esetkonferencian,
valamint felkérésre irasban is tajékoztatast nyujt az Ugyeleten tapasztaltakrol.

Egy masik esetben szintén a kotelezett valt egylitt nem miikodoveé, kérte a birdsdgon a
feliigyelt kapcsolattartas sziineteltetését, valamint illetékességiink hidnya miatt le is zartuk az
esetet. Ekkor is irasban tdjékoztattuk a dontéshozo szervet, valamint a sziildket, és
Osszefoglalonkat tovabbitottuk az illetékesé valt csalad- és gyermekjoléti kozpontnak.

A kapcsolatiigyeleti munka személyi és targyi feltételei, eredményessége és nehézségei

Az elmult 10 évben a Pottyds utcai helyszin idedlis volt a szolgéltatds biztonsadgos
lebonyolitasdhoz. Az épiilet atlathatd, belathato terti, kb.90-100 m2. Az egybejarat épiilet
racsos ablakokkal és ajtoval garantdlja a kotelezett sziil6tdl atvett és a jogosult sziildvel
kapcsolatot tartdé gyermek biztonsagat. (pl. gyermeklopasi kisérletek)

Az épiiletben rendelkezésre all:

e varakozo tér — varakozasra, zsilipes beléptetésre, beszélgetésre és jatékra egyarant
alkalmas

2 iigyfélfogado szoba

adminisztracids szoba

teakonyha

2 WC, mosdo

A személyi feltételek (2 szocidlis munkds, medidtori, illetve pszichologusi képesitéssel)
megfeleld szakmai hatteret biztosit az elvégzendé munkahoz.
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A kozpont specialis szolgaltatasait igénybe vevok
megoszlasa nem és korcsoport szerint

92

37
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P id6sebb

.l Férfi

=d NGO

A specialis szolgaltatast igénybe vevék megoszlasa a kdzvetité L. . P 2
szakmai egység szerint A specialis szolgaltatastigénybe vevik

megoszlasa nemek szerint

B Férfi
M A szolgélat altal Férfi

tovabbitott 134;31%

W Jogerds hatdsagi
234; 70% intézkedéssel érintett

= N6

295;69%

Az igénybevevdk nem szerinti megoszlasa az el6zd évvel megegyezden, kerekitve:
70% n6 és 30% férfi.

Az igénybevevok korében valamivel nétt azok szadma, akiket az esetmenedzserek
kozvetitettek, azonban az ardny valtozatlan az el6zd évvel Osszevetve: kozel 2/3
szolgalattol érkezo, 1/3 jogerds hatosag intézkedéssel érintett igénybevevo.

A legjellemzdbb igénybevevdi korcsoport tovabbra is 35-49 éves korosztaly, és 6k
javarészt nék. Oket koveti szintén meglehetdsen kiugroan a 24-34 éves korosztaly,
akiknek donté tobbsége szintén nd.

Fentiek alapjan elmondhatd, hogy a specialis szolgaltatdsokat, tanacsadasokat
jellemzben kozépkorosztalyhoz tartozo ndk veszik igénybe, akik kozel kétszer annyian
onkéntes igénybevevok a kotelezettek szdmahoz viszonyitva. Az eddig felsorol
tendenciak nem valtoztak az el6z6 évhez képest.

A legtobb, szembeotléen kiugrd szdmban a pszichologusok nyujtottak tandcsadast,
Oket kovetik a fejlesztd pedagoégusok, és idén eldszor, bar csak harom honapot
dolgoztak, de tevékenységszamban maris jelentds szamot produkaltak az 6vodai és

45



iskolai szocialis segitok. Az el6zd évhez képest szembeodtld a jogi tandcsadasok
szamanak és igénybe vevdinek csokkenése, de még igy is a legtobben ezt a
tanacsadast vették igénybe. Oket koveti az 6vodai és iskolai szocialis segit6k
igénybevevlOinek szdma, Oket pedig a pszichologiai tanacsadast felkeresék szama
koveti a harmadik helyen.

e A fenti adatokbol jol latszik, hogy mekkora igény mutatkozott maris az 6vodai és
iskolai szocialis segitok munkajara!

e A készenléti telefonra érkezett hivasok €s az ehhez kapcsolodo tevékenységek szama
2016-ban 42, 2017-ben 75, 2018-ban pedig 98 volt. A tevékenységek szama tehat
2016-hoz képest tobb, mint dupldjara emelkedett, az elmult évhez képest pedig 30%-
os a novekedés.

e A Kapcsolattartasi Ugyelet meglehetds stabilitissal hasonld szdmokat hoz az évek
soran, tehat egyeldre elegendd az erre biztositott ligyeleti ido.

4.1.6. Ovodai-Iskolai Szocislis Segité Csoport

A FESZGYI Ovodai-Iskolai Szocialis Segitd Csoport a FESZGYI Csalad és Gyermekjoléti
Kozpontja ala tartozo 6nalld szakmai egység, melynek feladatellatasat 2018. szeptember 1-t6l
biztositja a FESZGYL

A feladatellatas jogszabalyi alapjat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz61o
1997. évi XXXI. torvény (Gyvt), valamint személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mikddésiik
feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet nyujtja. Ezen kiviil az EMMI ,,Szakmai
ajanlas az dvodai ¢és iskolai szocidlis segitd tevékenység bevezetéséhez” dokumentuma és a
hozza tartoz6 GYIK nyUjtja a szakmai munka megkezdésnek alapjait.

Az ovodai és iskolai szocialis segités szakmai feladata

Az NM rendelet rendelkezései szerint az dvodai €s iskolai szocidlis segitd szolgéltatas célja a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocidlis segitd munka
eszkoztaraval tdmogatast nydjtani a koznevelési intézménybe jardé gyermeknek, csalddjanak
¢s a koOznevelési intézmény pedagoégusainak és az intézményben megjelend egyéb
szakembernek.

Az ovodai-iskolai szocidlis segitd (tovabbiakban OISZS) egyéni, csoportos €s kozdsségi
szocialis munkat végez, valamint a gyermek és ifjisagvédelmi feladatokat lat el.

A FESZGYI OISZS csoportjanak elsddleges célkitlizése volt az évben, hogy a térvényben
eldirtak szerint eljuttassa a szolgaltatast a legtobb koznevelési intézménybe, melynek
kiépitését felmend rendszerben kezdtiik el. Ennek a felmend rendszernek 2018-ban az elsd
célintézményei a kertiletben megtalalhaté dnkormanyzati fenntartastt 6vodak voltak.

A segit0 szolgaltatasban érintett koznevelési int€zmények:

e oOvoda,

e altalanos iskola,
e gimnazium,

e szakgimnazium,
e szakkozépiskola,
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e szakiskola,
o készségfejlesztd iskola,
o kiegészitd nemzetiségi nyelvoktato iskola,
e gyogypedagogiai konduktiv pedagogiai nevelés-oktatdsi intézmény,
e kollégium,
e tobbcéli intézmények (egységes oOvoda-bolcsodé, egységes iskola, vagy
Osszetett iskola, k6z0s igazgatasu kdznevelési intézmény, altalanos miivelddési
kézpont, egységes gyogypedagogiai, konduktiv pedagodgiai modszertani
intézmény, EGYMI, szakképzési centrum)
Szakmai létszam
Ferencvarosban tobb mint 13 ezer gyermek jar 45 koznevelési intézmény nappali tagozatara.
Egy 1j szolgaltatasnal elengedhetetlen a megfeleld elokészités mind a targyi, mind a személyi

feltételek terén. A személyi feltételek ellatasara adott a CSGYK szakmai vezetdje, az OISZS
csoport koordinatora €s minden ezer gyermek utan egy szocialis segito.

Ferencvarosban 2018-ban tizenot szocialis segitd és egy koordinatori statusz betoltésre kertilt,
aminek kovetkeztében el tudtuk kezdeni a tervezett munkafolyamatokat.

Szeptember elsejével 1 koordinator és 6 szocidlis segitd, az év végére pedig mar 1 koordinator
¢és 9 szocidlis segitd latta el a munkat, akik koziil 8 szakiranyt képesitéssel rendelkezik.

2018-ban ellaitandé koznevelési intézmények

A tavalyi évben a kitlizott cél - miszerint az dnkormanyzati 6vodakat a csoport ellatja -
megvaldsult. Egy intenziv belsd képzést kovetden 2018. oktdber 1-gyel a szocidlis segiték
heti kétszer 4 6raban megkezdték feladatellatasukat a kovetkezd 6vodakban:

Ferencvarosi Kicsi Bocs Ovoda,
Ferencvarosi Epres Ovoda,
Ferencvérosi Ugrifiiles Ovoda,
Ferencvarosi Méhecske Ovoda,
Ferencvérosi Napfény Ovoda,
Ferencvarosi Csudafa Ovoda,
Ferencvarosi Csicsergé Ovoda,
Ferencvarosi Kerekerds Ovoda,
Ferencvarosi Liliom Ovoda

A munkavégzés feltételei

A munkafeltételek biztositdsa a legtobb koznevelési intézményben biztositott, a személyes
konzultacio feltételei adottak. Az eseti csoportos foglalkozasok lebonyolitasdhoz is biztosit —
elézetes egyeztetés alapjan — arra alkalmas helyiséget. Emellett a tevékenységet végzo
szakember szamara az aldbbi targyi eszkozoket biztositja intézményeiben a szolgéltatas
teljesitéséhez:

e fénymasold hasznalata (sziikség esetén),

o telefon és fax hasznalata sziikség esetén,

e internet hozzaférés,

e projektor haszndlata sziikség esetén.
A FESZGYT pedig biztositotta az adminisztracidohoz sziikséges eszkozoket (laptop).
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OISZS csoport a szamok tiikrében

= 2018-ban Ferencvarosban az dnkormanyzati 6vodakban keriilt bevezetésre a szocialis
segités.

* A 9 o6vodaban 194 szakdolgozé (intézményvezetd, intézményvezetd helyettes,
6vodapedagogus ¢€s dajka) latja el - a 2018-as beiratkozasok alapjan - az dsszesen
1117 gyermeket.

= Az oktdber 1-t6] december 31-ig tartd id6szak alatt az Osszes tevékenység szama 273,
mig az Osszes ellatott szama 110 f6 volt. Ebbdl 51 gyermek ¢€s 59 felndtt (sziild vagy
pedagbgus) volt.

Ugyfélforgalom 6sszesen (halmozott adat!):

= Szilé: 30
= Szakember: 240
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A kovetkez0 tablak mar intézményekre bontva mutatjak meg a fenti szamokat.
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Sziikségletfelmérés

Az év végéig a koznevelési intézményekben sziikségletfelmérést végeztiink, amelyben és
aminek segitségével vizsgaltuk a f& probléma tipusokat gyermekekre, sziilokre,
pedagégusokra és az intézményre vonatozdan. Néztilk a programlehetdségeket az 6vodan
beliil, illetve azt, hogy a koznevelési intézmény milyen szolgéltatdsokra tartana igényt.
Felmértiik azt is, hogy mit tud biztositani az intézmény a segitd szdmara annak munkavégzése
érdekében.

Minden nevelési évben elkészitik a két sziikségletfelmérést az intézményekben és ezek
alapjan a nevelési év hatralévo részére a koznevelési intézménnyel egyeztetve, a kiértékelést
kovetden készitenek egy szocialis munka tervet, mely fokuszalja a feladatokat a segitd
szamara.

4.2 FESZGYI Gyermekek Atmeneti Otthona
Gyermekek Atmeneti Otthonanak feladata

A Gyermekek Védelmérol és a Gyamiigyi Igazgatasrol szolo 1997.évi XXXI. torvénynek
megfelelden a gyermekek atmeneti otthondban az a csalddban €106, a tizenkettedik életévét
betoltott vagy tizenkettedik életévét be nem toltott, nem helyettes sziilénél elhelyezett
gyermek helyezhetd el, aki atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil marad, vagy elhelyezés
hianyaban ezek nélkiil maradna, valamint akinek ellatasa a csalad életvezetési nehézségei
miatt veszélyeztetett. A gyermekek dtmeneti gondozésa keretében a gyermek testi, értelmi,
érzelmi és erkolcsi fejlodését eldsegitd, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb
szlikségleteinek megfeleld étkeztetésérdl, ruhdzattal vald ellatasarol, mentalhigiénés és
egészségiigyi ellatasarol, gondozasarol, nevelésérdl, lakhatasardl (a tovabbiakban: teljes
kort ellatas) kell gondoskodni.

Az ellatasra vonatkozo adatok
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Ellatasi napok szazalékos kihasznaltsaga, feltoltottsége a 2018. év soran
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Ellatasi napok szazalékos kihasznaltsaga 6sszehasonlitva 2017 év és 2018 év soran
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Ellatasi napok szazalékos feltoltottsége osszehasonlitva 2017 év és 2018 év soran
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2018 évben
A féréhelyek szama 24 6.
A napi gyermek 4tlag 11 6.
Az otthon feltoltottsége: 46 %
A gondozasban részesiilo gyermekek szdma: 56 {6

Az otthon felt6ltottségét nagymértékben befolyasoltak a felujitdsi munkalatok, mivel a
csoportok dsszevonasaval biztositottak a szolgaltatast.

Eletkor és nemek szerinti megoszlas

A 2018. évben 56 gyermek részesiilt atmeneti gondozasban, ebbdl 10 gyermek ellatasa el6zo
évrol huzodott at. Az 0j bekeriilok szama 46 {6, egy gyermek hatszor, két gyermek 6tszor, ot
gyermek két alkalommal vette igénybe egy éven belill a szolgaltatast. Az ellatottak 22 % 0-2
év kozotti, 29 % 3-5 év kozotti, 33 % 6-13 év kozotti gyermek, 16 % 14-17 éves kiskoru. Az
eldz6 évekhez hasonldan ismét a fitgyermekek voltak tobben.

Eletkor és nemek szerinti megoszlas
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Atmeneti gondozasban toltott napok honapok szerinti megoszlasa az atmeneti
gondozasbol kikeriilt gyermekek adatai alapjan
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Atmenetiogondozésban toltott napok honapok szerinti megoszlasa
Osszehasonlitva 2016. év 2017. év 2018.év soran
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Az 4tmeneti gondozéis iddtartamat tekintve a 0-3 hoénap (68%) és 4-6 honap (15%)
id6tartamot vették a legtobben igénybe. Két éven beliil a gondozasba visszakeriiltek szam 6 6
volt.

Az ellatas kezdeményezdje

M Szil6 kezdeményezte
1 Egyéb kezdeményez§

Csalad-és Gyermekjoléti szolgalat/kozpont kezdeményez§

4%
0%

Az ellatast legtobb estben a sziilok kezdeményezték, ezt kdvette a Csalad- és Gyermekjoléti
Ko6zpontok vagy Gyermekjoléti Szolgélatok kezdeményezése. A védelembe vett gyermekek
szama 11 f6 volt, ebbdl hat gyermek estében kotelezték a sziilét vagy torvényes képviseldt az
atmeneti gondozas igénybevételére.
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Az elhelyezést kivalto probléma

Az ellatotak szama
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Ellatottak szama az elhelyezést kivalto probléma tipusa szerint 6sszehasonlitva az elmult
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A gondozast kivaltd problémak a csaladdok esetében nem egy adott problémat jelentenek,
hanem altalaban problémak halmazat. 2018-ban az életvezetési nehézségekkel kiizdok igen
magas szamban jelentkeztek. Jellemzden ide sorolhatd a hibas szocializacidbol eredeztethetd
negativ sziil6i készségek, sziildi kompetencia hidnya, alulszocializalt és devians csaldadok. Az
el6zo évekhez hasonloan jelentds probléma volt a hajléktalannd valas és az elégtelen lakhatasi
koriilmények. A kiskamasz/kamasz gyermekek estében tovdbbra is szamot tevé ok a
magatartasi probléma. A magatartasi problémakkal kiizdé gyermekek esetében gyakori tiinet
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az iskolakertilés, csavargds, bandazas, kriminalizalodas. Konfliktus helyzeteiket a gyerekek
legtobbszor verbalis és fizikalis agresszioval kezelik. Tiszteletlenek a tarsaikkal, felnéttekkel
szemben. Nehézséget jelent szamukra a szabaly- ¢és normakovetés. Ezen gyerekeknél
tulnyomo6 tobbségben megjelenik a dohanyzés, mint szenvedélybetegség, tobb esetben
eléfordul, hogy valamilyen tudatmoddositd szert kiprobaltak mar, esetlegesen rendszeresen
hasznaljak. Ezen problémak kezelésben segitségiinkre volt a FESZGYI Mentalhigiénés
Csoport pszichologusa, aki felmérte a gyerekeket, és amennyiben sziikséges volt azok
szdmara tovabbi pszichés megsegitést biztositott, vagy javasolt. A KAB palyazat keretébdl
tobb honapon keresztiil személyiségfejlesztd csoport miitkodott az otthonban képzett terapeuta
iranyitasaval.

A gondozasi forma valtozasai az atmeneti gondozas végével

Az atmeneti gondozasbol

Atmeneti gondozasbdl kikeriiltek Kikeriiltek szama 47 £6 volt

m Sziileihez haza keriilt 2018-ban. Harminchét
m Mas hozza"’cartoz'o'hoz ket:ullt ) gyermeket gondoztunk
Gyermekvédelmi szakellatasba kerilt vy .
haza a sziillethez, mas
6% 15% hozzatartozohoz harom
(o] .
gyermek keriilt.

Szakellatdsi  elhelyezésre
hét gyermek  esetében
kertilt sor. Egy gyermek
estében a gondozasi helye
valtozott

A gondozasi forma valtozasai az Atmeneti gondozas végével dsszehasonitva a korabbi
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100% |~ 85%87% _..

80% -

60% - B 2016 év
40% - ,

159 W 2017 év

20% - 5o, 10% 22 10% .o, 6% '

0% 2018 év

(] T T

Szileihez haza keriilt  Szakellatasba keriilt Mas hozzatartozéhoz
kerdlt

Ellatottak csaladjai

Az atmenti gondozasban részesiilé 56 gyermek (egy gyermek hatszor, két gyermek 6tszor, 6t
kiskoru kétszer vette igénybe egy éven belill a szolgaltatast) 26 csaladbol kertilt hozzank.
Mint minden évben, ebben az évben is tobb gyermek nevelkedett csonka csalddban.
Huszonharom kiskorat az édesanyja egyediil nevelt, hdrom kiskorut pedig az édesapa. 2018-
ban kilenc gyermek nevelkedett teljes csaladban. Harom gyermek nevelésérdl pedig gyam
gondoskodott.
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Csaladi struktura

24%
B Anya egyediil neveli

H Apa egyedil neveli

8% Gyam neveli

9% Sziil6k egyitt nevelik

Az el6z6 évekhez hasonloan ebben az évben is tobb esetben nyujtottak be méltdnyossagi
kérelmet a szlilok tartozasok elengedése vagy a személyi téritési dij csokkentése miatt. Targy
év végén 11 gyermek esetében volt megallapithato téritési dij tartozas, minden egyes esetben
felszolitast kiildtiink ki a sziiloknek, torvényes képviselonek.

Ellatasi szerzodések kihasznaltsaga 2018 évben

A 2018-as évben az ellatasi szerzOdésekben foglalt féréhelyek kihasznaltsaga az aldbbiak
szerint alakult:

e XIII. keriilet 2 féréhely terhére harom gyermek ellatdsat kérte. A két kiskora
gondozasa eldzd évrdl huizddott at, és év elején nevelésbe vételiikre kertiilt sor. Egy
gyermek Ot honapja veszi igénybe a szolgaltatast elérelathatolag 2019. janius 30-ig.

e VIL keriilet 2 fér6hely terhére két gyermek gondozasat kérte, a gyerekek az év sordn
két alkalommal vették igénybe szolgaltatast. Mindkét férOhelyen Osszesen masfél
honapig biztositottdk az ellatast.

e XII keriiletbdl egy gyermek gondozasat kértek, a kiskoru nevelésbe vételéig.

e Szigetszentmiklds varos nem kérte egy gyermek ellatasat sem.

Az ellatési szerzddések terhére az atmeneti gondozasra a sziilok életvezetési nehézségei,
lakhatéasi problémai, és egészségligyi problémai miatt kertilt sor.

Szabadidés programok

Az elmult évekhez hasonldan i1dén is sok érdekes €s szines programot biztositott az Intézmény
a gyerekek szamdara. A programok megvalositdshoz tdmogatast nyljtott a Ferencvarosi
Onkorményzat, a Horizont Szocidlis Alapitvany, illetve a programok egy része a KAB
palyazaton nyert 0sszegbdl valosult meg.

Tavasz

e A nagyobb gyerekekkel ellatogattak a Body kiallitasra, ahol az emberi testet bemutato
tarlat és a 3D animdaciok segitettek a gyerekeknek abban, hogy megértsék, hogyan
miikodik az emberi szervezet.

e A Kkisebb gyerekekkel latogatast tettek a Mini poliszban, ahol a gyerekek kiprobalhattak a
»felnottek” vilagat, lehettek renddrok, fodraszok, eladok, beiilhettek a Radio 1 kicsinyitett
masaba.

e Ellatogattak a Févarosi Novény-és Allatkertbe.

e Egy alkalommal moziban voltak a gyerekekkel.

Nyér
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A nyari tabor helyszine Poroszlo volt, a Tisza-t6 talan egyik legismertebb iidiiléhelye. A
kozség vonzerejét nagyban noveli a par éve atadott Tisza tavi Onkocentrum komplexum.
Szallasunk egy négy hazbol allo, szabadtéri jatékokkal ellatott udvarhdz volt. A hatalmas
tertilet lehetOséget nyujtott a focizdsra, hintdzasra, csuszddzasra, pingpongozasra ¢s
étkezéseinket is a szabadban kolthettiik el, a hatalmas fedett kiiltéri konyha alatt. A helyszin
kivalo programlehetdségeket kinalt, amit ki is aknaztak a heti foglakozas terv dsszeallitasanal.
A tervezett minden napos fiird6z€s, pancsolds hatalmas élményt jelentett a gyermekeknek.
Sok gyerek most volt eldszor vizparton, strandon. Az Onfeledt vizi jaték felszabaditotta a
gyerekeket. Az egész napos kirandulas a Tisza-tavi Okocentrumban valdsult meg, ahol a
gyerekeknek hatalmas élményt nyujtott a tiszai halak kozeli megfigyelése. A kikotébol
kishajo jarattal vizi tarat tettek, igy lehet6ség volt az itt él6 madar és novényvilag
megfigyelésére. A latogatds soran utols6 allomas a tajhdz volt, amit 1884-ben épitettek és
1989-ben avattak mizeumma. A tarlatvezetd a korhii hasznalati targyak segitségével elénk
varazsolta a régi falusi élet minden szépségét, nehézségét €s értékeit. A tabort az utolsd napon
egy nagy tabortlizzel zartak.

Osz
e A gyerek koziil tobben még nem jartak a Gellért hegyen, ezért egy délutant ott toltottek,
leginkabb a csuszda parkot élvezték.

Tél

e Mikulas alkalmabol a Ram Colosseum Szinhaz Bogarmese cimii eldéadasat tekintették
meg a kisebb gyerekekkel.

e A Nemzeti Szinhaz Adventi Kolyoknapja rendezvényen két vasarnap is koncerten és bab
eléadason vettek részt.

e A Parbeszéd - Haz karacsony alkalmabol Babadvent cimii eléadasan volak a nagyobb
gyerekekkel.

o FEllatogattak a FOvarosi Nagycirkuszba ahol a Szikramandk eldadéast nézték meg a
gyerekekkel.

Személyi és targyi feltételek

Személyi feltételek

e Az 1. szdm csoportban tobb személyi valtozds is tortént, ) neveldnk,
gyermekfeliigyelonk és technikai munkatars lett. A II. szdmu csoportban oktoberig
betdltetlen volt a neveld csaladgondozoéi munkakor, feladatainak ellatasat belsd
helyettesitéssel oldottuk meg.

e Havi egy alkalommal tovabbra is team szupervizion vesznek részt a dolgozok.

e A tovabbképzésre kotelezett kollégak e feladatuknak részben eleget téve jelentkeztek
a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag altal szervezett képzésre. A képzés
»Szocialis human eréforrés fejlesztése” projekt kertébdl finanszirozott, a helyszint mi
biztositjuk és sikeres teljesités esetén 30 pontot kapnak az érintettek.

e Az 10j kollégdk részt vettek kozegészségligyi, €lelmiszer-higiéniai mindségbiztositasi
¢s HACCP ismereteket ado képzésen.

Targyi feltételek
e A targyi eszkozok cseréje tovabb folytatodott. Az I. szaml csoportba lepeddket,
agynemit, gumis lepeddt, gyerekvédd racsot, és homokozéra takardponyvat
vasaroltunk. A II. szdmu csoportba vasaroltunk takaritogépet, paplanokat, parnakat,
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agynemiiket és 6 db matracot. Nagyobb értékii beszerzés volt a harom haloszobaba a
beépitett szekrények cseréje.

e A II. szamu csoportban tavaly dsszel felujitasi munkalatok zajlottak. A harom haléban
¢s a nappaliban burkolatot cseréltek, minden helyiségbe szalagparketta kertilt.

e Nagyobb karbantartdsi munkdalatok szintén a nagyok csoportjaban zajlottak, a harom
haloban €s a nappaliban tisztasagi festés tortént.

e A Ferencvarosi Onkorményzat timogatasanak koszonhetéen 99.970 Ft értékben
jatékokat vasaroltak mindkét csoportba.

Adomanyok

Az el6z6 évekhez hasonldan nagyon sok civil szervezet, cégek, és magan személyek
tdmogattak az otthon miikodését.

e A FEGYIOK december 6-a4n mikulas alakalméabol ,,Mikulds korcsolyan” dsszegyijtott
édességekkel, ruhakkal és jatékokkal lepték meg az otthon lakait.

e Dr. Kulpinszky Eleonéra dnkormanyzati képviseld az el6z6 évhez hasonldan idén is
gondolt rank. A Ferenc téri Kardcsonyvar6d rendezvényen felajanlott adomanyokat
gyljtotte dssze és hozta el nekiink Kovacs Floraval. Az 6sszegytijtott gyerek és felnott
ruhdkon, jatékokon kiviil a Réteskék Kavézoban késziilt siiteménnyel is megleptek
benniinket.

e Aman Andras r. alezredes kapitanysagvezetd ¢és harom kollégaja karacsony
alkalmabdl a kapitdnysag dolgozoéi altal gyiijtott csokikkal és jatékokkal ajandékozta
meg a gyerekeket.

e A Ferencvarosi Torna Club férfi kézilabda csapata eldzetes egyeztetés alapjan a II.
szamu csoportnak egy 0j Orion Led tévét ajandékozott. A csapat tagjai tobb rekesz
gyiimolcsot hoztak még a gyerekeknek és az egyik jatékos még hazi mozi rendszert is.

o Sz6t Kériink a Kozjoért Egyesiilet adomanyat, gyerekruhdkat és jatékokat Voros
Istvan Janos hozta el nekiink.

e A Nandori Cukriaszda egész évben tamogatta az otthont finomabbnal finomabb
édességekkel.

Gyakorlati képzés

Ebben az évben a Karoli Gaspar Egyetem szocialis munkés hallgatoi német és holland
cserediakokkal kozosen ellatogattak hozzank, hogy megismerjék az intézménylinket és az itt
foly6d szakmai munkat. Az el6z6 évekhez hasonldan tobb kozépiskolabol fogadtunk diakokat
kozosségi szolgalat teljesitésre (Patrona Hungariae Altalanos Isk. és Gimnazium, Réackevei
Ady Endre gimnazium tanuloi).

4.3. A Ferencvarosi Egyesitett Bolcsédei Intézmények
A bolcséde feladata

Az intézmény az alapellatast a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997.
évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 42. §, valamint a személyes gondoskodast ny0;to
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998 (IV.30) NM rendelete 35-36.§-a alapjan latja el.
Kertiletiinkben a gyermekek napkdzbeni ellatasat a 20 hetes - 3 éves kort gyermekek szamara
biztositotta a Ferencvarosi Egyesitett Bolcsddei Intézmények 6t részlege. 2018. januar 01. -
2018. december 31. kozott 529 gyermek nevelését, gondozasat latta el.
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A Dbolcsédei ellatas célja a gyermekek testi-lelki harmonidjanak, kiegyensulyozott
fejlodésének eldsegitése. A bolcsddei nevelés-gondozas az érzelmi fejlddés, a szocializacio €s
egészséges ¢letmod megalapozasa.

A gyermekek személyiségének szabad kibontakozasahoz, egyéni igényeihez igazodva
biztositottuk a gyermekek fejlodéséhez sziikséges targyi és személyi feltételeket.

A gyermekek a szamukra megteremtett szeretetteljes, biztonsagos, csaladias 1égkorben, sajat
képességeik szerint fejlodhettek, megtapasztalhatjdk a szabad jaték oOromét, élmény és
fantdzia vilaguk gazdagodhat. Arra torekedtiink, hogy a gondjainkra bizott gyermekekbdl, a
csaladjaikkal egyiittmiikddve, személyiségi jogaik tiszteletben tartdsa mellett, a vilagra
nyitott, 6nallo, a kozosségi egyiittélés alapvetd szabalyait elfogad6 gyermekeket neveljiink.

A kozos élmények hozzijarulnak a gyermek egészséges fejlodéséhez, a csaladi nevelés
segités¢hez.

A FEBI célja, feladata a szakmai értékek megérzése és tovabbadasa, a kialakult jo
gyakorlatok megerdsitése, az Uj moddszerek ¢€s tevékenységformak bevezetése, a
kisgyermekneveldk és a sziilok szemléletének formalasa.

Engedélyezett féréhely szamok bolcsédénként

M Varazskert B Aprok haza H Fehérholld

A felvételi rendszer

A gyermekek felvétele ebben az évben is a Bolcsddei Kozpontban, folyamatosan zajlott. A
szilok a bolcsddéket a vezetdk fogadoordjan, illetve elére egyeztetett iddpontba
megtekinthetik, kérdéseikre valaszt kapnak. Elbiralaskor elényben részesitik azokat a
gyermekeket, akik a gyermekvédelmi tortvényben meghatarozott kitételeknek megfeleltek.
Az alapellatasra jelentkezOk koziil 56 gyermek keriilt vardlistara. Az évkdzben kimaradd
gyermekek helyére a vardlistan szerepld csaladok kapnak értesitést a szabad féréhelyrol.

A Kkeriiletben alapellatasra jelentkezettek adatai
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Bolcsodei statisztikai osszesito 2018. év

92,3%

328 |20 6560 6007 4418 91,6% 67,3%

328 |20 6560 6160 4625 93,9% 70,5%

328 |19 6232 5863 4971 94,1% 79,8%

328 |21 6888 6492 5525 94,3% 80,2%

328 |15 4920 4883 4128 99,2% 83,9%

328 |117 38376 36062 28910 [94,0% |753%

328 |10 3280 3463 2284 105,6% |69,6%

328 |15 4920 4810 2921 97,8% 59,4%

328 |20 6560 4188 3708 63,8% 56,5%

328 |22 7216 6176 4776 85,6% 66,2%

328 |21 6888 6362 4860 92,4% 70,6%

328 |17 5576 5156 3066 92,5% 55,0%

87,6%

Kihasznaltsag

A kihasznaltsag adata 4,5%-kal csokkent az elmult évhez képest. Nevelési év kdzben nem
keriilt feltoltésre a fér6helyszam, mivel a varolistan a korcsoportnak megfelelden beilleszthetd
gyermek nem volt.

Feltoltottség

Az el6z0 évhez képest a feltoltdttség 2,3%-al csokkent. Minden gondozasi-nevelési év
szeptemberét6l a bolcsddéket a gyermekek érdekében csak fokozatosan lehet feltdlteni, mely
szintén befolyasolja a feltoltottség és kihasznaltsag adatait.

A feltoltottséget nagymértékben befolyasolja a korcsoporti gat, mely azt jelenti, hogy ahol 2
éves kor alatti gyermek van, a csoportban ott maximum 12 gyermek ellatasa torténhet, ahol
mindenki 2 év feletti, ott maximum 14 gyerek lehet. A csoportlétszamot is figyelembe kell
venni, hidba van iires féréhely az intézményben.

A sériilt gyermekek integracidja szintén létszamcsokkentd tényezd a feltoltottség esetén,
mivel statisztikai nyilvantartasban egy SNI-s gyermek szakmailag kettd gyermeknek szamit,
de statisztikaban viszont egy fonek. Mindemellett torvény szabalyozza az integralt csoport
létszamat. (1 sériilt gyermek esetén 10 f6, 2 sériilt gyermek esetén 8 fO0 lehet a maximalis
csoport 1étszam).
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Szocialis és normativ tdmogatas bolcsédénként havi lebontasban:

Bolesédei allami . o Hatranyos Helyzetii Halmozottan Hatranyos
i . normativa (100%) SNI normativa (150%) (105%) Helyzetii (110 %)
] Beiratott
E Idészak: | gyermekek
2 szma | iogosult | . "™ | napok | jogosult | . ™M | napok | jogosult | . "™ | napok | jogosult | . "™ | napok
(fo) Jogosult szama (f6) Jogosult szama (f6) Jogosult szama (fo) Jogosult szama
(fo) (fo) (fo) (fo)
1. januar 307 271 25 5864 8 1 176 1 0 22 2 0 34
2. februar 277 228 38 4408 9 1 180 1 0 20 2 0 40
3. méircius 309 271 27 5394 10 0 200 1 0 20 2 0 40
4. aprilis 313 290 10 5411 9 1 171 1 0 19 2 0 38
5. majus 311 285 13 5958 10 1 195 1 0 21 2 0 42
6. jiinius 334 309 9 4447 10 1 180 1 0 21 2 0 22
7. jilius 343 269 57 2440 10 2 108 1 0 15 1 1 1
8. | augusztus 325 190 120 3015 8 4 107 0 1 0 0 0 0
9. | szeptember | 255 241 3 3943 6 1 96 0 0 0 0 0 0
10. oktéber 295 264 23 5444 7 0 154 0 0 0 1 0 13
11. | november 310 283 17 5832 5 1 105 0 1 0 1 0 3
12. | december 304 251 46 4245 3 3 51 1 0 17 1 0 17
Osszesités 3683 3152 388 56401 95 16 1723 8 2 155 16 1 250

TAJ alapu KENYSZI nyilvantartas

Az Intézmény a napi ellatotti regisztracios kotelezettségének maximalisan eleget tett.
Alapellatas

Feladataik ellatasa tovabbra is a bolcsédék szamara kotelezGen el6irt szakmai anyagok,
modszertani levelek eldirasainak figyelmebevételével tortént, ezek pontosabb betartasara és a
mindségi munka fejlesztésére forditottak nagy hangsulyt. A szakmai munka alapja a
,»BoOlcsdder Nevelés - Gondozds Szakmai Szabalyai” cimii modszertani levélben

megfogalmazottak.

Feladataikat a bolcsédei nevelés-gondozas alapelveinek figyelembevételével végezték, ezek
folyamatos valtozasait kovették, és ezek betartasara torekedtek.

A csalad rendszerszemléletii megkozelitése

A csalad rendszerszemléletli megkozelitése értelmében a bdlcsddei nevelésben elsédleges
szempont a csalad miikddésének megismerése, megértése.

A kora gyermekkori intervencios szemlélet befogadasa

A kora gyermekkori intervenci6 magaban foglal minden olyan tevékenységet, amely a
kisgyermek sajatos sziikségleteinek meghatarozasat és figyelembevételét szolgalja.

A csaladi nevelés elsodleges tisztelete

A bolcsddei ellatast nyljtd intézmény, szolgaltatd a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait és

szokasait tiszteletben tartva és azokat erdsitve vesz részt a gyermekek nevelésében.

A kisgyermeki személyiség tisztelete
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A kisgyermek egyéni sziikségletekkel rendelkez6, fejlodé személyiség. Kiilonleges védelem,
banasmod illeti meg.

A Kkisgyermeknevelo személyiségének meghatarozo szerepe

Meghatéarozo a kisgyermekneveld szerepe, aki személyiségén keresztiil hat a kisgyermekre és
a csaladra.

A biztonsag és a stabilitas megteremtése

A kisgyermek személyi és targyi kornyezetének allandosaga (,,sajat kisgyermekneveld”-
rendszer, felmendrendszer, csoport- és helyallanddsag) noveli az érzelmi biztonsagot, alapul
szolgal a tajékozodashoz, a jo szokésok kialakuldsahoz.

Fokozatossag megvalositasa

A fokozatossdgnak a bolcsddei nevelés minden teriiletét érintd barmely valtozéds esetén
érvényesiilnie kell. A kisgyermek 0j helyzetekhez vald fokozatos hozzadszoktatasa segiti
alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasat, az ij dolgok, helyzetek megismerését, a szokasok
kialakulasat.

Egvéni banasmod érvénvesitése

A bolesédei nevelésben figyelembe kell venni a kisgyermek spontan érésének, egyéni
fejlodésének iitemét, a pillanatnyi fizikai és pszichés 4llapotat, kompetencidjat,
nemzetiségi/etnikai, kulturalis és vallasi hovatartozasat. A fejlodés iitemét mindig magéhoz a
gyermekhez viszonyitva kell megitélni.

Gondozasi helyzetek kiemelt jelentosége

A gondozasi helyzetek megvaldsuldsa sordn a nevelésnek és a gondozasnak elvélaszthatatlan
egységet kell alkotnia.

A syermeki kompetenciakésztetés tamogatasa

A korai életévekben alapozodnak meg a kognitiv, érzelmi és tarsas kompetencidk, ezért
tdmogatasuk kiemelt jelentséggel bir a bolcsddei nevelésben.

Unnepek, rendezvények, kozos programok megvalositasa

A Ferencvarosi Egyesitett Bolcsddei Intézmények (ESZSB 45/2017.(IV.19) sz. hatarozat
alapjan) Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzatatol 350.000 Ft tamogatast
kapott Gyereknapi rendezvényre illetve 200 000 Ft-ot adventi kreativ késziilddésre. Az
Intézmény 6t részlege kozott a timogatas dsszege egyenlden keriilt elosztasra.

Az 6t bolesdde a Gyermeknapokat szinesebbé, és tartalmasabba tette az alabbi programokkal:
légvarak, arcfestés, kisvonat, zenei miisor, népzenei eldadas.

Kiilonbozd programjaikkal a ferencvarosi csalddok szdmara egy kozosen eltoltott, kellemes,
¢s tartalmas szombat délel6ttot biztosittak.

A gyermekek orommel és érdeklddéssel fogadtak az 0j programokat. Vidaman és aktivan
vettek részt a zenei miisorokban, kivancsian vették keziikkbe a még szamukra ismeretlen
hangszereket kiprobalasra.

Az tlinnepek elOkészitését €s lebonyolitasat, a korabbi gyakorlatnak megfeleléen, minden
bolcsddében nyilt nap keretében tartottdk meg a csaladokkal egyiitt. Mikulés, Karacsony,
Farsang, Husvét. Rendezvényeik programjait wjabb Otletekkel szinesitették, minden
egységben. (Légvarakat, szemetes autot, tlizoltd autdt, nyuszi simogatdt, Mikulast.)
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Rendezvényeik eldsegitették a bolcsddék és a sziilok mélyebb, és kozvetlenebb partneri
kapcsolatat. A sziilokkel kozds kreativ délutdnokat szerveztek az iinnepi eldkésziiletek

hangulatat erdsitve.

Rendezvény helye:

Szolgaltatoé:

Program:

Varazskert Bolcsode

Mosolybirodalom Alapitvany

zenés-énekes musor

népi tanchaz, poni lovaglas

Mano-lak Boélcsode

Farkas
vallalkozo

Marton

egyéni

népzenei eldadés, tdnchaz

ugraldvarak, arcfestés

Aprok haza Boleséde | Kinderparty Kft. )
Néptanc-népzene
. ugralovarak
Kinderparty Kft.
Pottyos Bolesode zenés musor,
Elektroauto Kft. .
kisvonat
Fehérholl6 Boleséde | Kinderparty Kft. ugralovarak, lufihajtogatd

bohoc, arcfestés, zenés miisor

Ferencvarosi Egyesitett Bolcsodei Intézmények 2018. évi rendezvényei

2018. | Aproék Haza Varazskert Fehérhollé Mané-Lak Pottyos
01.
02. Bolcsddei Bolcsddei Bolcsddei Bolcsddei Bolcsddei
farsangi farsangi farsangi farsangi farsangi
mulatozas mulatozas, mulatozas. mulatozas. mulatozas
03. A viz
vildgnapja
04. Husvét Husveét Husvét Husvéti alkotd Husveét
Fo6ld Napja Fo6ld Napja Fo6ld Napja délutan Fo6ld Napja
Husveét
Fold Napja
05. Gyereknap Gyereknap Anyak Napja Majalis Majalis
Anyak Napja Anydk Napja Nyilt Nap Anyék Napja Anydk Napja
06. Apak Napja Gyereknap Gyereknap Gyereknap
Apak Napja Apdk Napja
07.
08. | 6vodaba mend | 6vodaba mend | 6voddba mend | 6vodaba mend | dvodaba mend
gyerekek gyerekek gyerekek gyerekek gyerekek
blicstiztatoja blicstiztatoja bucsuztatoja bucsuztatoja blicstiztatoja
09. Nyilt nap Nyilt nap Nyilt nap
10. Tokfaragas Tokfaragas Tokfaragas Tokfaragas Zene
vildgnapja
Sziiret
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11.

Karacsonyi
alkoto délutan

Karacsonyi
alkot6 délutan

Karécsonyi
alkoto délutan

Karacsonyi
alkot6 délutan

Karacsonyi
alkot6 délutan

12. Mikulés Mikulés Mikulés Mikulés Mikulés
Karacsonyi Karacsonyi Karacsonyi Karacsonyi Karacsonyi
iinnepély tinnepély iinnepély tinnepély tinnepély
Karacsonyi Karacsonyi Karacsonyi Karacsonyi Karacsonyi
vasar vasar vasar vasar vasar

zenés musor

A kisgyermekneveldi dokumentaciéo-adminisztracio

A Dbolcsdde a gyermek fejlédésének segitése, a gyermekrdl vald leheté legmagasabb
szinvonalu gondoskodas eldsegitése érdekében dokumentaciot vezet.

A dokumentacio vezetésénél fontos szempontok: targyszeriiség, hitelesség, az arnyaltsag.

A gyerekrdl vezetett dokumentacionak részét képezi a percentil tabldzat, a fejlddési lap vagy
naplo vezetése. Az ezekben talalhato bejegyzések jellemzik, de semmiképp nem mindsitik a
gyermeket. A kisgyermekneveldnek viszont sok segitséget jelentenek ahhoz, hogy a gyermek
egyéniségéhez, pillanatnyi fejlettségéhez, a helyzethez igazitottan, az élményekre
tdmaszkodva, a megerdsités, a tovabblépés iranydba mutatéan tudjdk alkalmazni.

A gyerek fejlodésének nyomon kdvetése rendkiviili jelentdségli a vele folytatott munkaban. A
hatékony munka érdekében nem elég figyelmiinket pusztdn a jelenre, az adott pillanatra
Osszpontositanunk. Fontos, hogy at tudjuk tekinteni a fejlodés egész folyamatat, ennek
érdekében pedig sziikséges 1dordl idére dokumentdlni is a gyerekek tevékenységét,
viselkedését. Tudatosan figyeli a gyermek fejlodését, €s a legkisebb valtozasokra is tud
reagalni.

A kisgyermeknevelék a dokumentacioval folyamatosan foglalkoztak, szroprobaszeriien
ellenorzésre keriltek az altaluk vezetett dokumentumok, és a szaktanacsado altal
megfogalmazott észrevételek és javaslatok mentén az esetleges hibak javitasra keriiltek. A
rendszeres feljegyzések tudatosabb odafigyelést kovetelnek a kisgyermekneveld részérdl,
melyek segitik a gyermek jobb megismerését, a hidnyossagok észrevételét, vagy a
lemaradasok id6ben torténd észlelését.

Kisgyermeknevelok altal vezetett dokumentacio:
o Csoportnaplo
Gyerekekrdl vezetett napi jelenléti kimutatas
Bolcsddel gyermek egészségiigyi torzslapja
Uzend fiizet
Fejlodési Naplo
~ Csaladlatogatasrol sz6lo feljegyzés
~ Feljegyzés a beszoktatasrol
~ Napi feljegyzések, 6sszegzések
o SNI-s gyermek fejlddésérdl vezetett napi feljegyzés
Elelmezés

0 O O O
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A dietetikus alkalmazasa az étkezés korszerlisitésében, az 1j elvarasok megfelelésében, a
bolcsddékben torténd jelenlétével nagy segitsége az ¢élelmezésvezetoknek, valamint a konyhai
dolgozoknak. Szakmai hozzaértésével iranyitja a diétas étkezést, az étlapok megtervezésével
elésegiti az egészséges taplalkozas megvalosulasat. Figyelemmel kiséri a NEBIH 4ltal eldirt
szabalyokat és azok betarttatasara torekszik. Két bolcsddében uj élelmezésvezetd allt
munkaba, egyikiik szintén dietetikus végzettséggel rendelkezik.

Specialis étkezési igények 2018-ben

Aprok Varazskert | Fehérholl6 | Mano- Pottyds | Osszesen
Héza Lak
tejmentes 6 3 2 8 1 20
laktézmentes 2 1 3
tojasmentes 1 1
tej-tojas mentes 2 3 1 1 7
tej-méz-mogyoro- 1 1
di6-szezdmmag
mentes
tej-tojas-szoja 2 2
mentes
Olajos mag mentes 1 1
sertésmentes 4 4
tej-tojas-olajosmag
mentes
tojds-rozs-mogyoré 1 1
mentes
Diétazok Osszesen: | 14 7 5 12 2 40 f6

Osszesen 40 gyermek részesiilt diétas étkeztetésben. A diétas ételeket minden bdlcsddében a
diétas szakdcs késziti el, és a dietetikus feliigyeli.

Gyermekélelmezési tamogatas 2018.
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3 vagy Tartésan | . .
L v . Jovedelem Kedvezm Nem Keriileti | ..
létszam dsszesité | RGYVK tobb [Tart. beteg beteg . nevvett |, . L Osszesen
- szerint ényezett | tamogatott | létszam
gyerek testvér
ITamogatas mértéke: 100 100 100 100 100 100 0
Etkezések szama: 4 4 4 4 4 4
Hénap Elsz id6sz
hé

januar 8 5 23 15 2 91 1 136 102 238 238
februar 8 6 21 13 2 83 1 126 95 221 221
marcius 8 6 23 14 2 86 1 132 100 231 231
aprilis 8 7 24 15 2 94 1 143 119 262 262
majus 8 6 24 18 2 94 1 145 119 263 263
junius 8 5 17 14 2 68 1 108 89 197 197
julius 8 3 9 7 2 38 0 60 44 104 104
augusztus 8 5 10 12 1 49 0 77 55 133 133
1-8 ho 6sszesen 43 151 109 13 603 6 926 723 1648 1648
1-8 ho atlag 5,4 18,9 13,6 1,6 75,4 0,7 115,7 90,3 206,0 206,0
szeptembel 4 5 15 18 5 55 1 99 86 185 185
oktober 4 5 16 18 6 66 1 113 105 217 217
november 4 5 19 18 7 70 1 120 112 231 231
december 4 5 16 11 6 56 1 95 70 165 165
9-12 ho 6sszesen 19,8 67,4 64,3 24,2 246,6 4,2 426,5 372,8 799,3 799,3
9-12 ho atlag 5 17 16 6 62 1 107 93 200 200
2018 63 218 173 37 850 10 1352 1095 2 448 2 448
2018 5,3 18,2 14,5 3,1 70,8 0,8 112,7 91,3 204,0 204,0

Belso kontroll

Az intézmény belsd kontroll rendszerét, mind szakmai tervezés, mind gazdalkodas tertiletén

mukodteti.

Intézményvezetoi belso kontroll

Az intézmény belsO kontroll rendszerét szakmai teriileten miikodteti. 2018. év soran az alabbi
ellendrzések torténtek a bolcsddékben:

Téma Bolcs6de Ideje
Etkezés szabalyszerliségének megfigyelése Aprok Haza, 2018 januar
Varazskert, Pottyos
Kisgyermekneveldk részvétele, aktivitasa, Fehérhollo, Varazskert 2018.majus

kreativitasa az udvari jatéktevékenységben

Bolcsddevezetdk altal vezetett uj felvételes

gyermekek adminisztracioja

Mano-Lak, Pottyos

2018.oktdber

Napirendek aktualizaladsanak ellenérzése a

gyermek csoportokban

Aprok héaza, Fehérhollo

2018. december

Bolcs6dék alapfeladataikon tuli szolgaltatasainak teljesitése
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Az ¢v folyaman intézményiink az alaptevékenységen tul tobbféle szolgaltatassal segitette a
keriiletben €16 csalddokat.

> Sajatos nevelési igénvill gvermekek ellatdsa

A Gyvt. biztositja a sajatos nevelési igényl gyermekek szdmara a napkdzbeni ellatast, a
gyermekek gondozasat, nevelését, és a fejlodésiikhoz sziikséges kiilonleges banasmodot.
Ezzel a szolgaltatassal az intézmény lehetévé teszi az egyenldséget a nehéz gondokkal terhelt
kisgyermeket nevelo csaladok szamara.
Feladatuk az egészséges csecsemd és kisgyermek gondozasara és nevelésére vonatkozo
ismereteinket felhasznalva, a specidlis gondoskodast igényld gyermekek fejlodését segiteni.

Az ¢ép gyermek altal nyGjtott minta a fogyatékos gyermek optimalis fejlodését segitheti,
illetve az ép gyermek egészséges személyiségfejlodését teljessé teheti. A bolcsdédében a
sajatos nevelési igényli gyermekek egészséges kozosségbe vald integralasa dnmagéaban is
fejleszt6 hatassal bir. A Keriileti Pedagogiai Szakszolgalat utaz6d gyogypedagogusa végezte a
gyermekek korai fejlesztését.

Az Aprok haza, a Mand-Lak és a Pottyos bolcsdde integralt csoportokban latja el a sajatos
nevelési igényli gyermekeket. A gyermekek fejlesztése tovabbra is a Képesség Fejlesztd
Szakértdi Bizottsag javaslata alapjan tortént.

Bolcsddékben az elmult nevelési évben 10 masként fejlédé gyermeket gondoztank, neveltek.
Egyre gyakoribb, hogy nevelési év kozben keriil a gyermek a szakért6i bizottsdghoz a
kisgyermekneveldk észrevételei alapjan a bolcsdde kezdeményezésére.

> IdOszakos gyermekfeliigyelet

Olyan sziilok részére ajanl segitséget az intézmény, akik idGészakosan szeretnék megoldani
gyermekiik feliigyeletét vagy, akik nem jogosultak bolcsédei alapellatas igénybevételére.
(nem keriileti lakos, vagy nem dolgozik)

8.00-16.00 ora kozott szolgaltatasi dij megfizetése mellett fogadja a gyermekeket az Aprok
haza Bolcsddében harom kisméretli csoportban, illetve a Varazskert bolcsédében egy kiilon
csoportban.

A szolgéltatasok igénybevétele orvosi igazolas nélkiil torténik, de a sziildnek nyilatkoznia kell
a gyermek egészségi allapotarol és kotelezd véddoltasairol.

A keriiletben iddszakos ellatasra jelentkezettek és felvettek bolcs6dénkénti adatai

2018 Jelentkezett felvettek szama Eluta§1tottak
szama
Varazskert
IX/1. 36 25 11
Aprok haza
IX/4. 22 11 11
Osszesen: 58 36 99

> SO szoba hasznalat

67



Aprok haza, Vardzskert és a Pottyds Bolcsédében van sé szoba kialakitva igy mar harom
intézménylinkben van lehetdség a gyermekeknek a terapia igénybevételére. Az alapellatasban
a sO szoba rendszeres napirendbe épitett hasznalata tovabbra is folytatodik. A szolgaltatés
iranti igény folyamatos, a téli idészakban preventiv hatdsa megmutatkozik a megbetegedések
csokkenésében.

Tovébbra is lehetéséget kinalnak a keriilet teriiletén talalhato, a bolcsddékbe jard gyermekek
szdmara a délutani oraban, a szlilok feliigyelete mellett, a szoba kuraszerii hasznalatara.

- Pottyos Bolesdde: oktobertdl aprilis végéig minden csoport heti két alkalommal
hasznalta a s6 szobat. Két csalad vette igénybe kiils0s bolcs6débol a szolgaltatast.
- Aprok haza Bolcsode: A kisgyermekneveldk eldre elkészitett beosztas szerint heti 2-3

alkalommal hasznaljdk a sé szobat. Nyilvantartds alapjan kiilsés bolcsédébol nem
vették igénybe a szolgaltatast. Az idejard sziilok koziil 8 csalad vette igénybe
alkalomszerten.

- Varazskert Bolcséde: Oktober 1-t61 a csoportok atlagosan heti 2 alkalommal
hasznaltak a s6 szobat. A délutani id6ben eldzetes bejelentkezés utan biztositotta a
bolcsdde a s6 szoba hasznalatat sziilovel egyiitt.

Targyi feltételek

Tobb telephelyen tovabbra is indokolt az intézmények felujitasa és nagyobb mértéki
karbantartdsa, nagyobb ipari eszkdzok beszerzése. A magasabb szintli szakmai munkahoz a
mikodési feltételek biztositdsa a régi intézményekben lassu iitemben fejlodé tendenciat
mutat.

Fenntarto altal végzett beruhazas 2018. évben

Pottyos Bolcsode

Bejarati liveg portalok cseréje

Uj élelmezési iroda kialakitasa
Hto raktar kialakitasa

Konyhai mosdo felujitasa
Kozvetlen kijarat nyitdsa az udvarra

Fehérholld Bolcsode

e A nyilaszardk és ablakok cseréjének folytatasa

e Kazan cseréje

e Fdbejarat eldtti jarda burkoldsa, mozgéskorlatozottak részére felhajtd kiépitése,
bejarati ajto csere

Aprok haza Bolcsode

e Radiator cserék az . és II. emeleti csoportszobakban, folyoson
e Feln6tt mosdok felujitasa

| Varazskert és a Mané-lak Bélcsédében-nem tortént feltjités.
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Karbantartas

Az intézmény a karbantartasi munkalatokat folyamatosan végezi, ezaltal biztositja a részlegek
folyamatos mtikodését (villanyszerelés, dugulas elharitas, vizvezeték javitasok stb.).

Az intézmény sajat hatdskorében végzett karbantartasa, a kotelezd szerzddések alapjan
végzett folyamatos intézményt érintd kisebb elharitasi munkak.

Targyi eszk6z beszerzés

Az intézményben a targyi eszkozok beszerzése teriiletén fokozott ndvekedés tapasztalhatd. Az
intézmény targyi eszkozeinek vasarldsanal figyelembe lett véve azon teriiletek ahol a
legnagyobb problémak meriiltek fel. Az intézmény minden lehetdséget megtett, hogy a
gyermekek egészséges nevelési koriilményeit javitsa.

A havi ellatméanybol, valamint kiilon 6sszeg alapjan folyamatosan eszkozoket vésaroltunk,
melyek a kdvetkezd teriileten torténtek meg:

A kovetkez0 targyi eszkdzok beszerzése tortént meg az év folyaman:

Irodabttorok cseréjének folytatasa
Hutdk vasarlasa

Konyhai gépek beszerzése
Fénymasolok, nyomtatok

Szobai jatékok

Laminal6 gép

VVVYYYV

Humaneroforras

A statuszok szama: 124.5 (125 £6) kdvetkezd megosztasban: 76 f6 szakmai és 49 {6 technikai
személyzet.
A személyi feltételek valtozasanak alakuldsa 2018. évben

Aprok Haza | Vardzskert Fehérholld Mano-Lak Pottyos
belépd
7 6 4 2 3
kilépo
6 5 6 1 4
nyugdijazas
2 1 2 0 1
Gyed-Gyes
2 2 0 3 0

2018-ban az intézmény gyakornoki programjaban 7 {6 vett részt, mentoraink segitségével. Az
¢év folyaman 4 06 sikeres gyakornoki vizsgat tett.

ELTE gyakorl¢ teriileti feladataink
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Az ELTE Ovoéné képzd tanszéke, csecsemé és kisgyermek neveld kara felkérte
intézménylinket gyakorlati teriiletének. Ez szdmukra munkank szakmai elismertségét jelenti.
A gyakorlaton 7 hallgatonak biztositottunk terephelyet az Aprok haza bolcsédében. A Raul
Wallenberg szakképzd (OKJ-és képzés) iskolabol 21 tanuldnak biztositottunk gyakorlati
helyet a Man6-Lak bolcsédében és a Varazskert bolesédében. 1 f6 pedig a Kaposvari Felnd6tt
képzé Kozpontbdl érkezett hozzank szakmai gyakorlatra. A Pottyos Bolcsodében 8 {6 vett
részt kozépiskolai gyakorlaton.

Palyazatok
Keriileti Onkormanyzat altal kiirt palyazat

A bolcsdde gazdalkodasanak hatékonysaga, valamint a bélcs6dék udvaranak szépitése miatt
palyazatot nyujtott be a telephelyek szamara. ,,Intézményi Zoldprogram és kornyezettudatos
nevelés Ferencvaros oktatasi, nevelési intézményeiben 2018 cimmel 641.420.-Ft.-ot nyert
Intézményiink, (VVKB.318/2017.(X.04.) melynek célja az Aprok Haza bolcséde udvaran
1évé két homokozd f6lé napvédd szerkezet kialakitdsa (napvitorla) a gyermekek
egészségvédelme érdekében. A tobbi bolcséde 6rokzold novényeket, bokrokat, egynyari
novényeket kapott.

Az intézmény kapcsolatrendszere
»  Sziil6i Féorum

Tovéabbra is minden részlegben miikodik a Sziiléi Forum, a részlegek szakmai programjat
irasban véleményezték. A gyermekek felvételével kapcsolatban, a bizottsagi munkéaban részt
vettek. Véleményiikkel segitették dontéseinket. A bolcsddék a Sziiléi Férum iiléseit évente
kétszer, illetve sziikség szerint tartjak.

» Ovoda

A Mand-lak ¢és a Pottyds boleséde: Egyeztetd értekezletet tartottak a lakotelepi
6vodavezetdkkel. Jo kapcsolatuk van az 6vodakkal. Aprilis honapban az 6vondk atlatogattak
a Pottyos bolesédébe, hogy megismerhessék az 6vodaba mené gyermekeket. Evente 4-5
alkalommal taldlkoznak (6vodai beiratkozas eldtt, rendezvényeken, a régi bolcsddés
gyermekek meglatogatasakor).

A Dbelsé Ferencvarosi bolcsédéknek nincs ilyen szoros kapcsolata az ovodakkal,
természetesen sziikség esetén, telefonon tartjak a kapcsolatot.

» Védoénéi Szolgalat

A részlegek vezet6i mar évek ota a védondkkel megfeleld munka kapcsolatot alakitottak ki,
ez tovabb folytatodott. A bolcsddei felvételek elbiralasahoz tovabbra is segitséget nytjtottak a
raszorultsag megitélésében a bolcsddébe felvenni kivant gyermekek esetén. Tobb esetben a
felvételi kérelmet javaslatukkal tamogattak. A kapcsolattartas féleg telefonon torténik.

» Feszqgyi

70



A Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egységgel a kapcsolattartas sziikséges esetekben
valosul meg, bolcsddevezetdk esetkonferencian is részt vettek. Az éves Gyermekvédelmi
Tanacskozason a részlegvezetok ¢és az intézményvezetd részt vett. A gyermekfelvételek
elbirdsa esetén egyeztetés tortént a csaladgondozokkal a raszorultsdg elbirdlasanak
megallapitasa érdekében.

Védelembe vett gyermekszam az intézményben: 2 6
Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek szama: 3 6

> ELTE Tanito-és Ovoképzd Kar, Csecsemd és Gyermeknevel6-gondozo szak hallgatoi
képzés.

Raul Wallenberg Szakképzo iskola Gyermekneveld- gondozo szak
Kaposvari Felnott Képzo Kozpont

ANTSZ miikodési engedélyek és ellendrzések, allasfoglalas tekintetében.

vV V VYV V¥V

A Bolesédei Dolgozok Demokratikus Szakszervezetének orszagos szervezetével
informécio kérés volt a kapcsolat alapja. A helyi BDDSZ alapszervezetével
érdekegyeztetés tortént, a munkavallalok érdekeinek figyelembe vételével.
Taglétszamunk 2018. december 31-én 60 {6 volt.

» A Magyar Bolcsdédék Egyesiilete szakmai kérdésekben, allasfoglaldsban nyujtott
segitséget. 2017-t61 a szakma képviseletében atvette a moddszertani feladatokat.
Tanacsadassal, szakmai ellendrzésekkel segiti munkankat. Intézményilink 49 taggal
képviseli az egyesiiletet.

2018. november 1-t5] az intézmény Atkeriilt a Ferencvarosi Intézmény Uzemeltetési
Ko6zponthoz, mint iizemeltetdhoz. A valtozas sok elokésziilettel, egyeztetéssel, szervezési
feladattal jart. Az atszervezés miatt egy f6 gazdasagi, egy f6 munkaiigyi ligyintézd és egy 6
pénztaros atkeriilt a Ferencvarosi Intézmény Uzemeltetési Kozpont alkalmazasiba.

5. A jovore vonatkozo javaslatok

A torvényben eldirt szolgéltatdsok biztositva vannak, igy a jovoben az ellatasi igények
valtozasat kell kovetni és figyelemmel kisérni.

Tovabbi feladat a szakmai munka fejlesztése, és a gyermekek részére nyujtott programok
korének szélesitése, az intézmények dolgozdinak tovabbképzésekben vald részvétele,
valamint fontos feladat az intézmények informatikai rendszerének kiépitése, korszerisitése,
bdvitése.

A biinmegeldzésre vonatkozo intézkedések megvaldsitasa érdekében sziikséges a kozteriileti-
feliigyelet kiszélesitése, térfigyeld rendszerek bovitése és lizemeltetése.

6. Biinmegelozés

A bilinmegelézés a kozbiztonsag egyik alappillére. Az Onkormdnyzat eszkozrendszerét
tekintve elsddlegesen jogalkotéi tevékenységében, a szituativ blinmegeldzés elemeit
figyelembe véve varospolitikai iranyok kijelolésében, a prevencios politika képviseletében, a
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részt vevo aktorokkal torténd egyiittmiikodés szoros kialakitdsaban, valamint énmagahoz
mérten ezen feladatok anyagi, technikai tdmogatasaban tud hatékonyan hozzajarulni a kertilet
kozbiztonsaganak javitasahoz.

A blinmegel6zés korében tehetd 1épések harom csoportra oszthatoak:

1. szituativ biinmegel6zés eszk6zok: nem kivannak kormanyzati beavatkozast, helyi
szinten megvaldsithatoéak (,,blinre csabitd” alkalmak szamat csokkentik: pl.
kozteriiletek kivilagitasa, kozépiiletek, parkok 6rzése),

2. abiinelkovetdkre iranyuld eszkdzok, amelyek a biinelkovetové, vagy a blinismétloveé
valas veszélyét csokkentik,

3. asértettre iranyuld eszkozok, amelyek a potencidlis, vagy a mar biincselekmény
sértettjéve valt személyeket érintik (pl. vagyonvédelmi eszk6zok hasznalata).

Fentieknek megfelelden a blinmegel6zés gyakorlatanak sulypontjai az alabbiak:

1. abinelkdvetdve valas megeldzésére szolgald eszkozok,
2. aszituacids blinmegeldzés eszkozei,
3. akozosségi binmegeldzés eszkozei.

Lényeges kérdés, hogy a blinmegeldzési tevékenységekben miként valik el az allami,
Oonkormanyzati és kozosségi feladat- és feleldsségvallalas.

Az Onkormanyzat részt vesz a lakosok kornyezetének biztonsagosabba tételében. llyen lehet
tobbek kozott a jogalkotasi, szervezési tevékenység (helyi szintli jogszabalyok: koztisztasag,
lakokornyezet tervezés), a prevencios politika képviselete, valamint az anyagi-technikali
eszkOzok, hattér biztositasa.

Az Onkorményzat az allam és a kozosség kozott helyezkedik el a biinmegeldzésben vald
feladatvallalasi kotelezettségében. Foként a koordindcidban és a hattérelemek biztositasaban
tudja segiteni az egyiittmiikodést, hogy a keriiletben €16k ténylegesen kozosségnek érezzék
lakohelytiket, €s minél szélesebb korben akarjanak és tudjanak tenni a kozvetlen és a
kozvetett biztonsagukért. Elérendd a lakossag figyelmének felkeltése az értékovas igényére.

Alapfeladatai ellatdsanak modja eleve meghatarozo a binmegel6zés szempontjabol. Két
nyilvanval6 példa erre:

e az oktatés és
o azifjusagvédelem szerepe.

A fiatalok tanulési esélyeit a csalad anyagi helyzete, sziilok iskolazottsaga, lakohely oktatasi
kinélata alapvetden meghatarozzak.

Mindebbdl kitlinik, hogy a bliin6zés megeldzésének alapja az oktatasi rendszerben talalhat6: a
hatranyos helyzetli, leszakadé tanulok problémainak megfeleld kezelésében, illetve az
iskolarendszerbdl kimaraddk integralasanak lehetdségeiben.

A bunelkovetés megelézésében a gyermekvédelem és csalddvédelem kiemelkedd szerepe

vitathatatlan, hiszen a deprivalt csaladi hattér és a devians magatartas kozotti komplex
kapcsolat OsszetevOinek mindegyikére reagalni kell. A mai modernkori polgéri

72



demokraciaban az intézményes nevelés, valamint a megvaltozott tarsadalmi viszonyok
kovetkeztében a szocialis szféra, a civil szervezetek szerepe egyre hangstulyosabb.

A fiatalkoruak blinelkdvetévé és aldozatta valasanak megeldzésében jelentds szerepe van a
csaladnak, a gyermek- ¢és ifjusagvédelemnek, az egyhazaknak, valamint az 6nkorményzat
intézményrendszerének és a renddrségnek is.

Az é4ldozatta valas megeldzésének érdekében fontos feladat vagyonvédelmi eléadasok tartasa,
az alapvetd biztonsagi intézkedések benniik valo tudatositasa, valamint kézlekedésbiztonsagi
elméleti és gyakorlati képzések tartasa, akar egy-egy osztalyfonoki ora keretén beliil.

Nagy szerepet jatszik a csellengés és az utcai vandalizmus visszaszoritasaban a ko6zosségi
terek kialakitasa. Ezeken a helyszineken szdmos szabadidds programot, prevencios eldadast,
felvilagositd kampanyt lehet szervezni.

Az Onkormanyzatnak elsésorban a hatékony egyiittmiikddés keretében a megelézésre kell
hangsulyt fektetnie. Olyan egészségneveld programok készitése és muikddtetése sziikséges,
melyek eldsegitik a gyermekek értelmes szabadidejének eltoltését, valamint Osztonzdleg
hatnak tanulmanyi eredményeik javitasara is.

A Ferencvarosi Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum (KEF) Budapest Fovaros IX. keriiletének
egylittmiikddési rendszere, a legalis és illegalis drogokkal (kébitoszerekkel) Osszefiiggd
problémak megeldzésének, valamint szakszerli holisztikus, mentalhigiénés szemléletii
kezelésének legfontosabb foruma. A KEF igyekszik 0Osszhangot teremteni a —
mentalhigiénével, drog-prevencioval foglalkozo, ill. a kabitoszer és szenvedély-problémakat
kezeld szervezetek, intézmények munkdjaban, ¢és ezzel 0sszefliggésben a kiilonb6z6 szakmai
¢s modszertani szemléletmodok harmonizalasara torekszik. A KEF prevencids szemlélete az
egészség meglrzésére, az egészség-tudatos magatartds kialakitdsdra, a negativ mintak
elutasitdsara, a mar kialakult kabitoszer-fogyatas dartalmainak csokkentésére, tovabbi
stlyosbodasanak megeldzésére iranyul.

7. Civil szervezetek részvétele

Budapest Févéaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata minden esetben igyekszik azon
torvényi kotelezettségeinek eleget tenni, amely a lakosainak szocialis biztonsagat erdsiti.

fgy sziilettek meg a szocialis torvény és a gyermekvédelmi torvény alapjan a személyes
gondoskodast nyujto dtmeneti ellatast biztosito ellatasi szerzodések.

Finanszirozasukat akkor is kotelezden fenntartja onkormanyzatunk, ha azon a féréhelyen pl.
nem torténik egész évben ellatds (tehat visszafizetési garanciat nem tartalmaznak a
szerzodések).

A keriiletben tobb csaladi napkozi is mikodik, hozzajarulva ezzel a gyermekek napkozbeni
ellatasahoz.

A Ferencvéarosban mitkddd bolcsddei, 6vodai és iskolai alapitvanyok nagyon sokat tesznek a

keriiletben ¢l6 gyermekek szocidlis helyzetének javitasaért, testi €s szellemi fejlodésiikért. Az
intézmények mellett miikodo alapitvanyokat kérelmiikre az dnkormanyzat eddig is tamogatta.
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Az 6nkormanyzat kiterjedt kapcsolatot tart fenn a civil szervezetekkel (anyagi tAmogatéasok,
palyazatok, kedvezményes helyiségbérlet, egylittmiikodési-, tdmogatasi-, ellatdsi
szerzOdések).

Ezek a szervezetek tovdbbra is inkdbb a szabadidés programokban, szocialis
szolgaltatasokkal, ellatasokkal nytjtanak segitséget.

Budapest, 2019. 04. 25.
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