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1. Bevezet6

A gyermekek veédelmérél és a gyamugyi igazgatasrél szélé 1997. évi XXXI. Torvény
(a tovabbiakban: Gyvt.) 96. 8§ (6) bekezdése értelmében a helyi dnkormanyzatnak
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatai ellathsarél minden év majus 31-ig atfogd
értékelést kell készitenie, amelyet a Képvisel6-testilet is megtargyal.

Budapest F&varos IX. kerllet Ferencvaros Onkormanyzata Képvisels-testiletének
28/2011. (X.11.) rendelete a Szervezeti és MUkoddési Szabalyzatarol sz0l6 dnkormanyzati
rendelete 1. melléklet Il. 3. a. pontja alapjan az értékelést — a Polgarmesteri Hivatal
Humanszolgaltatasi Iroda Gyermekvédelmi Csoportja, Ferencvaros Gyambhivatala valamint
a Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatésaga (FESZGYI) —
a Human Ugyek Bizottsaga készitette el és terjesztette a Képviselb-testiilet elé.

Az értékelés tartalmazza mindazokat a kovetelményeket, melyeket a gydmhatésagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrol szoloé 149/1997. (1X.10) Korm. rendelet
10. szamu melléklete el6ir az 6nkormanyzatok szamaéara.

Az értékelés a fentiek alapjan bemutatja

» atelepllés demogréafiai mutatoit, kilonos tekintettel a 0-18 éves

korosztaly adataira;
» az onkormanyzat altal nyljtott pénzbeli, természetbeni ellatasokra
vonatkozé adatokat;
az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujtd ellatasokat;
a jegyz6i hatdskorben tett gyamhatdsagi intézkedéseket;

a varosi gyamhivatal hatésagi intézkedéseire, feladataira vonatkozé adatokat;
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a felugyeleti szervek, illetve a mikodeést engedélyezé szervek ellenérzésének

megallapitasait;

Y

a jovére vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasat a Gywt. eléirasai alapjan;
» ablnmegelézési cselekvési program és koncepcid fébb — elsésorban gyermek és
ifjusagvédelemmel Osszefiiggd — elemeit;

> acivil szervezetekkel valo egylttmikodés kereteit.

Az értékelésbdl kitlnik, hogy a telepllési 6nkormanyzatok milyen nehézségekkel
kiszkodnek az ellatasok biztositasa soran, és a Gyvt. az elmult idészakban milyen
jelentés ellatasi kotelezettséget rétt az 6nkormanyzatokra.



2. Demogréafiai adatok

A kertilet allandé népessége 2011. december 31-én 54.216 f6. A 0-18 éves
korosztaly kor szerinti megoszlasa 2011-ben az alabbiak szerint alakult:

A 0-18 éves korosztaly kor szerinti megoszlasa
2011-ben (4llandé népesséq)

2011

0-2 éves korig 1620
3-5 éves korig 1377
6-14 éves korig 3092
15-18 éves korig 1604
Osszesen 7693

(A 0-18 évesek szama 2006-ban 8643 f 6, 2007-ben 8861 f6, 2008-ban 8409 f6, 2009-ben 7929 {46,
2010-ben 7763 6 volt).

A népességstatisztikai adatok alapjan ismert, hogy Ferencvaros lakossaganak
szama alacsony meértekben ugyan, de folyamatosan csokken, igy a 0-18 éves
korosztadly a kerilet lakossagan belul is egyre kisebb aranyban van jelen.
A 0-18 éves korosztaly jelenleg a varos lakonépességének 14,19 %-at teszi ki.

Fiuk és lanyok aranya korcsoportos bontasban
(2011. alland6 népesséq)

0-2 3-5 6-14 15-18
Fia 830 674 1573 803
Lany 790 703 1519 801
Osszesen 1620 1377 3092 1604




3. Az 6nkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, termész  etbeni ellatasok

A pénzbeli és természetbeni ellatdsokat, azok igénybevételének modjat, illetve a
jogosultsagi feltételeket a Gyvt. rendelkezéseinek megfeleléen az 6nkormanyzat
helyi rendeletben szabdalyozta. E szabalyokat Budapest F&varos IX. Kerllet
Ferencvaros Onkormanyzat Képviselé-testilletének a pénzbeli és természetbeni
tamogatasokrol sz6ldé 25/2011. (IX.26.) 6nkormanyzati rendelete tartalmazza. A
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagrol, illetve a rendkivili
gyermekvédelmi  tdmogatdsrol szdéldé dontést a  Polgarmesteri  Hivatal
Humaénszolgaltatasi Irodajanak Gyermekvedelmi Csoportja hozza meg.

3.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsagot - a Gywt. éltal
szabalyozott mdédon — a jegyz6 allapita meg. A rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre vald jogosultsdg megallapitasanak célja annak igazolasa, hogy a
gyermek szocidlis helyzete alapjdn jogosult a Gyvt-ben meghatarozott
gyermekétkeztetés normativ.  kedvezményének, illetve kilén jogszabalyban
meghatarozott egyeb kedvezményeknek (pl. ingyenes tankdnyv) az igénybevételére.
A rendszeres gyermekvedelmi kedvezményre valé jogosultsdg fennallasa esetén
évente két alkalommal pénzbeli tamogatas keril folyositasra. A pénzbeli tamogatas
0sszege 2011-ben alkalmanként 5800 Ft/f6 volt.

2011-ben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsdgot kellett
megallapitani, ha a csalddban az egy fére es6é havi j6vedelem nem haladta meg a
nyugdijminimum 130 %-at. Egyedulallé szild, tartds beteg vagy fogyatékos gyermek,
valamint nagykorava valt gyermek esetében az egy fére jutd jovedelmi értékhatar a
nyugdijminimum 140 %-a volt.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre val6é jogosultsagrél elmondhatd, hogy
az 0sszes tamogatast figyelembe véve a legtbbben ebben a tamogatasi formaban
részesilnek. Az alabbi grafikonon a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultak szamanak valtozasat figyelhetjuk meg:

Rendszeresgyermekvédelmi kedvezményben részesiil 6k szamanak
valtozdsa havonként 2011-ben
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Tobb év oOta figyelemmel Kisérjik a rendszeres jelleglii gyermektdmogatasok
valtozasat. A 2006-2007. évi adatok nem teljesen a valoés képet mutatjgk, mivel a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezménynek kevésbé haszonélvezdi a gyermekek
napkozbeni ellatasdban, valamint az 6vodai nevelésben nem részesilé gyermekek,
illetve a mar nagykoru, felsoktatasi intézmény nappali tagozatan tanuld 25 év alatti
személyek. Ennek kovetkeztében sokan a rendszeres gyermekvéedelmi
kedvezményre valé jogosultsdgot nem veszik igénybe. A 2010-2011-es adatokbdl
viszont az lathatd, hogy a tamogatottak szama méar nagyobb mértékben ndvekedett,
mint az azt megel6z6 években. Szamitasaink szerint ez a tendencia tovabbra is
jellemezni fogja a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt. Az alabbi diagramm jol
mutatja a tamogatottak szamanak elmdult évek soran bekodvetkezett valtozasait:

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesil 6k szdméanak valtozdsa 2006-2011 koz6tt
(december 31-i adatok alapjan )
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felnéttek szamat korcsoportos bontasban is megvizsgaltuk, ez a decemberi adatok
alapjan az aldbbiak szerint alakult:
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3.2. Kiegészit 6 gyermekvédelmi tamogatas

A kiegészité gyermekvédelmi tamogatasra jogosultak kore alacsony, sét csokkend
tendenciat mutat. Ennek oka, hogy sok feltételnek kell megfelelni, igy a kiegészité
gyermekvédelmi tamogatasra az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesilé gyermek gyamjaul rendelt hozzatartozé jogosult, aki a gyermek tartasara
koteles, és nyugellatasban, baleseti nyugellatasban, nyugdijszerii rendszeres
szocialis pénzellatdsban, vagy id6éskorlak jaradékdban részesil. A tamogatast a
jegyz6 allapitja meg, havi 6sszege gyermekenként a nyugdijminimum 22 %-a, azaz
6.270,-Ft volt. Az egyszeri potlek 6sszege 2011. évben 8.400,-Ft volt. A kiegészitd
gyermekvédelmi tdmogatas 2011. évben 3 gyermek vonatkozasaban (3 csalad)
kerllt megallapitasra.

Kiegészit 6 gyermekvédelmi kedvezményben részesiil 6k szaméanak
valtozdsa 2006-2011 kdzott
(december 31-i adatok alapjan)
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segélyezettek szama 10 12 7 6 5 3

3.3. Ovodaztatasi tamogatas

Annak a rendszeres gyermekvedelmi kedvezményben részesulé gyermeknek a
szll6je részére, aki a harom-, illetve négyéves gyermekét beiratta az évodaba,
tovabba gondoskodik gyermeke rendszeres O&vodaba jaratasarol, és akinek
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdga fennall, a targyév
junius és december hénapjaban évodaztatasi tamogatast kell folyésitani.

A tdmogatas folyositasdnak tovabbi feltétele, hogy a gyermek felett a szuldi
felugyeleti jogot gyakorld szUlg, illetve ha mindkét szl gyakorolja a szul6i fellgyeleti
jogot, mindkét szilé a jegyzéi eljarasban dnkéntes nyilatkozatot tegyen arrol, hogy
gyermekének haroméves kordig legfeljebb az iskola nyolcadik évfolyaman folytatott
tanulmanyait fejezte be sikeresen. Az Ovodaztatasi tamogatas 0Osszege elsd
alkalommal 20.000 Ft, ezt kdveté esetekben pedig 10.000 Ft. A 2011. évben 34
csalad 34 gyermeke részesilt 6vodaztatasi tamogatasban. Ebbdl elsé alkalommal 3
gyermek tovabbi alkalmakkor 31 gyermek részesiilt tAmogatasban.

Evente — a feliilvizsgalati eljarasok megkezdésekor - kétszer kildiink az 6vodaknak
ezen ellatasrél szolo tajékoztatot, hogy tegyek kdzszemlére és hivjak fel a szulék
figyelmét ezen ellatas létezésére. A jogosultak szama évrél-évre né, igy a jogszabaly



eléri azt a célt, hogy a halmozottan hatranyos csaladban él6 gyermekek miel6bb
kozosségbe keriljenek, ahol szocializaciojuk, fejlesztésik biztositott.

Ovodaztatasi tamogatasban részesill 6k szamanak alakulasa
2009-2011 koz6tt
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3.4. Rendkivili gyermekvédelmi tamogatas

A Gyvt. rendelkezéseinek értelmében a telepllési dnkormanyzat Képvisel6-testilete
a gyermeket rendkivili gyermekvédelmi tamogatasban részesiti, ha a gyermeket
gondozd csalad idészakosan létfenntartadsi gondokkal kiizd, vagy létfenntartasat
veszelyeztetd rendkivili élethelyzetbe kerdlt. A térvény meghatarozza azt is, hogy
els6sorban azokat a gyermekeket kell alkalmanként rendkivili tAmogatasban
részesiteni, akiknek ellatasar6l mas modon nem lehet gondoskodni, illetve az
alkalmanként jelentkez6 tobbletkiadasok miatt anyagi segitségre szorulnak. A helyi
rendelet meghatarozza, hogy kulonésen mely esetekben nydujthaté tamogatas.

Alkalmanként jelentkezé tdbbletkiadasok kiléndsen:

a szulé halala esetén,

a csaladot ért elemi kar esetén,

a szocialis valsaghelyzetben 1évé varandds anya gyermekének megtartasara,
a gyermek fogadasanak el6készitéséhez és a megsziletett gyermekkel
kapcsolatosan felmerilé kiadasok,

a neveléshe vett gyermek csaladjaval valé kapcsolattartasnak, illetve a
gyermek csaladba val6 visszakerilésének elésegitése,

a szllé vagy a gyermek 5 napot meghaladd kérhazi kezelése esetén,
iskolaztatdsaval, O6vodai nevelésével vagy bdlcsédei elhelyezésével
kapcsolatos egyszeri kiadasokra.

a csaladban egyidejlleg harom vagy tébb gyermek sziiletik.

YV VYV ¥V VVVYV

A rendkivili gyermekvédelmi tdmogatas jelenleg tisztan pénzbeli tamogatasként
funkcional.

A rendkivili gyermekvédelmi tAmogatasban részesilé gyermekek szdmét az alabbi
tablazat havi bontasban szemlélteti.



| Honap | Tetelszam |  Gyermek |

Januar 117 96
Februar 109 99
Marcius 72 72
Aprilis 58 53
Majus 66 65
Junius 43 43
Julius 41 41
Augusztus 37 37
Szeptember 70 70
Oktober 52 52
November 37 37
December 63 63
Osszesen 765 728

Ujsziilottek tamogatasa 2011. évben

Az Ujszllottek részére tortend egyszeri rendkivili gyermekvédelmi tamogatasra
jogosultak kore az elmult évben — a helyi rendelet médositasa miatt — kibdvlilt,
egyrészt azon csaladok részére biztositottuk ezt az ellatast, ahol a gyermek
sziletésekor mindkét szil6 Ferencvarosban rendelkezet lakohellyel és a szll6k
egyikének lakohelye a gyermek sziletésekor legalabb 6t éve megszakitas nélkul a
kerlletben volt, masrészt pedig azon csaladok esetében, ahol a gyermek egyik
szlléje ot éve megszakitas nélkll Ferencvarosban rendelkezik lakéhellyel.

Az ellatas 6sszege az elsé esetben Ujszllbttenként a mindenkori legkisebb 6regségi
nyugdij 1,5-szerese (ezer forintra kerekitve), azaz 43.000,-Ft, a masodik esetben
pedig a mindenkori legkisebb dregségi nyugdij 0,75-szerese (ezer forintra kerekitve),
azaz 21.000,-Ft.

Ez a tipust tdmogatas 2011. oktoberével a helyi rendelet moédositasaval
megvaltozott.

Az Ujszilottek tamogatasara 2011. januar — szeptember hénap kozétt dsszesen 115
fé6 részere allapitottunk meg tamogatast, a tamogatasra kiutalt 6sszeg 6sszesen
3662 eFt.



3.5. Tankdnyvtamogatas

A polgarmester a mas kozoktatasi intézmények Budapest IX. kerileti lakdhellyel
rendelkez6 nappali tagozatos tanuldi részére az 1-12. osztalypban a specidlis
tanintézeti oktatasban részesuléknek a szlikséges tankdnyvek arat megtéeriti,
valamint az 1-12. osztalyban a tankdnyvek aranak 50 %-at megtériti annak:

» akinek a csaladjaban az egy fére es6 jovedelem nem éri el a mindenkori
oregseégi nyugdij legkisebb 6sszegének 200 %-at,

» gyermekét egyedll nevelé sziuld esetében a mindenkori dregségi nyugdij
legkisebb 6sszegének 250 %-at.

A tankdnyvtamogatassal kapcsolatos feladatok a Gyermekvédelmi Csoporthoz 2011.
oktober 12. napjan kerultek at, a hivatal atszervezésének eredményeként.

2011. évben a Gyermekvédelmi Csoport egy esetben allapitott meg
tankdnyvtamogatést, 5582 forint 6sszegben.

3.6. Gyermekétkeztetés

Az Onkormanyzat fenntartasaban lévé nevelési-oktatasi intézményekbe, alapfoku
mivészetoktatasi intézményekbe beiratkozott gyermekek, tanulok, ndvendékek
esetében kérelemre a polgarmester a téritési dijat a szocialisan raszorulé csaladok
esetében csokkentheti:

» 25 %-kal, ha a tanulé csaladjaban az egy fére juté jovedelem nem éri el a
mindenkori 6regségi nyugdij legkisebb 6sszegének 200 %-at,

> 50 %-kal, ha a tanul6 csaladjaban az egy fére jutd jovedelem nem éri el a
mindenkori 6regségi nyugdij legkisebb 6sszegének 150 %-at.

A gyermekétkeztetéssel kapcsolatos feladatok a Gyermekvédelmi Csoporthoz 2011.
oktéber 12. napjan kertltek at, a hivatal atszervezésének eredményekeént.

2011. évben a Gyermekvédelmi Csoport harom esetben allapitott meg
kedvezményes gyermekétkeztetést.

A nyari gyermekétkeztetés keretében — figyelemmel a telepllési dnkormanyzat
részére szocidlis nyari gyermekétkeztetés céljab6l 2011. évben nydjtott tamogatas
igénylésének, folydsitasanak és elszamolasanak részletes szabalyairdl szOl6
16/2011. (IV.29.) NEFMI rendelet rendelkezéseire — 340 gyermek eétkezésérdl
gondoskodtunk.

3.7. Legalabb kozépfokd nyelvwvizsga, ,B” kategorias vezetdi engedély
tamogatasanak megallapitasa

A polgarmester a Budapest IX. kerlleti lakéhellyel rendelkez6, nappali tagozatos
tanulok részére az érettségi vizsga letételéig, tamogatjia a legalabb kozépfoku
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komplex tipusu nyelvvizsgak vizsgadijat, valamint a B kategoérias vezet6i engedély
megszerzését.

A ,B” kategorias vezetdi engedéllyel valamint a legalabb kdzépfoku nyelvvizsga
tamogatasaval kapcsolatos feladatok a Gyermekvédelmi Csoporthoz 2011. oktéber
12. napjan kerultek &t, a hivatal atszervezésének eredményeként.

3.8. ,Bursa Hungarica” Osztondij Palyazat

Budapest F6varos IX. kerillet Ferencvaros Onkormanyzata 2011. évben is
csatlakozott a ,Bursa Hungarica” Felséoktatasi Osztondij Palyazathoz, amely a
szocialis helyzetik miatt rdszoruld6 nappali tagozatos egyetemi és féiskolai hallgatok,
tovdbba fels6oktatasi intézménybe jelentkezni kivand fiataloknak a tanulmanyok
megkezdését kévetben nyljt rendszeres anyagi tamogatast.

A ,Bursa Hungarica” Osztondij Palyazattal kapcsolatos feladatok a Gyermekvédelmi
Csoporthoz 2011. oktober 12. napjan keriltek at, a hivatal atszervezésének
eredményeként.

2011 évben 78 16 fiatal feln6tt palyazta meg az 6sztondijat.
Az A’ tipusu palyazatok koézul 63 palyazot tudtunk tamogatni, mig a ,B” tipusu
palyazatok kozil 5 palyazét sikerilt tamogatni.

3.9. Az dnkormanyzatotterhel 6 kiadasok a pénzbeli tamogatasok esetében

A 2011. évi thmogatasokra 56.996 eFt lett kifizetve, mely az aldbbiak szerint oszlott
meg:

Rendkivili gyermekvédelmi tAmogatas: 28.415 eFt
Tankdnyv tdmogatas: 6.293 eFt
Iskolai nyelwizsga, jogositvany megszerzésének tamogatasa: 2.684 eFt
Hivatasos gondnokok: 15.929 eFt
.Bursa Hungarica” 6sztondij palyazat: 3.675 eFt

Osszesen 56.996 eFt
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4. Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gond  oskodast nyujté ellatasok

Budapest Févaros IX. kerllet Ferencvaros Onkormanyzata valamennyi gyermekjoléti
alapellatast, azaz a gyermekjoléti kdzpont szolgaltatasait, a gyermekek napkdzbeni
ellatdsat és a gyermekek atmeneti gondozasat is biztositja. Az aldbbiakban ezen
ellatasokat mutatjuk be, illetve elemezzik mikoddésik tapasztalatait is.

A gyermekjoléti alapellatdsok — és ezen belul is a gyermekjoléti szolgélatok —
megerdsitése és kiemelt prevencios lehetdségként kezelése a gyermekvédelmi
torveny egyik legjelentésebb eleme. A torveny elveinek és céljainak megvaldsulasat
a helyi alapellatas minél jobb szinvonali megteremtése és mikddtetése garantalja.
Az alapellatas célja, hogy a gyermek és csaladja lak6helyén kaphassa meg mindazt
a tAmogatast és segitséget, amely a gyermek jolétéhez szikséges.

4.1. Gyermekjoléti Kozpont

1996-t0l a Ferencvarosi Gyermekjoléti Szolgalat, majd FECSKE Gyermekjoéléti
Kbzpont, jelenleg a Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények
lgazgatésaga a (tovabbiakban: FESZGYI) Gyermekjoléti Kézpont néven, szakmailag
onallé tagintézményként latja el feladatait Ferencvarosban. 2011. december elsejétél
a Gyermekjoléti Kozpont a FESZGYI szakmai egységeként vegzi tevékenységét.
Szakmai munkat a gyermekek védelmérél és a gyamuigyi igazgatasrol széld
1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.), ennek a térvénynek vegrehajtasi
utasitdsa, a 15/1998 sz. NM. rendelet, a Budapest Févaros IX. Kerilet Ferencvaros
Onkormanyzata Képvisel-testiletének a személyes gondoskodast nyuijté szocidlis
es gyermekjoléti ellatasokrol szolo 24/2011. (1X.26.) 6nkormanyzati rendelete
szabéalyozza. A Gyermekjoléti Kbzpont feletti szakmai, gazdasagi, bér- és munkadgyi
kérdésekben a FESZGYI Igazgatdésaga gyakorolja a fellgyeletet. 2009. marciusatél a
Kozpont elfoglalta a szolgaltatas igényeinek megfeleld telephelyét az UllSi Gt 69.
szam alatt, ahol jelenleg is mikodik.

A Gyermekjoléti Kdozpontban éves rendszerességgel zajlanak Budapest Févaros
Kormanyhivatala Szocialis és Gyambhivatal, valamint a Mddszertani Gyermekjoéléti
Kdzpont kdzbs szakmai atfogd vizsgélatai és a fenntartd, Budapest F6varos IX.
Kerulet Ferencvaros Onkormanyzatanak szakmai fellgyeleti vizsgélatai. Az eddig
megtortént vizsgalatok megallapitasai megerdsitettek a Gyermekjoléti Kozpontban az
eddig végzett munka helyes iranyvonalat, a kitizott szakmai célok helyességét. A
vizsgélati megallapitdsok kiemelték a személyi és targyi feltételek javulaséat és ezzel
kapcsolatban a szakmai munka szinvonalanak névekedését.

A Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai

A Gyvt. 94. 8 (3) bekezdés szerint az a telepllési 6nkormanyzat, ahol
negyvenezernél tobb allando lakos €l, a 40. 8 (3) bekezdés szerinti gyermekjoléti
kozpontot is koteles mikodtetni. A Gyermekjoléti Kozpont alapfeladata tovabbra is a
gyermekjoléti szolgaltatas, mely alapjan a Kézpont a gyermekvédelmi alapellatas
keretében biztositia a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkélcsi fejlédésének,
jolétének, a csaladban torténé nevelésének elésegitését, a veszélyeztetettség
megelézését és a kialakult veszélyeztetettség megszintetését, valamint a
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gyermekek csaladjabol torténé kiemelésének megelézését. Az alapfeladatot a
klasszikus szocialis munka eszkdzrendszerével egyéni, dnkéntes alapon igénybe vett
csaladgondozéi munkaval biztositjuk. Ennek érdekében a kerllet, foldrajzi alapon
korzetekre lett osztva, minden kdrzetben csaladgondozo felel a kdrzetben tarté zkodé
gyermekkoru, fiatalkora népesség gyermekvédelméért. Feladata a korzetébe tartozo
minden olyan intézménnyel kapcsolatot épiteni, amelyek az adott korosztallyal
foglalkoznak. F6 modszerink a csaladgondozas, tanacsadas, az egyéni esetkezelés.
Minden csaladgondozo6 heti két alkalommal a Kézpontban tgyeleti szolgalatot lat el.
A szerdai napon ugyfélfogadasi id6 nincs, ekkor csak az elére egyeztetett id6pontra
érkezd ugyfeleket fogadjuk. Ezen a napon délel6tt Team-értekezletet tartunk, a nap
hatralevé részében az esetlegesen megszervezésre kerild szupervizio kerll
lebonyolitasra, illetve ilyenkor van lehetéség az adminisztracios feladatok vegzéseére.
Az Ugyfélfogadasi idét modositottuk ennek értelmében a hétfé és csitortoki napon
09.30-tdl este 18.00-ig, a tdbbi napokon 16.30-ig fogadjuk Ugyfeleinket.

A gyermekjoléti kdzpont a gyermekjoléti szolgéltatas alapfeladatain tul specidlis
szolgaltatasokat, igy:

utcai és lakotelepi szocialis munkat,
kapcsolattartasi tgyeletet,
korhazi szocidlis munkéat és
- készenléti szolgaltatast
biztosit.

Az utcai és lakotelepi szocialis munka célja a szabadidejét az utcan t6lt6, kalloda,
csellengd gyermekek specialis segitése. Ezek az utcdn fellgyelet nélkdl 1evé
gyermekek potencidlisan veszélyeztetettnek tekintheték. Ezt a tevékenységet a
Kodzpont és az Alul-Jaré fokozott aktivalasaval szervezzik meg. Jelenleg az Alul-Jar6
munkatarsaival oldjuk meg a feladatot. Ez egyrészt klub rendszeri foglalkozasokbdl
tevddik dssze, mely az Alul-Jar6ban kerll megrendezésre, masrészt az igények és
lehetéségek felmérésbdl all.

A kapcsolattartasi lgyelet keretében a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult
hozzatartoz6 szamara talalkozasra, zavartalan egydttlétre semleges helyet és
medi&ciot biztosit a Kézpont. Ezt a szolgaltatast szerz6dés alapjan korabban (2009.
februar 28-ig) a Ferencvarosi Tanoda latta el. Jelenleg ezt a szolgaltatast a
Gyermekjoléti Kézpont sajat szervezéseben két kilsés, de a FESZGYI-n belll
alkalmazott kollega és a Roma Mediator Program egy munkatarsa végzi.
lgénybevételét gyamhivatali, vagy birdsagi hatarozatban kell elrendelni, majd az
Ugyfelekkel megkotott szerz6dés alapjan lehet igénybe venni. 2011-ben 5 csalad
vette igénybe a szolgaltatast, dsszesen 26 ugyeleti napon, s a megvalosult
taldlkozasok szama 50 volt.

A kérhazi szocialis munka célja a szocialis valsaghelyzetben év6 anya és
gyermekének segitése, a kérhazakban ellatott veszélyeztetett kiskortak segitése.
Az (j szolgaltatast 2009. marcius hoban inditottuk be. A kapcsolatfelvétel mar
megtortent a kerileti gyermekek, fiatalok beutalasi rendje szerinti kérhazakkal, igy a
Heim P&l Korhazzal is. Az NCSSZI modszertani ajanlasa alapjan dolgoztuk ki a
szolgaltatas helyi programjat. A korhazi szocialis munkat egy csaladgondoz6 vegzi
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osztott munkakdérben, mely statusz jelenleg nincs betéltve, igy a feladatot minden
csalddgondozo kételes a maga teriletén ellatni.

A kerllet lakossaganak minél jobb ellathsa érdekében a hétvégén, vagy
munkaszineti napokon, illetve munkaidén kivul felmerild sirgés esetekben a
készenléti szolgalat tud azonnali segitséget nydjtani. Ennek megfeleléen szikséges
a megfelel6 szakember folyamatos elérhet6ésége. A készenléti szolgalatot egy
allandéan hivhaté telefonszdm biztositasaval szervezttk meg Uugy, hogy a
készenlétben lév6 munkatars szakszer( segitséget tudjon nydjtani, vagy ilyen
segitséget tudjon mozgédsitani. A szolgaltatdst 2011. marcius 16-an inditottuk.
Telefonszama: 06 20 247-2199.

A kotelez6en ellatandé szolgaltatds a jogi, pszicholdgiai, fejlesztd pedagodgiai
tandcsadas heti 10-20 oraban. Ezeket a szolgaltatasokat részmunkaidés
szerz6déssel, vagy Kklls6s szamara megbizasi szerzédéssel latjuk el. A
szolgaltatasok ingyenesek, nyiltak, s dnkéntesek. A jogi €s pszicholdgiai tanacsadast
egyéeni, vagy csaladi formaban szervezzik meg, mig a fejleszt6 pedagdgiai
szolgaltatast, elsésorban kiscsoportos, vagy szikség szerint egyéni formaban.

A kerilet lakossaganak minél hatékonyabb tajékoztataséara, az ellatas szinvonalanak
emelésére erdsitjik a lakossagi kommunikaciot. Ennek eszkdze a Gyermekjoléti
Kdzpont szolgaltatasairdl készllé tajékoztatd eljuttatasa a kerilet intézményeihez,
valamint a lakossaghoz. Ennek egyik legjobb eszkdze lehet az Internet is. Mar
szerz6dést kotottink a honlap cimére (www.FESZGYlgyermekjolet.hu), melyet
sajnos még nem tudunk tartalommal feltélteni.

A szakmai tevékenység tapasztalatai

Ferencvaros szocidlis, tArsadalmi viszonyai az elmult évben is, a korabbi évekhez
hasonl6 ardnyokat mutat. Az eseteink 2011. évi za&r6 mennyisége a december 31-i
allapotot tekintve ebben az évben is magasabb lett. Ez a ndvekedés annak ellenére
tapasztalhatd, hogy 2009. éwtél folyamatosan torekszink arra, hogy minden esetet
attekintsink, s azokat az eseteket, melyek mar nem igényeltek gondozast lezarjunk.
Az év végi OSAP statisztikaban megjelend szamokat az alabbi tabla szemlélteti.
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Ertékelés Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzatanak
2011. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl

Gondozasi esetek szamanak alalkulasa
2011. évi KSH OSAP alapjan
Qo0 818 851
E00 T4
LEG
700 529
GO0
500 413 421
400
200
200
100
D . T T 1
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Az esetek attekintése soran igyekeztink szigortan arra koncentralni, hogy a
valéjaban kdzvetlen gondozast nem igénylé eseteket, megfelelé eljarassal, lezarjuk.
Azzal a ténnyel kellett szembenézni, hogy ezeknek az eseteknek nagyobb hanyadat
atlagban 4-6 hoénapon belil Gra meg kellett nyitni, s ezzel az esetszamokat
lényegében nem sikerdlt csokkenteni.

A fenti statikus tabla, csak a december 31-i &llapotot tikrozi, pontosabb képet nydjt a
Gyermekjoléti Kbzpont sajat statisztikai felmérése, melyet gyakrabban készitlink el,
igy realisabb képet kapunk a Kdzpont tevékenységérél. Ezt csaladgondozonként
végezzik, s mivel a csaladgondozok terileti elven szétosztva kapjak az eseteket,
ebbdl a kliensek terlleti megoszlasardl is kaphatunk képet.
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Ertékelés Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzatanak
2011. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl

Esetszamok alakulasa terileti eloszlas alapjan
W 2009. 0.

400 m2010. 01,

Dezsumbu), lKdn utza Baled Farencva raz Kédzdpzt Faraneviras Kil=g Ferancvdraz

Ez alapjan a kdzvetlen gondozast igénylé esetek szama kismértékben csokkent,
egyrészt annak készonhetden, hogy az elmult év folyaman, és 2010-ben is sok olyan
Ugyet zartunk le, melyek kordbban a nyilvantartasunkban szerepeltek, de kdzvetlen
csaladgondozast mar nem igényeltek. A fenti &bran ezeket a sajat felmérés alapjan
készitett esetszamokat lathatjuk. Megfigyelheté a terileteken tapasztalhatd
ardnytalansag €s az, hogy szinte mindenhol hozzavet6leg stagnaltak, vagy
csokkentek az esetszamok, kiveve a Kozépsd Ferencvarost. Itt ndvekedés lathato.
Ennek oka nem a gyermekvédelmi és szocidlis viszonyok valtozasa, hanem az, hogy
a kerlleten belili alacsonyabb statuszu lakossag a K6zépsé Ferencvaros azon
szigeteire koncentralédik, ahol a lakaséllomany még lehetévé teszi szdmukra a
lakhatést.

A 2011. év koOzben tapasztalhato esetszam emelkedés a tankotelezettség
elmulasztasaval kapcsolatos jelzések novekedésével magyardzhaté. A kezdeti
bizonytalankodas, a torvények ismeretének hianya utan az oktatasi intézmények
tomegesen kezdték el kildeni a jelzéseiket. A szeptemberi létszamunkban az olyan
esetek is megjelentek, melyeket kordbban nem kellett nyilvantartasba venni, igy
példaul a 10 érat meghaladé igazolatlan mulasztasok. Ezen Ugyek és a gondozast
nem igényld esetek 2011. 6szi belsé ellendrzésekor, attekintésekor lezartnak
tekintheté Ugyek utan lett a kozvetlen gondozast igényld esetek szama 657 gyermek.
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Ertékelés Budapest Févaros IX kerillet Ferencvaros Onkormanyzatanak
2011. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl

Osszesitett esetszdmak alakuldsa 2009. junius- 2012, januér kibzétt
Alapellatas, védelembe vitel
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A Gyermekjoléti Kdzpont 2011. évi esetek probléma el6éfordulasanak aranya
alapjaiban és 0sszességében a 2010. évihez hasonléan alakult. A problémak
eloszldsara most is jellemzd, hogy egy adott esetre tobb ilyen is jut. Szinte
mindegyiknél megtalalhaté elem az anyagi probléma, aminek hatterében lakhatassal
0sszefuggd gondok és munkanélkiliség rejtdzik. 2011. évben is csokkent az anyagi
jellegi problémak ardnya (25% — 23%), ami a munkavallalasi, az abbdl fakado
megélhetési és lakhatasi problémak két évvel ezelbtti szintjére allt vissza. Varhat6 az
anyagi problémak, s ezen belll is a lakhatassal dsszefiiggé anyagi nehézségek
szamanak ndvekedése. Klienseink j6 része az els6dleges munkaerd piacon nem
képes megmaradni, szdmukra a kdzfoglalkoztatasi rendszer nyujthatna alternativat,
azonban annak beszlkilése, a feltételek szigorodasa jelentés mértékben
megneheziti az érvényesulésiket.

Problématipusok 2011-ben
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Ertékelés Budapest Févaros IX Kkerillet Ferencvaros Onkormanyzatanak
2011. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl

2010 st 1o 25 2008 _ 2008

Ebben az évben is a legtébb jelzés a gyermekjoléti szolgalatnal az iskolai
tankotelezettség elmulasztasabdl szarmazik. A gyermek intézménybe valo
beilleszkedési nehézségek aranya meredeken emelkedik (7% — 16% — 23 %). Eza
tertlet egyre nagyobb problémat jelent a gyermekvédelem mai rendszerében. A
tankdtelezettség korhataranak megemelése, a megfelel§ iskolatipus, a szocialisan
vagy egyéb okbdl hatrdnyos helyzetl fiatalokat felvallalé oktatasi, képzési formak
hidnya, nagyon sok olyan fiatalnal, csaladjuknal okoz gondot, ahol egyébként
gyermekvédelmi intézkedésre nem lenne szikség. A 2012-ben hatalyba 1épé
tankotelezettségi hatar csokkentése nem oldja meg a valés problémat. A 16 éves
korban utcéra kerulé gyermekek alapproblémajara nem igazan latunk megoldast, a
munkaerépiacra tudas és szakképzettség nélkdl kikertld gyermekek gondozasa
tovabbra is a Gyermekjéléti Kbzpont feladata, de ehhez igen kevés eszkdz all
rendelkezésunkre.

Az igazolatlan mulasztadsokkal kapcsolatos jelzések alakulasa

lgazolatlan hianyzasok Jelzések
Mulasztott orak 14796 Iskola 328
F6 236 Gyamhatdsag 114
Atlag 6ra 62,69 Egyéb 9
50 6ra felett 76 Osszes jelzés 451
Atlag életkor 15,84

A tankotelezettség elmulasztdsa adta az elmult évben a legtobb feladatot a
Gyermekjoléti Kézpont szamara. Jellemz&en az altalanos iskola felsé tagozatan, a
kozépfoku oktatasi intézményekben, atlagban a 15-17 éves korosztalynal figyelhet6é
meg a mulasztasok ndvekedése, f6leg azoknal a gyerekeknél, akiknek iskolai
mulasztasaik mellett a csaladban is veszélyeztet tényezék allhatnak fenn. Mint azt
mar korabban is meg lehetett allapitani, gyakran mar a korai gyermekkorban,
ovodaskorban is problémékat tapasztalhattak a szil6k, a pedagogusok, melyeket
akkor nem jeleztek a szakembereknek és ezek a probléméak tovabb goérgetve, a
késdbbiekben okoznak beilleszkedési, tanuladsi, magatartasi zavarokat. Sokszor
tapasztaljuk, hogy ezek a csalddok nem jaratjak gyermekeiket rendszeresen
ovodaba, emiatt a kdzosségbe vald beilleszkedésik nem megfeleld, alapvetd
szocializacios képességeik hianyosak, értelmi nevelésik késik. Az iskolaba igy mar
hatranyokkal kerulnek. Az alsé tagozatot - még ha nem is mindenben felelnek meg
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az elvarasoknak - ,sikeresen” befejezik. A fels§ tagozatba l|épve problémaik
hatvanyozottabban jelennek meg, a mai iskola teliesitményszemléletii pedagdgiaja
nem képes ezt kezelni, sorozatos kudarcok érik &ket. A csalad nem képes a
gyermekre hatast gyakorolni, kudarcaikat enyhiteni, a csaladon belll is konfliktus
helyzet alakul ki, megkezd6dik a gyermekek beilleszkedési, szocializaciés zavaranak
kialakulasa.

A 2011. évben gyakran kaptunk jelzéseket a tankdtele zettség elmulasztaséardl, olyan
gyermekekrél, olyan iskoldkbol, akikkel kordbban nem alltunk kapcsolatban. A
jelzések még mindig gyakran megkésettek, az iskola nem tesz kisérletet arra, hogy a
tankotelezettség elmulasztadsanak okait megprébalja feltarni. A gyermekvédelem
rendszerétdl ,elvarjak”, hogy oldja meg a problémat, s ha ez nem sikerll, a
felel6sséget elharitjak magukrol.

Az elmult év soran térekedtink arra, hogy az oktatasi és gyermekvédelmi rendszerek
egyuttmikddéseét erésitsiik, hogy ezt a folyamatot megallitsuk. Ennek eszkbze lehet
az oktatasi és gyermekveédelmi rendszer korai, megel6z6 beavatkozasa, a csaladok
hatékony tamogatasa. Ennek eszkéze a 2011-ben méar széleskorien alkalmazott un.
Intézkedési terv alkalmazdsa. A tervet a pedagdgus, a csalad, gyermek és a
Gyermekjoléti Kozpont csalddgondozéja kozodsen allitjia 6ssze, konszenzus alapjan
szlletik, s célja a hianyzasok szamanak lefaragasa. Ezt a modszert az 50 igazolatlan
orat el nem érd, de legaldbb 10 6ra hianyzassal bir6 gyermekek esetében
alkalmazzuk. Az egyuttmikodés a csaladok részérdl szinte teljes korl, azonban a
pedagodgusok oldalarél ez nem mondhato el.

Még mindig komoly problémat okoz a tanulési- és/vagy magatartasi zavarral bird
gyermekeknek megfeleld, elfogadd szellem( iskolat talalni, megfeleld fejlesztést,
esetleg terapiat biztositani.

Evek ota kiizdink ellene, de az elmdlt évben is eléfordult az iskolai kudarcokkal
kizd6, magatartdszavaros gyermekek magantanuloi statuszba valé kényszeritése,
ezzel mintegy az iskola jévahagyasat kdzvetitve a fiatalok felé. J6vére is kiemelt
figyelmet forditunk ezekre a gyermekekre, az iskolak figyelmét tdbbszor felhivjuk a
veszeélyekre, pozitiv iranyu elmozdulast azonban az elmult évben sem tapasztaltunk.
2011-ben is tdbb izben fordult eld, hogy az oktatasi intézmények, figyelmen kivil
hagyva a 11/1994. (VI. 8)) MKM rendelet vonatkozo részét, nem kérik ki a
Gyermekjoléti Kozpont veleményét a magantanuldi statusz engedélyezésével
kapcsolatban.

A 2010. évi jogszabalyi valtozdsok alkalmazasa meég 2011-ben sem zajlott
zokkenébmentesen. Az oktatasi intézmények egy részeérél még mindig elmondhato,
hogy nem ismerik a mulasztasokkal kapcsolatos eljarasi kotelezettségeket, s ha
ismerik is nem alkalmazzak azokat. A Kkerlleti iskolak részére, a Kkerdleti
gyermekvédelmi munkak6zosségen keresztll eljuttattunk tébb mddszertani anyagot
az eljarasokrél, s mint minden tanév kezdetén, az iskoldak gyermekvédelmi
munkakdzdsségének értekezletén tajékoztattuk az iskolakat.

A tankotelezettség korhataranak 16 évre modositasa statisztikailag ,jotékony”’ hatast

gyakorol majd a gyermekvédelemre, de a moédositds bevezetésével kapcsolatos
szabalyok még nem egyértelmiek, hatasuk pedig kiszamithatatlan. Nagy a
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valészinlisége, hogy az oktatasbdl pontosan azok a fiatalok fognak kikertlni, akik
szamara nem lesz alternativa, a szamukra nydjthatdé segitség, megoldasi
lehetdségek egyelére még kdrvonalakban sem léteznek.

Az 50. igazolatlan o6ra utan védelembe vételi eljards keretében a jegyzli
gydmhatoség felfliggeszti az iskolaztatasi tAmogatas (csaladi potlék) folydsitasat.
Amennyiben a gyermek rendszeres gyermekvedelmi kedvezményben részesil, az
iskolaztatdsi tamogatast, eseti gondnok kijelolésével, természetben, un.
pénzfelhasznalasi terv alapjan kapja meg a csalad. Az eseti gondnok személyére a
Gyermekjoléti Kozpont, a gyermek érdekeit el6térbe helyezve, a hatalyos
jogszabalyokat (Gywvt. 68/A-68/C. 8) betartva tesz javaslatot. Az eseti gondnoki
javaslattétel soran minden esetben arra téreksziink, hogy az eseti gondnok személye
megfeleljen a hatalyos szabalyozasnak, s a gyermek érdekét, s a kitlzott célt lehetd
legjobban szolgalja. Az iskolak részérél érthetetlen ellenallas tapasztalhatd, mereven
elzarkbznak azoktdl az esetektél, mikor a térvényeket betartva az oktatasi inté zmény
gyermekvédelmi felelésére teszink javaslatot. Minden esetben a javaslattétel el6tt
megkeressik a szoba johetd eseti gondnokot, a csaladot, s egyeztetink velik. 2011-
ben alakult ki az a gyakorlat, hogy egyre tébb esetben a Gyermekjéléti Kozpont sajat
csaladgondozdin belll keres eseti gondnokot, vagy nagyon ritkan, a FESZGYI
Csaladseqité Szolgalata dolgozéi kozul kér fel munkatarsat erre a tisztre. Ennek oka
az érintett intézmények merev ellenallasa, a szamukra is kotelezéen ellatando
gyermekvédelmi feladatok semmibe vétele.

A Kozponthoz érkezd jelzések 11 %-a a csaladon beluli gyermeknevelési gondokbal
adoédd helyzetek, veszélyeztetd§ tényez6k. Ezek hatterében, a kordbbi évekhez
hasonl6an, a csaladok belsé szerkezetének megbomlasa, a negativ tarsadalmi,
szocializacios helyzetek feldolgozasanak hianya, egészségugyi, féleg pszichiatriai
betegségek allnak. A csaladgondozd feladata ilyenkor a gyermekek csaladban
torténé nevelésének tdmogatdsa. Elmondhatd, hogy a csalddgondozdé munkdjat
er6sen meghatarozza, hogy milyen eszkdzoket tud igénybe venni, s nem utolsé
sorban az, hogy a csaladot sikeril-e meggy6zni az egyuttmikddés fontossagarol.
Tapasztalatunk szerint a csalddok részér6l az egyuttmikddési hajlanddésag aranya
novekszik, ez annak tudhaté be, hogy a Gyermekjoléti Kozpontrdl a lakossag
koérében egyre inkabb er6sodik az a kép, ami a Kdzpont segit§, tamogatd szerepét
hatarozza meg. Az elmult évben munkatarsaink tudatosan ezt az attitlidot, szerepet
hangsulyoztak segité tevékenységik soran. Ugy érezzikk, hogy a lakossag nagy
része bizalommal viseltetik irantunk, problémaikkal megkeresnek benntinket.

Az elmult években megvaltoztak, szigorodtak a szabdalysértéssel, vagy
blincselekménnyel vadolt fiatalkorlakra vonatkozé eljarasokkal kapcsolatos
szabalyok is. Vélhetéen ezzel magyarazhatd, hogy jelentdsen csokkent a
szabalyseértést elkovetd fiatalokrdl érkezett jelzések szama. Az elkdvetett esetek
javarészt kisebb értéki vagyon elleni cselekmények. Kevesebb jelzés érkezett kisebb
ertékre elkdvetett aruhazi lopasrol is. A csokkenés jelentds, aminek hatterében még
nem tudjuk, hogy a szabalyozds szigoritAsanak visszatarté hatdsa all, avagy a
szabalyokat alkalmazdk elnéz6bb hozzaallasa.
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Blncselekmények vonatkozasdban ugyanilyen valtozas tapasztalhaté. A lopasok
allnak a vezeté helyen. Nem jelenik meg a szamok kozott, de az agresszid az
oktatasi intézményekben tovabbra is gyakori. Gyakoriak az iskolak kornyékén
bandaba ver6d6é fiatalok altal elkdvetett lopasok, rablasok. Csdkkent a gyermekek,
csecsemOk sérelmére elkOvetett bantalmazasok szama.

A megtortént esetekrdl csak hosszabb id§ eltelte utdn kapunk értesitést. Az
igazsagszolgaltatas a fiatalkora elkdveték esetében még mindig nem muakodik
megfeleld gyorsasdggal. Az elmualt évben a Partfogoi Szolgalattal inkabb csak
néhany informacié nyujtasdban merilt ki a kapcsolatunk. A kdzbs munkank
hatékonysagat bearnyékolja, hogy a partfogokhoz is néha csak a cselekmény
elkovetése utan, hosszu id6 elteltével kerul a fiatal, de ekkora mar altaldban
nagykorava valik. A térvénymaédositas lehetévé tette, hogy partfogéi felligyelet mellet
a gyermekvédelem is thmogassa a fiatalkoru elkdvet6t, védelembe vétel keretében.
A szabalyozas és a gyakorlat k6zotti kilonbséget jelzi, hogy kerlletiinkben egyetlen
ilyen eset sem fordult el6.

Az elmult évekhez képest nem tortént érzékelheté valtozas a szenvedélybetegség,
alkohol és drogfogyasztas terén. A divat, s a kotrascsoportok hatasara a parti,
dizdjner drogok hasznalata és a flves cigaretta a jellemzd. Még mindig t6bb
kamaszkoru gondozottrol tudjuk, hogy hasznal kdbitészert, de a szerhasznalat szinte
mindig rejtve marad, igy nehéz segiteni nekik. Tapasztalatunk, hogy a kordbban
kialakult iskolai, iskolakeril6 galerik, a tagok idéstdésével atalakulnak bindzéi
csoportokka, kabitoszer terjesztékké, s 6k azok, akik akar az iskolakban, vagy annak
kornyekén terjesztik az anyagot. A Gyermekjoléti Kozpont eddigi lehetéségeit
meghaladtak ezeknek az eseteknek a kezelési lehetéségei. A Kabitdszerlgyi
Egyeztet6 Férum (KEF) szervezetében az Alul-Jar6 Ifjusagi Informacios Szolgalat
képviseli a FESZGYI Gyermekjoléti Kb zpontot. 2011-ben a Gyermekjoléti Kézpont és
a Drogprevencios Alapitvany Drogoplex Drogambulancia és Civil Artalomcsdkkentd
Szocidlis Kontaktprogram kodzott alakult ki szorosabb egylttmikodés. Ennek
keretében a Drogprevencios Alapitvany ellatdst nydjt a drogprobléméaval kizdé
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egyenek és csaladtagjaik szamara, egészségugyi és szocialis szolgaltatast biztositva
a ferencvarosi illetéségi fiatalok szamara.

A 2011. évben az eseteink majd negyedénél az anyagi problémak, mint
veszélyeztetd tényez6 jelentek meg. A Gywvt. alapjan ezek a problémak nem okozzak
a gyermek veszélyeztetését, sajnos azonban a valésadg nem ezt mutatja. Egyre
gyakoribbak a lakassal, lakhatassal kapcsolatos megoldhatatlannak tiné helyzetek,
melyek a gyermekekre vonatkoztatva veszélyeztetd tényezdékké valnak.

Klienseink kbérében még mindig jellemz6 az un. rakoltd zés, mikor is egy, altaldban kis
onkormanyzati bérleménnyel rendelkezd rokonhoz koéltbznek mas rokonok,
ismerdsok. Gyakori a kerlleten bellli, akar egy bérhdzon belll is a koltdzés. Ezt
tapasztaljuk a Kén utcdban, de sdrliin el6fordul a Kdzépsé Ferencvarosban is.
Ezekben a lakdsokban tobb generacio €l kis helyen, ami altalaban egy szoba,
konyha. Itt szinte minden esetben az egyuttélésbél adddo konfliktusok is felmerilnek.
2011-ben is gyakori volt, hogy az dnkormanyzati bérlakadsokbol, hatralékok miatt
kilakoltatassal fenyegetett csaladok fordulnak hozzank. Ezeknek a csaladoknak az
elhelyezése még mindig komoly problémat jelent a Gyermekjoléti Kozpont szamara.
Az egyre sulyosbodd problémat jelzi, hogy az eddig nagy segitséget jelentd
Szalmaszal Alapitvany albérleti tamogatasai is nagymértékben megcsappantak.

A megoldas még mindig a szocidlis alapu bérlakas-program lenne, s a meglévo
onkormanyzati bérlakdsokkal val6 gazdalkodas szempontjai kozott a szocialis
szempontok szerepét kell névelni. A volt allami gondozottak lakasprogramja még
mindig komolyabb szakmai egylttmikodést kivAn meg. Az elmdult évben egy
alkalommal sem kérték a Gyermekjoléti Kézpont véleményét.

A munkanélkiliséghez kapcsolodé megélhetési és a munkavallalasi gondok tovabbra
is gyakoriak, s igy az ebbdl fakadd gyermekeket veszélyeztetdé tényezdk is
sulyosbodnak. A szocidlis ellatasokhoz kapcsolodd szabdlyok szigoritisa azt a
helyzetet eredményezi, hogy a perifériara sodrodott csaladok a létik elemi feltételeit
sem tudjak biztositani. Ahol eddig a lakhatassal kapcsolatos koltségeket nem tudtak
fedezni, ott mar a napi megélhetéssel, étkezéssel vannak probléméak. A
Gyermekjoléti Kozpontnak nincsenek eszkézei ennek kezelésére. 2011-ben az
Elelmiszerbankkal szervezett kdzos akcid, élelmiszerosztads csak pillanatnyi
segitséget nyujt, azonban hosszu tdvon ez sem jelent megoldast. Mind gyakrabban
keresik meg a Gyermekjoléti Kozpontot olyan csaladok, akik létfenntartasukhoz
kérnek segitséget. A kérés leggyakrabban élelmiszerre, gydgyszerre iranyul. Ezt a
FESZGYI Igazgatésaga kozremikodésével, korlatozottan, de igyekszink orvosolni,
de egyre gyakrabban mi sem tudunk segitséget nyUjtani. A Gyermekjoléti Kbzpont
rendszeresen fogad ruhaadomanyokat, igy a raszoruld csaladok részére szinte
mindig tudunk ruhazatot biztositani. Az elmult év 6szén a nalunk vendégségben, s
gyakorlaton jart Raoul Wallenberg Szakkdzépiskola vegzés osztalyanak akciojaban
ruha, jaték és ajandékgydjtés folyt az iskoldban. Ennek a gyljtésnek az
eredményeként karacsonykor jelentésebb ruha, jaték és egyéb ajandék adomanyt
tudtunk adni a rdszoruld6 gyermekeknek.

A megélhetési, lakhatasi zavarok kezelése az egyre szigorodd adossagkezelési

szolgaltatas kdzremikodésével hatékonyabba valhatna, melyet a gyermekjoléti
kozpont Ugyfelei kdzll is sokan igénybe vesznek. J6 az egyittmikodés a két
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szolgaltatas ko zott, rendszeres az informacidéaramlas, a csaladok hozzasegitése a
szolgaltatashoz.

2011. évben a FESZGYI Gyermekjoléti Kozpont 25 esetben gondozott varandos
anyat, akik valamely okbd6l veszélyeztetettnek minésultek, ez valamivel alacsonyabb
szam, mint az ezt megelé6z6 évben. A 25 gondozott anya kézul 11 volt kiskord. A
gondozas az esetek talnyomé részében  csaladgondozoink sajat
kapcsolatrendszerén, valamint a védénéi halézaton keresztiil, korabbi gondozas alatt
allb gyermekekkel kapcsolatban indult meg. A jellemz6 probléméak a varandos
anyakkal talnyomé részt anyagi jelleg(, lakhatési problémak, s nem utols6é sorban a
hagyomanyos csaladi modellek hianya. Az anyak tobbsége nem rendelkezik
jovedelemmel, nincsenek felkészlilve a gyermekvallaldsra, nem tudnak olyan
korilményeket teremteni a gyermek szamara, ami a megfeleld ellatasukat biztositana.
llyen esetekben segitséget probalunk nydujtani a csalad belsé forrasainak hatékony
igénybe vételére, s a kiulsé forrasokhoz, juttatdsokhoz valé hozzajutashoz. Szinte
minden esetben tamogatast kellett nyUjtani a gyermek sziletésével kapcsolatos
adminisztrativ tevékenységekben. Sok esetben anyagi tamogatasra (jellemzéen
segélyek, krizis segély) is szikség wvolt, melyeknek az igénylésében tudtunk
segitséget ny(jtani. Sajnos az el6z6 évben mar tébb esetben is eléfordult, hogy az
anya a fenti okok miatt mar nem is vihette haza a gyermeket, hanem az a kérhazbdl
atmeneti nevelésbe kertilt.

Megoldatlan problémat jelent még a kiskort anyak magas szdma (11). Szamukra a
fent emlitett anyagi jellegi problémakon Kkivil az életkorukbol addédoan is
tamogatasra van szikség. Eletvezetési tanacsadassal, informacionyujtassal,
felkészitéssel a gyermekvallaldsra tudunk segitséget nydjtani. 2011-ben elnyert
palyazati penzbdl, segité klubfoglalkozast szervezink szamukra, ahol tanacsadast,
segitséget, s nem utols6 sorban olyan elfogadd kdzosséget kapnak, ahol
megnyilhatnak, s enyhithetik a gyermekvallalassal felszinre keruld problémaikat.

A Dzsumbuj felszamolasa 2008-ban elkezd6détt. Az ,A” éplletet lebontottak, s ezzel
egyutt jat a Dzsumbujhelp 06nall6 szolgalat atalakulasa, elkdltbzése majd
megsziinése. A bontas, a tobbi haz folyamatos kilritése kdvetkeztében Iényegesen
csokkent a Dzsumbujbol érkezd esetek szama. Az elmult években a Kén utcai
telepen viszont nétt az esetek szama, s a csaladgondozok tapasztalatai alapjan is
érezhetd volt a kriminalizalodas névekedése. Egyrészt a lebontésra itélt Dzsumbujbdl
koltoztek ide, s itt is elindult egy olyan folyamat, ami annak idején a Dzsumbujra volt
jellemz6. A tavalyi évben a helyzet a terlleten normalizalédott, a rendérség
segitsége hathatds volt. A sulyosan kriminalizalédott csaladok egy része elkoltd zott,
igy mar kevesebb problémaval kell szembenézni.

A Gyermekjoléti Kozpont a Gywt., és az ahhoz kapcsolodo 15/1998 NM rendelet
alapjan végzi munkajat. Ezek a szabalyok az elmult idészakban tobb alkalommal is
jelentésen valtoztak. Az ezekhez a valtozasokhoz valé alkalmazkodas allandé
odafigyelést igényel mind a gyermekjéléti munkatarsai részérdl, mind a jelzérendszer
részérdl is. A Gyermekjoléti Kozpont heti team Ulésein attekintjuk ezeket a
szabalyokat, kialakitjuk egységes értelmezésiket. A jelzérendszer felé rendszeresen
kommunikaljuk ezeket, de ezen a téren még részunkrél is hatékonyabb
kommunikacié szikséges.
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Ertékelés Budapest Févaros IX Kkerillet Ferencvaros Onkormanyzatanak
2011. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl

A Gyermekjoléti Kozpont csalddgondozli szakmai tapasztalataikra, tudasukra
hallgatva, a FESZGYI szakmai feligyelete alatt dolgoznak. F6 eszkdzik a szakmai
képzettség, sajat személyisegik, s a kliensekkel kialakitott bizalmi viszony. Egy-egy
csaladgondozora az idealisnal, s a térvényi ajanlasnal tdbb eset jut. A Kozpontta
alakulassal javult némiképp a helyzet azzal, hogy a kiegészitd szolgaltatasokat is
igénybe lehet venni. 2010-ben biztositottunk a csaladgondozdk szamara szuperviziot,
amely nem érte el céljat. 2011-ben mar nem wvolt lehetéségiink biztositani a
dolgozbdink szaméra, annak ellenére, hogy egy hatékony, folyamatos szupervizié
nagyban segitené a szocialis munkat.

Az csalddgondozas soran sokat vitatott eszkdz a szakmai férumokon mar sokszor
elemzett védelembe vételi eljaras. Az alabbi grafikonon a IX. kerllet védelembe vett
gyermekeinek alakulasat lathatjuk, mely korabbi években folyamatosan nétt, majd
2009, 2010-ben csokkent, majd a tavalyi évben Ujra jelentésen névekedett. Ennek a
novekedésnek egyeértelmien a f6 oka a tankotelezettség elmulasztasaval
kapcsolatos védelembe vételek szamanak névekedése.

Védelembe vételek szdmdnal alakuldsa
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A védelembe vételi eljaras soran a csalad szerepl6i szamara kotelezden el6irnak
magatartasformakat, s a gyermekjéléti csaladgondozojat hivatalbdl kirendelik
csalddgondozésra a védelembe vételben foglaltak ellenérzésére. Ez ettdl a ponttdl
kezdve ellentétes a csalddgondozoi, segitéi szereppel. A gyermekijéléti kozpont
munkatarsanak ellenérizni, segitenie is kell egyben, de a védelembe vételt
megel6zéen neki kell javaslatot is tennie. A védelembe vételi felkérések szama
novekedett, mivel a Ket. és a Gywvt. valtozasaval minden a Gydmhatoség felé kildott
jelzés védelembe vételi javaslatkérés, ami végzés formajaban érkezik a Kézponthoz.
Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a Gyamhatésag és a Gyermekjoléti kdzpont
szamara megnovekedett azon esetek szama, melyekrél mar a kezdetekrdl tudjuk,
hogy nem igényel védelembe vételt, de az eljarast le kell folytatni. A védelembe
vetelek két évenkénti kotelezd Gyamhivatali felllvizsgalataval kapcsolatosan a
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tapasztalatunk az, hogy ez a rendelkezés csak egy Ujabb hivatali procedurat jelent
mind a csaladok, mind a szocidlis szolgaltatok szamara. A legritkadbb esetben tortént
a két éven tuli védelembe vételi felllvizsgalaton csaladbdl vald kiemelés.

Lehet8ség van a védelembe vétel mellett kotelezni a csaladot az egész napos, vagy
akar az atmeneti elhelyezést ny(jtdé intézmények szolgaltatasainak igénybe vételére
is. Hasznos eszkdznek tartjuk, s csaladgondozdink rendszeresen élnek is vele.
Ebben partner a FESZGY! Gyermekek Atmeneti Otthona is.

Vedelembe vett gyermekek szamanal teriileti eloszlasa

W Desumbuj, Kéenutca

MmEclsdFerencviaros

Kdzépso Ferencvaros

mEKillss Ferencvaros

T6H

A gyermekvédelem, s tagabb értelemben, a csaladvédelem eszkdzrendszerében
fontos a tavoltartas intézménye, amelynek a helyi intézményrendszere 2011-ben sem
alit fel. Tobb alkalommal inditvanyoztuk az intézkedést a rendérség, s a birésagok
felé. Nagyon nagy szikség van arra, hogy egyrészt a torvenyi eléirasoknak
megfeleld szervezeti forma, eljarasi rend kialakuljon a keruletben. Ennek érdekében
a Gyamhivatallal kell egyeztetni a tovabbi teendéinket, s inditvanyoztunk egyeztetést
a kerileti Rendérséggel is, ez azonban 2011-ben sem valésult meg.

A Gyermekjoléti Kozpont a korabbi évekhez hasonl6an aktiv szerepet vallalt 2011-
ben is a szakmai kapcsolatok, a szakmai mihelyek munkajaban. A Kézpont vezetéje
részt vesz a Modszertani Gyermekjoléti Szolgalatok altal létrehozott teamek
tevékenységében, a gyermekjoléti szolgaltatis és az atmeneti ellatas
egyuttmikddésének fejlesztésére létrehozott munkacsoportban, s a szakellatas és
alapellatas egyuttmikodését fejleszté munkacsoportban.

A Gyermekjoléti Kbzpont, s csalddgondozdk mindig is szerepet vallaltak a szakmai
képzések, a fels6foku szocialis szakmai képzések gyakorlati lebonyolitasaban. A
tavalyi évben az ELTE Szocialis Munka és Szocialpolitika Tanszék, az ELTE Barczi
Gusztav Gybégypedagogiai Kar, PAzmany Péter Tudomanyegyetem, Kodolanyi Janos,
Wesley Janos Féiskola, Raoul Wallenberg Szakkdzépiskola hallgatoi toltétték nalunk
szakma gyakorlatukat. 2011-ben Osszesen 8 hallgaté toltétte nalunk hosszabb-
rovidebb szakmai gyakorlatat. Kulénds figyelmet forditunk arra, hogy a hallgatok a
gyakorlatuk soran a szocidlis munka gyakorlati oldalanak minden szegmensét
megismerhessék, s segitsik a szakma iranti elhivatottsag kialakulasat. Az
intézményvezeté a hozzank latogatd csoportok, szocidlis asszisztens hallgatok,
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pszichopedagdgia szakos hallgatok szamara el6adast tartott a kerilet, s altalaban a
gyermekjoléti szolgaltatas helyzetérél, feladatairdl, a helyi sajatossagokrol.

2010. évtél Ferencvarosban, az dnkorméanyzat folyamatosan igénybe veszi a NEFMI
vonatkozé rendelete szerinti normativ nyari gyermekétkeztetési tamogatast. Az
étkeztetés megszervezésében a Gyermekjéléti Kozpont tevékenyen részt vett. 2011-
ben is tamogattuk a raszoruld6 csaladok szaméra biztositott étkeztetést.

A jelz érendszer, intézményi kapcsolatok

A Gyvt. alapjan a Gyermekjoléti Kozpont eszkdzrendszerének, informacios
bazisanak az egyik legfontosabb eleme az un. gyermekvédelmi jelzérendszer, az
onnan érkezd jelzések. A gyermekvedelmi alapellatas informéacio forrdsa, prevenciés
eszkbze ez, ha megfelelben mikodik.

Evek 6ta jellemz8, hogy né a jelzések szama, ennek ellenére mindig tapasztaljuk,
hogy a szereplék tobbszor figyelmen kivil hagyjak a jelz6rendszeri feladataikat,
szerepiket. A gyermekvedelem rendszerében a jelzérendszer feladata a gyermekek
veszélyeztetésének korai észlelése, s ezutdn a veszélyeztetés megszlntetése, a
gyermekkel foglalkozd intézmények Osszehangolt tevékenysége 4altal, melynek
koordinalasat a Gyermekjoléti Kozpont végzi. Altalanos az a felfogas, mely szerint a
beérkezd jelzések alapjan a veszélyezteté tényez6 megoldasa kizardlagosan a
gyermekjoléti szolgalatok feladata.

A jelzések megoszlasa az elmult évihez képest jelentés novekedést mutat. A négy
éevvel ezel6tti jelzésekhez képest tobb mint duplajara nétt, 2008-ban 674, 2009-ben
964, s 2010-ben 1200, 2011-ben 1379 db jelzést kaptunk.

A 2011. évben is a legtobb jelzés a kozoktatasi intezmények fel6l, ezen belll is az
altaldnos iskolakbdl érkezett. Az iskoldkkal kapcsolatban még mindig elmondhato,
hogy a gyermekvédelmi tevékenységik meglehetésen eltéré6 koncepciét kbvet. Az
iskolak, talan az iskolaztatasi tAmogatassal kapcsolatos torvények hatasara, egyre
gyakrabban teljesitik jelzési kotelezettségiket. Azonban még mindig gyakori a kései
jelzés, mikor mar csak a massziv kialakult veszélyhelyzetr6l érkezik értesités, s ekkor
mar kevés eszk6z all rendelkezésiinkre. 2011-ben is talalkoztunk azzal a jelenséggel,
hogy az iskolakdtelezettség elmulasztasarol félévkor, és év végén kapunk jelzést, az
akkor mar tobb szaz orardl.
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A jelzdrendszer tagja altal killdott jelzések megoszlasa 2011-ben
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Kevesebb problémaval talalkoztunk a jelzések tartalmaval kapcsolatban, viszont a
jelzések gyakran pontatlanok, gyakran a lényegi informacidkat mellézik. Nem ritka az
a jelzés, melyben nem gyermekvédelmi, hanem inkdbb olyan nevelési, oktatasi
jellegii zavarokat emlit, amelyek inkabb a pedagodgia kompetencia kérébe tartozik, s
nem a gyermekvédelemébe. Annak ellenére, hogy folyamatosan tajékoztatjuk az
oktatasi intézményeket a hidnyzasokkal kapcsolatos jelzések tartalmi részének
szabalyair6l, még mindig a jelzések tobbségben az iskola altal megtett intézkedések
legtobb esetben kimeriilnek a szilé értesitésében, vagy az iskola intézkedései kozé
sorolt, a Gyermekjoléti Kdozpont altal végzett csaladgondozasban. Aziskola altaldban
nem tesz lépéseket arra, hogy a hianyzasok okait felderitse, nincs javaslatuk arra,
hogy a kialakult helyzetet miképpen lehet megoldani. Az iskolak részér6él gyakori az a
vélemény, amely a jelzés utdn a Gyermekjoléti Kozpontot teszi feleléssé azért, ha
nem tortént azonnali és latvanyos javulds egy-egy esetben.
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Az oktatasi intézmények feladatai kozé tartozik a gyermekek preventiv védelme, mig
a Gyermekjéléti Kozpont, a mar kialakult veszélyeztetettség esetén, az iskola és a
szolgalat k6zos munkajan alapulé gyermekveédelmet végzi. Ennek kivald eszkbze
lehetne, az un. Intézkedési Terv kdzos elkészitése, s veégrehajtadsa. Ebben még nem
minden iskola érzi feleldsségét, partnerségét, azt gyakran a gyermek csaladja és a
Gyermekjoléti Kbzpont kizarélagos feladatanak tekinti.

A jeleGrendszer Lagjai altal kiilldatt jelzések alakulasa
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Az dvodaktdl, bdlcsédéktél még a tavalyi évben is kevés jelzés érkezett. Bolcsddébdl
egyaltalan nem kaptunk jelzést, 6vodakbadl is csak konkrét, mar nalunk folyamatban
levé esetben. A Gyermekjoléti Kozpont a bdlcs6dék és o6vodak vezetdi,
gyermekvédelmi értekezletén rendszeresen részt vesz. Ez a tény azért killébndsen
figyelemre méltd, mert latvanyosan megugrik a regisztralt gyermekvédelmi esetek
szama az iskolaba KkerlUléskor. Ezek az esetek mar ezt megel6zéen is
veszélyeztetettséget okoztak, csak jelzés hiAnyaban nem kertilnek gondozasba ezek
a csaladok. A szakmakozi jelz6rendszerei talalkozokon igyekszink egyeztetni a
gyermekveédelemmel kapcsolatos teendbéket, kdzvetitjilk egymas fele a témaval
kapcsolatos aktualis kérdéseket.
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A jelzdrendszer altal kiildott jelzéselk szamanak alalkulasa
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A elmult években a Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai folyamatosan, az aktualis
esetek mentén, keresték fel az intézményeket, az ott dolgozd gyermekvédelmi
felelésoket, szamukra segitséget ny(jtottak a  veszélyeztetettség Kkorai
felismeréséhez, az azokban az esetekben megteendd Iépésekhez. A taladlkozasokat
a kovetkezd években is folytatni szeretnénk, kib&vitve azzal, hogy a gyermekveédelmi
felelésok - itt f6leg az 6voda, bdlcséde dolgozbira gondolunk - szamara szervezink
talalkozét, tajékoztatot a Gyermekjoléti Kozpontban. Ezt mar korabban is
folyamatosan terveztik, azonban az esetek nagy szama, a feladatok sokasodasa
miatt erre még kevés lehetéségink volt.

A 0-3 éves korosztaly és az intézményes ellatast igénybe nem vevd 3-5 éves
korosztaly elsédleges védelmét a védbénbi szolgalat latja el. A kapcsolat a védénékkel,
a korabbi probléméakkal folyamatosan kiizdve, még mindig személyfiiggd. irasos
jelzést az esetek kisebb részében mar kapunk, igaz tdbbszor utdlag, a gyermekjoléti
kdzpont kérésére. A vedéndknek a gyermekvédelem rendszerében igen fontos és
kiemelt szerepik van. A korosztalyba tartozd gyermekek csaladjaival 6k vannak
szoros kapcsolatban, igy a veszélyeztetésrél is szinte csak 6k értestlnek.
Elengedhetetlenil fontos, hogy a védéné a tudoméasara jutd tényez6krél azonnal és
irdsban értesitse a Gyermekjéléti Kézpontot, hogy az meg tudjuk tenni a megfelelé
lépéseket.

A haziorvosi szolgalattdl ebben az évben sem érkezett egyetlen jelzés sem. Mas
forrasbol tobb jelzést is kaptunk bantalmazasrol, akar kérhazaktol is, vagy sulyos
elhanyagolasrél. A haziorvosi szolgalattal kapcsolatos probléma a gyermekjoléti
kozpont altal felkérésre készllbé adatlapok hianyossaga. 2011-ben is témat adott, az
iskolak altal is jelzett probléma az iskolai mulasztadsok igazolasaval kapcsolatban.
Koztudott, hogy a rendszeresen mulasztdé gyermekek egy része kdnnyen szerez
orvosi igazolast, még abban az esetben is, ha nincs annak alapja. Ez az iskolaztatasi
tamogatas felfliggesztése miatt olyan kérdés, mellyel kapcsolatban egyeztetés
szikséges a kertleti egészségugyi szolgaltatokkal.
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A renddrség kiemelkedd szerepet tolt be a gyermekvédelemben, a fiatal- és
kiskortak sérelmére és altaluk elkdvetett blincselekmények miatt kiemelt szerepe
van. A renddérség altal eljaras ald vont kiskortakrél nem mindig, s gyakran csak a
cselekmény elkdvetése utan hdnapokkal kapunk jelzést. A kerlleti rendérséggel
kapcsolatunk j6. A gyermekek sérelmére elkdvetett sulyosabb blincselekmények
kezelésében partneri viszony alakult ki a két agazat koz6tt. Tovabbra is apoljuk ezt a
kapcsolatot mert tébb olyan terllet van ahol a feladatok megosztasa miatt fontos ez,
mint a megeléz6 tavoltartas intézménye, az abban szereplé kotelezd egyuttmikodeés,
vagy az egyre gyakoribb kozterileten, az iskolak kdrnyékén torténd erészakos
blncselekmények elszaporodasa, a lakoétertletikon zsarnokoskodd, bingzé familidk
Ugye. Ezekben a kiemelt kérdésekben azonban még hatékonyabb egyulttmikodésre
van szikség a két dgazat kozott.

A jelzérendszer része, s a gyermekvédelemben fontos szerepe van a helyi Nevelési
Tanacsadonak is. A tanicsaddval folyamatosan tartjuk a munkakapcsolatot, és
szikség szerint tartottunk ko6z6s esetmegbeszéléket, melyet még rendszeres
formdban nem sikerllt megszervezni. A tavalyi évben igényként merilt fel a
kdzpontunk részérél, hogy a Nevelési Tandcsadé munkatarsai, pszichologusai
kozvetlenebbll, s gyorsabban vegyenek részt a gyermekvédelmi tevékenységben,
amely tapasztalatunk szerint megvalésult.

A Ferencvarosi Gyamhivatallal és a Gyermekvédelmi Csoporttal napi szint(i szakmai
kapcsolatban vagyunk. Ez a kapcsolat mikodéképes, szinte minden esetben
egyeztetés torténik a két hivatallal. Munkdnk kolcsonds erdsitése érdekében a
hivatalok munkatarsait rendszeresen meghivjuk a gyermekjéléti ko zpontba, s ebbél a
gyamhatosaggal tervezett talalkozo, k6z6s team ebben az évben is megvalosult.
Hasonl6 k6zos team, szakmakdzi megbeszélés volt a csaladsegitd kozponttal, az
adossagkezelési szolgalattal.

A szakellatas szereplbivel a kapcsolatunk a tavalyi évben nem sokat valtozott. Ezt a
korabbi években is meg kellett allapitani, de mivel munkdnk egyik rendkivil fontos
részét erinti, Gjra ki kell emelni a probléméak f6 vonasait. A legtdébb gond még mindig
a TEGYESZ-szel valo egyuttmikddésben jelenik meg. A meglévé problémak
hatasara a Gyermekjéléti Kozpont vezetdje részt vett az elmult évben a Modszertani
Gyermekjoléti Kozpont és a Févarosi TEGYESZ k6zds munkacsoportjanak
tevekenységéegben. A k6zos munka soran feltérképeztik a problémakat, azok
forrasait, s kozos megoldasi le hetéségeket dolgoztunk ki. Megegyeztiink a kapcsolat,
a kozos esetmunka alapelveiben, formaiban, tisztaztuk a szerepeket, feladatokat. A
kozbs munka ebben az évben is folytatddik, elemeit beépitjuk a mindennapi
munkankba.

A gyermekotthonokkal valé kapcsolattartas a tavalyi évhez hasonlé képet mutat.
Szikségét latom a folyamatos egyeztetésnek, hiszen a szakellatasnak, a
gyermekotthonokkal kapcsolatban is felmerdlt néhadny olyan tényezd, amely
konzultaciot, informaciocserét igényel. Ezek elsésorban a szOkések, és a
kapcsolattartasi Ugyek, a gyermekek allapotanak, helyzetének figyelemmel kisérése.
Az éatmenti nevelt gyermekek hazagondozasa érdekében elengedhetetlendl
szikséges lenne a folyamatos kapcsolattartds, informaciécsere a Gyermekjoléti
Kdzpont és a gyermekotthonok kdzott.
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Az elkovetkezd években is a Gyermekjoléti Kbzpont koordindld szerepét kivanjuk
ersiteni. A jelzérendszer els6dleges szereplSivel bizalmi alapon kialakitott formélis
és informalis kapcsolatokat tovabb kivanjuk erdsiteni. A kdvetkezd grafikonbdl ez
egyértelmien kitinik. A gondozasi tevékenységlink nagy része az intézményi
kapcsolatainkon keresztil keriil a Gyermekjoléti Kozponthoz. Az U esetek 45 %-a a
jelzérendszer altal kezdeményezett, s csak 16 %-uk keresi meg Onkéntesen az
intézményt, azonban ezek kdzll is majd mindegyikik kordbban mar kapcsolatban allt
velink valamilyen formaban.

Ezelezamok meposglasa a kaposolal Telvelele szerint 2011
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A Gyermekjoléti Kozponter o6forrasai

A FESZGYI Gyermekjéléti Kozpont szervezeti formaja, infrastrukturalis elemei az
elmult évben nem valtoztak. Tobb éves varakozas utdn 2009. februarban
koltdzhettiink a Kozpontnak otthont adoé U] helyre, s azota a Kézpont mar mélté
helyen fogadhatja Ugyfeleit. Ezzel lezarult a FESZGYl Gyermekjoléti Kozpont
atalakuldsa, szervezeti formank kialakult. A Gyermekjoléti Kdzpont U helyét a
lakossdg megszokta, folyamatosan nd azoknak a szama, akik ezen a helyszinen
veszik igénybe szolgdltatdsainkat. Az a korabbi félelmink, ami szerint a kilsé
tertletekré6l nem fognak ide eljonni Ugyfeleink, nem igazolédott be. Az egymast
tamogatd szolgéltatasaink, az Ugyfélbarat nyitvatartasi idénk, mind a hozzank fordulo
kliensek bizalmat nodvelik. Mara mar nem csak a legraszorultabbak keresik fel
segitséget kérve az intézményt, hanem megnétt azoknak a betéré Ugyfeleknek a
szama, akik valamely szocidlis, gyermeknevelési, anyagi kérdésben csak tanacsot,
informé&ciét kérnek. A tavalyi évben 353 ilyen tgyfeliink volt.

A Gyermekjoléti Kozpont része, onallo egységként az Alul-Jar6 Ifjusagi Iroda,
megmaradva a klasszikus informacios tanacsadas, ifjusagi segités munkaformajanal.
Ezzel kiegészitve az Alul-Jar6 Szolgalat munkatarsai a gyermekjoléti kdzpont
lakoételepi, utcai szocidlis munkdjaban vesznek részt. Az 6 munkajukon keresztil is
szorosabban kapcsolédik az Alul-Jar6 és a Gyermekjoléti Kozpont a
célcsoportunkhoz.

[setszamok alakulasa csalddgonozdnként 2009, jOnius - 2012, janudr kdzott
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A kordbban Dzsumbujhelp szolgalat integralodott a Gyermekjoléti Kdzpont
szervezetébe, majd 2010-ben sajnos megsziint. Az eddig a Dzsumbuj Programiroda
altal ellatott feladatok atkerultek a Gyermekjéléti Kdzpontba, s az lUgyfeleknek is ide
kell jonnitk. Ez eleinte nehézséget, fennakadast okozott szamukra, de azt hiszem,
hogy ezt viszonylag hamar megszoktak. Mindezek mellett el kell mondani, hogy
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szikség van még mindig a tertleten valé aktiv jelenlétre. Ezt csaladgondozdink a
gyakori terepmunkaval, csaladdlatogatasokkal igyekszenek megoldani.

A Gyermekjéléti Kézpont tizenegy csaladgondozoi statusza kozll tiz betoltott. A
tizenegy statusz kozil kettd osztott statuszban, egyik a kdrhazi szocialis munkat,
masik munkatars lakételepi utcai szocidlis munkat lat el. A folyamatos
munkaszervezéseknek, teruletfelosztas  modositasanak  kdszonhetéen a
csaladgondozokra nehezedé nyomas valamiképpen enyhlilt.

(Osszositett csetszamok alakulasa 2009, janius - 2012, januar kizitt
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A csaladgondozokra jutd esetszadm valtozo, de még mindig magasabb az idealis,
torvényi 45-nél, de a korabbi évekhez képest mar kezelhetébb. A munkaszerve zéssel,
a teruleti elv megoszlasi elv rugalmas alkalmazasaval igyekszink elérni, hogy a
kollegdk kozotti esetszdm eloszlasa aranyos legyen. Ez az allandbéan valtozé
esetszamok, a terileti aranytalansdgok miatt egyre nehezebb, azonban a szakmai
szempontok, a kliensek érdekei mellett, ezt is figyelembe vesszik. Munkatarsaink
ezt a munkamegosztast pozitivan élték meg, de a még mindig magas esetszammal
fontosnak tartom hangsulyozni, hogy ez az amugy pszichésen megterheld munka
eredményességének rovasara mehet.

Esetszamok csaladgondozonkent 2012, januar
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A Kozpont kiegészit6 feladati kozil a jogi tanacsadas mar stabilan a korabbi idékben
is mikodott. Szerzddéses jogviszonyban vesszik igénybe a tandcsadéast, melynek
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korlatozottan, de Ugyfeleink jogi képviseletében is segitséget nydjtunk. Jogi
tanacsadast minden hétfén délutdn lehet igénybe venni. A tavalyi évben 134 lgyfeél
vette igénybe a tanacsadast.

Ebben az évben folyamatosan biztositottuk a pszichologusi és fejlesztd-
gyogypedagogusi szolgaltatast is, amely a kerlletben €16 csaladok gyermekei
szamara nyujt lehetéséget a zokkenémentes tarsadalmi beilleszkedéshez azzal,
hogy segitség nyujt a pszichoszocialis hatranyok lektizdésére. Mindkét szolgaltatas a
csaladgondozok kdrében pozitiv hatast gyakorolt munkajukra. Az eddigi tevékenység
soran a munkajuk egy része azzal telt, hogy megfelelé segité szolgaltatist kellett
keresni az Ugyfelek részére, ez ma mar helyben megtalalhat6. EImondhatd, hogy
ezek az U szolgaltatasok egyertelmien sikeresnek, rendkivil hasznosnak
tekinthet6ek.

A fejleszté pedagogus, gyogypedagogus heti két napot, kedd és csitortok délutan
tolt az intézményben. Feladata az egyéni pedagogiai vizsgalat, elsédleges vélemény
kialakitdsa, egyéni és kiscsoportos fejlesztd foglalkozasok, csoportos tanulassegité
tréningek gyermekeknek. Egyéni fejleszté-, ill. gyogypedagdgiai tanacsadast végez
gyermekeknek, szuléknek, segit az iskola-, ill. palyavalasztasban. A Gyermekjoléti
Kdzpontban szakmakdzi konzultdciét biztosit a gyermekjoléti kdzpont szocidlis
munkasai szamara. A fejlesztépedagdgus mellett, annak munkaja kiegészitéseként
dolgozott 2011-ben a Roma Mediator Program egy munkatarsa is. Az 6 feladata a
roma szarmazasu gyermekek tanulasi segitése. Heti rendszerességgel vettek részt
gyermekek a roma mediator kollega O©nallban szervezett foglalkozasain. A
gyogypedagoégus és a roma mediator kolléga sikeres nyari felzarkoztato
foglalkozasokat szervezett a tantargyi osztalyozovizsgara kotelezett gyermekek
szamara.

A fejleszt6- gydgypedagdgiai szolgaltatas mutatéi 2011-ben

Osszes alkalom | 392 alkalom
Fil 20 gyermek
Leany 20 gyermek
Osszes gyermek Ovodéas 2 gyermek
Altalanos iskolas 25 gyermek
Kozépiskolas 13 gyermek
FESZGYI GYAO 11 gyermek
Beklldék GYEJO csaladgondoz6 27 gyermek
FESZGYI egyéb 2 gyermek

A pszichologusi szolgalat szintén heti két alkalommal, hétfén és szerda délutan
elérhetd. Feladata az életviteli tanacsadas, egyéni pszicholdgiai vizsgalat, elsédleges
vélemény kialakitasa, egyéni és kiscsoportos pszicholdgiai foglalkozasok, csoportos
mentalhigiénés tréningek gyermekeknek megszervezése, Ilebonyolitasa. A
pszicholégus végzi az egyéni pszicholdgiai tanacsadast gyermekeknek, szuléknek, s
szakmakozi konzultdciét nydjt a Gyermekjoléti Kozpont munkatérsainak.

34




A pszichologiai szolgéltatas mutatdi 2011-ben

Talalkozasok szama Eg?llgég"éejlal 286?? ;ijfr:‘
14 év alatt 13 16

Ugyfelek megoszlas 14 év felett 516
Szilé 1516

Az Alul-Jar6 és a Kozpont utcai szocialis munkasaival 2011-ben elkezdtik a
kiegészité szolgaltatasok beinditadsat, amelyek egyrészt az iskolan kivili, a csellengé
gyermekek szaméara nyUjt kllonféle foglalkozasi lehetéségeket, masrészt a
veszelyeztetett csoportok, igy kuléndsen a kismamak, hatranyos helyzetli anyak
részére nyujt tamogatast. A programokra a forrdsokat palyazatok Utjdn biztositjuk.

A Gyermekjoléti Kozpont lehetésége és eszkbze még az atmeneti elhelyezési formak
ajanlasa, alkalmazasa. Ez egyrészt a FESZGYI intézményrendszerén belili
Gyermekek Atmeneti Otthona ami egyediilalld médén 0-18 éves korig fogadja a
gyermekeket. Ami ebbél kiemelendd az a 0-3 éves korosztaly ellatdsanak lehetésége,
mellyel a munkatarsaink gyakran élnek.

A csaladok atmeneti otthona szolgéltatast, a Ferencvarosi Onkormanyzattal kotott
szerz6dés alapjan, a kerillet ellatasi kotelezettsegébél fakaddéan, a Magyar
Voroskereszt Csepeli Anyaotthona végzi. A szerz6dés szerinti ellatds 2008 tavaszan
indult, s 14 fér6helyet biztosit az Anyaotthon szamunkra. Az igénybevetel ezt
altalaban elérte, az otthon szabad kapacitasanak fuggvényében tobb IX. kerdleti
lakos is kapott elhelyezést az anyaotthonban illetve a csaladok atmeneti otthonaban.
Az egyluttmikodés rendszere mar [0l bejaratott, a Gyermekjéléti Kozpont altal
rendszeresitett un. ,Kuldé lappal” iranyitjuk az Ugyfeleinket Csepelre, s a
csaladgondozas folyamataban az anyaotthon csaladgondozoja is tevékeny részt
vallal.

4.2. ,Alul-jaré” Ferencvarosi lfjusagi Tanacsado és Informacios Iroda
Céljaink, alapelveink, feladataink

Fontosnak tartjuk, hogy nyitottak és rugalmasak legyink, de az alapszolgaltatasok és
a prioritasok az elmult évek alatt nem valtoztak: ifjasdgi informaciét nydjtunk,
tanacsadasokat tartunk, internet hozzaférést biztositunk, klubokat és foglalkozasokat
szervezink, amiket a fiatalok név nélkil és ingyen vehetnek igénybe. Iskolakba is
megyunk rendhagyo osztalyfénoki érainkkal, tematikus foglalkozasainkkal, kilonbd z6
kerlleti és févarosi rendezvényeken vesziink részt, megragadunk minden alkalmat,
ahol a fiatalokat sajat kornyezetikben is megismerhetjik. A fiatalok igényei szerint
alakitjuk a hétkbznapokat: hétfén nyitas el6tt allaskeresd klubot tartunk, csutdortokdn
15 és 17 oOra kozott pszicholdgiai tanacsadas van, pénteken egész nap varjuk a
kisebbeket is: filmet nézink, jatszunk és tarsasjatékozunk, kézmiveskedink. 12 év
feletti érdekl6d6k részére ezeket a szabadidés foglalkozasokat a teljes nyitva tartasi
idében szervezzik.
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A Ferencvarosi Onkormanyzat 2000 szeptemberében azzal a céllal hozta létre az
LAlul-jard” Ifjusagi Informacioés és Tanacsadd Irodat, hogy a kornyéken lako és
kozlekedd fiatalok szamara informacids és tanacsadasi helyil szolgaljon. Az Ifjusagi
Iroda hianypétld szereplé, hiszen a fiatalok szamara nem all rendelkezésre mas
olyan szolgéaltatd rendszer, amely ilyen komplex formaban kinalna megoldast az
iskolan, illetve munkahelyen kivili, valamint az ott megoldhat6 problémakra, altaluk
nem megvalaszolhaté kérdésekre. Tekintettel arra, hogy az informaciéhoz val6 jog
alapveté emberi és allampolgéri jog, kijelentheté az, hogy irodank egy olyan
szolgaltatd intézmény, amely alapellatas jellegl szolgéaltatast nyujt a célcsoport
szamara.

Elsédleges célunk, hogy segitséget nyljtsunk a fiatalok szdmara a mindennapi
életik soran felmertld problémak megoldasaban, kérdéseik megvalaszolasaban,
informacids igényeik kielégitésében; az dnkéntesség elve alapjan veszik igénybe
szolgaltatasainkat. Informacios és tanacsado tevekenységeinken keresztul segitjik a
fiatalokat a felnétté és onallova valas folyamataban, autondmiajuk kialakulasaban;
abban, hogy felel6sséget vallalhassanak énmagukért, dontéseikért, tovabba hogy
személyes fejlédésik lehetdségeirdl tajekozottak legyenek. A fiatalok fliggetlenségét
segitve egyenrangl félként kezeljuk &ket, tiszteletben tartjuk autondmiajukat és
jogukat a szabad valasztashoz. Ezen kivil teret adunk ifjisagi kezdeményezéseknek,
részt vallalunk abban, hogy talalkozhassanak kulonb6zd fiatalok egymassal.

Az Ifjisagi Iroda a kornyék iskolaiba és a munkahelyikre jar6 fiatalok kozlekedési
utvonaldba esik. Nyitas oOta 6 célkitlizésink kozé tartozik, hogy a vellink kapcsolatba
lépé fiatalok - kb zépiskolas korosztaly és fiatal felnéttek - szamara olyan programokat
biztositsunk, amelyek el6segitik szocialis és mentalhigiénés problémaik kezelését,
illetve azok megelézését. Célunk tehat, hogy barmely fiatal megkereshessen minket
akarmilyen problémaval, barmilyen kéréssel vagy kérdéssel, s azonnal segitséget
tudjunk nydjtani. Az Ifjusagi Iroda kdzvetlen légkorével, személyes viszonyaval
hozzajarul a kolcsénds tiszteleten alapuld felnétt-fiatal, és a kortars kapcsolatok
kialakulasahoz, a szocialis készség fejlesztéséhez. Ez a kb zvetlenség és partnerség
irodan kivili tevékenységeink soran is fontos szempont. EI6 kivanjuk segiteni, hogy
megtalaljak helyiket a tarsadalomban, igy is hozzajarulva ahhoz, hogy az
életkorukbdl és élethelyzetikbdl adoédd esetleges hatranyaikat csokkentsék.
Programjainkkal és szolgaltatasainkkal hozza kivanunk jarulni ahhoz, hogy
kreativabban, nyitottabban, fogékonyabban éljenek, hogy igény tamadjon a
fiatalokban a kortars k6zosségben végzett munka, a kortars kdzosségekhez vald
tartozas irdnt. Célunk, hogy a fiatalok szabadidejiket hasznosan tbltsék, és a
kés6bbiek soran a velink megszerzett tudast és készségeket hasznalni és
hasznositani tudjak mindennapi életikben.

Béar az informacios és tanadcsado szolgalatunk valamennyi hozzank forduld személy
szamara nyitott, a kerilet igényeit és lehetéségeit felmérve az iroda célcsoportjat a
ferencvarosi kozépiskolas fiatalok, valamint fiatal feln6ttek alkotjak. Az Iroddban 12
éves kortdl tudjuk az érdekléddket fogadni, mert nincs ra kapacitasunk és
lehetéségiink, hogy a fiatalabbakkal az Ugyeleti id6ben a szamukra megfelelé modon
foglalkozzunk, nekik szOlé programokat folyamatosan biztositsunk. A Pénteki
Klubnap és a lakotelepi tevékenységeink egyes elemei azok a programok,
amelyekbe a fiatalabbak is bekapcsolédhatnak — errél a késébbiekben még sz6 lesz.
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Az iroda nyitvatartasi idejét is Ugy igazitottuk, hogy az megfeleljen a tanuld és
dolgozé fiatalok szabadidejének: hétf6tdl péntekig 13 oratol 19 oraig fogadjuk a
fiatalokat, a nyari sziinetben 12 ¢6ratol 18 o6raig. Az elmult masfél-két évben az
allaskeres¢ fiatalok szama megkétszerezd8dott; a rogton nyitaskor megjelend
Ugyfelek szama emiatt joval magasabb lett, mint a korabbi években. Ezen tendencia
miatt idén feladatunk megvizsgalni, hogy a nyitva tartast érdemes-e €s hogyan lenne
szikséges megvaltoztatni.

Az Irodaban zajlé szolgaltatatasaink

A szolgaltatasainkat az Ecseri Gti aluljaréban talalhatdé irodankban lehet igénybe
venni. Szolgéltatdsaink: informacionyujtds, tanadcsadas, valamint az ezeket
kiegészité seqitéi szolgaltatasok. A tanadcsadasok egyéeni vagy csoportos formaban
torténnek attél figgden, hogy a fiataloknak milyen igényeik vannak, illetve melyik
moddszer a leghatékonyabb. Felvilagositd munkank szintén a fiatalok szikségleteinek,
illetve a hatékonysag figyelembevételével folyik az irodaban, vagy kilsé helyszinen.
Mindennapi tevékenységeink dontéen az irodaban zajlanak, de az évek soran
tapasztaltak alapjan programjaink egy részét kivittik az iskolakba, a kilonb6zd
kerlleti és févarosi rendezvényekre, hogy a fiataloknak tdbb rétegét sikeriljon
elérnink.

Céljaink és alapelveink valtozatlanok, de a konkrét feladatokban és
tevekenységekben igyekszink folyamatosan megujulni, a helyi ,keresletet” és a
fiatalok ,megrendelését” kielégiteni; rendszeresen felllvizsgalatot végzink, igy
igazitjuk a valtozo igényekhez szolgaltatasainkat.

» Informacidk: szocidlis informaciok, kozérdeki informaciok, szabadidés
tevékenységek (kulturdlis informaciok, sport, szérakozas), lakés, lakhatas,
oktatassal kapcsolatos (tanulas és tovabbtanulas, iskolarendszer(i oktatas és
iskolarendszeren kivdli), diakjogok, allaslehetéségek (diakmunkak, rész- és
telies allasok), utazas, szallashelyek, turisztika, Eurépai Unids lehetéségek

» Tanacsadasaink: életviteli, szocialis, csaladi, kapcsolati tanacsadas,
pszicholégiai, mentalis tanacsadas, palyavalasztas, palyaorientacio,
foglalkoztatassal, munkavallalassal kapcsolatos tanacsadas, tanulas,
tanulasmodszertan

» Kiegészit§ szolgaltatasaink: ingyenes Internet-hasznélat az Iroda teljes nyitva
tartasi idejében, szamitbgép hasznalata (3 szamitogép all a fiatalok
rendelkezésére), hirdetési Ujsagok, konyvek, folyoiratok, tarsasjatékok és
kartyajatékok, klubhelyiség haszndlata kulénbdz6 tevékenységekre,
korrepetélas

Klub- és csoportfoglalkozasok az Irodaban
= Keménydio Klub

Péntekenként zajl6 program, amire a 12 év alatti gyerekeket is be tudjuk fogadni.
(Hétf6to1 csutodrtokig a 12 év alatti gyerekek csak informacidkért johetnek az Irodaba,
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kiveve, ha korrepetaljuk 6ket, illetve decemberben az Unnepekhez kapcsolodd
programsorozatunkban szintén részt vehetnek.) A Klub konkrét tevekenységei,
foglalkozasai: filmnézés beszélgetéssel, tarsas- és Onismereti jatékok,
kézmiveskedés. Mivel a fiatalok hosszabb-révidebb ideig jarnak az Ifjusagi Irodaba,
ezért mozgasuktél fuggdéen a ,lazabb és kotetlenebb” foglalkozasokat részesitjik
elényben, és fokozatosan mélyitjik el a beszélgetéseket, jatékokat, tevekenységeket.
A fiatalok sok esetben nem mernek €s nem tudnak 6nmagukrél, a sajat helyzetikrol
beszélni, ezt tudjuk ezzel a klubjelleggel feloldani.

Nevét a Klubot és az Irodat tAmogaté Keménydié Kézhasznu Egyesuletrél kapta —
2006 ota biztositanak eszkdzoket, jatékokat, gyimdlcsot, teat és édességet az Iroda
foglalkozasaihoz, elsésorban a szabadidds tevékenységeinkhez.

= Aluljaré” Klub

A Keménydié Klub mintajara, a fiatalok igényeire reagalva a hétkdznapjainkba
bevezettik az ,Alul-jar6” Klubot is. Ez a Klub nem teliesen fedi egy klub kereteit —
ugyanis nincs egy adott id6hoz kdtve, nincs megszervezve és a részvevok szamara
teliesen nyitott: sajnos évek Ota azt tapasztaljuk, hogy a kézmives foglalkozasokon
kivil minden strukturalt, id6keretekhez kotott foglalkozast eleve elutasitjdk a hozzank
jaro fiatalok. Viszont ha nem nevezzik nevén az éppen zajlé tevékenységet, akkor
sokkal nagyobb érdekl6édéssel fogadjak, aktivabbak a részvevék és nem ,ciki”
bekapcsolodni a foglalkozasba. Tehat a sz6 szoros értelmében nem Kklub, de
tartalmat tekintve igen. Az Iroda nyitva tartdsa oOta klubjelleggel mikodik, de néhany
éve a bejaré fiatalok igényei miatt ezt a formajat valdsitjuk meg. Annyiban tér el a
korabbi évek gyakorlatatol, hogy ha elkezd6dik a ,klubozas”, akkor az Ugyeletben
lévé egyik munkatars biztositja az informaciés és tanadcsadd feladatokat, a masik
kolléga pedig a klub vezetdjeve valik, amirél beszamol a teamen is.

A Klub tevékenységei megegyeznek a ,Keménydié Klub” kordbban felsorolt
tevékenységeivel.

= Egészséges életmdd kiscsoportos tanacsadas, tematikus beszélgetések

Evek 6ta azt tapasztaljuk, hogy a fiatalok ugyan az iskolakban tobb, egészséges
életmoddal kapcsolatos programban vesznek részt, tehat informacidkkal el vannak
latva — de mégsem ismerik a testiket, a test mikddését és jelzéseit, az ok-okozati
0sszefuggéseket, sok esetben nincs tudasuk arrol, hogy mit tesznek szervezetikkel,
milyen karos kovetkezményekkel kell szamolniuk. A beszélgetésekben kiemelt
hangsulyt kap a prevencio: testkép, a testkép zavarai, a fogamzasgatlassal és
szexualitassal kapcsolatos felvilagositas, és fontosnak tartjuk, hogy atbeszéljik, hogy
honnan és hogyan tudnak segitséget kérni, ha bajba kerllnek, és kihez érdemes
fordulniuk — akar csaladon belll, akar a professzionalis segitékhdz.

Ezeket a tandcsadasokat sajnos még mindig nem tudjuk Ugy megszervezni, hogy a
megbeszélt idében 1-2 fiatalnal tbben j6jjenek el, ezértindirekt médon, kvazi ad hoc
jelleggel tartjuk — ha van 3-4 fiatal, akkor beszélgetést kezdeményezink, és ha
nyitottak a témara, akkor belevagunk. Annyiban térnek el ezek a beszélgetések az
LAlul-jard” Klubban zajlé beszélgetésektdl, hogy térben is elkllénil az Irodaban zajlo
tobbi tevekenységtdl — mivel masik klubhelyiségink nincs, a harmonika ajtot
behlzzuk, hogy biztositani tudjuk a személyesebb beszélgetésekhez a feltételeket.
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2011-ben leggyakoribb téma a fogamzasgatlassal és a terhesség-megszakitassal
kapcsolatos felvilagositas volt. A napi rendszerességgel bejaro fiatalokkal folytatott
beszélgetések alapjan elmondhatd, hogy fiatal koruk ellenére mar tobbiknek van
szexualis tapasztalata, de a felel6sségtelies védekezés terlletén ismereteik
hianyosak, sok esetben torzak, nincsenek megfeleléen tajékoztatva, kérdéseiket nem
merik feltenni, illetve tébbszor tapasztaltuk, hogy megfogalmazni sem tudjak.

» Kézmives foglalkozasok — a pénteki klubnapon Kivil

Az Unnepek koré szervezdd® kézmiveskedések alapveté célja, hogy a résztvevék
atéligk az alkotdas 6romét. A csoportos kreativ tevékenységek kovetkeztében
interperszonalis kapcsolataik javulnak és sikerélményhez jutva Onértékelésuk
magasabb szintre keril. Masik fontos célja, hogy a fiatalok és gyerekek ajandékokat
készithessenek, amelyeket magukkal is visznek és atadjak szeretteiknek. 2011-bena
pénteki Keménydié Klubon kivil kézmves foglalkozasokat tartottunk: februarban
Farsangi maszkokat és Valentin-napi ajandékokat készitettiink, Husvétkor
papirtojasokat €s nyuszikat készitettink, Anyak napjara gyongy- €s agyagékszerek
késziltek, decemberben ajandékkészité programsorozatunk zajlott.

= Allaskeresd Klub

Az Iroda nyitva tartasi idejében nincs moédunk arra, hogy 2-3 fénél nagyobb
tanacsadast biztosithassunk, ezért 2009-ben beinditottunk egy Allaskeresd Klubot a
fiataloknak. Minden hétfén 12 és 13 dra ko6zott hirdetési Ujsagokat, Internetes
portalokat, a Munkalgyi Kodzpont allaslistdjat tudtuk biztositani, de ami az igazi
vonzerét jelentett az allaskereséknek az az volt, hogy a hirdeték mobiltelefon szamait
is hivhattak a fiatalok. Onéletrajzot irtunk — illetve irtak a segitségiinkkel — az
érdekl6d6ék, egyéni és kiscsoportos tandcsadasokat nyudjtottunk. A fiatalok
megismertek hatékony éallaskeresési, telefonalasi és interjuhelyzetben alkalmazandé
technikakat, megtanultdk megfogalmazni a munkaerépiacon eladhato képességeiket.
Az Allaskeresé Klub idétartamat a jovében novelni szeretnénk, mert az a tapasztalat,
hogy az egy 6ra nagyon kevés. A Klubot mindig két munkatars vezeti, de mindségi
munkahoz és az elhelyezkedést valdban elésegité egyénre szabott tanacsadasokhoz
az id6keretek bévitése szilkséges.

2012 januarjatdl egy pélyazati tamogatasnak kdszonhetéen sikerilt 2 orara bdviteni
a Klubidét: hétfénként 10 és 12 déra kozott varjuk az allaskeresé fiatalokat.

2011. évi utcai és lakotelepi szocialis munka besza  mold

Az utcai és lakodtelepi szocialis munka létjogosultsagat az indokolta, hogy
megjelentek olyan klienscsoportok, akiknek szikségleteit a meglévd intézményes
rendszerek nem tudtdk kielégiteni. A Ferencvarosban a Gyermekjoléti Kbzponton
belil az Alul-Jar6 feladata masodik éve a FECSKE/FESZGYI altal nyujtott
szolgaltatasok koordinaldsa a keriletben kallédd, csellengd gyerekek és fiatalok
szamara. Ehhez a munkahoz az ,Alul-jard” Ifjuséagi Informécios és Tanacsado Iroda,
illetve infrastruktaraja megfeleld, hiszen itt a Kdzponttal kapcsolatot tartd szocialis
munkds a munkdja soran informaciokat gydjthet, belelathat a fiatalok
mindennapjaikba, segitd beszélgetéseket folytathat és nem utols6 sorban, a
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jelzérendszer tagjaként mikddhet egydtt a kollégakkal a FECSKE/FESZGYI 6sszes
telephelyén.

A Gyermekjoléti Kézponttal szoros kapcsolatot tartd munkatars 2010 januarjaban
kezdte meg tényleges munkajat. Heti hArom nap teljes Ugyeletet tartott allandé
napokon — hétfén, kedden és pénteken, 2011 juniusa 6ta pedig a hétféi Allaskeresé
Klubon, kedden, szerdan és pénteken, hogy a fiatalok mindig ugyanazokon a
napokon tudjak megtalalni, ha barmilyen kérdésik, problémajuk addédna. Az
alland6sag mar csak azért is fontos, mert a fiatalok életében ez nem mindig van igy.

2011 kozepéig a Gyermekjoléti Kozpontban heti rendszerességgel részt vett a
teameken, j6 munkaviszonyt folytatott a csaladgondozokkal, napi 6sszekdtetésben
volt vellk. ldén iskolakezdéskor ismét felkereste a gyermekvédelmi felelésoket az
iskoldkban és tovabbi egyuttmikodésiket kérte. Az Ifjusagi Iroda minden olyan
rendezvényén részt vett, ami kapcsolédik a munkahoz (példaul Ferencvarosi
Mlvelédési Kdzpont: AIDS nap — kerdleti iskolak diakjainak, Egészségnap; Jézsef
Attila lakotelepen: Lakoételepi Vigassagok, Jatszétéri Népe Piknik...

A klls6és rendezvények mellett az Ifjusdgi Irodaban szamos programmal szdlitottuk
meg azokat a fiatalokat, akik egyébként az utcan céltalanul ,bandaznak” — ahol
sajnos mindennapos a drogfogyasztas, binozés. Az ,Alul-jar6” Ifjisagi Iroda
alacsonykiszob( intézményként hozzajarul ahhoz, hogy az utcai és lakotelepi
munkat minél hatékonyabban lehessen végezni.

Fontos megemliteni azokat a fiatalokat, akik kiesnek a FECSKE latokorébél:
iskolabdl nem hidnyoznak, nincsenek lakhatasi problémaik, latszolag minden
rendben van. A gyermek mégis napi szinten tolti délutanjait az utcan olyan
tarsasagban, akiknek természetes a drogfogyasztds. Ezek a gyerekek sosem
akadnanak fent a rostan, senki nem venné észre a problémat egészen addig, mig a
tanulmanyi eredményei le nem romlananak és iskolai hidnyzasai el nem érnék a
kritikus szintet. Szerencsés helyzet, hogy az ,Alul-jaroban” nem egy intézmény
szocialis munkasaként tekintenek a kollégakra, hanem segitéként, ezért a fiatalok
sokkal jobban megnyilnak, és a munkatarsak is konnyebben tudnak segiteni.

2010-ben a legfébb gondot a drogok hasznalataval kapcsolatos problémak
jelentették, ez 2011-ben megvaltozott — legalabbis a latokoriunkbe kerdlt fiatalokat
illetéen.

A tavalyi évben a leghagyobb probléménak a csellengést, az orszag kilonb6zd
gyermekotthonaibdl valdé szokést, és a kriminalizalédast éreztik. Sajnos az a rossz
tapasztalatunk, hogy sem a mi lehetéségeink, sem a gyermekjoléti szolgalatok
eszkdzrendszere nem teszi lehetévé a gyors és hatékony reagalast — tobb esetben
csak kapcsolattartdsra és jelzésre wolt alkalmas, hiszen az ugyfelek s(rd
lakhelyvaltoztatasa megnehezitette a segitdk munkajat. Az év folyaman mind a
févarosi, mind a vidéki gyermekjéléti intézményekkel, gyermekotthonokkal, néhany
esetben hivatasos gondnokokkal is szoros egyuttmikodésben voltunk; az
informacidéaramlas és aramoltatas sok esetben igy is nagy segitséget jelent nekink.
A legkevesebbet tehat a sird lakhelyvaltoztatas esetén tudunk tenni - mire az
illetékes intézménnyel felvesszik a kapcsolatot és megtorténik a tényleges
csaladgondozas, addigra ismét lakhelyet valt a fiatal, vagy csaladja, igy megtortént
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mar, hogy kiskora veszélyeztetettségének fennallasakor jelzésiinkre nem tudtak
hatékonyan és gyorsan reagalni.

2011 nyaran keriltek el6szor latéterinkbe vidéki gyermekotthonokbdl szokott
gyerekek, az év elsé felében févarosi gyermekotthonban laké fiatalokkal talalkoztunk
csak. Féként mentalis és lakhatasi problémakkal kiizdottek. Uj készségekkel és
kompetenciakkal lenne szikséges megerésiteni a munkatarsakat, mert mi is
eszkdztelennek, emiatt egyre frusztraltabbnak érezzik magunkat — csak egy fiatal
esetén sikerUlt elérni, hogy az iskolakezdésre térjen vissza, viszont egy lany azbta is
szOkésben van és rend6rségi korozés alatt all.

A mésik tendencia 2011-ben a kriminalizalédas nagyobb mértékl megjelenése volt.
Kisebb lopasok, rablds és garazdasag Ugyekben inditottak eljardsokat tobb fiatal
ellen. Természetesen, minden alkalommal atbeszéljik ezen esetek sulyossagat, a
varhatd kovetkezményeket, a sértettek helyzetét — egyéni és kiscsoportos formaban
is. Azt tapasztaltuk, hogy a kortarsak jelenlétében joval nyitottabbak, egy-egy
beszélgetés megfelels iranyitdsa mellett képesek meghallani €és meghallgatni masok
véleményeét, sajat tapasztalatat, hiszen a koérnyezetikben kevés az a felnétt, akitdl
tanacsot kérhetnének, akik realisan latjak a fiatalok helyzetét. Egyre tobbszor fordult
eld, hogy a kapott rend6rségi vagy birdi hatarozatokkal, figyelmeztetésekkel kerestek
meg minket, hogy ezekben segitsiink kiigazodni, esetlegesen megvalaszolni. Jogi
tanacsadas szikségessége esetén tovabbiranyitjuk &ket az illetékes kerlleti
csalddsegité szolgalat vagy az adott témaban kompetens szervezet ingyenes
jogsegélyszolgalatahoz.

Az irodaban zajlé tematikus beszélgetések fejezetnél mar emlitettik, hogy 2011-ben
ugrasszerlen megndvekedtek a fiatal nék teherbeesése, terhesség-megszakitasa és
néhany esetben gyermekvallalasa. Altalanossagban elmondhatd, hogy a kismaméak
varadosaga el6tt és kozben munkahellyel nem rendelkeztek, igy jéforman csak a
csaladi potlékbol és a szocialis tamogatasokbdl élnek, az édesapakra nem igazan
szamithatnak, hiszen &k is javarészt alkalmi munkabdl, vagy segélybél élnek.

Természetesen lehet poztiv hozadéka is annak, ha egy fiatal n6 gyermeket vallal.
Egyik Ugyfelink drogfiggéségben szenvedett, melybdl a gyermekvallalas és a kozel
egy éve tartd folyamatos beszélgetéseink, tAmogatasunk, valamint az Iroda
pszichologusaval valé konzultaciok absztinensé tették. Ez persze nem jelenti azt,
hogy a problémak megsziintek, hiszen nem csak anyagilag, de lelkileg is szikséges
a megfelel6 tamasz adasa.

Ugyfeleink jelentds részének, a Ferencvarosban ¢16 lakosoknak sajat
szervezeteinken belll tudtunk segitséget nydjtani, hiszen a FESZGYI
intézményrendszeréhez tartoznak a csalddsegit§ kozpontok, az atmeneti
gyermekotthonok és a gyermekjoléti kbzpont is, igy komplex ellatast kaphatnak az
érintettek. Természetesen, akik lakhelyvaltozas miatt nem vehetik igénybe az elébb
felsorolt segité helyek szolgaltatasait, azokat atirdnyitjuk a lakhelylk szerinti illetékes
intézménybe, esetenként kozdsen egyuttmdikodink az Ugyfél érdekében.
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Rendezvények, kiteleptlések

A Jbzsef Attila lakotelepen 1évd és itt tevékenykedd tobb szervezet 6sszefogasaban
és velUk kozosen (Dési Huber Miivel6dési Haz, Ferencvarosi Mlvel6dési Kbézpont,
Borzsdny utcai Szab6 Ervin Konyvtar, Medaliak Mlvészeti, Kulturalis és Oktatasi
Egyesulet, Keménydié Kdzhasznu Egyesilet, TAVAM) az év folyaman tobb egész
napos rendezvényt szerveztink csaladok, fiatalok és iskolak részére.

Az egész napos rendezvényeken folyamatosan nyujtottuk informéciés és tandcsado
szolgaltatasainkat, jatékos feladatokat szerveztink kilonbdzé témakban. Nagy
érdeklédés fogadta a kézmives foglalkozasainkat és a kicsiknek, kisgyerekes
csalddoknak sz6l6 jatszOhdz programjainkat is. Mindazok, akik valamely
programunkba bekapcsolédtak — a kllonb6z8 palydzati tamogatasoknak
koszonhetden —, Kkis ajandékokat kaptak (gyumdlcsok, uditék, csokolade).
Ugyanezzel a programmal jelentink meg toébb févarosi rendezvényen is.

Az Irodan kivil szervezett programokon a forgalmi adatokat nem tudjuk régziteni, igy
csak nagysagrendbeli, megkdzelité szamokat tudunk mondani. Az 1040 f6 kozdl,
akik a kiuléonboz6 rendezvényeken igénybe vették szolgaltatasainkat, korulbeldl
kétharmada volt 18 év alatti és egyharmada 18 év feletti — ebbe a csoportba
elsésorban a szllék, nagyszUlék és idésebb testverek tartoznak bele. A kertletben
és a févarosban is részt vettiink rendezvényeken, amelyek latogatottsdga mindegyik
esetben magas volt. Az Ifjusédgi Iroda standjanal vagy satrdban a foglalkozasokon
sok fiatal és csalad vett részt, a nyujtott szolgaltatasainkra és informacioinkra nagy
volt az érdekl6dés. 2011-ben 18 olyan rendezvényen vettiink részt — a felsorolasban
csak azok a rendezvényeket, illetve kitelepuléseket jelenitettem meg, amelyeket
ugyfelek részére szerveztink eés valdsitottunk meg. Szakmai konferenciak,
események csak abban az esetben kerlitek a felsoroltak kdz€, ha érintették a nyitva
tartasunkat, vagy ha egyik munkatarsunk eléadast, work-shopot tartott.

IRODAN KIVUL ZAJLO TEVEKENYSEGEINK - Lakoételepi szocidlis munka
napo 1 grak
Ry kerlleti események, szakmai k . mts- | részv
atum : . P ) szam "
megjelenések, képzések szam a ak evok
a
2010021 diakmunka borze 1 4 2 | 30
2011.02. | rendhagy6 of6 6ra - mester
21 |67 ! 2 2 | 18
2011.02. | rendhagy6 of6 6ra - mester
24 |67, ! 2 2 | 14
201213;02' po és ak borze - 9.ker tiszk 1 6 3 26
2011.03. | biirsz tarsasjaték-fejlesztés
10 | (fiatalokkal) 1 4 L] 12
2011.03. | rendhagy6 of6 6ra - mester
23 |er. ! 2 2 | 18
2011.03. | rendhagyd of6 6ra - mester
30 | 67. ! 2 2 ] 16
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2011.04. | biirsz |fj.,konfer (sajat 1 4 5 120 3
04 Szervezes) zarva
201113'04' didkmunka borze 1 3 1 20
2011.04. | ifjusagi drogfogyasztas aj
2 1 7 4 .
15 konferencia €s ws zarva
2011.04. . A aj
21-26 festés - m&s és ugyfelek 3 22 5 5 Z41va
2011.04.
13 kef 1 3 1
201104\ 1 itikulti teahaz bakats tér 1| 3 | 1 | 22 |NeWe
14 ge
201119'05' eu.ifiisagi hét - zif 1 3 1 | 50
2011.05. | | . NP hétve
21 életmodnap - iranytd 1 8 4 50 ge
20121605' ltp-i gyereknap 1 4 3 60
2011.05. _ hétvé
28 fmk egészségnap 1 6 4 100 ge
2011.06. | syizars junialis 1 | 6 | 4 | so |fe0e
11 ge
2011.08. | . ./ . s
02 civil radié 1 1 1
2011.09. o . hétve
10 ltp-i vigassagok 1 9 5 100 ge
iskolakezdési
2011.09. rendezvénysorozat az alul- 5 30 5 74
12-16 L
jaréban
2011.09. fa,utorpe,ntes nap - infék és 1 4 5 30 hétve
17 jatszéhaz ge
2011.09. | ... ... _ aj
23 jatszotér népe piknik 1 4 2 25 ZA1va
2011.10. Co hétve
08 ferenc-napi bucsu 1 9 5 70 ge
2011.10. | . o
28-11.25 interkulti képzés 4 30 1
2011.11.
14-15, | nane képzés 4 30 1
21-22
20111611' inf6 és ws - ledvey 1 6 2 20
201112 fk aids-nap 1 5 3 | g | A
01 zarva
0sszesen 44 222 77 1040
hétvége 7
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Iskolai jelenlét, rendhagyd osztalyfénoki orak

A Kkerileti oktatasi intézmények részére nagyrészt informacios szolgaltatasokat
nyujtottunk. Az iskolak megkeresései elsésorban az egyéni tanacsadasokat érintettek.
Ezekben az esetekben személyesen vagy telefonon nydjtottunk &ltalanos
informécidkat, valamint informacidos anyagokat juttattunk el hozzijuk. Az volt a
jellemz6, hogy egy-egy rendezvényink utan, a rendezvényen részt vevd
pedagdgusok, akik ott kapcsolatba léptek velink, kerestek meg minket. A tanév
elején egy altaldnos szolgéltatdsi csomagot juttatunk el az igazgatoknak, tavasszal
pedig kiemelten a diakmunkdkra és nyari munkavallaldsra vonatkozo
tajékoztatasunkat kildtik el —amelyben szerepelt felajanlasunk.

A Mester utcai Jozsef Attila Altalanos Iskola és Alapfokd Mivészetoktatasi Intézmény
7. és 8. osztidlyos tanuldinak februarban és marciusban 8 d&radban szexualis
felvilagositd beszélgetéseket és drogprevencios oOrdkat tartottunk az Iroda két
munkatarsa és egy meghivott eldado részvetelével. Az Iskola kérésére célunk az volt,
hogy felmérjik a didkok tajekozottsagat, a téves informaciokat korrigaljuk, a
hangsulyt a nemi érés folyamatara, a fogamzasgatlasra és fliggéség felismerésére
fektetve.

Aprilisban és majusban didkmunkaval és nyari munkavallalassal kapcsolatban
hirdettik meg aziskoldk szamara tdjékoztatd foglalkozasainkat, amelyeket az ifjusagi
irodaban tartottunk. Osszesen harom csoport jelentkezett, egyikik az osztalyfénok
kiséretében, a masik két csoport pedagogus nelkil érkezett. Fontos kiemelni, hogy
ezek a foglalkozasok a fiatalok szabadidejében, délutan harom o6ratdl zajlottak.
Tobben azota is felkeresnek benntnket, ha kérdésik van, sét, mindannyiszor Ui
erdeklédéket hoznak magukkal.

A 2011-es év forgalmi adatai

Az irodaban a tavalyi év folyaman 4036 megkeresés tortént, akik kozul 266 6 elészor
jart Irodankban; 71-en voltak az iroda vendégei, amely szdm azokat a személyeket
jeldli, akik nem ugyfélként kerestek fel bennlnket — érdekldddék mas ifjusagi és
szocidlis intézményekbdl, hallgatok, gyakornokok, Gjsagirék. 2011-ben magasabb
volt a n6k megjelenésének szama: 219516, a férfiaké 1841.

2011-ben 12 év alatti fiatalok 6sszesen 264 alkalommal, 12-35 év kozbttiek, vagyis a
célcsoportbdl 2996 alkalommal, 35 év felettiek pedig 876 alkalommal kerestek fel
bennunket. Idénként még mindig gondot okoz az idésebb korosztalyhoz tartozok
megjelenése az irodaban, de kénytelenek vagyunk elfogadni, hogy a Csaladsegité
Kdzpont altal szerda déleléttonként szervezett Allaskeresé Klub lgyfelei az Ifjusagi
Iroda nyitvatartasi idejében is igénybe szeretnék venni a fiatalok szamara nyujtott
szolgaltatasokat. Mindannyiszor tjékoztatjuk 6ket, hogy hol és milyen formaban
tudnak szamukra segiteni, tudjak igényeiket kielégiteni. Napi két-harom fénél még
kezelhetd a szamuk, de e folott gyakori a generaciok kozotti feszlltség.

A 12 evnél fiatalabbak esetében az a leggyakoribb, hogy a szuleikkel tartanak, amig
6k tanadcsadasainkat vagy informacios szolgaltatasunkat veszik igénybe. A forgalmi
naplo adatainak éves elemzésekor meglepd volt konstatalni, hogy nyaron vannak a



legkevesebben, amikor a kicsik szamara is nyitott az iroda. Ezt idén, a nyari
programterv kialakitasanél figyelembe kell majd vennink.

A célcsoportot, a 12-35 éves fiatalok forgalmi adatait elemezve a kodvetkez6k
allapithatbk meg a tavalyi évre vonatkozéan: megjelenésik havi lebontasban joval
kisebb eltérést mutat, mint a nem célcsoporthoz tartozoké. Szamuk 10 hdnapban is
225 és 280 kozott mozog, atlagosan 250 f6 +/- 30 f6. Ennek a kordbban mar
részletezett klubjelleg mikddésink az oka — jonnek-mennek a fiatalok, UGjra
taldlkozohellyé, egyfajta kozosségi térré valtunk a szamukra. Ettdl eltérést csak két
hénap mutat: aprilisban sajnos betegségek miatt nem tudtunk megoldani minden
Ugyeletet, illetve az iroda tisztasagi festését is erre a honapra tudtuk leszervezni.
Osszesen 6 munkanapot wvoltunk zarva. Valamint kiugréan magas wvolt a
megkeresések szama oktoberben, aminek oka a szeptember-oktéber hénapban zajlé
négy rendkivil sikeres rendezvényink volt.

Megkereseés
Honapok o . i
> - 0 + N6 Férfi Uj Vendég

Januar 360 11 270 79 207 153 30 8
Februar 342 21 249 72 192 150 26 11
Marcius 296 12 229 55 182 114 22 1
Aprilis 190 3 133 54 115 75 5 2
Majus 355 2 247 106 210 145 13 2
Junius 301 7 225 69 170 131 32 2
Julius 395 9 279 107 200 196 27 2
Augusztus 330 14 231 85 203 126 10 1
Szeptember | 393 12 287 94 199 194 27 11
Oktober 410 28 327 55 208 202 26 10
November 373 23 279 71 171 202 31 8

December 291 22 240 29 138 153 17 13

_Eves 1 4036 | 164 | 2096 | 876 | 2195 | 1841 | 266 71
0sszesites:

2010. december 31-ig a csaladsegit6 kozpontok, majd a gyermekjoléti kézpontok
szamara készult ksh-kodok alapjan készitettik a statisztikdnkat. Az ifjuségi
informaciés és tanadcsadd szolgaltatasaink, o©n- és tarsismereti, klub- és
csoportfoglalkozasaink, szabadidds, felvilagositdé, artalomcsokkenté és prevencios
programjaink vagy az irodan kivil végzett ifjisagi munka, lakételepi szocialis munka
tevékenységeink egyik esetben sem tudtak megjelenni és megjelenitédni a szocidlis
ellatd rendszerekre kialakitott ksh-kérd6ivekben. Raadasul minden egyes
megkereséshez egyetlen kért szolgaltatast, €és egyetlen kapott tevékenységet
irhattunk, holott sok esetben egy-egy Ugyfél tébb szolgaltatast is igénybe vesz
egyszerre. Tovabb bonyolitia a helyzetet, hogy csak halmozott adataink vannak
szolgaltatasaink anonim jellege miatt. Ezért agy dontéttliink, hogy — szem el6tt tartva
az éves ksh-kérddiv rank vonatkoz6 kérdéseit — atalakitjuk a kédrendszertinket: ha
mar tobbféle adatot gydjtiink egy-egy Ugyfél napi megjelenése kapcsan, akkor minél
nagyobb gyakorlati haszna legyen szamunkra. A kovetkez6képpen rogzitjiuk 2011.
januéar elsejétdl a forgalmi adatokat:
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Kért tertlet, téma:
. lelki, mentalis
. életvitel, életmod
. oktatas, képzés, tanulmanyok
. foglalkoztatassal, elhelyezkedéssel kapcsolatos
. szocialis: anyagi helyzet adossag, lakhatas..
. egyéb: minden, ami ezekbe a kategdéridkba nem fér bele
10. szabadid8s tevekenységek
X. nem relevans

oO~NOUO b~ W

Hozott probléma/kért segitség/TERULET

3 életl\llitel ° 6 st Ze?ci’ 10
lelki/men oktatas, | fogl.kapc agég |9 egyéb | szabadid| XY

talis éIet;n(') d képzés S Iakh’ o}
10 4 0 108 2 66 243 2
14 12 22 85 8 24 285 4
14 9 16 90 3 21 239 4
3 10 12 53 4 13 160 2
3 6 15 105 5 33 285 1
4 5 7 133 4 19 307 2
11 12 12 93 8 29 377 3
11 29 3 58 11 25 295 3
16 15 9 84 13 29 364 5
6 18 11 74 10 46 372 2
5 16 8 91 17 32 332 6
11 18 0 27 3 34 315 8
108 154 115 1001 88 371 3574 42

Kapott tevekenység, modszer:

A) informacié

B) Ugyintézés, -ben segitség

C) seqitd beszélgetés

D) tanacsadas

F) kdzosségi tér- és klubjelleg, szabadidds tevekenység
G) szervezett csoportos foglalkozas

H) pszichologiai tandcsadas

N) Internet

X) Nem relevans
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Ertékelés Budapest Févaros IX. kerillet Ferencvaros Onkormanyzatanak
2011. évi gyermekjoléti és gyermekvedelmi feladatainak ellatasarol

Kapott tevekenység, modszer

Palyazati programok, projektek

Azért, hogy a felmerilt igényekre a megfelelé valaszt adhassuk, azaz
megvalosithassuk céljainkat és azokat az elképzeléseinket, amelyektél azt reméljik,
hogy a fiatalok az életkorukbdl és élethelyzetikbdl ad6d6 esetleges hatranyaikat
csokkentik, meglévé erdiket, tehetségiket képesek lesznek kiaknazni, folyamatosan
figyeljuk a palyazati lehetéségeket, s adjuk be péalyazati anyagainkat.

A 2011-es évben a Keménydio Kézhasznu Egyesilettel ko zds palyazataink nyerték a
legtdbb tdmogatast. Ifjsdgi programokra €és a Budapesti Ifjusagi Irodak
Szovetségének szakmai konferencigjara sikerilt forrasokat teremteni. Ennek oka a
korabbi évek tapasztalata alapjan az, hogy az Egyesiilet civilségébdl adodban jobb
helyzetbdl indult a forrasok elosztasakor. Az Ifjisag Iroda a FECSKE keretén belll
onalléan is palyazott, és a szuperviziés szakmai tamogatasunk a Mobiliths Kozép-
magyarorszagi Regionalis Ifjusdgi Szolgaltatd Iroda kiirt palyazatdn nyert is.
Segitettiink a keruleti Horizont Szocialis Alapitvany palyazatanak elkészitésében is,
de ezt, mivel nem ifjisagi céla palydzat volt, nem jelenitjuk meg szakmai
beszamoldnkban.

Onallé programunk:

Fépalyazoé: FECSKE
A projekt neve: LAlul-jarg” Tl szupervizidja
Leirdsa:
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2010 oktébere és 2011 juniusa kozott kéthetente a palyazati tAmogatas biztositotta,
hogy a team tagjai rendszeresen egyéni és csoportos formaban szupervizibban
vehessenek részt. A szuperviziét Hollés Judit vezette.

Tamogatott 6sszeg 2011 folyaman: 172.000,- Ft

Partnerszervezetekkel megvaldsitott programjaink:

Partnerszervezet: Keménydié Kdzhasznu Egyestlet
Projekt neve: Kemeénydié puzzle - egyitt megcsinaljuk!”
Leirasa:

A program 2010. szeptember 1. és 2011. m4jus 31. kdzott valésul meg. A
2011. évet érintd programelemek: informaciés szolgaltatdsaink eszkdz- és
agyagkoltsége (papiraru, festékpatron, toner...); ,Instant net” ifjisagi informacios
kiadvanyunk Gjranyomasa; az Ifjisagi Iroda bemutatkozd kiadvanya és tarsasjatéka;
rendezvényeken vald megjelenés koltségei és az arcfesték tiszteletdija; kézmuives
foglalkozasok; jatékok és tarsasjatékok vasarlasa; tini Ujsagok €s magazinok;
élelmiszerek rendezvényre, a klubokra és a Mikulas-csomagokra.

A thmogatas 0sszege, amelyet 2011 folyaman hasznéltunk fel: 315.000,- Ft

Partnerszervezet:. Keménydio Kdzhaszni Egyesilet
Projekt neve: .BIRSZ NAP — Regiondlis ffjusagi Konferencia”
Leiras:

A konferencia helyszine a févarosban alternativ jellegérél ismert Szimpla kert nevd
szOrakozbohely, a Cseresznye [fjusagi Iroda székhelye wvolt. A konferencia
vendégeiként elsésorban a kdzép-magyarorszagi régio ifjisagi szakmai szerepléit,
dontéshozoit, a tarsszakmak — kdzmdivel6dés, oktatdas — képviselbit hivtuk el. A
tervezett 60-70 f6 helyett végll 110 érdekel6d6 jelentkezett be. El6adasok, work-
shopok, majd az Onkéntes és kortarssegité fiatalok részvételével egy csocso-
bajnoksadg zarta a rendezvényt. A konferencidval parhuzamosan egy foto- és
plakatkiallitassal mutattuk be a résztvevék szamara eddigi k6z6s munkéinkat,
programjainkat.

A KM-RISZI programunkat 200.000,- Ft-tal thmogatta.

Partnerszervezet: Keménydié Kdzhasznu Egyestlet
Projekt neve: LEQYUttMikodes”
Leirasa:

A program 2011. junius 1. és 2011. szeptember 30. kdz6tti idészakban zajlott.
A pélyazati forras fedezte a nyari id6szakban ,KeménydidKlub”, a kézmives
foglalkozasok és a rendezvények eszkdz- és anyagkoltségeit; irodaszerek, papiraru

koltségeit.
A tAmogatas 0sszege, amelyet az Ifjusagi Irodara, a FECSKE programjaira, illetve a
Ferencvarosban zajlé programokra hasznalt fel: 60.000,- Ft

Intézmeényi kapcsolatok
A Kkerlleti és févarosi szocialis halét alkotd intézményekkel és szervezetekkel

kiépitett és bejaratott kapcsolatot tartunk fent. Szorosabb kapcsolatunk van még a
févarosi és a kerlleti tarsadalmi szervezetekkel, kiemelten az ifjisagi egyestiletekkel,
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alapitvanyokkal; tébb programot egyutt szerveziink, vagy csatlakoztunk egymas
projektjeihez.

A Gyermekjoléti Kozpont szervezeti egységéhez tartozunk — 2011-ben is szoros
munkakapcsolatunk volt, tobb fiatal kapcsan napi kapcsolatban voltunk a
csalddgondozdkkal. 2011-ben is szoros kapcsolatban voltunk a csalddsegité
kozpontokkal — elsésorban a szerda délelbtti Allaskeresd Klub miatt, ami az Ifjusagi
Irodaban zajlik. Tobb Ugyfél Irodankat kereste fel tovabbi segitségért, egy-egy
telefonért, vagy az dnéletrajzuk javitisa és sokszorositasa végett. A Gyermekek
Atmeneti Otthonaban ¢€l6 gyereknek és fiataloknak Ujra sikeriilt karacsonyi
meglepetés-csomagot 0Osszeallitani. Addssagkezelésben érintett volt néhany
ugyfellink, a csaladgondozodkkal szintén kapcsolatot tartottunk csakugy, mint az utcai
szocidlis munkés csoporttal. Az év végén kabitdszerprevencios palyazatot irtunk,
amelybe a Gyermekjoléti Kozpont, a Gyermekek Atmeneti Otthona, az I. és Il. szamu
Csaladsegité Kozpont (most mar Csoport) is bekapcsolédott.

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgélattal, a Munkaiigyi Kirendeltséggel, kiemelve a
Fiatalok Ifjasagi Iroddjat allandd kapcsolatban allunk, tekintve, hogy a hozzank
forduld fiatalok jelentds része alldskereséssel kapcsolatban keresi fel az irodat.
Rendszeresen kapjuk az aktualis allaslistat, informacidkat a szolgaltatdsaik esetleges
valtozasarol, bévilésérél. Az AFSZ-en belul az Ifjusagi Irodatdl szoktuk megkapni az
aktualis, kifejezetten fiataloknak sz0l6 programok téjékoztatdit, tréningek és
tanfolyamok listdjat, és nekik kuildjik el az iroda foglakoztatassal kapcsolatos
programjait. Sok fiatal rajtunk keresztll kerdl el6sz6r kapcsolatba a munkatgyi
ellatorendszerrel.

Az iroda célaihoz és vallalt feladataihoz kapcsolodik a drogprevenciéhoz,
blnmegel6zéshez kapcsoldédo tevékenységeink kore. Kordbban csatlakoztunk, majd
2005. ota aktivan részt is vettiink a kerlleti Kabitészeriugyi Egyezteté Forum (KEF)
munkajaban, a kerlleti drogstratégia kidolgozasaban. 2010-ben és 2011-ben a
korabbi évek tevékenységeihez viszonyitva a KEF, illetve a KEF-ben az Ifjusagi Iroda
aktivithsa lecsokkent. Ennek oka az Iroda leterheltsége, munkaeréhianya, illetve KEF
palyazatainak kisebb mértéki{i tamogatasa volt.

Ifjusagi szerveztek egyuttm Gkddése
BIRSZ — Budapesti lfjusagi Irodak Szovetsége

Az irodak egymastol fuggetlendl, onalldan mikodnek, de szoros kapcsolatban
vagyunk. Tobben tagjai vagyunk a Magyarorszagi ffjusagi Informéciés és Tanadcsado
Irodak Szovetségenek (Hungarian Association of Youth Information and Counselling
Offices), amely az ifjsdgi informaciés és tanacsadd szolgaltatdsokat vegzé
intézmények, civil szervezetek szakmai tomorulése — a levelezési listanak és a
személyes kapcsolatoknak kdszonhetéen egymasrol (és a vidéki irodakrol) mindig
vannak friss informacidink.

2005-ben hoztuk létre a Budapesti [fjusagi Irodak Szovetségét. Az informalis
szbvetség létrejottének egyik célia a kozos érdekképviselet a budapesti nagy
rendezvényeken, és a kdzos részvétel a févarosi/minisztériumi palyazatokon. Masik
célia a hosszabb tavu stratégiai jellegl egyuttmikddés az ifjisagsegitésben érintett
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civil intézményekkel, az dgazathoz tartozd allami szervekkel és szakemberekkel.
Szeretnénk erésebb egylttmikodést kiépiteni a civil szféra és az dnkormanyzati
fenntartast intézmények kdzott, olyan programokat szervezni, ahol a szektorkozi
egyuttmikodés eredményeként szélesebb rétegeket szélithatunk meg.

Tavaly zarult a Keménydi6 Kdzhasznu Egyesulet kozremikodésével harmadik, a
Mobilitas K&zép-magyarorszagi Regionalis Ifjusagi Szolgaltatd Iroda altal tAmogatott,
meghivasos palyazatunk, amely szintén ezt a szandékot hivatott tamogatni. Palyazati
programunk célja az ifjsagi szolgaltatd szervezetek tartés terileti és szakmai
egyuttmikddésének  elémozditasa, tovabbfejlesztése, a  hosszd tavu
kapcsolatrendszerek megalapozasa, egy egész napos ifjisagi konferencia
megszervezése Altal.

4.3. A Ferencvarosi Egyesitett Bolcs  6dei Intézmények

A bolcs6de feladata

Kerlletiinkben a gyermekek napkézbeni ellatasat, 246 gyermek (20 hetes - 3 éves)
szamara biztositotta a Ferencvarosi Egyesitett Bolcsédei Intézmények négy egysége.
Bdlcséde iranti igények alakulasa

2006-t6l a bolcséde iranti igény tovabbra is novekedést mutat, amely tarsadalmi
okokra vezethet6k vissza.

A kerllet bolcsédénkénti adatai: 2010. szeptember 1.

, " . Bolcsodé Ebb6l
b Marado Ovodab o .
Féré- Jelentkezett be szocialis | Elutasitott
gyermeke a ) !
hely ek felvettek | indokkal | ak szama
k felvettek )
szama felvettek
Aprok haza 90 31 144 66 62 14 82
Eehérholl 60 28 72 29 45 8 7
PottyBs 40 16 51 31 32 2 19
Mano-lak 40 18 73 30 30 6 43
Osszesen: | 230 93 340 156 169 30 151
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A kerllet bolcsédénkénti adatai: 2011. szeptember 1.

Féré- | Marado Ovodéaba BolcsGdebe sonbcki)gllis Elutasitottak
Jelentkezettek felvettek . .
hely |gyermekek felvettek . indokkal Szama
szama
felvettek

Aprék haza | 100 37 174 59 63 22 111
Fehérholld 65 20 80 44 45 14 39
Pottyds 42 21 67 25 21 2 46
Mano-lak 48 22 72 26 26 7 46
Osszesen: 230 100 393 154 151 45 242
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2010. szeptember 1.

O haza

- hely Marado Jelentkezettek Ovodaba felvettek Bolcs ©&débe Ebb &l szocialis
gyermekek felvettek szama indokkal felvettek
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A diagramokbdl latszik, hogy a 2010. szeptember 1. adatok és a 2011. szeptember 1.
adatok dsszevetésében az elutasitottak szama 151-r6l 242-re emelkedett. A szocialisan
felvettek szama 30-t6l 45-re, az évodaba felvettek szama megkozelitbleg ugyanannyi, a
bdlcsédébe felvettek szama pedig 169-r81 155-re cstkkent. A jelentkezettek szama 340-rél
393-ra novekedett. A bolcs6débe felvettek szama csokkent, mivel a fér6helyeket nem
lehetett 120 %-ra felt6lteni.

A bdlcsédék a beszoktatasi idében fokozatosan toltédtek, kezdetben az alapitd
okiratban meghatarozottak alapjan 255 fér6helyre toltottik intézményeinket. A
mikodési engedélyek erre a létszamra még nem voltak engedélyezve, ezért a
felvettek felvételének id6pontjat el kellett tolni.

A jelentkezettek 38 % -at tudtuk felvenni, 62 % volt az elutasitottak szama.
Osszehasonlitasi adatok 2010. szeptember 1-ével.

Az elutasitottak szamanak nagymértéki novekedése miatt a HUB —i (lésén
segitséget kértem az elutasitottak szamanak kezelésére. A segitséget megkaptam,
ugy hogy a szlléi fellebbezéseket az 6nkormanyzathoz lehetett beadni. Ez a
megoldas az intézményt kikerllve enyhitette a fellebbezési rohamot. Az
intézményhez érkezett nehany, irdsban fellebbezettek felvételi igényeét kivizsgaltuk,
de sajnos 1-1 esetet kivéve, nem tudtuk orvosolni a problémat. Az irodavezeténk
valaszolta meg a fellebbezésekre az elutasitd hatarozatokat. Ennek ellenére a szul6i
feszlltségek egy része az intézménynél csapodtak le a fér6helyek hianya miatt.
Els6dlegesen a raszorult csalddok és a 2009 évi vardlistan szerepld, illetve
el6jegyzésekbdl tortentek meg a felvételek. A 2010 és 2011 évi jelentkezéseket
varolistara illetve el6jegyzési listara helyeztik. Az elsé kord felmérés és az
0sszesités utan az 6vodakkal felvettik a kapcsolatot és az 6voda Uj csoportot nyitott,
az evvesztes gyermekek részére. Ezért a masodik 6sszesitéskor a varolistank vagy
az elutasitottak szadma szeptember 1-ére csokkent.

2011-2012. évre el6jegyzettek szama

Bolcs6de megnevezése 2011-2012. nevelési évre
eléjegyzettek szama

Aprok hadza 131

Fehérhollo 52

Pottyds 10

Mand-lak 32

Osszesen: 225
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2011-2011. nevelesi evre
eldjegyzettek szama

A kimutatas alapjan az Aprok-haza bdlcsédébe jelentkezettek, valamint a Mand-lak
bdlcs6débe maradt a legnagyobb szamu varélista. A varélista mértéke olyan nagy,
hogy évkoézben a csalddok szamara a bekerilés esélye a gyakorlat szerint 10 %-ot
nem haladta meg. A jelentkezési hataridé utan, az intézmény vezetésének nagy
nehézséget okozott a jelentkezbk kivalasztasa és a felvétel elbiralasa. Elsésorban az
onkormanyzat szocidlis rendeletében meghatarozott szempontokat vettik figyelembe.

Felmérés:

2011-ben intézményvezeténk megbizast kapott egy boélcsédéket érint6é felmérésre: a
kerlletben a terhes gondozasban résztvevé anyak -, a varhaté sziletések szamarél,
valamint a 0- 3 éves korosztaly létszamanak terileti felmérésérél. Ebben a kerileti
Védoéndi Szolgalat volt segitségemre. A véddnbi kdrzetek szerint kerlltek az adatok
kigy(ijtésre.

Varandos Gyermekek 2011/2012.

Gyermekrendel6 anyak szama 0-3 éves | éyre felvételre
szama korig jelentkezettek
Belsd Ferencvaros
59 260 75
Kbzéps6 - Ferencvaros
180 827 148
Jozsef Attila lakotelep
87 412 142
Kerileti
0sszesen: 326 1499 365
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A tablazat azt mutatja, hogy a K6zépsé-Ferencvarosban varhaté a legmagasabb
gyermek létszam, tehat aldtamasztja azt a korabbi igényt, hogy arra a teriletre
szikséges egy bolcs6de létrehozasa. Az Uj bélcséde megvalosulas esetén az Aprok
haza boélcséde hatalmas varodlistaja csokkeni fog, mivel errél a terlletrél szarmazik a
legtdbb jelentkezé.

2011-ben az intézmény kihasznaltsaganak adatai:

Feltoltottség: 102% Naponta beirt létszam:
235gyermek

Kihasznaltsag: 78.1 % Napi bent 1ét:179 gyermek

Feltoltottség

Az egyesitett intézmeény feltbltottsége és kihasznaltsaga mar évek Ota a fenti adatok
kordl mozog.

A gondozasi nevelési év szeptemberétél a bdlcs6déket a gyermekek érdekében,
csak fokozatosan lehet feltdlteni, igy a szadmadatokon nem lathaté a bolcsédék
zsufoltsaga Ugy, mint az val6jaban van.

Kihasznéltsag

A kihasznaltsdg adatai (néhany tized eltéréssel) évente szinte nem valtozik, a
korosztaly betegségekkel szembeni érzékenysége miatt.

A sérilt gyermekek integracidja létszamcsokkenté tényezd a feltdltdttség esetén,
mivel statisztikai nyilvantartasban, egy SNI gyermek szakmailag 2 gyermeknek
szamit, de statisztikaban viszont egy fének.

Ezen Kkivil a statisztikai nyilvantartdsunkba, az alapellatas létszamaba, az idészakos
gyermekfelligyelet nem szamithaté be.
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A Févarosi Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala 2011. évben a mikodési
engedélyek médositasa kapcsan a szervezeti egységek (bolcsédék) féréhelybbvitése
miatt helyszini szemlét tartott. Az 0j mikddési engedélyekbél harom bolcséde
engedélyét 2012. januar 5.-én kapta meg. A Gyamhivatal a Fehérholl6 bélcséde
fér6helyének novelését nem engedélyezte. A Mandlak Bolcséde engedélye csak
2012. mércius 8-an realizalodott, a villhAmvedelmi engedélyek elhizédasa miatt.

2011-2012 évi engedélyezettfér dhelyek valtozasa:

Bolcs6de neve Féréhely Féréhely 2012.fer6hely
2011-ben valtozas
szama
Aprok haza 90 f6 10 16 100 16
Fehérhollé 60 6 - 60 6
Pottyds 40 16 2 6 42 16
Mano-lak 40 16 8 6 48 16
Osszesen: 230 6 20 16 250 16

Férbhelyeink moédositasaval, névelésével a valésagban nem ndvekedett meg a
felveheté gyermekek szama, hanem leszabdlyozotta valt, mert nem lehet az (j
féréhelyek megallapitdsa utan 100% folé tolteni a gyermek létszamot, igy varhatd a
kihasznaltsag cstkkenése.

Alapellatas

Elkészllt a Ferencvarosi Egyesitett Bolcséde 5 évre sz0l6 szakmai programja,
melyet a HUB elfogadott.

A Mano-lak bolcséde szakmai programja a bolcséde bévités palyazatanak
benyljtdsa miatt atdolgozasra kertilt.

Feladataink ellatAsahoz tovabbra is figyelembe vettik a bolcs6dék szamara
kotelezbéen elbirt szakmai anyagok, modszertani levelek elbirasait és torekszink
ezek pontosabb betartadsara és a minéségi munka fejlesztésére. Szakmai munkank
alapja a ,Bolcsédei Nevelés - Gondozas Szakmai Szabdlyai” cimli mddszertani
levélben megfogalmazottak. Egységes szerkezete nagy segitség a bolcsédek
szakmai munkdjanak javitAsahoz, egységesitéséhez, magasabb szintre vald
emeléséhez.

A gyermekek ellatasat az intézmény és a részlegek a sajat szakmai programjuk,
célkitizéseik alapjan végezték. Tovabb dolgoznak vezetéink bdlcsédeéjik arculatanak

kialakitdsan, mivel kialakitds és a mikddtetés tobb évet vesz igénybe.
Az arculat tervezése egységenként:

Aprok haza bolcséde: A sziil6kkel valo kapcsolat kiemelt fejlesztése
Fehérholl6 bolcséde: A gyermekek jaték tevékenységének fejlesztése
Pottyds bolcsdde: Enek - zene, vers, mese a kisgyermeki vilagban
Manolak bdlcséde: A gyermekek kreativitasanak fejlesztése

Az elmult évben az intézmény személyi feltételeinek valtozasai miatt sok helyen
mikodési problémék jelentkeztek: a hosszan tartd tAppénz, Gyesrdl vald visszatérés
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miatt felhalmoz6dd szabadsagok, valamint a nyugellatasbél adodoé szabadsagok
kiadasa.

A gyermekek ellatasat tulmunkaval és helyettesitésekkel oldottuk meg, mely nem
minden esetben felelt meg a gondozasi nevelési elvek megvaldsitasaval (Mané-lak
Bolcsbde).

A Budapest Févaros Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala altal az alapellatas
feladataiban feltart szakmai hianyossagainkat kijavitottuk. Ennek megfeleléen a
csaladlatogatasok idépontjanak megvalasztasa, a beszoktatasi id6 bévitése, az
adminisztracié folyamatos javitasa megtortént.

Felmérés

Az alapszolgaltatds javitasa érdekében minden évben elégedettségi kérdbiveket
toltenek ki a szul6k. Ez altal képet kaptunk a bdlcs6dékben végzett munkénkrol,
valamint a szolgaltatasunk szinvonalardl. Az idei kérd6ivben adott valaszokbdl is
kiderdlt, hogy mar a bolcs6dék berendezéseiben, eszkbdzeiben, az épllet egyes
helységeiben a szUl6k is észrevették a pozitiv irAnyu valtozast. A felszereléseket,
eszkbzoket részben, a tisztasagot megfelelének itélték meg. Tovabbi szulbi
javaslataik voltak az épuletek és udvarok fellGjitasara és egyéb eszkdzok cseréjére.

A kisgyermeknevel6k és a szilék kapcsolata is folyamatosan javul, a kérd6éivben az
ezzel kapcsolatos kérdésekre a valaszok pozitivak voltak. A felmérés szerint a szulék
tovabbra is elégedettek az ellatassal, de a téli levegbztetés feltételeinek hianya
minden részlegben felmerlt. A téli levegbztetés feltételei csak részben biztositottak
az intézményekben. (Fedett teraszok jatsz6 udvarok hianya.)

Elelmezés

A gyermekek élelmezésének javitasa érdekében az elmult évben alkalmazott
dietetikus javaslatait figyelembe véve vizsgaltuk a bolcsédék étlapjait és a kiadasra
kerllt élelmiszereket. Felméréseink szerint az étlapok OsszedllitAsa szakmailag
megfeleld. Az élelmi anyagok kiszamitasaban és kiadasaban pozitiv valtozas tortént
a hus fogyasztas terén, mivel megkdzelitd6 meértékben, a rendeletben
meghatérozottak szerint kaptak a gyermekek a huskészitményeket.

Tovabbra is rendszeresen ellendrzésre keril a cukor, hus, zsiradek, tej és tejtermék
felhasznalasa.

A kisgyermeknevel 6i dokumentacié-adminisztracio

2010 decemberében, a Budapest F&varos Kormanyhivatal Szocidlis és
Gyamhivatalanak ellenérzése kapcsan az adminisztraciéban lévé hianyossagok
potlasra kerlltek. A hiba kijavithdsara Utemtervet készitettek a részlegek vezetdi, mely
szerint a hiAnyossagokat potoltak, azt vissza is ellenérizték.

A szakmai adminisztracio tartalmaban még mindig korrekcidéra van szikség, melyet a
szaktanacsado ellenérzott, amelyet a kisgyermeknevelbkkel személyesen egyeztetett
a tartalom pontositasdban. Tapasztalataink szerint ezzel a témaval folyamatosan
foglalkoznunk kell.

Bolcs6déink napirendjeiben, a kisgyermeknevel6k munkarendjeiben folyamatos
moédositasokat elvégezték csoportvezetéink, melyet minden évben évszakonként,
gyermekcsoportonként allitottunk 0ssze.

Az Unnepek el6készitését és lebonyolitasat, a korabbi gyakorlatnak megfeleléen,
minden bolcsédében nyilt nappa tettlink, melyet a szulékkel kozosen szerveztink:
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Mikulas, Karacsony, Farsang, Gyereknap, Husvét. Rendezvényeink programjait
Ujabb oOtletekkel szinesitettik minden egységunkben.

Légvarakat, tizolté autdt, nyuszi simogatét, Mikulast és karacsonyfakat biztositottunk
a gyermekeknek.

A Mikulads Unnepséget minden bolcsédében — sziléi tamogatassal - a Kezes- Labas
mivészcsoport tette szinesebbé és élményszerive.
Egységeinkben alkalmazott karbantartok vallaltak a Mikulas szerepét.

— A karacsonyi Unnepi hangulat megszervezését szobakra bontottuk, hogy az
Unnep nyugalmat, a zsufoltsag megsziintetését, és meghittségét erdsiteni
tudjuk. Ezek a rendezvények eldsegitik a bolcsédék és a szuldk mélyebb, és
kozvetlenebb partneri kapcsolatat.

- Koz6s kreativ délutanokat szerveztink az Unnepi elékésziletek hangulatat
erésitve. A rendezvényeken személyzetink, a gyermekek és a szilék is jol
érezték magukat.

Min 6ségbiztositasi rendszerm (ikddése

A HACCP kézikonyv nem felel meg a részlegek mikodésének, mivel altaldnos
szabalyokat tartalmaz, nem a részlegek konyhdinak sajatossagait és adottsagait
veszi figyelembe. Egy darab kézi kényvink van, melyet a bolcs6dék sajatossagait
kilon-kulon figyelembe véve egészitettiink ki. Ez a megoldas atmeneti, HACCP
kézikdnyv szakember részérdl atdolgozasra szorul, minden bdlcséde sajatossagaival
es lehetdségeivel.

A f6z6konyhdink és helyiségeik, valamint berendezéseik kopottak, elavultak, nem
felelnek meg a mai kdvetelményeknek.

A tapasztalatok kapcsan uUjabb feladatok megoldasara lesz szikség, mely az
élelmezés javitasa érdekében torténik (Uj beszerzések, felljitasok, korszerisitések).

Szocialis és normativ tAmogatés

Védelembe vett gyermek: 1 6

100% kedvezményezettek

Ingyenesen étkez6k szama &tlagosan 106
havonta

50% tartdsan beteg 2116
3 vagy tobb gyermeket nevel6k 3016
kedvezményezettek szama — havi atlag

Bolcs6édéink alapfeladataikon tul, szolgaltatasaikkal segitik a lakossag igényeinek
kielégitését

Az év folyaman intézményink az alaptevékenységen tul tobbféle szolgaltatassal
segitette a keriletben €16 csaladokat.
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1. Specialis ellatas

Intézménylnk tovidbb folytatta a sérilt gyermekek ellatdsat is. Az Aprdék héza
bdlcsédében részlegesen integralt csoportot mikodtetink. A Pottyds bolcsédéjeben
integralt ellatasban egy gyermek részesilt. A gyermekek felvétele és fejlesztése
tovabbra is a Képesség Fejleszté Szakértdi Bizottsag javaslata alapjan torténik. Mivel
a kerlletb6l minimalis igény van a SNI gyermekek bdlcsédei ellataséra, igy a VII.
kerllettel és Szigetszentmikldossal ellatasi szerz6dés alapjan 4 gyermeket
gondoztunk, fejlesztettiink. Bodlcsédéinkben dsszesen egy év alatt atlagosan 8 6
masként fejl6d6é gyermeket gondoztunk, fejlesztettiink, rovidebb — hosszabb id6n at,
két gondozasi — nevelési fél év soran.

Az SNI gyermekek kozil egy VII. kerlleti kisgyermek kerdlt elutasitasra, két proba
nap utdn. A kisgyermek olyan sulyos séruléssel rendelkezett, mely nem tette
lehetéve, hogy a mi feltételeinkkel, adottsagainkkal befogadjuk.

2. ld6szakos ellatas

Ez a szolgaltatas azoknak a csaladoknak nyujt segitséget, akik nem veszik igénybe a
bolcsédei alapellatast. A szolgaltatas 3 kisszamu csoportban az Aprok haza
bdlcsédében mikodik. Mar itt is varolista alakult ki. Az igények megndvekedése miatt,
minden részlegben lehetéséget adtunk Kkorlatozott szamban id6északos
gyermekfeligyeletre, az alapellatas keretében mkodé csoportokban, a hianyzd
gyermekek helyére. Az Aprék haza bdlcsédében tudtdk tdbben igénybe venni a
szolgaltatasunkat, mivel a tébbi az inttzményben az alapellatashoz integralt az
idészakos ellatds. Ok kilon helyiség hianyaban csak minimalis szinten tudtak
biztositani az id6szakos gyermek fellgyeletet.

Idészakos ellatast igénybevevék szama: 39 csalad 3790 gondozasi nap.
3. Hazigyermekfelligyelet

A hazi gyermek fellgyeletben 3 csaldd gyermekét 826 draban lattuk el.
Ezt az ellatasi format egy gondozdénd végezte, magasabb 6raszamban, mint az
elmult évben.

4. Gyermektorna

Az Aprok haza bolcs6dében korlatozott idében és szamban, 117 gyermek vette
igénybe ezt a szolgéltatdst. A szUl6i igény joval meghaladta a lehetéségeinket, mint
amit biztositani tudtunk. Gondolkozunk a kibévités lehetéségén.

5. Specidlis diéta

Intézménylnk diétas étkezést is biztositott az étel allergias gyermekek szamara,
mely a konyhdknak tdbblet feladatot jelent.

» Tej érzékeny gyermekek szama: 9 f6

* Tojas érzékenyek szama: 2 6

o Liszt érzékeny gyermek: 1 6

* Csecsemdeétkezés: 2 6
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6. Specidlis tanacsadas

A gybégypedagogusunk kapacitas hianyaban elsésorban csak a bélcsédében dolgozo
gondozéndk szamara végzi a tanacsadast, a masként fejl6dé gyermekek
szinvonalasabb ellatasa érdekében.

7. S6 szoba hasznalat

Aprok hadza bolcs6dében a Ferencvarosi Csepereddk Alapitvany altal Iétrehozott s6
szoba kihasznalasa a kerilet boélcsédéibe jar6 gyermekek szamara biztositja a so
terapia egészség meg6rz6 szerepét. Az alapellatasban s6 szoba rendszeres
napirendbe épitett hasznalatat tovabb folytattuk. A kilsé részlegekbdl négy csalad
kuraszer(ien vette igénybe a szolgaltatast. Az Aprok haza bélcs6édébdl délutdnonként
10 csalad latogatta kilonb6z6 rendszerességgel a terapias szobat. Még mindig
dolgoznunk kell azon, hogy a soO terapia, mint megelézést is segité szolgaltatas
elterjedtebb legyen a boélcsédés csaladok vonatkozasaban. Igény fogalmazddott meg
a szakemberek részér6l a Jozsef Attila lakételep egyik bolcsédéjében egy s6 szoba
létrehozasara.

Tovabbra is lehet6séget kinadlunk a kerllet teriletén taladlhatdé boélcsédékbe jard
gyermekek szamara - a délutdni oraban a sziulék fellgyelete mellett - a szoba
kuraszerl hasznalatara

Miikodési feltételek
Targyi feltételek

A magasabb szintl szakmai munkédhoz a mikodési feltételek biztositdsa lassu Utemd
fejl6dé tendenciat mutat. Az intézmény sajat koltségvetésbdl is hozzijarul a
mikodéshez szikséges karbantartashoz, melynek 6sszege ebben az évben
megnovekedett.

Mikodési feltételek kategoérigjaba tartozik az épiletek allapotanak javitasa, a targyi
feltételek és a humaneréforrasok biztositasa. Egy Ujabb intézmény létrehozasan tul,
tovabbra is elkerllhetetlen az éplletek felGjitasa és nagyobb mértéki karbantartasa.

Gazdalkodas

A fenntartasi koltségek, azaz a dologi kiadadsok, nem fedezték a muikodést. A
bevételeink pozitiv irAnyld ndvekedése, valamint a bér megtakaritas terhére tudtuk a
mikodést finanszirozni, melyet év végi pénzilgyi atcsoportositdssal oldott meg
intézményunk.

2011 évben az 6nkormanyzat Belsé ellenbrzési Csoportja atfogé vizsgalatot végzett.
A gazdalkodassal elégedettek voltak a vizsgalatot végzék. A feltart hianyossagokat
kijavitottuk az intézkedési terv alapjan. Az intézmény a FEUVE rendszerét, mind
szakmai tervezés, mind gazdalkodéas tertletén makddteti.
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Karbantartas

Az intézmény sajat hatdskorében végzett karbantartasa a 2011 évi gazdasagi
id6szakban novekedést mutatott. A mikodéshez elengedhetetlen kotelezé
szerzédések: lift, EMI-TUV, Szigmalik Kft, a Tlzkerék, tliz és munkavédelmi
ellenérzés, Sza-Fe-Ro Bt. zsirfogo tisztits és veszélyes hulladék elszallitas, AQUA
FORCE KFT Aaltal végzett folyamatos, intézményt érinté kisebb elharitasi munkak,
jatszotéri eszkdzok ellendrzése. A karbantartasok végzése kapcsan figyelembe
vettik a jogszabalyi elirasokat. Ezen felul a kotelez6 szerz6dések kifizetése utan a
bdlcs6édék megujulasara és szépitésére, hangulatosabba, otthonosabba tételére
torekedtink.

Ennek alapjan a kovetkezd munkék torténtek:

Potty6s bolcs éde:

- Padlas ablakainak javitdsa (beazas miatt).

- Csaptelepek szifonnal egyuitt torténd cseréje emeleten és a féldszinten.
- Jar6lapok javitasa (Ujbdli ragasztas).

- Uj kaputelefon kiépitése.

- Egyéb apré munkalatok.

- Konyhaban és furdében viznyomocsé gerinc vezeték cseréje.

Manoé-lak bolcs 6de:

Mosogaté csaptelep cseréje, valamint kerti locsolé csap kompletten val6é cseréje.
Gazdasagi és bejarati ajto, valamint az udvarra vezeté ajtd javitsa.
Mozgéasérzékelbs lampa felszerelése.

Udvari csétorés javitasa.

Jatszo udvaron palyazati és onrész alapjan novények Ultetése.

Egyéb apré munkalatok.

Csaptelepek cseréje.

Fehérholl6 bolcs 6de:

Viragoskert és az udvar kozotti részen kerités készitése.
Mosdo csaptelep bekotéseinek folyamatos cseréje.
Kazanhaz viz bojler cseréje és atkotése.
Mozgéasérzékelbs reflektor kiépitése és felszerelése.
Udvari fa kivagasa.

Egyeb apré munkalatok.

Aprék hdzabdlcs éde:

F6z6konyhai részen éjszakai aram vezeték cseréje és leagazasok kialakitasa.
Uj armatira felszerelése és bekotése (his és zoldség elékészitd, baba kocsi
tarolo).

Lift aram ellatasanak helyreallitasa.

Nyéri zarads soran mosdok és a mosogatonél csapok felljitasa.

Foéldszinten és a ll. emeleten a csoport szobak festése (egy szilé és
gondozondink végezték el a festést).

Mosogatdgép javitdsa és villanykapcsolé cseréje.
Mosogat6 szennyviz szakaszos csécseréje a féldszinten.
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- Egyéb aprobb munkalatok.
Targyi eszktz beszerzés

Az intézményben minimdlis a targyi eszk6zok beszerzése. Mindent megtettiink,
hogy a gyermekek egészséges nevelésének korllményeit javitsuk. Szlkds anyagi
lehetéségeinkhez képest elkezd6dott az Aprok-haza bolcsédének agynemd, egyéb
textilia stb. (fuggobny, szbényegek) folyamatos cseréje. Ezek a beszerzések kis
részben a sajat dologi kiadasainkbol kerultek megvasarlasra, nagy részében pedig
ellatasi szerz6dés alapjan a VII. kerillet és Szigetszentmiklos altal fizetett
tamogatassal, a kdvetkez6k szerint:

» Kétbolcsédében térelvalasztdé polcok, jatszd heverék folyamatos cseréje.

o Cip6tartd szekrény, 0lt6z6 szekrény cseréje, vasarlasa (Mané-lak bdlcséde).
* Fejleszté jatékok vasarlasa szikség szerint folyamatos.

» Poharak, edények, konyhai felszerelések egy részének potlasa.

» Textlliak beszerzése, konyharuhdk abroszok potlasa.

e 1 db hiitészekrény és 1 db vasalo beszerzése (Aprok haza bdlcséde).
 1db porszivd és 1 db vasalo (Fehérhollé bdlcséde) ruhaszaritd.

* 1 db kézi mixer (Pottyds bdlcséde).

* A bdlcsédei furdékben a kiegészitbk megvasarlasa és cseréje.

o Jaték és szakmai agyagok némely részének beszerzése.

Fejlesztés

Intézményi szinten 2011 évben sajat hataskorben nagy érteki fejlesztésre forditott
0sszeg nem volt.

FelGjitas

Az intézményluknél 2011 évben felljitasara forditott 6sszeg 15.765.289.- Ft, az
alabbi megoszlas szerint:

Pottyos bolcs 6de (3.458.787.- Ft)

— konyha és a hozza tartozé mellékhelyiségek festése
— jatszd udvar veszély elharitdsi munkalatai (burkolat csere)

Dési Huber bélcs 6de (4.589.566.- Ft)
- tisztasagi festés a folyosé és mellékhelyiségekben
- ajatszé udvar térburkolatanak felljitasa

Fehérholl6 bolcs 6de (5.858.555.- Ft)

- kémény veszély elharitasi munkélatai (konyhai résznel)
— festés a Il. csoport szobaban

- Garden KFT altal fa kivagéas, gallyazas, parkositas.

Ré&day bolcs 6de (1.858.381.- Ft)
— Teraszburkolat csere az |. emeleten
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Humaner 6forras

A statuszok szdma 92 6. A létszam alakulasa megosztasban: 57 f6 szakmai és 35 6
technikai személyzet.

Sajnos tovabbra is a gondozondk kdrében folytatédott az elvandorlasi folyamat mas
keriletek bolcsédéibe, ahol a juttatasok magasabb szintliek, mint kertletiinkben,
pedig 6nkormanyzatunk alkalmazottainknak ebben az évben 150.000.- Ft értékben
étkezési utalvanyt vagy udulési csekket biztositott, mely havonta segitette
helyzetiket.

Az intézménybdl a négy kisgyermekneveld 40 éves munkaviszony betdltése miatt a
nék kedvezményes nyugdiba vonulasdnak lehetéségével élt, felmentéssel. A
kisgyermeknevel6k  utanpotlasa megtortént gyakornoki  statuszban lévd
gondozdéndkkel. Intézményi szinten a munkavallalok elbjelzése szerint 8 6 volt
érintve a nyugdijazas tekintetében.

Ev végéig ez a létszam 2 f6vel novekedett. Osszesen 11 alkalmazottunk vette
igénybe a nyugellatas lehetéségét, a kovetkez6 megosztasban: 5 f6 gondozoné 6 6
technikai alkalmazott.

Alkalmazotti létszam alakuladsa

2011. évben alkalmazottaink kozul 14 6 be- és kilépd volt, a nyugdijazasokon kival.
Az intézményben, a technikai munkakorben 4 f6, a gondozondi és egyéb
munkakdrben 10 f6 volt a mozgas. A munkakdri feladatok ellatasahoz tovabbra is
nagymertékld a fluktuacio, ami rontja az ellatas minéségét.

Szakképzés—Keépzés

Foiskolai Képzés

Az ELTE keretében féiskolai képzésen 4 6 kisgyermeknevel6 vett részt. Ebbél egy 6
IIl. évfolyam, 3 f6 pedig I. évfolyam hallgatoja.

Gimnaziumi képzés

Harmadik évfolyamot a dolgozdk esti gimnaziumaban 2 kollégand fejezte be.

Fels 6fokl szakirAnyu szakképzés

Szakképesitést szerzett 2 f6, szakképesitts megszerzését elkezdte 1 f6
kisgyermekneveld.

Az alapfeladatainkat, a gyermekek ellatasat folyamatosan javitjuk. A fejlédés
érdekében minden lehetéséget megragadunk a képzésekre, allami, kertleti, h4zi és
Onképzés keretében. Az elmult évben hiaba torekedtiink a gondozondk szakképzeési
szintignek emelésére, a tavozd és nyugdiba vonul6 szakképzett gondozénék
potlasara csak gyakornokok felvételével volt lehetéség.

Tovabbképzés

Kotelez6 kredit pontos tovabbképzést 15 gondozdénd teljesitette, ezaltal egy havi
jutalomban részesiltek. Az év folyaman 7 kulonféle targyu tanfolyamon, 28
gondozond vett részt szocidlis tovabbképzésen. Kerlletinkben a bdlcsédei
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részlegvezetéknek tartottunk tovabbképzést 10 alkalommal, melynek témaja a
Bolcs6dei nevelés-gondozds szakmai szabalyai volt. A hazi tovabbképzések a
részlegek szakmai programjaik szerint Gtemezve torténtek.

Gyakornoki feladatok

Hat f6 kisgyermekneveld gyakornokkal foglakoztunk, mely segiti a kisgyermekneveldi
munka szinvonalanak emelését és a munkakor elsajatitasat, megszerettetését is. A
Gyakornoki Szabdlyzat szerint végeztik feladatainkat.

ELTE gyakorl6 teruleti feladataink

2011-ben a kisgyermeknevelbi képzésben résztvevék befejezték tanulmanyaikat. Az
Aprok haza boélcsédében 8 f6 kezdte el tanulmanyait, de a lemorzsolddas miatt ebbdl
csak 4 6 tett sikeres gyakorlati vizsgat.

A vizsgara felkésziltek a hallgatok, a bolcséde, és a gyakorlatot vezeték is.
Vizsgabizottsag értékelte a hallgatdk és intezményink oktatdé munkajat. Sikeresen
zartuk a ket évet.

Palyazatok

Uni6 altal tAmogatott palydzatok

Onkorméanyzatunk 2009. évben palyazatot nyert (j bolcséde létrehozasara. KMOP-
4.5.2-09-20090022 szamon az Uniés palyazat, a Varazskert bolcséde megépitése
hosszan elhtz6do kézbeszerzési eljards alatt volt. Sajnos igy az épllet létrehozasa
tovabbra is varat magara. Tobb esetben részt vettem menedzsment értekezletein,
ahol tjékoztatast kaptam a létrehozas problémairdl és nehézségeirdl.

2011 &6szen kerlletink vezetésének dontése alapjan egy Ujabb Unios palyazati
lehetéséget céloztunk meg. 2011 decemberére elkészilt a Manolak bdlcséde
bévitésére tervezett palyazati anyag, melynek szakmai részének dsszeallitAsaban az
intézményvezetje vett részt. Az elbkészités fazisdban feladataink voltak a hattér
anyagok statisztikai kimutatdsok készitése, a bdlcséde helyiségeinek,
berendezéseinek kialakitasa. 2012. év januar elejen hataridére sikerult beadni a
palyazatot KMOP-4.5.2.-11 szamon.

A projekt célja: A Mano-lak bdlcs6de kapacitas bdvitése, mint egy 28 féréhellyel. A
palydzat megvalosulasa esetén alkalom nyilik 28 kisgyermekes csalad tamogatésara,
ugy, hogy az anyak szamara lehet6séget nyujt kisgyermekik napkdzbeni
elhelyezésére és szadmukra a munkavallalasra. Szamunkra sikeres palyazati
elbirdlassal egységunk korszer(ibb intézményben mikddhetne.

Keruleti palyazat

Intézménylink minden évben megragadja a lehetéséget, hogy bodlcsédéit, ha
kismértékben is, de fejlessze. EImaradas van egységeink udvarainak felljitasa terén,
ezért az Onkormanyzat altal kiirt kornyezetvédelmi palyazat lehet6ségeivel élve,
ebben az évben a Fehérholl6 boélcséde kert részének feltjitasara nydjtottunk be
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palyazatot. A nyert tamogatas é€s az 6nrész 0sszegébdl a lepusztult homokozé
helyére egy bicikli utat €és madaretetdt (parkositassal) készitettiink el.

Alapitvanyi thmogatasok

A Ferencvarosi Csepered6k Alapitvany egészségvedelmi palyazaton nyert,
A beszédfejlédés elésegitése” cimmel, a Ferencvarosi Onkormanyzat
tamogatasaval. Bevalt szokas az, hogy két bdlcsédében tartottuk megtervezett
programunkat az ELTE adjunktusa &ltal megtartott eléadassal. Rendezvenylinkre
meghivtuk minden bdlcsédébe jaré6 gyermek szileit, a bdlcsédében dolgozé
gondozonbket és az Irisz Csaladi Koér tagjait, valamint a nem bélcsédés, de a
kerlletben é16 kisgyermekes csalddok szileit. Az eléad6 elsésorban a 0-3 éves
kisgyermek beszéd fejlédését mutatta be. Kihangsulyozta a tdmogatéi szuléi
magatartast és a korszerli eszk6zok gyakorlati alkalmazasat.

Alapitvanyunk a befizetett 1 % adokbol és a szulék év kozbeni adomanyaibdl
jatékokat és eszkdzoket vasarolt bolcsédéinknek Karacsonyra és Husvétra.

Ezen tal az Aprok haza bolcséde sé szobajdnak mikodtetéséhez szikséges soO
folyadék rendszeres biztositasaval jarult hozza.

Az intézmény kapcsolatrendszere

Szuléi Forum

Minden részlegben mikddik a Sziléi Férum, tagjai a részlegek szakmai programjat
irasban véleményezték, és a hazrendet elfogadtak. A szil6k a bdlcséddéket
lehetéségeikhez képest tAmogattak. A bolcsédék a Szildi Forum Uléseit megtartottak.

Harom részlegben részt vettem a Szul6éi Forum Ulésein, ahol a szulbk a helyi
problémakra keresték a valaszt. Példaul: babakocsi tarolas, gondozénd hiany,
udvarok felUjitasa, levegbztetés, lopasok kikiiszobdlése.

Tarsintézményekkel valé kapcsolattartas
Ovoda

A bdlcséde évzard értekezletein tovabbra is nagyobb részt képviseltetik magukat a
vezetd o6vondk, itt bemutatigk 6vodaikat az 6vodaba késziuldé gyermekek szilei
szamara.

2011 évben az 6vodakkal valo kapcsolatunk javulo tendenciat mutatott. Gyermekeink
megismerkedhettek az 6vodai kdrnyezettel, a csoportjukkal és a sajat 6vondikkel. Ez
nagyon jo volt, mert segitette a gyermekek szamara az intézményvaltast.

Védoénéi Szolgalat

Részlegeink vezetéi méar évek oOta megfelel6 munka kapcsolatot alakitottak ki a
vedénbkkel, de nem egységesen. A Jézsef Attila lakdtelepen dolgoz6 vedéndkkel
tovabb folytatodott a megfelel6 kapcsolat. A Vaskapu utcai Védénéi Szolgalattal
bdlcsédevezetdi kezdeményezésre sem alakult ki a megfelel6 munkakapcsolat. A
kovetkezd évben kezdeményezni fogjuk a kapcsolat jobb kialakitast. Uj Védénéi
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Szolgalat alakult, 6sszevonasra kertlt a VII. - VIII. és a IX. kerllet. Az () vezetés -
reményeink szerint - tamogatni fogja a jobb munkakapcsolat kialakitasat.

A Kkerlleti Védéndi Szolgalat a palyazati anyaghoz és a kerilet felméréséhez
statisztikai adatokat szolgaltatott.

FESZGYI

2011. év juliusatdl a FECSKE tdbbszorosen dsszevont intézménnyé alakult.
Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatésadga lett az
elnevezésik (FESZGYI). Ezen belil mikoddik a Gyermekjoléti Kbzpont.

A Gyermekjoléti Szolgalattal a kapcsolattartas inkabb csak levelezésre korlatozodott.
Folyamatosan levélben keresték fel intézményilinket a gondozasuk alatt 1évo
gyermekek bdlcsédei elhelyezése Ugyében. Ezek a megkeresések Aaltalaban
évkozben, akkor torténtek meg, amikor mar a fér6helyeket feltbltottik, ezért csak
nagy ritkan tudjuk figyelembe venni a kéréstket. Csak a kimaradt gyermekek helyére,
vagy a kovetkez6 nevelési évben tudtuk csak a veszélyeztetett gyermekeket
bdlcsédéinkben felvenni.

Az éves konferencidn a részlegvezetdk részt vettek, de az egyittmikddésinkben
még lenne javitani valo, bar nem latok esélyt a fokozottabb egytttmikodésre, mivel a
csaladdgondozok leterheltek.

A FESZGYI mikodése ald tartozd gyermekotthonbdl 4 gyermeket vettiink &t,
segitettiink krizis helyzetik megoldasaban.

A 0-3 éves gyermekek szamara ellatasi szerz6dés alapjan heti 5 napon keresztil
napi 5 étkezést biztositunk.

Reformatus Egyhaz

Intézményink 2011. janius 4-én csatlakozott a Reformatus Zenei Fesztival
megrendezéséhez.

Ennek keretében az Aprék haza bolcséde udvaran légvar kerult feldllitasra,
bdlcsédéinkb6él a kisgyermeknevelék kézmives foglalkozasokat, kulonbdzé
programokat ajanlottak a fesztivalon résztvevé csaladoknak, gyereknek.

Kils 6 kapcsolataink

« ELTE Tanit6- és Ovoképzé Kar, Csecsemd és Gyermeknevelé-gondozé szak
hallgatéi képzés. Az Aprok-haza bdlcséde, gyakorld terllete a féiskolanak.

¢ Magyar Bolcs6dék Egyesllete szakmai érdekképviseleti szerv rendezvényén
képviseltettik keriletlnket.

* A Regiondlis Mdédszertani Bolcséde

« ANTSZ mikodési engedélyek és ellendrzések, allasfoglalas tekintetében.

» Bolcsédei Dolgozdék Demokratikus Szakszervezete

* A helyi BDDSZ alapszervezetével érdekegyeztetés tortént, a munkavallalok
érdekeinek figyelembe vételével.

» Budapest Févaros XVI. kerllet Egyesitett Bélcsédék, valamint Budadrs Varos
Egyesitet Bolcséde U bolcséde Unnepi megnyitdsan vald részvétel.
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2011. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl

4.4. FESZGYI Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyermekek Atmeneti Otthonanak célja: azoknak a csaladban él6 gyerekeknek,
akik atmenetileg ellatas nélkidl vagy elhelyezés hianydban gondozas nevelés,
lakhatds nélkdl maradndnak, valamint akinek ellatisa a csaldd életvezetési
nehézségei miatt veszélyeztetett, teljes korl, testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi
fejlédésiket elbseqitd ellatast biztositson, ideiglenesen potolja a szuléi gondoskodast.
A teljes korQ ellatas a Gyvt.-nek megfeleléen — a gyermek testi, értelmi, érzelmi,
erkolcsi fejlédését eléseqitd, az életkoranak, és egyéb szikségleteinek megfeleld
étkezés, ruhazattal vald ellatas mentalhigiénés és egészségugyi ellatas, gondozas,
nevelés, lakhatasrol valé gondoskodas.

|. Az ellatasra vonatkoz 6 adatok:

Ellatasi napok szazalékos kihasznaltsaga, feltdltéttsége a 2011. év soran:

100%
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Fér6helyek szama 24 f6. Az ellatast igénybe vevdk jelenléte alapjan a napi gyerek
atlag 13 f8, a szolgaltatast igénybevevok jelenlétének és tavollétének 6sszege
alapjan a napi gyermek atlag 18 6. A Gyermekek Atmeneti Otthonanak felté ltdttsége:
74%. Az otthonban atmenti gondozasban részesitett gyermekek szama: 68 f6.

Ellatott gyermekek

2011. év soran 68 gyermeket lattunk el, ebbél 20 ellatas az el6z6 évrél huzddott at,
és 48 gyermek ellatdsa az év soran indult. Az ellatottak negyven szazaléka 0-3 év
kozotti gyermek, tizenharom szazalék 4-5 év kozotti, hlisz szazalék 6-13 éves
kiskord, huszonhét szazalék 14-17 év kozoti kamasz. A nemek aranya
kiegyensulyozott, bar kicsit eltolodott a filk felé.
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Eletkor és nemek szerinti megoszlas
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év év év 18év Osszesen

Atmeneti gondozasban toltott napok hénapok szerinti megoszlasa

M 0-3hdnap

M 4-6 hénap

M 7-10 hénap

MW 11-12 hénap

M 12 hénapnal tobb

Az atmenti gondozasban toltétt idé az ellatottak kozel felénél 0-3 hénapig tart, és
aranyosan csokkent a bent toltott idé fuggvényében. Ideiglenes gondozasban
nyolcan részesiltek. A két éven belll Ujra bekeriltek szama 7 6 volt.
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Az ellatds kezdeményezéje

Ellatottak szama az ellatast kezdeményezdje szeint

WSz @ Rezdemanyeste

| Gycrmek keidemanyezte

W Gyermekjolet Kozpont
kozvetlen elzéwe

W Oktatasi ntézmeny

W Gvamhatbség

Az év soran az ellatas kezdeményezdi leggyakrabban a szulék és a Gyermekjoléti
Kdzpont csaladgondozoi voltak, ezt kbveti a Gyamhatdsag altali kezdeményezés. A
védelembe vett gyermekek szdma 11, az ellatottak 16%-a.

69



Ertékelés Budapest Févaros IX Kkerillet Ferencvaros Onkormanyzatanak
2011. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl

Az elhelyezést kivalté probléma

Az ellatottak szama az elyezés kivalto probléma tipusa szerint

5
29

WAz ellatottak szama az elyezas
kivaltd probléma tipusa szerint

Ellatottak szama az elhelyezést kivalto prabléma tipusa
szerint, 6sszehasonlitva az el6z8 évekkel
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Az elmult évek alatt az ellatast igénylék lakhatasi problémak, gyermek magatartési
problémai, egyéb okok, életvezetési problémak és csaladi konfliktus miatt kérték az

atmeneti gondozast magasabb aranyban.

A magatartasi problémakkal kiizdé gyermekek esetében elmondhatd, hogy a tlinetik
mogott igen sulyos csaladi problémak, a szilék betegségei, személyiségzavarai

hizédnak meg, gyakran hosszl évek ota.

A gyerekek rendelkeznek a ,klasszikus” tiinetek egy részével.
- éjszakai agybavizelés
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- alvaszavarok

- szorongas

- taplalkozasi zavarok

- tanuladsi nehézségek

- Onértékelési zavarok

- Onbizalom hiany, zarkdzottsag

Az antiszocidlis, aszocidlis gyermekekre jellemzé:

- szocializaciés problémak, iskolakerilés, keretek, szabalyok visszautasitasa

- egyre nagyobb mértékben van jelen az agresszivitds, mind tarsaik, mind a
felnéttek felé. gyakori, hogy verbdlis, de nem ritka a tettlegesség sem

- alkohol, cigaretta, kbnnyl drogok — flves cigaretta hasznalata (a kamasz
gyermekek tobb mint fele kisebb -—nagyobb mértékben dohanyzik,
alkalmanként alkoholt is fogyaszt, és egyre gyakoribb a kdénnyl drogok
hasznalata)

- csavargas, lopas konnyl pénzszerzés reményében

A felsorolt tinetek mas-mas moddon jelentkeznek a csoportokban a korosztalyi
kilénbségbdl eredéen. A problémara adott valaszok tobbsikuak. Megprobaltunk a
kérdésre valaszt talalni, hogy milyen eszkdzokre, modszerekre van szikség a
kezelést illetéen.

- pedagdgiai moddszerek: szlléket és gyermekeiket formalni, megtanitani
egymasra figyelni, kommunikalni, elvarasokat megfogalmazni és egymastol
elvarni

- pszichologiai médszerek: pszicholégiai konzultacio a gyermeknek, a szllének,
vagy kdzosen

- pszichoterapia

- orvosi eszkdzok: pszichiatriai kezelés, gyégyszeres kezelés

A kialakult problémék kezelésben a Nevelési Tanadcsado és a Heim Pal Korhaz

Gyermek Pszichiatriai Osztalyon dolgozé szakemberek nyujtanak segitséget
gondozottaink szamara.

71



Ertékelés Budapest Févaros IX Kkerillet Ferencvaros Onkormanyzatanak
2011. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol

A gondozasi forma valtozasai az atmeneti gondozas vegevel

A gyermekgondozasi formajanak valtozasa
az atmeneti gondozas végével

M Sziileihez hazakerilt

B M3s hozzatartozohoz kerilt

M Gyermekvédelmi szakkellatdsba kerlt
M Nagykoruiva valt

M Egyéb ok miatt kikerult

|

2% 7% 0%

18%

2%

A gyermekek tobb mint fele az otthondba tavozott a térvényes képvisel6vel, 10
gyermek nem térhetet vissza a csaladjaba, esetikben ideiglenes hatalyu elhelye zést,
illetve atmeneti nevelésbe vételt rendelt el a hatdosag. Egy esetben csaladba
fogadassal mas hozzatartoz6hoz kerllt a gyermek. Négy esetben egyéb ok miatt
sziint meg az atmeneti gondozas, egy esetben nagykoru Valt a gondozott.

Ellaté intézmények

Az ellato intézmények az atmeneti gondozas ideje alatt nagyrészt kerileti 6vodak és
altalanos iskoldk voltak. Az 4tmeneti otthon dolgozdi kdzésen a szuldkkel egyutt
oldottdk meg a gyermekek vitelét és hozatalat. Az otthon csalddgondozoéja igyekezett
felvenni a kapcsolatot az dsszes oktatasi, nevelési intézménnyel, ahol a gyermekek
napkdzbeni ellatasa tortént. Az atmeneti otthon egyuttmikddése ezekkel az
intéezményekkel jonak mondhato.
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Ellatottak csaladjai
A 68 gyermek 54 csaladbadl kertlt atmeneti gondozasba.

Csaladi struktira

Gyam torvér 9%
A sz(l6k egy 49%
Anya neveli 41%
Apa neveli 1%

A diagram adattartomanya a jobb alsé sarkanal fogva médosithatd.

Csaladi struktura

B Gyam torvényes képviseld
A sziil6k egyltt nevelik

Anya neveli

. o

lgen magas aranyt mutat a gyermekiket egyedil nevel6 szll6k szama, 28
gyermeket anya, 1 gyermeket apa neveli egyedil. Hat gyermeket gyam nevel, és 33
gyermeket a szul6k egytutt nevelik.

A csaladok jovedelme alacsony, gyakori, hogy nehéz korilmények kdzoétt élnek. A
szUl6k alul iskolazottak, leggyakrabban nyolc altalanos iskolai végzettségik van, ritka
a szakmunkas illetve kozépfoku vegzettség. Munkaviszonya tobb mint felének
alkalmi munka, mindennem szerzédés nélkil. A legdlis jovedelmik tobbnyire sajat
jogu nyugdijszeri és egyéb rendszeres ellatasbol tevédik 6ssze (rokkantsagi nyugdij,
gyes, gyet, nevelési ellatas, iskolaztatasi thmogatas). Mindez kihatassal volt a téritési
dijak fizetésére is, jellemzé volt a téritési ditartozas az atmeneti gondozasok soran.

Il. Szabadid 6s programok

A nyéari szinet soran Balatonlellén tdboroztattuk a gyerekeket, nem csak éppen
gondozasban léviket, hanem régi atmeneti gondozott gyereket is. Azt gondolom a
tabor jol sikerllt nagy élmény volt mindannyiunk szamara. Megtartottuk a farsangot,
hasvétot, decemberben a mar hagyomanynak szamitdé karacsonyi tnnepet. Minden
gyermek személyre sz6lé ajandékot kapott. A szilletés és névnapok alkalmabdl
tortaval koszontottik a gyerekeket, fontosnak tartjuk a koszontések személyes
jellegét. Az év soran tobb alkalommal tartottunk kdz0s szabadidds programot:
allatkertben, vidamparkban, strandon. A programok tervezésében figyelembe
vesszik a gyermekek vagyait, amelyeket a kéthetente tartott gyerek teamen van
lehetdségik elmondani.

Az orszaggyulési képvisel6k altal alapitott Szena-Torok kdrusa azt az Osszeget,
melyet - a Ferencvarosi Advent részeként, a Bakats téri templomban rendezett
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jotékonysagi hangversenyen - 0sszegyd(jtott az otthonunknak adomanyozta. Ezt
O0sszeget a gyermekek nyari tAboroztatasara szeretnénk forditani.

A Kemény Dio6 alapitvdny ebben az évben is tAmogatott benniinket a programok
megvaldsitasban. A JO Akarat Alapitvany tdmogatasanak ,Szedd magad” akcio
keretében 133 kg almat szedtink, melybél a Il. Csaladsegit6 Csoport hetven
kilbgrammot osztott ki raszoruld csalddoknak. A Magyar Természetvéddk
Szovetsege jatekokkal és édesseggel lepte meg a gyerekeket karacsony alkalmabal.
Nagyon sok ruha, jaték, pelenka, bébiétel adomanyt kaptunk maganszemeélyektdl. A
Roma mediator csoport 6t csalddot tdmogatott karacsony alkalmébdl tartés
élelmiszerrel.

M. Az atmeneti otthon személyi és targyi feltétel el

Személyifeltételek

A munkatarsak személyében valtozas tortént. Az I. szamu csoportbél egy gondozoné
és négy technika feladatokat ellat6 személy vonult nyugdijba. A gondozdnéi
feladatokat, a dajka képzést befejez6 kolleganénk latja el. A technikai feladatok
ellatasara négy Uj kollegat vettiink fol, akik nagyon jol beilleszkedtek a kdztsségbe.
Az 1. szamu csoportbol egy gyermekfeligyeld csaladi okok miatt Kkérte
munkaviszonydnak megsziintetését, egy pedig nyugdijpa vonult. Az északai
gyermekfelligyeletet megbizasos jogviszonyban Iévé kollegak latjak el. Egy dolgozo
teljesitette a tovabbképzési kotelezettségét.

Targyi feltételek

Az év soran jelentdsebb felljitasra nem kerllt sor. A tisztasagi festést az atmenti
otthon dolgozoi végezték el az egész otthonban. Nagyon j6 hangulatban telt a munka,
igazi csapatépitd jellege volt. EQy mosdgép vasarlasara kerdlt sor.

Felugyeleti szervek kozil Budapest FOévaros Kormanyhivatala Népegészségugyi
Szakigazgatdsi Szerve és Szocialis és Gyamhivatala végzett ellenbrzést. A
Népegészségugyi Szakigazgatasi Szerv képviselbje az ellendrzés soran kifogasolta
a nyilaszardk allapotat, az udvar felyjitasat. A Szocialis és Gyadmhivatal kifogasolta a
nappaliban a buator cserét, az udvar rendezését, tisztasagi festést. Négy dolgozo
estében kifogasoltak az iskolai végzettséget, és kértek a felvételr6l kapott
visszaigazolds masolatat.

A nappaliban az elhasznalédott buatorok cseréje megtortént. Képviseld-testileti
hatarozat alapjan az udvar rendezését az 6nkormanyzat 2012. éves kdltségvetésben
elkilonitett keretbél kivanja biztositani. A négy nem megfeleld iskolai végzettségl
dolgozo felvetelérdl a visszaigazolast megkuldtik.

Ebben az évben tobb hallgatét fogadtunk, akik nalunk teljesitették gyakorlatukat.
Ketten az ELTE szocialis munkas szakan tanulnak, nagy gyakorlatot vége ztek nalunk.
Az Apor Vilmos Katolikus Féiskola szociadlpedagogus hallgatéja szintén nagy
gyakorlatat toltotte nalunk. A Wesley Janos Lelkészképzd Fdiskola szocialis munkas
hallgatéi és a Raoul Wallenberg Human Szakkézépiskola kisgyermek gondozé és
nevelé szakos tanuldi intézmeénylatogatason jartak nalunk.

Az el6z8 évhez hasonléan a Patrona Hungariae Altalanos Iskola és Gimnazium 9.
évfolyamos tanuldi végeztek nalunk Onkéntes munkat. A 2010-2011 tanévben
végzett Onkéntes munka zardsa soran részt vettink az Oktatasért Felelés
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Allamtitkarsag altal szervezett zaré konferencian, mint a kdzosségi munkanak teret
ado intézmeény.

5. Jegyz 6i hataskorben tett gyamhatosagi intézkedések

A jegyz6i hataskorli gyamhatésagi intézkedések meghozatalat a Polgarmesteri
Hivatal Humanszolgaltatasi Irodajanak Gyermekvédelmi Csoporta végazi.
Ebbe a feladatkorbe tartozik a csaladban nevelkedé gyermek fejlédésének
veszélyeztetése esetén torténd vedelembevétel, valamint a gyermek testi, érzelmi,
értelmi, valamint erkdlcsi fejlédésének csaladi kornyezetben toérténd sulyos
veszeélyeztetettsége miatti ideiglenes hatalyu elhelyezés. Ezen talmenéen a csoport
feladata az eseti- és Ugygondnoki kirendelés, a gondozasi dij felllvizsgélatanak
elékészitése, valamint —ha azt a Csoportnal kérik — csaladi jogéllas rendezése.

5.1. Veszélyeztetett kiskoruak
A Gyermekjoléti Kézpont statisztikai adatkdzlése alapjan: 2011. december 31-én a
nyilvantartott veszélye ztetett kiskorliak szama 851 f6. A csaladok szama, amelyben a

veszélyeztetett kiskortak élnek 473.

A veszélyeztetettség okainak az alakulasat az alabbi tablazat szemlélteti:

Veszeélyeztetettseg okali 2006. | 2007. | 2008. 20009. 2010. 2011.
kornyezeti okbdl 157 148 141 321 326 334
magatartasi ok 311 291 284 151 244 255
anyagi indok 298 272 201 209 202 193
egészségi ok 26 18 27 59 46 69
alkoholizmus, 91 59 84 30 21 26
szenvedélybetegseég, 62 41 16 9 18
lakaskorulmények 40 40 65 75 86 116
bantalmazas: - testi 15 11 18 43 40 21
- szexualis 3 6 2 1 4 8
- érzelmi 22 2 25 23 36 29
testi (fizikai) elhanyagolas 18 16 15 45 54 33
lelki (érzelmi) elhanyagolas 65 39 36 22 84 34
Tankotelezettség
elmulasztasa (10 orat - - - - 125 170
meghalado)

A veszélyeztetett csalddok és kiskortak szaméanak alakulasa:

2006. 2007. | 2008. | 2009. | 2010. | 2011.
Csaladok szama : 322 304 308 482 473 473
Kk. szama 792 635 653 740 818 851
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5.2. Védelembe vétel

A Gyermekvédelmi Csoport nyilvantartdsa alapjan megallapithatjuk, hogy a 2010.
december 31-ei adatokhoz viszonyitva a védelembe vett kiskordak szama nétt. 2010-
ben 91 kiskorut tartottunk nyilvan, illetve vettiink védelembe, 2011. december 31.
napjan nyilvantartott védelembe vett kiskoriak szama 123 fére emelkedett.
A gyermekjoléti szolgalat jelzése alapjan 80 kiskorut, mig mas szerv jelzése alapjan
6 kiskorut vettiink védelembe. 2011. évben a védelembe vétel megsziintetésre kerdlt
54 kiskoru esetében.

A védelembe vétellel kapcsolatos adatokat az alabbi tAblazatok tartalmazzak:

Védelembe vett kiskoriak szama 6sszesen

megnevezes kiskortak szama
2011-ben nyilvantartdsba vett, védelembe vett kiskortak 86
kiskortiak, akiknek a védelembe vétele targyévben megszint 54
2011. december 31-én nyilvantartott, védelembe vett kiskoru 123
- kornyezeti okbdl védelembe vett 56
- szllének felrbhaté magatartds miatt védelembe vett 17
- gyermeknek felr6hatd magatartas miatt védelembe vett 38
- gyermekkord, fiatalkoru altal elkdvetett blncselekmény 5
miatt
- gyermekkorl bantalmazasa miatt 7
a gyermekjoléti szolgalat jelzése alapjan védelembe vett 80
mas szerv jelzése alapjan védelembe vett 6
csaladok szama, amelyekben védelembe vett kiskoruak 71
élnek
Védelembe vétel keretében elrendelt intézkedéseksz  ama 2011-ben
Megnevezés Eset
a gyermek és hozzatartozoja orvosi vizsgalatanak 22
kezdeményezése
a gyermek szdmara — kifogasolt ~magatartasanak 68
megszintetése érdekében — magatartasi szabalyok
megallapitasa
a szuld figyelmeztetése  helytelen  magatartdsanak 34
megvaltoztatasara
Iskolapszicholégusi vizsgalaton vald megjelenésre kotelezés 11
Konfliktuskezelési  szolgaltatAison  valdé  megjelenésre 2
kotelezés
Osszes intézkedés szama 137

5.3. Iskolaztatasi tamogatas

Az iskolaztatasi tdmogatast 2010. szeptember 1.

napjatol van lehetésége a

jegyzébnek felfiggeszteni 50 oOrat meghaladd igazolatlan hianyzas esetén. 2010.
08.30-t6l 2011. 06.30-ig terjed6 idészakban 150 esetben kellett értesiteni a szulét,
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hogy gyermeke igazolatlan hianyzasa a 10 6rat meghaladta. Az 50 6rat meghaladé
igazolatlan hianyzas miatt 43 esetben indult eljaras és 27 esetben (11 gyermek nem
részesllt rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, 16 gyermek részesiilt
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben) kerdlt felfliggesztésre az iskolaztatasi
tamogatas folyositdsa. A vizsgalt id6szak alatt 11 eljaras sziint meg jogerésen,
0sszesen 16 f6 eseti gondnokot rendeltink ki. A 2011.09.01-2012.02.29-ig terjedd
idészakban 48 esetben értesitettik a szll6t, hogy gyermeke hianyzasa meghaladta a
10 édrat, a jelzett id6szakban 6sszesen 21 alkalommal érkezett jelzés az 50 orat elérd
vagy meghaladé hidnyzasokrél. A tAmogatast jogerésen 7 esetben flggesztettik fel.
Az iskolaztatasi tamogatés felfiiggesztését haromhavonta felll kell vizsgalni.

5.4. Ideiglenes hatalyu elhelyezés

Az elmult évben sulyos veszélyeztetettség miatt 27 gyermek kerllt azonnali
elhelyezésre. Az ideiglenes hatalya elhelyezésekkel kapcsolatos adatokat az alabbi
tablazat tartalmazza:

Ideiglenes elhelyezésben érintett kiskoriak szama 27
- nevelészilé nél 2
- gyermekotthonban 25
- harmadik személynél elhelyezett 0

Ideiglenes hatalya elhelyezések szamanak alakulasa  2006-2011 év kozott

357 32 31
30 27

251 20 20
201

157
101

11

'\\l\\

2006 2007 2008 2009 2010 2011

5.5. Egyéb jegyz 6iintézkedések
Ugygondnok kirendelése, felmentése

Az ugygondnok kirendeléssel és felmentéssel kapcsolatos Ugyek 0Osszetétele
jelentésen megvaltozott. A lakcim fiktivalasi Ugyeken tul, az Addhatdésag altali
megkeresések szama nétt, de az Okmanyiroda (gépjarmi tgyben) és az Epitésiigyi
Hatdésag is rendszeresen kéri az Ugygondnok kirendelését az ismeretlen helyen
tartdzkodo természetes személy allamigazgatasi Ugyben valoé képviseletének ellatasa
céljabol.
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2011. évben az udgygondnok kirendelések szama: 307 wvolt, az Ugygondnok
felmentések szama: 319 volt, igy 0sszesen: 626 hatarozatot hoztunk Ugygondnok
kirendelés- és felmentés targyaban.

Csaladi jogéllas rendezése

Az év folyaman az apa adati nélkidl anyakényvezett kiskoriak szama 32 volt.
A sziuletendd gyermekre felvett telies hatalyd apai elismerd nyilatkozatok szama
26 volt. A megszuletett, rendezetlen csaladi jogallasu kiskortak esetében nem kerdlt
sor teljes hatalyl apai elismeré nyilatkozat felvételére. A szllék gyakran élettarsi
kapcsolatban élnek, igy a gyermekek csaladi jogallasa teljes hatalyu apai elismeré
nyilatkozattal rendezddik.

5.6. Ugyirat forgalom

Az Ugyirat forgalom az alabbiak szerint alakult 2006-2011 év kozott:

Ugyiratforgalom 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011.
F6szam 794 900 825 1643 2134 2339
Alszam 3313 2696 2764 6560 6204 8926

Osszesen 4107 3596 3589 8203 8338 11265

Fenti szamu Ugyiratokban a Gyermekvédelmi Csoport 6sszesen 1512 ddntést hozott
(1052 hatarozat, 460 végzeés).

A tbmegesen érkezdé és intézkedésre vard Ugyiratok szadma mellett, az Ugyek
pszichikailag is rendkivil megterhel6k, hiszen a hatdéségi intézkedések miatt gyakori
hogy, a szllék, a csaladtagok agresszivan lépnek fel a kollégakkal szemben.

Kevésnek mondhat6 a megtamadott  dontések  szama = dsszesen
6 fellebbezést nyujtottak be az Ugyfelek. 1 esetben ideiglenes hatalyu elhelyezés
kapcsan hozott dontés ellen éltek fellebbezéssel, de a masodfok helyben hagyta a
dontésiinket. 3 esetben nyuljtottak be fellebbezést rendkivili gyermekvédelmi
tamogatast érinté dontés kapcsan, mind harom esetben sajat hatdskorben
visszavontuk dontésinket és megallapitottuk az ellatasra valdé jogosultsagot.
2 esetben nyujtottak be fellebbezést rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
kapcsan, mindkét esetben visszavontdk a fellebbezést, igy az eljaras
megszintetésre kerdilt.

5.7. Személyi feltételek
A Gyermekvédelmi Csoport — csoportvezetdvel egyitt — 9 fével latja el feladatait. 1 f6
csoportvezetd, 1 f6 adminisztrator, 4 f6 polgarmesteri és jegyzéi hataskorben jar el, 3

f6 jegyz6i hataskorben latja el feladatait. A munkatarsak kozulik 1 f6 egyetemi, 7 6
féiskolai, 1 f6 kdzépiskolai végzettségd.
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Az Ugyintézék a belsd kiadményozasi rendnek megfeleléen jarnak el. Mindemellett
leirdsi feladatot is végeznek, gyakorlatilag az eljaras soran szikséges valamennyi
inté zkedésrdl készilt iratot (targyalasi jegyz6kdnyvet, levelet, hatarozatot, végzést,
idézést, feliegyzést) maguk gépelik.

A Gyermekvédelmi Csoporthoz toémegesen érkezd Uugyiratok, illetve a nagy
mennyiségben kikuldésre varé dontések miatt az adminisztratorunk az érkeztetést,
iktatas, (minden tgyintéz6 a kimend iratot a GovSys rendszerben maganak iktatja)
iratcsatolas, postazasi feladatokat tudja ellatni.

A kozigazgatadsi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabdlyairdl szol6 2004.
évi CXL. torvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol sz616 1997.
évi XXXI. torvény, tovabba a gyamhatdésagokrodl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamugyi eljarasrol szold 149/1997. (IX. 10.) Kormanyrendelet gyakori modositasai
tovabb nehezitették az egyébkeént is leterhelt Csoport munkajat.

Az Ugyek hataridében torténd intézése gyakran munkaidén tdli munkavégzést tesz
szilkségesse.

6. A Gyamhivatal 2011. évi hatosagi intézkedései, f eladatai

A Ferencvarosi Gyambhivatal jogszabalyban meghatarozott hatosagi feladatokat
végez.

A gyamhivatal feladata, hogy a torvényben meghatarozott ellatdsokkal és
inté zkedésekkel segitséget nyuljtson a gyermekek torvényben foglalt jogainak és
érdekeinek érvényesitéséhez, a szuléi kotelességek teljesitéséhez, tovabba
gondoskodjon a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zéserdl, illetve
megszintetésérdl, a hidnyzd sziléi gondoskodas potlasarél, valamint a
gyermekvédelmi gondoskodasbdl kikerdlt fiatal felnéttek tarsadalmi beilleszkedésérél,
€s nem utolsé sorban a szikséges intézkedések megtételével védje és biztositsa a
cselekvbkeéptelen, illetve korlatozottan cselekvéképes nagykortak személyi-és
vagyoni érdekeit.

A Gyamhivatal feladat-és hataskorébe tartozo hatésa  gi tigyek:

» szll6i felugyeleti jog gyakorlasaval kapcsolatos lgyek
» kapcsolattartasi tUgyek

» kiskortiak csaladi jogéllasaval kapcsolatos lgyek
» Orokbefogadassal kapcsolatos tgyek

» kiskortiak hdzassagkotésének engedélyezése

» gyermektartasdij megelélegezése

o otthonteremtési tAmogatas

« eredménytelen védelembe vétel

» csaladbafogadas

* ideiglenes hatalyu elhelyezés

» atmeneti nevelésbe vétellel kapcsolatos Ugyek
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» tartdés nevelésbe vétel

¢ utdgondozas, utbgondozoi ellatas
e gyamsag

* gondnoksag

* nemzetkdzi vonatkozasu Ugyek

A Ferencvarosi Gyamhivatalnal a 2011. évben jelent6s véltozas tortént, a
Polgarmesteri Hivatalon bellli atszervezések miatt mind a hivatalvezeté személye,
mind az Ugyintéz6k szama is megvaltozott. Januar 1. napjaval a hivatalon belli
valtozas soran egy Ugyintéz6i statuszt veszitett el a Gyamhivatal, ami komoly
tobbletmunkét jelentett mind a hivatalvezet6, mind az Ugyintéz6k szaméra.

2011. szeptember 1. napjatél a Humanszolgaltatasi Irodan bellli atszervezés folytan
egy kollégané atkerllt a Csoportszervezeten-kiviliekhez (it a kollégdk az
Irodavezeté Ur kdzvetlen iranyitisa ala tartoznak), az O helyére pedig az
Ugyfélszolgalati Csoporttol kaptunk egy kollégat.

Oktéber 1. napjaval a gyamhivatal visszakapta az elveszitett Gigyintézdi statuszt, erre
a helyre a Gyermekvédelmi Csoporttél kaptunk egy kolléganét, ami igen nagy
segitséget, és némi tehermentesitést jelentett a csoport szdmara.

2011. januar 1. napjatél szeptember 30. napjaig a Gyamhivatal létszama 8 6 volt
(1 hivatal-vezetd, 6 Ugyintézd 1 ugykezel§), mely oktober 1. napjatdl egy f6
Ugyintézével emelkedett.

A gyamhivatal 6sszes Ugyintézdje tobbdiplomas, a csoport megbizhato, elkotelezett
szakemberekbdl all.

Jogi egyetemi tanulmanyokat az év végén 3 f6 végzett, Ok varhatéan 2012. évben
fejezik be tanulmanyaikat.

A munkamegosztas az évek ota j6l bevalt terlleti beosztds szerint tortént targyi
évben is, ezen a jovbben sem kivanunk valtoztatni. Minden Ugyintézd minden
tgycsoporttal foglalkozik az adott teriileten, ez szakmailag is el6nydsebb, mintha
csak adott Ugycsoportokkal foglalkkozna. Az uUgyintéz6k minden Ugycsoporthoz
értenek, igy a helyettesités is zokkenémentes, és nem utolsé sorban az Ugyintézés is
Ugyfélcentrikus, hiszen egy ugyféllel, csaladdal egy Ugyintéz6 foglalkozik, aki jol
ismeri, €s ,egy kézben tartja a csaladot.”

Az ugyintéz6k mellett a gydmhivatal-vezetd is ellat Ugyintézdi feladatokat sajat
tertletén.

Az Ugyintez6k a 331/2006. (XI1.23.) Korm. rendelet alapjan 6nallé kiadmanyozasi

joggal rendelkeznek, sajat tertletikon onallban végzik a munkat, kulonb6zé eljarasi
cselekményeket végeznek, targyalasokon vesznek részt, jegyzékdnyveket vezetnek,
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hatarozatokat szerkesztenek, naprakészen tartjak a szamitdogépes nyilvantartast, a
GovSys rendszert, iktatjak a kimend iratokat.

A birésagi perképviseletet a hivatalvezetd és az ugyintézdk kozosen latjak el. 2011.
évben dsszesen 265 targyalason vettink részt.

A nyari és az év Vvégi szabadsagok idejéen is zokkenémentes volt a helyettesités,
évek Ota bevalt szokds, hogy a helyettesitd kollégdk egymas kozott elbre
megbeszélik és dsszeegyeztetik a szabadsagok idétartamat.

Ugyiratforgalmi adatok:

2011. évben 1126 f6szamu és 9597 alszadmu, 6sszesen 10723 iktatas volt. A 2010.
évhez képest a f6szam stagnalt, (2010-ben 1120 fészam volt), azonban az alszam
jelentésen ndvekedett (2010-ben 6078 alszamu iktatas volt).

Fenti szadma uOgyiratokban a Gyamhivatal 0sszesen 1334 dontést hozott
(1147 hatarozat, 187 vegzés). Ez minimalis csokkenést mutat a 2010. évi 1404
dontésszamhoz képest.

Az 1334 dontéshez viszonyitva elenyészéen kevésnek mondhaté a megtamadott
dontések szama, targyi évben 6sszesen 13 fellebbezést nyUjtottak be az tgyfelek (9
hatarozat, 4 végzés ellen). A gyamhivatal 1 Ugyben sajat hatdskérben modositotta
hatarozatat, a masodfokl gyamhivatal 4 esetben megsemmisitette €s 0] eljarasra
utasitotta az els6fokd gyamhivatalt, és 8 esetben helybenhagyta az elséfoku dontést.

Megjegyezni kivanom, hogy zOmében kapcsolattartasi tgyekben nyujtottak be
fellebbezést az Ugyfelek, illetve mind a 4 megsemmisités is kapcsolattartasi Ggyben
volt.

Egyes Ugytipusok:

Szuléifelugyeleti jog gyakorlasaval kapcsolatos tigyek:

Sziléi feligyelet megszintetése irant 1 esetben inditott pert a Gyamhivatal az
illetékes Pesti Kozponti Kerlleti Birdsagon a gyermekek elhanyagolasa miatt. A
birésag a Gyamhivatal keresetének helyt adott.

A gyermek kilféldre tavozasanak tgyében egy kérelem volt targyi évben, melyet a
gyamhivatal elutasitott.

Gyamnevezés Ugyében egy esetben vett fel a gyamhivatal jegyzékdnyvet a szUl6
kérelmére.

Kapcsolattartasi tgyek:

A gyamhivatal megegyezés hianyaban szabalyozza a gyermek valamint a kulonélé
szUul6, vagy mas jogosult (pl.: nagyszuld, nagykoru testvér) kapcsolattartasat,
tovdbba szikség esetén intézkedik a kapcsolattartast szabalyozé jogerds birdi itélet,
vagy gyamhivatali hatarozat végrehajtasarol.

A kapcsolattartasi Ugyek tovabbra is sarkalatos pontjai a gyamhivatal munkajanak.
Az igazsagugyi szakeértd kirendelése kizardlag ebben az Ugycsoportban valt
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szikségessé a kiskortak mindenekfelett all6 érdekeit tekintve. Mint azt mar fentebb
emlitettem, a fellebbezéssel tamadott dontések szama itt a legmagasabb.
A Kkapcsolattartasi Ugyeket nem lehet pusztan hatésagi Ugyként kezelni, illetve
eljarasi birsaggal szankcionalni, amikor legtobb esetben nem is a gyermek érdekeit
nézik a szllék, csak ,felhasznaljak éket a vélt, vagy valds sérelmeik orvoslasara”. Itt
nem elég, ha az ugyintéz6 csak allamigazgatast, vagy jogot végzett, itt szikséges
pedagbdgusnak, mediatornak, pszichologusnak is lennie. Ugyintézéként tudni kell
kezelni a szUl6k elmérgesedett, idénként a végsoékig kiélez6dott viszonyat, és adott
esetben az Ugyintézével szembeni ellenséges, vadaskod6 magatartasat.

Az el6zb évhez képest megdbbbentden megnétt a kapcsolattartasi Ugyek szama,
mig 2010. évben 13 esetben szabalyozta a kapcsolattartast a hivatal, addig 2011.
évben 79 kapcsolattartasi tgyink volt. A szomoru tény, hogy mindéssze 1 esetben
szabalyozta a gyamhivatal egyezség jovahagyasaval a kapcsolattartast, a tébbinél
hatarozattal. Ebbdlis latszik a szil6k kompromisszumkészségének hianya.

Orokbefogadassal kapcsolatos igyek:

A Gyamhivatal ,szive cslcskét” az orokbefogadasi Ugyek jelentik. Targyi idészakban
nétt az drokbefogadasok szama, ez a 2011. évtél hatalyos jogszabalyvaltozasnak
koszonhetd, mely lehetévé tette a nyilt drokbefogadasok elémozditasa érdekében a
k6zhasznu szervezetek orokbefogadast el6segitd tevékenységeét.

2011. évben 7 gyermek orokbefogadasat engedélyezte a Gyamhivatal.

8 esetben tortént nyilt drokbefogadas, 1 esetben titkos 6rokbefogadas. 5 esetben 1
év alatti kiskorut érintett az 6rokbefogadas, 1 esetben 1,5 éves kiskorut, 1 esetben 6
éves kiskortt.

Hosszu évek tapasztalata alapjan elmondhatd, hogy az 6rokbefogadasra a 3 év alatti
gyermekek sokkal esélyesebbek, mint idésebb koru tarsai, illetve ugyanigy
elmondhatd, hogy az egészséges gyermekek kdrében is nagyobb szaml az
orokbefogadéas, mint a korrigalhaté betegségben, vagy fogyatékossagban szenvedd
gyermekek kozott.

A 2011. évben 9 hazaspart nyilvanitottunk drokbefogadasra alkalmassa, 2 kérelmet
elutasitottunk.

Kiskortuak hazassagkotésének engedélyezése:

Kiskoriak hazassagkotésének engedélyezése ugyében a targyi idészakban 2
kérelem érkezett a Gyamhivatalhoz, melyek elutasitdsra kertltek. Megjegyezni
kivanom, hogy a hazassagkotés engedélyezésének vizsgalata tovabbra is igen
kényes Ugy, komoly diszkréciot és kell§ tapintatossagot igényel, mivel leginkabb a
roma fiatalkoru lanyok kérében gyakori a korai hdzassagkotés, és tobbszor felmerdil,
illetve felmerdlt annak gyandja, hogy a fiatal lany nem mindig 6nszantdbdl jelenik
meg a Gyamhivatal el6tt és kéri a hatésag hozzajarulasat.

Csaladi jogallas rendezésével kapcsolatos Ugyek:

2011. évben 41 gyermeknek rendez6dott a Gyamhivatal elbtt csaladdi jogéllasa,
szemben a 2010. éwel, amikor csak 24 gyermekrél volt sz6.

19 esetben apai elismerd nyilatkozatot tettek, 20 esetben képzelt személy apaként
torténé bejegyeztetésérdl dontott a Gyamhivatal, 2 esetben a birésag éallapitotta meg
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az apasagot. A gyamhivatal 5 esetben eseti gondnokot rendelt apasag velelmének
megdontése iranti per inditasahoz.

Gyermektartasdij megel o6legezése, otthonteremtési tamogatas:

A Gyamhivatal altal megallapithatd pénzbeli ellatasoknal — melyek pénzigyi
fedezetét a kdzponti kdltségvetés biztositia — a jogosultak létszamaban csdkkenés
volt tapasztalhato.

A gyermektartdsdij megelélegezése irant targyi évben 7 Uj eljaras indult, ebbdl 1
kérelmet utasitott el a Gyambhivatal, 5 esetben megelblegezte a tartasdij 6sszegét,1
esetben pedig megszint az eljaras.

A targyév folyaman oOsszesen 37 f6 részesllt tartdsdij megelblegezésben,
5.763.000.-Ft 6sszegben.

A feladat ellatasa tényleges kiadast nem jelent, tekintve, hogy a megel6legezett
tartasdij 6sszeget ugyan az onkormanyzat folyésitia, azonban annak Osszegéet a
Magyar Allamkincstar visszatériti.

CsoOkkent az otthonteremtési tamogatasra  kifizetett 6sszeg is. Targyi évben 2
kérelmet nyujtottak be, elutasitas nem volt. 2011. december 31-én 6sszesen 4 f6
fiatal feln6tt részesllt otthonteremtési tamogatasban. Targyi évben tamogatasként
kifizetett 0sszeg: 1.287.000.-Ft volt, mely jelentds csokkenést mutat az el§z6
évekhez képest.

A gyermektartasdijhoz hasonldan a tamogatas tényleges kiadast nem jelent az
onkormanyzat szamara.

Eredménytelen védelembe vétel:

A védelembe vétel eredménytelensége miatt a gyamhivatal értesitésérél a jegyzdi
gyamhatésag dont. A Gyermekvédelmi Csoport eredménytelen védelembe vételrdl
sz0l6 dontése, és az iratanyag gyamhivatalhoz térténd attétele utdn a gyamhivatal —
a hivatalbdl inditott eljardsa soran — megteszi a hataskorébe tartozo intézkedéseket.

A 2011. évben 4 esetben folyt a gyamhivatal el6tt eredménytelen védelembe vétel
miatt eljaras, mely eljarasokat alapos vizsgalat utdn a gyamhivatal megszintetett.

Csaladbafogadas:

A gyamhivatal a 2011 évben a szUl§ kérelmére 7 esetben engedélyezte, illetve
hozzjarult a csalddbafogadashoz. Jogszabalyban meghatarozott rendszeres
feladatot jelent a csaladbafogadas éves felllvizsgalata, illetve ezzel egy idében a
gyamok szamadasanak, illetve jelentésének elbiralasa.

Ideiglenes hatalyu elhelyezés:

A vizsgalt idészakban elenyészd volt azon gyermekek szama, akiket a Gyambhivatal
sulyos veszélye ztetettség miatt helye zett el ideiglenes hatallyal
(ez oOsszesen 7 kiskorit érintett). Tobbségében a jegyzdi gyamhatdsagtol
(Gyermekvedelmi Csoport) kaptuk az ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek
iratanyagait ez 26 eset volt, 2 esetben pedig rendérség volt a beutald szerv
(6sszesen 35 ideiglenes hatélyu elhelyezés tortént).
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Egy esetben kilon é16 masik szuldhoz, 2-2 esetben harmadik személyhez, 29
esetben gyermekotthonban, és 1 esetben a leendd 6rokbefogado sziiléhoz tortént az
ideiglenes hatalyu elhelyezés.

Atmeneti nevelésbe vétellel kapcsolatos tigyek:

A 2011. évben 31 gyermek kerilt atmeneti nevelésbe. 2011. december 31-én
0sszesen 94 atmeneti nevelt kiskorut tartottunk nyilvan. Ez minimalis emelkedést
mutat a 2010. évhez képest, amikor 24 gyermek kerilt atmeneti nevelésbe, illetve
2010. december 31-én 85 atmeneti nevelt gyermek volt nyilvantartva.

Sajnos még most is zdmében sziléi elhanyagolas miatt kerlilnek be a szakellatasba
a gyermekek, tavalyi év soran 21 eset volt ilyen, 8 esetben pedig a gyermek
magatartasi vagy beilleszkedési zavara miatt kerilt sor az atmeneti nevelésbe vételre.
1-1 esetben csaladon bellli bantalmazas, illetve a kiskorl szenvedélybetegsége
miatt valt szikségessé az atmeneti nevelésbe vétel.

Vitathatatlan az is, hogy egyre tobb a devians viselkedésd, illetve a beilleszkedési
zavarokkal kiszkdodd gyermekek szama.

Evek Ota azt tapasztaljuk, hogy az atmeneti nevelés joszerivel csak a gyermek
nagykorusagaval szinik meg, igen ritka, amikor a gyermeket sikertl visszagondozni
csaladjaba.

Az atmeneti nevelt gyermekek utdn megallapitott gondozasi dij be hajtasa tovabbra is
eredménytelen a legtobb szilé esetében. Nagyon kevés azon szll6k szama, akik
onként teljesitik ez iranyu kotele zettségiket, illetve akiknek jovedelmébdl letilthato a
gondozasi dij dsszege. A tartas elmulasztasa miatt tett renddrségi feljelentést
kovetéen az lgyeszsegi eljaras igen hosszu idét vesz igénybe.

Tarto6s nevelésbe vétel:

Oromteli, hogy targyi évben nem volt tartds nevelésbe vételi eljaras, és csokkent a
tartds nevelésben 1évd gyermekek szama is. 2011. december 31-én 0sszesen
4 tartds nevelt gyermekink volt, szemben a 2010. december 31-i allapot szerinti
6 gyermekkel.

Utdégondozas, utbgondozoi ellatas:

Az év folyaman 3 esetben rendeltiink el, és 3 esetben szintettlink meg utébgondozast,
illetve 14 esetben rendeltink el utdgondozdi ellatast, 1 esetben pedig a kérelmet
elutasitottuk. Jellemz6en még most is a gyermekotthonban maradnak a fiatal
feln6ttek, kevés esetben mennek utdbgondozoi otthonba, vagy nevelésziléhoz.

Gyamsag:

2011. évben 210 gyermek allt gyamsag alatt, ez 5 gyermekkel kevesebb, mint 2010.
évben.

108 gyermek felett csaladba fogadd személy, illetve hozzatartozé latta el a gyami
tisztet, mig 102 gyermek szakellatasban él, az 6 esetikben gyermekotthon vezetd,
nevelészuld, illetve hivatasos gyam tolti be a gyami tisztet, és latja el a torvényes
képviseletet.
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Gondnoksag:
A gondnoksag alatt allok szama éwrél-évre folyamatosan né. A gondnokoltak
szamanak nagy hanyadat az ,6regedd” Jozsef Attila lakotelepen élék szama teszi ki.

Gondnoksag alatt 2011. december 31-én 233 személy allt, ez 7 fével kevesebb az
el6z6 évhez képest. Az ev folyaman az illetékes birosag cselekvéképesseget kizarod
gondnoksag ala 13 személyt, mig cselekvéképességet korlatoz6 gondnoksag ala 27
személyt helyezett. Az év végén 6sszesen 110 kizaro és 123 korlatoz6 gondnokoltat
tartottunk nyilvan.

A Gyamhivatal targyi évben 72 személy részére rendelt gondnokot 51 f6 részére
hivatdsos gondnokot, 12 részére hozzatartoz6 gondnokot, 9 esetben ideiglenes
gondnokot.

Az év folyaman 1 hozzatartoz6 gondnokot kellett elmozditani tisztségébdl, ellene a
gyamhivatal szamadasi pert inditott az illetékes Birdsagon.

Megbizasi jogviszonyban foglalkoztatott hivatdsos gondnokok létszdmaban a 2011.
év folyamén valtozas tortént. Az év elsé felében 9 6 hivatdsos gondnok latta el
feladatat, a masodik felében 7 f6, akik hetente egy alkalommal a Gyambhivatalnal
tartanak Ugyfélfogadast.

A Gyamhivatal munkjanak nem kis részét teszi ki a perképviselet. Gondnoksagi,
illetve gyermek elhelyezési lUgyekben az illetékes birdsdgok 2011. évben 6sszesen
265 targyalast tartottak.

Hozzatartoz6k kozotti er 6szak miatt alkalmazhaté tavoltartasrol szol6 térvén y
szerinti csaladdvédelmi koordinaciéval kapcsolatos f eladatok:

2009. oktober 1-jétél jelent (j feladatot a gyamhivatal szamara a hozzatartozok
kozotti er6szak miatt alkalmazhato tavoltartasrol szélo 2009. évi LXXII. torvény
hatalybalépése, illetve a gyermekvédelmi és gyamugyi feladat- és hatdskorok
ellataséarol, valamint a gydmhatdsag szervezetérdl és illetékességérdl szol6 331/2006.
(XIl. 23.) Kormanyrendelet 1/A. §-anak rendelkezése, amely a csaladvedelmi
koordindciéval kapcsolatos feladatok ellatdsara felelés szervként a varosi
gyadmhivatalt jelolte ki. A gyamhivatal feladata a torvény szerint a bantalmazott és
bantalmaz6  meghallgatasa, a  bantalmazott terapias, konfliktuskezeld,
segitségnyujtasi lehetéségekrdl torténd tajékoztatasa, indokolt esetben az érintett
gyermekek védelme érdekében a szilkséges intézkedések megtétele.

2011. évben csekély szamu ugy fordult elé. Ezek kapcsan tovabbi szoros
egyuttmikodeés szikséges a Gyermekjoléti Kozponttal, a Csaladsegité Kdzponttal,
valamint a rendérséggel.

A 2011. évsorankét izben is volt Ugyészi vizsgalat gyermektartasdij megel6élegezése
Ugyében. A vizsgalat soran az lUgyész megallapitotta, hogy a gyamhivatal eljarasai,
dontései jogszerlek voltak.

A Gyamhivatal j6 és szoros kapcsolatban van a Hivatalon bellli tarsirodakkal,

csoportokkal, illetve a hivatalon kivuli egyéb intézményekkel, hatésagokkal,
szervekkel, civil szervezetekkel.
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A tavalyi év soran minden Ugyintéz§ részt vett szakmai konferencian,
tovabbképzésen, értekezleten, melyeken a jovében is szivesen vesznek részt.

Az év eleji létszamcsokkenés igen érzékenyen érintette a csoportot. Az
adminisztracids feladatok is folyamatosan névekedtek, illetve ndvekednek, évrél évre
0sszetettebbek és bonyolultabbak az Ugyek. A jogszabalyok gyakori médositasai is
tovabb nehezitik az egyébként is leterhelt kollégak munkgjat. A két U kolléga
betanitdsa is hosszl idészakot és komoly energiat igényel a betanitd Ugyintéz6tol. A
fentiek ellenére azonban tovabbra is szeretnénk az eddigi megbizhatdé, magas
szinvonaly, hataridében torténé szakmai munkat folytatni.

7. Intézmények ellen 6rzése

Az elmalt évben, az ©Onkormanyzat fenntartasdban mikédé gyermekveédelmi
intézményeknél a feligyeleti szervek altal torténtek ellenbrzések.

Hatosagi ellendérzés keretében a bdlcsédék, valamint a gyermekek atmeneti
otthonanak ellen6rzése tortént meg.

A Ferencvarosi Egyesitett bolcs 6dek Intézmeényének ellen 6rzése 2010. év
decemberében tértént meg.

Az ellen 6rzés célja annak a megallapitasa volt, hogy a szolgaltaté tevékenység a
jogszabalyban és a mikodési engedélyben foglaltaknak megfeleléen mikdodik-e.

Eszrevétel: Budapest IX. keriiletében a bolcsédei ellatas mikodéséhez szikséges
dokumentacié megfelel a jogszabalyi elvarasoknak. A mikoédési engedélyek nem
keriltek moédositasra a jogszabalyvaltozast kovetéen, 20 fével tobb a felvettek
szama, mint az engedélyezett létszam. A személyi feltételek megfelelnek a
jogszabalyi eldirasoknak. Az elhelyezési és targyi feltételek telephelyenként eltéréek,
az ellen6rzott intezmények kozil a Dési Huber utcai bolcséde a jobb allapotu,
egységesen felljitott esztétikailag igényesen dekoralt. A Raday utcai bolcsédében
még tovabbi felljiths szikséges a furdészobakban, az atadé helyiségekben és a
csoportszobak ajzatat tekintve. A bdlcsédei jatszoterek felszerelése hianyos. A
vezetett dokumentacié naprakész.

A beszamol6 elsé felébdl kideril, hogy a boélcsédék milyen intézkedéseket tettek a
hatosagi ellendrzés soran feltart hianyossagok javitasara, potlasara.

A Ferencvarosi Egyesitett Csaladsegit 6 Kozpont és Intézmenye Gyermekek
Atmeneti Otthonanak ellen 6rzése 2011. év marciusaban volt.

Az ellenérzés célia annak megallapitasa wvolt hogy, a 259/2002. (XII. 18.)
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatotevékenység engedélyezésérdl,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkozéi engedélyrél szo6l6
kormanyrendelet 14. §. (1) bekezdése alapjan a szolgaltaté (intézmény, hal6zat) a
jogszabalyokban és a mikodési engedélyben foglaltaknak megfeleléen mikodik-e.
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Eszrevétel. A Ferencvarosi Egyesitett Csaladsegité kozpont és Intézményei
Gyermekek Atmeneti Otthona a mikodéshez szikséges dokumentumokkal
rendelkezik. A személyi feltételek részben felelnek meg a jogszabalyoknak, ez
Ugyben szikséges intézkedések folyamatban vannak. Az elhelyezési és targyi
feltételek megfeleléek, de folyamatos felujitas, korszerlsités lenne szikséges, mind
az épulet bels6, mind a kulsé részeinél. A gyermekeket a jogszabalyok szerinti
ellatasban részesitik. Az intézmény nyilvantartasai és a vezetett dokumentacioi a
jogszabalyoknak megfelelnek.

A hatésagi ellenérzés ramutatott arra, hogy a 3-18 éves korosztaly étkezésénél a
megfeleld mennyiségl vitamin betervezésére nagyobb figyelmet kell forditani,
szikséges a nappaliban talalhaté butorok cseréje/felljitasa, az udvar rendezése
feltétlen szikséges. A 0-3 éves korosztaly altal hasznélt szobak festése indokolt. A
fenntartd vonatkozasadban megallapitasra kerllt, hogy a fenntartd részvétele az
érdekképviseleti forumban szikséges.

8. A jov 6re vonatkoz0 javaslatok

Az onkormanyzat a torvényi eldirdsoknak megfeleléen biztosita a Gyermekjéléti
Kdzpont mikddését, amely kiegészitd szolgaltatdsokatis biztosit. A térvényben eléirt
szolgaltatasok biztositva vannak, igy a jovében az ellatasi igények valtozasat kell
kovetni és figyelemmel kisérni.

Az ellatasi igényeket tekintve mar most megallapithatd, hogy a boélcsédei igények
meghaladjdk a fér6helyek szamat, ezért - elsésorban pélyazati forrasokbdl - a
bdlcsédék teljes felljithsa és fér6helybdvitése lehet a jovébeni cél.

Tovabbi feladat a szakmai munka fejlesztése, és a gyermekek részére nydujtott
programok korének szélesitése.

A Ferencvarosi Onkormanyzat Kézbiztonsagi koncepcidjaban a binmegelézésre
vonatkoz6 inté zkedések megvaldsitasa érdekében szikséges a ko zterileti-felligyelet
kiszélesitése, térfigyeld rendszer bdvitése, Uzemeltetése a bilnmegelézési
programok végrehajtasara — kerlleti 6nkormanyzatokkal kézosen — palyazatok
beadasa a Févarosi Kozbiztonsagi Alaphoz.

9. Blinmegel 6zés

Bilinmegel 6zési programf 6bb pontjainak bemutatasa

A Ferencvarosi Onkormanyzat Kozbiztonsagi koncepcidja szlkebb értelemben a
bln6zés kialakulasdnak meggatolasat, visszaszoritasat, a binuld6zést, a bintetés-
végrehajtast foglalja magaban. Ezen belll foglalkozik a kdzbiztonsdg rendészeti,
onkormanyzati és tarsadalmi, lakosséagi vetlleteivel is.

A blnmegel6zés korében tehetd lépések harom csoportra oszthatdak:

1. szituativ bnmegel6zés eszk6zok: nem kivannak kormanyzati beavatkozast,

helyi szinten megvaldsithatéak (,blnre csabitdé” alkalmak szaméat csokkentik:
pl. kozterlletek kivilagitasa, kozépuletek, parkok 6rzése),
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2. a blnelkovetékre iranyuld eszkdzok, amelyek a binelkdvetévé, vagy a
blnismétlévé valas veszélyét csokkentik,

3. a sértettre iranyuld eszkdzok, amelyek a potencialis, vagy a mar
blncselekmény sértettjevé valt személyeket érintik (pl. vagyonvédelmi
eszkdzok hasznalata).

Fentieknek megfeleléen a blinmegel6zés gyakorlatanak sulypontjai az alabbiak:

1. abinelkbvetéve valas megel6zésére szolgald eszkdzok,
2. aszituaciés blinmegel6zés eszkozei,
3. a kodzosségi blinmegelbzés eszkozei.

Lényeges kérdés, hogy a blinmegelézési tevékenységekben miként valik el az allami,
onkormanyzati és kozosseégi feladat- és felelésségvallalas.

Az Orszagos Blinmegel6zési Program a blinmegelézés gyakorlati tevekenységében
vezetd szerepet tulajdonit az dnkormanyzatoknak és a kommunalis politikaban
megfogalmazottak mellett a kovetkezé terlletek sulyponti kiemelését tartja
szilkségesnek:

e szegénység és biinbzeés,

» deprivalt (szocialisan hatranyos tarsadalmi helyzetben Iévo) fiatalok és varosi
blndzés,

» csaladi erészak,

» lakasbiztonsag,

« fiatal feln6ttek munkaltatasa,

s Varostervezés.

Az dnkormanyzat az allam és a k6zosség kozott helyezkedik el a binmegelézésben
valo feladatvallalasi kotelezettségében.

Alapfeladatai ellatasanak modja eleve meghatarozo a biinmegel6zés sze mpontjabdl.
Két nyilvanvalé példa erre:

* azoktatas és
» azifjisagvédelem szerepe.

A tarsadalmi integracio eseélyeit a megfelelé6 képzettség nagymertekben elésegiti.
Ezért aggaszté a munkanélkili palyakezdd fiatalok igen nagy szama (minden 10.).

A fiatalok tanulasi esélyeit a csalad anyagi helyzete, sziilék iskolazottsaga, lakéhely
oktatasi kinalata alapvetéen meghatarozzak.

Mindebbdl kitlnik, hogy a blndzés megelé6zésének alapja az oktatasi rendszerben
talalhaté: a hatranyos helyzetl, leszakadd tanulok probléméinak megfeleld
kezelésében, illetve az iskolarendszerbél kimaraddk integralasanak lehetéségeiben.

A bilnelkovetés megel6zésében a gyermekvédelem és csaladvédelem kiemelkedd
szerepe vitathatatlan, hiszen a depriovalt csaladi hattér és a devians magatartas
kozotti komplex kapcsolat 6sszetevdinek mindegyikére reagalni kell.

A Ferencvaros Onkormanyzata felismerve azt, hogy a kdzbiztonsaggal kapcsolatban
a helyben keletkezé probléemak feltarasat és kezelését a helyi kdzosség tudja
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leghatékonyabban elvégezni, - mint Ferencvaros lakokdzosségének képviselbje —
vallalia a kerlleti biinmegel&zési tevékenység koordinaciéjat, 6sszehangolasat.

Ennek érdekében:

« vallalla a rendbrséggel, civil és gazdasagi szervezetekkel szoros
egyuttmikodésben, a lakossag bevonasaval kialakitanddo kozosségi
blnmegelézési modell Iétrehozasaval és iranyitdsaval kapcsolatos feladatokat,

e sajat szervezetét alkalmasséa teszi ennek az egyuttmikodési rendszernek a
kialakitasara és mikodtetésére,

* elsésorban a binmegel6zés terén feltarja a mindennapi O6nkormanyzati
feladatok ellatasa soran alkalmazhaté lehet6éségeket, kialakita e téren az
onkormanyzat kilonb6zé részlegeinek egyittmikddési mechanizmusait,

e a programot meghatdroz6 nagysagrendd ©Onkormanyzati koltségvetési
dsszeggel tamogatja.

Osszefogast szervez annak érdekében, hogy az 6sszehangolt tevékenység:

fékezze a binbzéve valas folyamatait,

fokozza a potencialis 4ldozatok védettségét,

enyhitse a megtortént bincselekményekkel okozott karokat,

csokkentse a binre csabito alkalmakat,

akadalyozza a blnelkdvetést,

segitse a bulntetett el6életli személyek tarsadalmi integraciojat és ezzel
akadalyozza a binismétlést.

YVVVYYVYYVY

A blinmegel6zés hosszu tavu feladatainak meghatarozasakor alapveté figyelemmel
kell lenni:

1. A Kbdzépsb6-Ferencvarosban zajldo tombrehabilitAcid pozitiv hatasai mellett a
rehabilithciéval nem érintett terileteken ebben a varosrészben jelentkezik a
legnagyobb problémahalmaz: roma lakossag nagy aranya, szegénység,
iskoladzatlansag, munkanélktliség, és magas blindzési arany egyitt jelentkezd
tények. A rehabilithciés teruletekr6l kiszorulbk ezt a problémahalmazt
gyarapitjak.

2. A keruletben van néhany jol meghatarozhaté slumosodott terilet, amelyek
megvaltoztatasa hagyomanyos eszkdzdkkel reménytelennel tlnik.

3. A Duna part fejlesztésével a belvaros kihuzédik, az idegenforgalom
megjelenésével szamithatunk az ,exportalt” blnelkovetdkre és sértettekre
egyarant.

4. A szomszéd, blnugyileg fert6zott keriletek (pl. VII. kerlleti prostitacio)
hatasos védekezési modszerei (térfigyeldé rendszer és koncentralt renddri
intézkedések) exportaljdk kerlletinkbe a blncselekményeket.

A Kkerliletben is a fiatalok kovetik el a legtobb blncselekményt, a sértettek

legnagyobb szamban kdzépkoru férfiak, akik leginkabb félnek a blndzéstél, az idés
emberek.
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10. Civil szervezetek részvétele az ellatasban

Budapest Févaros IX. keriillet Ferencvaros Onkormanyzata minden esetben igyekszik
azon torvényi kotelezettségeinek eleget tenni, amely a lakosainak szocialis
biztonsagéat erdsiti. igy szilettek meg a szocidlis torvény és a gyermekvédelmi
torvény alapjan a személyes gondoskodast nyujtd atmeneti ellatast biztosito ellatasi
szerzédések.

Ezen szerz6dések a biztonsagos ellatas érdekében meghatarozott idétartalmiak és
— altaldban — meghatarozott féréhely ,kivasarlast” is jelentenek. Finanszirozasukat
akkor is kotelez6en fenntartja 6nkormanyzatunk, ha azon a fér6helyen pl. nem
torténik egész évben ellatds (tehat visszafizetési garanciat nem tartalmaznak a
szerz8dések).

A Gyvt. alapjan Budapest Févaros IX. kerilet Ferencvaros Onkormanyzata a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis és gyermekjoléti alapellatdsok keretében
ellatasi szerzédéssel biztositja

» acsaladok atmeneti otthona ellatast,

« tdmogato szolgalat,

» fogyatékos személyek nappali ellatasa,

* hajléktalan személyek nappali ellatasa,

» szenvedélybetegek kozosségi ellatasat,

» alacsony kiszobl kdzossegi ellatast,

e utcai szocialis munka (Ferencvaros meghatarozott kdzigazgatasi tertletére),

A civil szervezetek szadma a keriletben 1989. Ota ugrasszerlen megnétt. Az
onkormanyzat kiterjedt kapcsolatot tart fenn a civil szervezetekkel (anyagi
tamogatasok, palyazatok, kedvezményes helyiségbérlet, egyuttmikoédési-,
tamogatési-, ellatasi szerzédések).

Tovabbra is inkdbb az a jellemz8, hogy a civil szervezetek keresik az egyittmikddést.

Az elmult évben a civil szervezet nyujtotta be gyermekjéléti alapellatasra vonatkozo
mikodési engedély iranti kérelmét. Ezek a szervezetek tovabbra is inkdbb a
szabadidés programokhoz, a drogprevenciéhoz, hajléktalanok ellatasaban nyujtanak
segitséget.

(Utols6 Padban Egyesilet, Horizont Szocialis Alapitvany, Kék Pont Drogprevencios
Alapitvany, Gond-viselés KozhasznlG Alapitvany, Magyar Voroskereszt, Uj Ut
Szocialis Egyesiilet, Ferencvarosi Tanoda, MOTIVACIO Mozgassérillteket Segitd
Alapitvany, Menhely Alapitvany, NOE Ludotéka Nagycsaladosok IX. kerileti
Egyestlete, Human Sztrada ko6zdsségi pszichiatriai ellatas).
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