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A FESZGYI az elmllt évben is eleget tettSaocidlis torvényben (1993. évi lll. tdrvénya
szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasairdBjamint a Gyermekvédelmi térvényben
(1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelm@ir és a gyamigyi igazgatasrol) 6
feladatainak.

Az inttzmény életében az elmit évben toébb komaditozas tortént, melyek atfogéan
megvaltoztattak a szervezeti struktirat és a szakmekat is:

- 2011 juliusatél a FECSKE és a FEGOSZ gazdasagioc§mpisszevonasra kerdit, a
gazdalkodassal 0Osszefiggeladatok iranyitdsa a FECSKE gazdasagi tgxetk
hataskorébe kerd.

Az oOnkormanyzati dontés alapjan a FEGOSZ megtartetakmai onallésagat és a
részére jovahagyott koliségvetési keret felhassmalés a FEGOSZ ve#gnek
hataskorében maradt.

- 2011. oktéber 5.-én kelt Atalakito Okiratban fdaglk) valamint a 2011. november 9.-

én kelt Alapitd Okirat szerint a FEGOSZ selépésként beolvadt a FECSKE-be,
masodik lépésként a fenntartd Ferencvarosi Sz Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatdsaga néven U intézményt hozott Iétre.
Az Atalakitd Okiratban indoklasként a kovetkegzerepel ,az Alamhaztartasrol szold
1992. évi XXXVII. tv. 91 8. (1) bekezdés a)-c) paipan foglat gazdasagossag,
hatékonysag és eredményesség koveteiményének esiéey érdekében van
szikség a kozfeladatnak méas szervezeti formabaéntdellatasara.”

A FESZGYI mikodésének feltételeit ennek jegyében — vagyis dagamgossagot, a
hatékonysagot és eredményességet figyelembe \akiotalk ki. Ugyanakkor ide sorolnam
az érvényben Iévjogszabalyoknak torténmegfelebséget, szabalyossagot is beleértve a
gazdalkodasra és a szakmaisagra vonatkdiraselkat is.

Az U intézmény a székhellyel egyitt 14 telephelyaikddik és szamos szakfeladat elldtasat

kel megoldania.
Ezek a kovetkéik:

- csaladsegités (ezen belll: adéssagkezelési satdgalt

- gyermekjoléti szolgaltatas (ezen belll: kérhazicédis munka, utcai, lakotelepi
szocialis munka, kapcsolattartasi Ugyelet)

- héz segitségnyujtas

- idések nappali elatasa

- szocidlis étkeztetés

- szenvedélybetegek nappali ellatasa

- utcai szocialis munka (hajéktalan ellatas)

- gyermekek atmeneti otthonaban todtéellatas

- idéskortiak atmeneti elldtasa (gondozéhazban thrdwelyezés)

- Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas



Az intézmény atszervezése rengeteg tobbletfelad@eintett éleg a gazdasagi csoport
munkatarsai vonatkozasaban, de a szakmai dvemeinkatarsak esetében is. Gyakorlatiag
tellesen 0 Szervezeti és ikbdési Szabalyzatot, valamint Szakmai Programotetkel
készitenink. Ezen tul az intézmény 0Osszes szat#lyzktualzainunk kel, melynek nagy
része mar megtortént, néhany szabalyzat aktuslzatéeg folyamatban van.

Sajnalatos modon egy szolgaltatasrdl, a pszichiabetegek Kozosségi Elatasarél ez év
januarjatol le kelett mondanunk mivel az alamimdédyatast jeletit palyazat nem nyert
befogadast. (A palyazatot még az intézményi atszést megéd idészakban a FEGOSZ
korabbi vezetése nyujtotta be.)

Ugyanakkor a hajléktalan ellatas terén benyujtétt/gzataink sikeresek voltak, igy tovabbi 3
évig nikodtethetjuk az utcai szocials ellatast, illetveN&FMI palydzatanak koszonBienh az
un. LELEK-Program” keretében Uj, komplex szolgdist tudunk nydjtani hajléktalanok
részére.

Az U] inttzmény személyi feltételei megfelelnek d72000.(1.7.) SzCsM rendeletben,
valamint a 15/1998. (IV.30.) NM. rendeletben fdglahak. A meghatarozott képesitési
ebirasokat a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan betartpk tovdbbképzési koételezettség
tellesitése érdekében tovabbképzeési tervet kdsztiinden évben.

A mikodéshez szikséges alagveérgyi feltételek is adottak bar néhany éplileigall és a
hatekony munkavégzéshez szikséges technikai hatibb esetben felljitasra, iletve
fejlesztésre szorul, ezeket a problémakat részizerOrkormanyzat segitségével és kisebb
részben palyazati forrasokbdl igyeksziink orvosolni.

A szakmai tevékenység atszervezése

A sokoldali feladatot két nagyobb szervezeti egysdiakitasaval szerveztik UGja. A
Csaladtamogatdé és Gyermekjoléti Kozponthoztartozk a Csaladsedit Szolgalat (ezen
belil: az Adossagkezelési Csoport és az Utcai &sodlunkas Csoport), a Gyermekjoléti
Kbzpont (ezen belll: az AlulJaré Ifjusagi Inforndéc és Tandcsadd Iroda), a Gyermekek
Atmeneti Otthona.

A Szocidlis Szolgaltatd Kozponthoztartoznak alapvéen az ids elatdssal 6sszefiigg
feladatok: hézi segitségnyujtas, Jedndszeres hazi segitségnyujtas, szocidlis étésztet
nappali ellatasok (kibek Klubjai), idskorlak gondozohaza és a szenvedélybetegek nappali
elatasa.

A legjelentsebb valtozadsokat a keriletiogl elatas terlletén kivanjuk végrehajtani. A
korabbi idszakban a kilonb6z telephelyekre koncentrdlodtak a feladatok és gy n
valésulhatott meg az egységes szakmai szemiélgny@silése, mivel a telephelyek szinte
egymastél fuggetlendl #kddtek. Az Uj koncepcid alapjan az egyes feladdtekamint pl. a
hazi segitségnyljtas, vagy a nappali elatasok stlegy-egy szakmai vegetfiogja 0ssze és
irAnyitja.

Megoldadsra var a jélrendszeres hazi segitségnyljtas megnyugtatd  modiotérst
mikodtetése, mivel ezt jelenleg kiilsszervezettel megkotott szédés keretében tikodteti
az Onkormanyzat, viszont részben a gondéka@nis harul ezzel kapcsolatos feladat.

Ezt az elatdst megitélésiink szerint Ugy lenne zexlsbiztositani, hogy a telies Kor
szolgaltatast egy szervezet nyljtsa — akar eldtzsiddés keretében. Mivel fontos, de nem
koteleden ellatandd feladatrdl van szd, a magas koltségak nem tarjuk kizartnak téritési
dij megalapitdsat sem ebben az esetben.



A szocidlis étkeztetéssel kapcsolatos és az ANT8A dnegfogalmazott kifogasokat is
orvosoltuk az elmdlt idlszakban. Jelenleg az egészségigfirdsbknak megfe@l moédon
zart rendszerben és egyedi kiszerelésben kapjakbédet az elatottak. Ehhez az étkezést
biztositd céggel szeidést kelett modositanunk.

Terveink kozott szerepel azdsek Nappali Ellatasaban tobb olyan kulturalis ésbadids
program, amik egyben magasabb fzierolgaltatast is jelentenek.

A nappali ellatds kivételével az éeellatds terlletén minden szolgatatasra nagyolby ig
jelentkezett az &6 évinél, tbbben igényelték a szolgaltatasokat dmb tkliens részesit az
igényelt elatasban. A gyermekjoléti és a csalatsegzolgatatasok koérében nem valtozott
jelenbsen az ellatottak szama.

Evis-éwre  megallapithatd, hogy a kiilbnBozellatasok igénybevételenél &ozé psh-
Ferencvaros lakossaga tllreprezentalt Itt talabhatd a legtobb raszoruld, akar a
gyermekekhez, akar a csalddsegitéshez, vagy ésellddashoz kapcsolodd ellatdsokrédl van
sz0.

Annak elenére, hogy jelgigen csokkent aDzsumbuj és a Kén utcai teleplakossaga,
kiemelt figyelmet forditunk az emlitett korzetekrAz iskolas gyerekek részére tovabbra is
biztositiuk a BKV bérletet, és kilbn szocidis mamék foglalkoznak a telepi csalddok
tgyeivel.

Az elmdt év vegén egy NEFMI-palydzatnak koszdfemet Uj szolgattatas kialakitasa is
korvonalazddott, mely a hajléktalanok jobb és kemplatasat jelenti kerlletinkben. Az un.
LELEK-program  keretében valosul meg az ellatas, tobb szervepggtitteiikodésével,
melyek kozil a FESZOFE-t, a Kozterilet Feligyeleter Uj Ut Szocidlis Egyesiiletet
valamint a Menhely Alapitvanyt és a BMSZKI-t kelegemliteni eBsorban.

A Kkerlleti roma koncepcid sikeres megvaldsitasaisamészt vettink az elmiit évben. A
kulonb6d szakmai terlleteken - gyermekotthon, kapcsolakléjycsaladsegités — vegeztek
hasznos tevékenységet a roma mediatorok intézmémlin A CKO vezeiségével
folyamatosan kapcsolatban éallunk, a legfontosabbkdeladatokat egyeztetjik. Erre azért is
szikség van, mert Ugyfeleink kozott igen nagy saziimfelennek meg a roma szarmazasu
emberek és csalddok. A velik valo foglakozds gfiecismereteket feltételez a szocialis
segibi oldalrdl is,- ebben tovabbra is segitséget jeina CKO-vel vald egyittiikodés, a
mediatorok jeleniéte.

Az elmdt évben megke#dott és folytatodik, az Ugyfelek uAJ-alapi nyilvantartasi
rendszerének kidolgozasa,ami az Onkormanyzatra és az intézményre nézveclétp
tobbletfeladatot r6. A munkatarsak ehhez kapcsalbdokulon képzési programban vettek
részt, de a személyi feltételeken kivil a szareithstkai rendszert is fejlesztenink kell,
mivel jelenleg tobb telephelyen a szikséges szgépiek és egyéb feltételek is hidnyoznak.

A mikoddésilnket szabalyoz6 és meghatarozo jogszabalydaet is jeletsen vatozott és
valtozik folyamatosan, melynek figyelembe vételmtém fontos, prioritast jelent szamunkra.
A FESZGYI altal kialakitott Uj intézményi struktirnehetséget ad arra, hogy a kilbnBoz
elatasban része8ll raszoruloknak az eddigieknél hatékonyabban tudjuskinvonalas
szolgaltatasokat nyujtani. Ennek a kereteit az fnkoyzat megteremtette az intézmeényi
atszervezéssel, a kovetkerloszakban rank var az a feladat, hogy valdban egynjbdo
elatérendszert biztositsunk a lakossag szamara.

Gedeon Andor s.k.
igazgatd
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A Csalddsedit Szolgdlat az alabbi intézmények (szakmai egységedakmai rkodését
fogia Ossze: I. és Il. sz. Csaladsedisoport, Addssagkezelesi Csoport és Utcai Szociali
Munkas Csoport. A Csaladségfbzolgalat szakmai ve#gg egy személyben vedg a Il. sz
Csaladsedit Csoportnak is. Szolgélatunktk@désére vonatkoz6 torvényidiesok, tovabba
a munkamodszerekre vonatkozd jeléknzrészletesen ezért a Il. sz. Csalad$e@fsoport
beszamoléjdban kerlltek leirasra.

A kllbnb6s szakmai egységek beszamolojaban kerlitek ismemetdogy a csalddsegités
keretein belil miyen konkrét szolgaltatasok ngét@ van lehéségink jelen
infrastrukturalis és  egyéb  adottsagok  (munkatarsaképzettsége,  koltségvetés,
leterheltség/adminisztracié) fuggvényében. A szakregységek beszamoldiban részletes
bemutatasra keriitek az igénybetkst jellems statisztikai sajatossagok.

Ezért jelen beszamolookKént egy Ossze§z képet kivan adni, tovabba bizonyos jelémz
sajatossagokra kivanja felhivni a figyelmet.

Targyi- technikai feltételek

A kilss-ferencvarosi Ugyfeleket kiszolgald szami Csaladsegé Csoport munkatarsai évek
ota voltak kénytelenek kevesebb letszammal dolgommmt ahany betolthét statusz alit
rendelkkezésikre (évek oOta jellémzolt, hogy hosszu hénapokat, olykor egy évben Bapét

is kénytelenek voltak Ugy dolgozni, hogy 1 csalddigad hidnyzott). Ennek oka az vol,
hogy GYED-en, GYES-en lév koléga munkaba &alldsa 6-8 honapstadtam utan volt
varhatd, mikézben a maskk koléga mar nem dolgozoirt néhany hénapja volt hatra
gyermeke megsziletéséig. (Néhany honap bizonytal#tuszi munkat viszont nemigen
valalt senki, tovabba az esetleges jelerikekivalasztdsa, munkaba aldsa és ,betanitasa’
akar tébb honapot is igénybe vehet, és ugyanugpleibhunkat jelent, mint a kiéskoléga
helyettesitése — esetleg préldaidlatt derdl ki, hogy nem alkalmas, ami tovabb ritheé a
szakmai munkat mind a munkatarsak, mind az igémkvszamara.) Ez a helyzet 2011. év
foyaman megoldddott, hiszen egy koléga, aki &njef is GYES-en Iév Adossagkezelési
Csoport vezéfét helyettesitette, 2011. juliusatdl visszaketéles munkaiflbe a csoporthoz,
egy masik koléga pedig szeptemBertGYES-©6l visszapve, napi négy oOras munkéloe
keriit vissza.

Viszont elmondhato, hogy az |. sz. Csoport munkatatovabbra is valtozatlanul nagyon jé
korilmények kozott tudtak dolgozni, az Ugyfelekefttkalt, baratsagos helyiségekben tudjuk
fogadni.

A Belss és Kozéps ferencvarosi igénybevéket fogado,ll. szamu Csaladsegti Csoport
azonban az épllet sajatossaga és mérete midtként faz AdossagkeselCsoport irodai —
nem a szakmai elarasoknak mediklelvagy nincsenek (hianyoznak) pl. étkez
csoportfoglakozasra akalmas helyiség. A 1l. sza@galadsedit Csoportban viszont a
csalddgondozdi letszam évek ota éfrtaknak megfe lél

A 2004. 6szén inditott Utcai Szocidlis Munkas Csoport munkatarsai is kulturaitabb
munkakorilmények kozott dolgozhatnak a Mester usi9ala kokdzesiuk kovetkeztében.

Az Adossagkezelési CsoporR010-ben a Il. szami Csalddsedfitzponttal egyutt koltozott
a Balazs B. u. 22. B. sz. alatti helyiségekbe. fikah feltételekben taldn a legjobban
felszerelt munkacsoport, azonban az Ugyfélfogaddantétében, mivel két munkaszobaval
rendelkeznek, egyszerre kénytelen dolgozni a 2ractadd, s igy az Ugyfelekkel szembeni
szakmai és etikai elvardsok sérlinek. Tovabba jes télljitas elenére, az addssagkieel
irodaiban egyaftalan nem wkROdott 2011. majusdig a kozpontiités, a radiatorok
folyamatosan hidegek voltak. A probléemat jeleztide valtozds csak az oktdbefitéki
szezonra, a legutolsé pilanatban tortént meg.



A technikai eszkdzok tekintetében — szamitdgépéhynfiasoldk, telefonok, telefaxok stb. —
kielegitnek mondhaté a Szolgalat felszereltsége.

Személyi feltételek

Az Adossagkezelési Csoport megalakuldsakor (melipw@l mikodik) mindkét csaladsegit
kozpontbdl egy-egy csaladgondozordl le kelett namidakikldl adossagkezelési tanacsaddk
lettek. Az |. sz. CsaladseditCsoport azota is valtozatlanul ,csokkentett” |&szmal latta el

a feladatat (mint felebb irtam ez 2011-ben megoldddott). Adk. CsaladseditCsoportban
sikerllt bel§ atcsoportositassal pétoini a Kessaladgondozot (a 8 dras asszisztensiink
diplomét szerzett, igy6t csaladgondozova neveztik ki, viszont gy vesdiiiet egy
asszisztensi statuszt, s a korabbb Bfil. 4 6ras asszisztens helyett azota, eleint2006. Ota

6, 2010. ota 8 oOraban dolgozik & d@sszisztens). A csalddgondozok igen magas esetakam
dolgoznak, eéffordul, hogy 140-160 Ugyfél is tartozk egy csalwlipzdéhoz, ami szakmaiag
er6sen kifogasolhatd. Sajnos ezen a helyzeten éo@iv sincs remeny valtoz(tat)asra.

A kerlleti hajléktalanok jobb ellatasa érdekébefR®@szé6l harom & (2 © 8 oras, 14 4
oras) utcai szocialis munkast tudtunk alkalmaz@i062ban a korabbi koordinator kiépése
miatt (2008. novemberdt Ujra ez a koléga a koordinator), valamint az aabgebzd
idészakban adddd ,Ugyeleti nehézségek” miatt helyam 8 o6ras munka@&r vettink fel,
hanem 2 & 4 6ras megbizasi szédéssel dolgozd6 munkatarsat alkalmaztunk, igy 4116 8
oras, 3 & 4 6ras) dolgozott az utcai szocidlis munkas cdbpor Ezaltal lehété val, hogy
egy-egy koléga szabadsaga, vagy betegsége idgjé@mgyanolyan szinvonalon lassa el a
csoport a munkdjat. 2010-ben ismét valtozas toreentsoportnal, egy 4 o6ras kolégatol
megvaltunk, s egy masik 4 Ords kolégank 8 O&rasevkirest kapott, tovabba 2010.
augusztustél lehéség nyilt egy roma mediator bevonasara a csoporkajaba. Ugy
gondolom, hogy a csoport szakmaiag jol, magas nsaalszinvonalon latja el feladatat és
odaadassal végzk az igen nehéz, gyakran konfiktugnunkat, s komoly szakmai
eredményeket is elkonyvelhettek. A csoport j6 mkekasolatot épitett ki a
tarsszervezetekkel, és résztieva hajlektalan-ellatds szakmai megbeszéléseinek. uisai
szocidlis munka normativdja 2012-ben mégszezért mar 2011. szeptemberében palyazni
kelett az NRSZH (Nemzeti Rehabiitacios és Szscibélivatal) altal kiirt palyazaton, melyre
beadott palydzatunk elnyert 6.625.000.- Ft évemdatast 2012. januar 1 — 2014. december
31. ibszakra. Ez a thmogatas ugyan nem fedezi az utgalsr éves Gkodését, de jeleds
forrds a fenntartd onkormanyzatnak. A pélydzattili kozott szerepelt a heti 120 éraban
foglakoztatott munkatarsak alkalmazasa. Ezért 2@drauartdl 2 6 napi 8 oras és & fnapi 4
oras munkatarsat foglakoztatunk. Palyazati feltétst autd biztositasa az Utcai Szocidlis
Munkas Csoport részére, melynek beszerésgrar 2011. juniusban fenntartéi dontés
szlletett, de autd tovabbra sem &l a csoport kembsére. Tovabbi torvényié@hs a
foglakoztatottaknak utcai gondozdi képzés elémz@914. december 31-ig, mely képzés
személyenként kb. 110-120.000.- Ft.

A Csaladdsegié Szolgalat niikddése ésdbb statisztikai adatai

A Pottyds u. 11. szam (I. sz. Csaladsegitsoport) és a Baldzs B. u. 22/B. szam (Il. sz
Csaladsedit Csoport) alatt fikodik az a két szakmai egység, melyek a  klasszikus
csaladsegitéssel foglalkoznak. Az Addssagkezelésop@t ezen szakmai egységekben
megjelent adossagterhekkel is renddlkeigénybevetiknek nyljta az addssagkezelési
szolgaltatast. Az addssagkezelési szolgatatasa®l@s igénybevételi rendelkezései a 2011.
évi szeptemberi helyi rendelet modositasakor ggsar megvaltoztak, mely az
egylttnfikbdés és a csalddgondozéi munka addéssagkezelést édszét nagymértékben
negativan befolydsoltak.



A csaladsegités soran egyre nagyobb sullyal jelenikeg a szegénység, mely nem krizis
jellegi, megolddsa gazdasag-, foglalkoztatas- és szociéitpai inté zkedéseket és nem
szocialis_ munkat igényel:

A szolgatatdsainkat igénybevv egy csoportjidnak jovedelme (kisnyugdijasok,
minimalbéresek) annyira alacsony, hogy akar tobbtizegles bejelentett
munkaviszony, rendezett életvitel utan is megédieptoblémaja keletkezik.

* Legnehezebb helyzetben azonban azon igénybiekewannak, akik eéletkoruk miatt
nyugdira még nem jogosultak, tartdos egészségilgréliuk van, de rokkantnyugdijra
sem jogosultak, ugyanakkor egészségi alapotukt mih tudnak munkat vallalni.

E Kkét csoportba tartozd igénybedieknél mar az is tapasztalhatd, hogy az alacsony
jovedelem miatt sokszor a lakhatas megtartasa széibe kerll. Azok szaméra, akik
alacsony 0Osszéghivatalos jovedelmik mellett nem tudnak alkalmabk&bbletjovedelemre
szert tenni, vagy csaladi segitséget igénybe vdeimieril a kérdés, hogy vagy a koziizemi
szamldikat fizetk, vagy étkezésiket biztositjakivema tartds munkanélkiliséghez vagy az
alacsony mértdk de tartos egészségkarosodashoz kapcsolodd péafidlsok Osszege
nagyjabol megegyezk lakdsuk havi kiadadsainak @eseé Ezen a helyzeten az
onkormanyzati tamogatasok igénybevetele segit edlast, de a problémat nemirseti
meg.

Mivel az allam és a telepllési dnkormanyzatok {éervaltozast egyéle nem tudnak elérni,
igy ott is szocialis munkas nyujt segitséget, axalkkel az eszkdzokkel csakizaltasra” van
lehetség. Mindezek elenére rendkivil fontos tevékeriyddwk ez a része is, mert
megadhatja a reményt és a léképget egy-egy nagyobb, fenyégetzocidlis c8dhelyzet
kivédésére, it biztositva arra, hogy a csaldd vagy az egyénbuljabélési stratégiat
dolgozzon ki.

A Csaladsegdit Szolgadlat a szociais és mentahigiénés elltasgéekritesekéent a
gondozasba vett személyek részére pénzbeli éssttinéni tAmogatast is nyujthat.

Mindkét csaladsegit csoport a hét minden napjan fogad Ugyfeleketg@tidsi idben (H-Sz:

9 — 17, Cs: 13 — 17, P: 9 — 13). Munkdudn, de Ugyfélfogadasidd kivil telefonos tgyeleti
szolgalatot rikodtetlink (péntek 13-17).

Az AdoOssagkezelési Csoport félfogadasi ideje: H: 96, K: 13 — 17, Sz: 9 — 13, P: 9 — 13,
csutortokon zajlanak — ekkor nincs féfogadas — unkamegbeszélések és a szupervizio,
valamint adminisztracio.

A Szolgalat szakmai egységei szamara heti munkarseéléseket, valamint 2 hetente
szuperviziét tartunk (csitortok 9-13).

Tovabbiakban a CsalddségitSzolgadlat 2011. évi forgalmanak jellgitiz tovabba az
igénybevetket jelems statisztikai sajatossagokat mutatom be.

Az aldbbi tabldzat az eimdlt évek kliensforgalmariékb szamsorait mutatja.



Csaladsedit Szolgalat (. és Il. (csak) Addssagkezelési Csop

sz. Csoport, AK Csoport)

2008. 2009. 2010. 20:

Eves forgalom ): 1366 1430 1503 14
Atlagos napi forgalor 30 3:-34 36 s
Megkeresések ama: 7760 8522 8563 91
Uj ugyfelek szama &): 427 513 530 4

2008. 2009. 2010. 20:

3331 2840 3230 33

Eves forgalom 2011.

W |, 52, Csopart

W=z, Csoport

Megjeleneselk szama 2011.
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1. A szolgaltatasokat igénybe viv(kliensek) lakéhely szerinti meqgoszlasa:

1%

Lakohely szerinti megoszlas
W Belsd Terenovaros

W KHzepsd Ferenovaros
W KN 58 Ferenovaras

W Jozset Attila lakote ep
W L latas korzeten kivul

mHajléktalan

Dzsumbuij

5%

W Dzsamia), sen
utce

W ooozes tokh
terulet
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2. A szolgaltatdsokat igénybe viwnem és korcsoport szerint:

Nemel szerint

[Nty

m ferfi

Korcsoport szerint

B 15-34 gy
WE5-L9 0y

mE0-AT By

W5 cv

3. A szolgaltatasokat igénybe dwvszama gazdasaqi aktivitas szerint:

Gazdasagi aktivitas

Wakbw keresd
W Ellaskeresd
W altarrote
W nyvugdias

W epveb naktiv seresd

4. A szolgaltatasokat igénybe iwvszama a csalad 6sszetétele szerint:

Csaladi gsszetetel

B hazastarsi kapesolathan €185 gyermekke
B maastdrs kepcsolatban €16k gyermael né kil
W oepy szuld pyermekke

m egyedll &8

W epyel

5. A szolgaltatasokat igénybe vwszama legmagasabb iskolai végzettséq szerint:
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Iskolai vagzettség
Wit ickola & osztdly alatt

Walt itkola ® osztaly
WAL iskola 10, osztily
Wzzelkmunkis, szeliskola
w2 hSEC piskola

M gimndzium

w felacfolon

6. A szolgéaltatasokat igénybe \idvhozott problémai, esetszam, esetkezelés jellege

zs: A probléma tipusa m eletviteh
B csaléci-kaposolat
B csalécor beldl hantalmazas
B e ki-mentalis
B gyermekneye 8
W Anyvagl
0 foglal kortatassal kapesolatos
B egfsrsdsgkAroancas kdvatkezménya
Lgyintézéshar segitsdgkards
W infarmicid kirds
ey &l lakhatasi, jogi)

0% 2y

1%

Esetszam Esetlhezelés jellege

W epy problames

W sodasagkerelds
srolgaltais

L Rslvl ] B szocidlis. mentdlis

probléme

W jogi

W krizishelyvzet

A Csaladsegié Szolgalat szakmai egységei altal nydjtott szakmairogramok:

1. Munkanélkiliséget” kezé&lprogramok és koteldzfeladatok
A program felgise: Antalik Tibor, Dorko lidikd6 Gergely GabriellsGtefanovits Attila

l.a. Az aktiv korlak rendszeres szocidlis segélyébezesdilkkel vald egylttrkodést a
Ferencvarosi Onkormanyzat Képugestiletének 6/2006. (111.10.) szamu iletve a bész
ezt feNaltd 2011. szeptember 26-t6l hatdlyos 2BI20X.26.) rendelete ifja @&l és
szabalyozza. A foglakoztatast helyettesftmogatasban részdddiel vald egylttrikodést
a szocidlis igazgatasrol és szocialis elatasolezdlo 1993. évi lll. torvény irja @&l és
szabalyozza. Az egylttikddés hasonldan az@b évekhez az aldbbiak szerint valdésult meg:
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l.a.a. Kapcsolatfelvétel, cselekvési terv kidolgozasa, beileszkedést sedit program
kidolgozasa.

A kapcsolatfeiétel sordn megismerkedink az Ugelinunkaval, esetleg tovabbképzéssel
kapcsolatos elképzeléseivel, az Aaltalanos szocihfdyzetével, il. megismertetjik az
intézmeényunkkel, a Munkalgyi Kozponttal és a Fem@msi Szocidlis Foglakoztatd és
Ellato Nonproft Kft-vel (FESZOFE Nonprofit Kft.) ald egyittrikodés lehdiségeivel és a
kapcsolattartas szilkkségességével. Adatokat rdgzitiin

l.a.b. A kapcsolattartds szakaszaban minimum két-harovonkanti jelentkezést, személyes
kapcsolattartasi akalmat kérink. Felajanjuk  az laskkere§ Klubunk — allaskeresési
szolgéltatasait ahol konkrét &llasajanlatok wiggével, kozvetitésével, il. — ha szikséges —
aldskeresési technkdk és stratégidk kidolgozsaezek csiszoldsaval, finomitasaval, il
alaskereséssel kapcsolatos Ugyintézéssel foglatkoz

Az aktiv kord, rendszeres szocialis segélyezetiekkagy a foglalkoztatast helyettésit
tamogatasban  (FHT-ban, kordbban rendelkezésre i alisnogatasban RAT-ban)
részesidkkel vald egyuttrikodés — mind az €is interju felvétele, a beileszkedést sgit
program kidolgozasa, mind a kapcsolattartas, dedmdiedést sedit programban foglaltak
végrehajtasa — jelleriegn a programfelésdk Ugyeleti idejéhez igazodik.

1.b. Allaskeresk célranyos tamogatasa (allaskeresés, és kosyetité

A kapcsolatfeivétel, a cselekvési terv kidolgozaéa kapcsolattartas programigsgik
Ugyeleti idejében torténik.

2011. év folyamanl73 % aktiv kord nem foglakoztatott (aktiv korUak rergl®s szocialis
segélyében, vagy foglalkoztatast helyettedétmogatasban részegiilszemély jelent meg.

2. Aktiv alidskeresés tamogatasa (alaskerklsb és tréning)
A program felglse: Antalk Tibor, Dorké Illdko, Gergely Gabriellés Stefanovits
Attila

Csaladsedit Szolgalatunk 2009 szeptembétéinditotta Ujra egy korabbi szolgaltatasat.
Olyan elhelyezkedni kivané Aallaskefesferencvarosi lakosoknak prébalunk segitséget
nydjtani, akik tamogatassal, foglakoztathatésdgulejlesztésével visszasegiiblet a
munkaedpiacra. A tamogatasra szoruldk jeléjgz hogy munkavalalasi szandékuk meég
van, de motvacibjuk, Kkitartasuk gyenge, szocidliepentdls problémaik — miatt
teliesittképességik alacsony.

A szolgaltatas két résgbépll fel:

- Allaskere$ tréning &bb teriiletei; ©nismeret, palyaismeret, munkgsaci lehetségek,
aldskeresési technikak, az elhelyezkedést ésegirvezetek bemutatisa.

Csoportos tréningekre az érdielés olyan csekély volt — viszont a tréning altaljtayi
kivant ismeretek megszerzése az alask&reszdméara indokolt —, hogy csoport nem
indult, viszont egyéni esetkezelées keretében niégir az alaskerék felkészitése.

- Alaskere$ kiub. Célja, hogy az allaskefds megismerhessenek hozzajuk hasonld
helyzetben lééket, megoszthassdk egymassal a tapasztalataikgithesseék egymast
Otleteikkel, tarsasagban lehessenek, hozzjjuttdssaaz elhelyezkedésiket ségit
hasznos és friss informaciokhoz.

A Kklub szolgaltatasai heti 1 akalommal, szerdahkénl2 o6raig vehék igénybe a

FESZGY! Alukjaré Ifidsagi Informécios és Tanacsaddajaban (Ecseri Gti metrd
aluljaro). Szolgaltatdsok: telefonalasi, faxolagénymésolasi lehéség, allaslistakhoz,

adatbazisokhoz, Expressz Ujsaghoz vald hozzaf@sbség, internetes allaskeresés, e-
mail cim Iétesitése, Onéletrajz készités, aktudiormaciok nyljtasa, il. egyéni

szikségletekt fliggoen a fenti tréning aftal nyljtand6 szolgéltatasok.
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Az Aldskere$ Klub 2011-es éve a szamok tikrében:
2011-ben 48 klub-alkalmon 151 fé6 (2010111 ®, 136%-0s valtozas) vette igénybe a
szolgaltatast,541alkalommal (2016-471 akalom, 115%-0s valtozas).

1640
141
12d
101
Al
ar
E |y
20

o214 oz

B2 mz0i1

magjelantzh szama {fo} megjelenasi alkalcm

A 151 B-nek kb. 30%-a ,visszajaronak tekinibiet akik 3 vagy annal tobb alkalommal
jelentek meg. Kb. 10% heti rendszerességgel lgdogat irodat az allaskekesdészakokban.
A foldrajzi elhelyezkedés nyoma latszik a Il. Cdalgid Csoport Ugyfeleinek megjelenési
adatdban is (59-en jelentkeztek a Baldzs Béla dkcd®d2-en a Pottyds u-bol). Az
igénybevetik kb. 50%-a keresett éborban szakképzettséget nem igeridkai, betanitott-
vagy segédmunkat: gyakorlatlag barmiyen munkafefdget. Kb 30%  szakiranyd
végzettséget célzott meg, ezen a csoporton beldblbva is magas a biztonsdgi poziciot
kere$k szama (14 6). 5 © felsdfokl vegzettséget igéuyl alast szeretett volnapk
mindéssze 3%-at teszk ki a klubban megforduld dlgiknek. Tamogatott szakképzések,
il. rehabiitacios munkahelyek iranti érdé#es elenyégz volt, elddleges igényként
sohasem tapasztaltuk.

Medfigyelhet, hogy bizonyos szakmacsoportokban a szamitogépesereitek hidnya
devalvalja magat a 20-30 éwel étekzerzett szaktudast is — igy az elhelyezkedélyétss.
Erre j6 megoldasként szoktuk javasolni a VIII. ketitKesztyigyar Kozosségi Haz ingyenes
szamitogépes tanfolyaméat, ami nagyfoku rugalmaabatgszkedik az Ugyfelek igényeihez
es képessegeikhez (egész évben folyamatosan bkoghditnak a képzésbe, a résakev
kérésére irdsos igazolast alitanak ki a sikerdés) bzsga teljesitésél).

Az elhelyezkedés sikeresséfjéra legtobbszor nincsenek adataink csupan esetleges
személyes visszajelzések.

3. Alkotd csoport
A program felglse: Molnar Renata, Petrik Zita, Péter-Szabo Tinde

A mar négy éve fikods Varazsceruza alkotocsoportunk az elmilt évberrtidiiae ki célul,
hogy a foglalkozasokon részt vewgyerekek atéliék az alkotds ©6romét, érezzék feégll
levezet hatasat, kreativitAsuk kibontakozzon, Uj iletveagyomanyos ismeretekben és
technikakban szerezzenek jartassagot és nem wioibén Uj bardtokra tegyenek szert.

A csoport témainak megalkotasa és lebonyolitasabekbzegyarant fontosnak tartottuk a
mikrokdrnyezet és az Ossztarsadalmi problemak inedsZeriiését, targyalasat, mint példaul
a kornyezetvédelmet, ibmegedzést, kultira és hagyomdirygést.

A foglakozasokat 10-12ffe terveztik 6-14 éves koru gyermekek részére.

A foglalkozasokat tansziinetek idejére tettik, igy2@ll-es évben 12 alkalommal keruitek
megrendezésre, melyekéidrtama 26ra volt.

Helyszin a Dési Nivelbdési Kdzpont Kdzésségi Haza Toronyhdz utca 17/b.

A program megvaldsulasaban harman vettink részipnbd®s szakmai egységekok
szakembereiként, mely lefiséget adott arra, hogy a Ferencvaros egész teflilb&/onjuk

a gyermekeket.
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A tervezett foglalkozédsok kozill az aldbbiakat sikenegvalositanunk:

Méhsejt papirbol allatfigurak készitése; kavicsesyongyizés, gyongyékszerek készitése;
babkészités kulonbdztechnikakkal, képkeretdiszités; ikebana; gyongyfipszfigurak
készitése, festése; nemezelés; anyak napjarafedktbznalasaval ajdndék targyak készitése;
Uvegfestés, matrica festés; termés képek készihésasjaték készitése.

Az alkotd csoport foglakozasain &®rban a Jozsef Attila lakotelepen lakd gyermekettek
részt. A nyari sziinetben a heti rendszerességgelt tdoglalkozasokra az altalunk kibtt
maximalis letszammal {kodott csoportunk.

4. Taboroztatas

2011-ben (augusztus 22-24.) Velencére szerveztiydri rtdbort, imméar masodik éve
csaladok szaméra.

A tabor céla az volt, hogy azon csaladok is dfnak egy nyaralasra, akik ezt egyébként
onebsél nem, vagy nagyon ritkan tehetk meg. A Szolgakital egylttnikodé csaladok
kozil valasztottuk ki a résztwiket. Természetesen fontos szerepet jatszott ay, képesek
legyenek a kdzosségi egyitikddesre.

7 csaldd, 23 ¢f (10 feldtt és 13 gyermek) kapott leliséget a nyaraldsra, a részékev
néhany napra effeledhették gondjaikat, mindennapdweiket, feltdlidhettek.

A taboroztatok: Kulcsar Angyalka, Petrk Zita, Réfzabo Tinde, Szemerszki Timea és
Vibling Géza voltak.

A tabor képes 6sszefoglaléja beszamoldém melléléieteitvashato.

5. Palvazati programjaink és partnerséqgi valalk egyikodéskdl adoédo feladatok

» Eréforras Alapitvany United Way Magyarorszag altal dgatott ,A pénzlgyi valsagban
érintettek tdmogataséra” dinFECSKE Aaftal elnyert palyazati programban valozvétl,
mely 2010-ben indult, de 2011-ben Zarulk.

A projekt szakmai beszamoldja mellékletként olvigisha

« Partnerség a foglalkoztatasi esélyek noveléséregramban valo részvétel — a program a
VIL-VIIL.-IX. kerlleti ©6nkorményzatok ,Szocidlis rbdai’, Csalddsedit Szolgalatok,
munkalgyi kirendeltségek, kozfoglakoztatok rés#esel, a rendes” fikodésiukneél
szorosabb egyutiikodés kidolgozasaval tartés munkanélkiliek segiteggzi.

« A Csaladsedgik Budapesti Egyesulete, il. Mddszertani Kdzpontudtal szervezett
szakmai megbeszéléseken vald részveétel.

» Mddszertani Kozpontunk aftal a Kozép-Magyarorsz&@gid csaladsedit szolgalatok
vezebi részére havonta szervezett megbeszéléseken és#octel.

« A regondlis munkaigyi kozpont &ltal megrendezeillasborze szervezésében és
lebonyolitasaban vald kozrékddés (2011. tavasza é$sze). A regionals munkatgyi
kdzponthoz a VI, VII., és IX. kerilet tartozottAz alasborze ,reklamozasan” kivil
tevékenyen is részt vettink a borzén, ahol a Csaditd Szolgalat alaskerékkel
foglalkoz6 munkatérsai, kulon pultndl, informaciékk (egyéni tanacsadéas, iletve az
intézmény rikodésésl valo tdjékoztatds formajaban) nyujtottak segéséaz aldsborzén
megjelent érdektoknek.
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6. Jogsegélyszolgalat

Klienseink jogi természét problémaiban a Kozpont kéls jogaszai — az |. sz. Csoport
esetében két hetente két d6raban, a Il. sz. Csagsmtében heti két 6rdban — nyujtanak
segitséget. Az elmllt évb&9 alkalonmal vették igénybe ezt a szolgaltatast.

7. Gyakorlati képzés

A Csalddsegit Szolgalat évek oOta kulonb®dz kdzép- és feloktatasi intézmények
terephelyeként, a hallgatok gyakorlati képzésébesegitséget vallal.

A halgatbk néhany napos, il. tobb hetes, honapsgakmai gyakorlatukat tolik
intezményeinkben.

A gyakorlati képzés a csaldadgondozok szamara igndss hiszen ismereteiket Ugy tudjak
csak megfeléképpen atadni, ha a napi rutin” helyett tudasulegy megfogalmazott,
at/Ujragondolt és rendszerezett formdban tudjakutzniy elemezni és megtanitani.
2011-ben 4 csaladgondozo, il. 1 szocialis &efgiglakozott 4, ill. 2 halgatéval. A halgatok
kézll 4 6 az ELTE Szocialis Munkassikolai hallgatéjaként 330 oras, 8 & BMSZKI
szocidlis asszisztensi képzése halgatéjeként 45 gyakorlatat telesitette.

MINDKET CSOPORT, VALAMINT AZ ADOSSAGKEZELES|I CSOPOR T, ES AZ
UTCAI SZOCIALIS MUNKAS CSOPORT IS ELKESZITETTE A RE SZLETES -
M UKODESEROL ES A GONDOZASI ADATOKROL SZOLO — BESZAMOLOJAT,
MELY A FESZGYl BESZAMOLOJANAK RESZET KEPZI.
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Osszegzés

Osszességében megallapithatd, hogy a Csaléds&giblgalat tevékenysége igen
sokréti és szerteagazO, a szocidls intezmények kozil wldegosszetettebb. Az elmult évek
tapasztalatai és statisztikai kimutatasai alapjgfozatlanul az anyagi, a foglakoztatassal
kapcsolatos, a lakhatassal, lakaskoriiményekkekefiggh €s a kozizemi dijhatralékhoz
kapcsolodd problémakkal fordulnak hozzank legtobb8a egyes csaladgondozokra jutd
esetek szama igen magas. Ezt a tendenciat igazeljakezei csaladgondozdék és a
csoportvezéik altal elkészitett szakmai beszamolok, és stitiszadatok is.

A szocidlis munkasok (csaladgondozok) feladata eegyokréibb, Ujabb és Ujabb
torvényi feladatokat kel ellatni ugyanazon dolgozétszammal. A csalddgondozok
szaktudasan és teherbirasan tdl sok miik a ktéstikon, mely meghatarozza, hogy
mennyire képesek mozgoésitani klienseik &ilss beld eforrasait. A beszamolok statisztika
részélbl is kiderll, hogy a hozzank fordulok tobbsége gnyarobléma miatt keresi fel
Szolgalatunkat.

Szolgalatunkat barki felkeresheti, de mélyebb murakdX. kertletben ékkel tudunk
végezni. Az Ujonnan bejévigénybevet az Ugyeletes szocidlis munkéssal beszélhet, ez az
an. el interjd. Itt lehefség nyiik a problemék, nehézségek feltaraséraa dseszélgetés
veégére az is kiderll, hogy Szolgalatunk tud-e eeigitvagy javasola valamiyen mas
intézmény vagy szervezet megkeresését. Aé dddalkozast szikség szerint tovabbiak is
kovethetik az intézményben, vagy az Ugyféel otthanabA munkaban sokszor részt vesz a
csalad minden tagja, néha csak egy-egy. Szikségedbkétnak kilonbdz tanacsado
szolgalatok, szolgaltatdsok, a jelentkerészt vehet csoportokban, klubokban. A k&z6s
munka soran a szolgaltatasainkat igénybe6 vés a szocidlis munkas tervet készitenek a
nehézségek kezelésére, és megdllapodast kétneldssmtmmelyben felsoroljak és elosztjak
a feladatokat, hatafid szabnak és azt is rogzitk, miyen gyakran taldak majd és hol. A
munka akkor ér véget, ha aiikibtt célok megvaldésultak, vagy az egyiiddés meghiusul.

A személyes gondoskodas keretébe tartoz6 alapkéata feladatunk a lekki és
szocialis krizisbe kerlitek segitése annak érdekébegy krizishelyzetiket megoldjak, és a
megoldas soran szerzett tapasztalataikat eéletlkablov nehézségeinek megoldasaban
alkalmazzak.

E feladatunk ellatasaban egyre nagyobb akadalykéngelentkezik a szegénység,
mely nem krizis jelledi, megolddsa gazdasag-, foglalkoztatds- és szociflpami
intézkedéseket és nem szocialis _munkat igényeMivel az allam és a telepllési
onkormanyzatok jelefis valtozast egy@le nem tudnak elérni, igy ott is szocialis munkas
nydjt segitséget, ahol ezekkel az eszkdzokkel c$ékoltdsra" van lehéség. Mindezek
elenére rendkivil fontos tevekenységinknek ez saerés, mert megadhatja a reményt és a
lehetiséget egy-egy nagyobb, fenyégetzocidlis c8dhelyzet kivedéseére, dd biztositva arra,
hogy a csaldd vagy az egyén Ujabb tllélési stéat@gilgozzon ki

A szolgattatasainkat igénybe v problémai elsorban a ki erforrasok
elégtelenségélh fakadnak. A velik végzett munka désbh mentalhigiénés jellég azaz a
problémakkal terhelt, a megoldast nem talalé eggéalad bels erejét mozgositva prébéla a
szocialis munkas — mint kdls a probléma sulyatdl nem nyomasztott és nem trinteber —
képessé tennibt problémajaval vald megbirkézasra, il. segitségglijtunk, tanacsadassal
szolgdlunk az adott problémahoz kapcsolodd Uggstien. Megprébdljuk megkeresni
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szamukra az elmozdulas lededgét, a reménytelenséfbfakadd bénulisdg feloldasat.
Munkank soran szamunkra is néha kétséges, hogynielér eredményt, hiszen évekig tartd,
kevés eredményt hozd folyamatos Uggyé valhat egypegbléma, az egyén, vagy a csalad
pedig napokig, néha akar hdnapokig tartd krizigedhen élhet. Sokszor csak egy apré lépést
tudunk tenni a probléma sulyahoz képest, ez azombagis azt jelentheti az egyén, vagy a
csalad szaméara, hogy valamerre el tud indulniétéletvabb tudja vinni, vagy legalabb jelen
helyzeténél, allapotanal ,lejiebb” nem cslszik. l@dgondozoink szamara probléméat jelent
munkajuk sikerességének megitélésében, hogy kasszmjelzést kapnak a szolgaltatasainkat
igénybe vegktsl, vagy a seghk folyamat mas résztvéisl (rokonok, szomszédok, mas
érintett intézmeények).

Az utébbi ibben tapasztalhatd, hogy sokan kiatastalannalk iaég helyzetiket, s
dihdsen, agressziven, elutasitban — elentmondésesamégis az ,utolsé szalmaszal’
reményeben keresik fel szolgalatunkat. Mivel mimdédnak egyéltaldin nem nevezhed
csaladgondozo, ezért a frusztracio, a dih émkéht a teles remeénytelenség feloldasa
érdekében nagy energidkat kel mozgésitanunk, Rodyizalom megszilessen, fennmaradjon,
s az elB kétségbeesés utan a jézan gondokodas eszkozélahiyenfajta elmozdulas
kovetkezhessen be, s a problémamegold6 folyamatlamy a mentalis esetkezelésbe
egyuttntikods partnerként tudjon dolgozni mind az igénybévewnind a csaladgondozo.
Ahhoz azonban, hogy az intézményiinket felkiceaz ,azonnal és most” helyett az ,apré
lepésekben”, vagy ,egyhelypben de mégsem visszaldgmeibségek felkutatasaban partnerek
legyenek, szinte hegyeket kel megmozgatniuk aadgahdozdknak, akik szintén sokszor
frusztraltak és nyomasztjket is a tehetetlenség silya. — A csaldadgondozékn@a ezert
kel biztositani a szupervizio lelis€gét, hiszen ekkor is arr6l van sz6, hogy egyb ksiit,
aki a probléma sudlyatdl nem nyomasztott €s nentetiriember, képessé tudja tenni a
csaladgondozot a problémaval vald megbirkdzasrh, skegitségnydjtasra. — Mindez
O0sszességében igen megtérhel munkatarsak szamara, hiszen nap mint nap szénddes
nyomorral, az elesettséggel, a kilatastalansaggal, nyomassal, mely abbdl fakad, haily
hivatottak a kilt megtalaldsara, vagy legaldbbisemény felcsilantasara, az egyén, vagy a
csaldd képessé tevésére”. Fontos, hogy el tudjpg@adtatni munkank Iényegét: nem
Jproblémamegoldék” vagyunk, hanem ,(tmutatok”, Jesgé tebk”, és mindenkinek
maganak kel kézben tartani, iranyitani életét, méghhez most segitségre is van szikség.

Meg kel emiteni hogy az intézmény egykikiadési eleként aNe valjunk
hivatalla! jelmondatot kellett megfogalmaznom.

Olyan sok kudarcrdl, ide-oda tobbszori kildozgétéss embertelen banasmodrol
érkezik hozzank Ugyfeleink réséér informacid6 — mely a kilbnbdz hivataloknal
(polgarmesteri hivatal, kodzlizemi szolgatatok, l&zképviseletek stb.) éribket —, hogy
kiemelten hangsulyoznunk kel mind szavakban, mindinasmédban, mind Ugyintézésben,
hogy partneri és nem ala-folérendeltségi viszonyhdumk egymassal.

Budapest, 2012. februar 27.

Vibling Géza s.k.
szakmai vedet

18



Melléklet—1
Beszamolo
a Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézménk Igazgatésaga
(FESZGYI) Il. sz. Csaladsegié Csoportjanak 2011. évi tevékenysegékr

I. AZ INTEZMENY TEVEKENYSEGE

Csoportunk a Ferencvarosi Szocialis és Gyermekijihigzmények Igazgatésdga (FESZGYI)
szakmai egységeként a tobbszor moédositott 1993.1lléviv. és a Budapest dvaros [X.
Kerilet Ferencvaros Onkormanyzata Kép¥igebtiletének 24/2011. (1X.26.) 6nkormanyzati
rendelete — a személyes gondoskodast nyujtd szoélgyermekjoléti ellatdsokrél — alapjan
mikodik. Tevekenységének céljat és feladatait e tyrvéz onkormanyzati rendelet és egyéb
jogszabalyok (tobbek k6zott a 1/2000.; 8/2000. R8zCsM. rendelet) hatarozzak meg.

A személyes gondoskodas keretébe tartozé alapkéth csoportunk segitséget
nylt a szocidlis vagy mentalhigiénés problemaketvéd egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csaladok szamara az iyen Hedzevezdt okok megdizése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetépesség mémgzése céljabol.

A csaladseqités keretében biztositani kell

- aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tadassa

- az anyagi nehézségekkel kéizdszamara a peénzbeli, természetbeni eldtasokbeablva
a szociadlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas reegszéset,

- a csaladgondozast, igy a csaladban jelefitke¢kodési zavarok, iletve konfiktusok
megoldasanak @&egitéset,

- kozossédfejlesét valamint egyéni és csoportos terapias prograrmekvezését,

- a tartds munkanékilek, a fiatal munkanékilekz addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kizék, a fogyatékossaggalékl a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszchiatriai betegek, a kabitoszer-problémaviakdik, iletve egyéb szocidlisan
raszorut személyek és csaladtagjaik részére taassyujtasat,

- a csaladokon belili kapcsoldisitést szolgdlo  kdzosségépit csaladterapias,
konfiktuskezed, medidcids programokat és szolgltatasokat, \valand nehéz
€lethelyzetben élcsaladokat seditszolgaltatasokat.

A csalddsegitésa személyes gondoskodast ve@gs a szolgaltatast igénybe &eszemély
egyluttes munkafolyamat, melynek tartalma és menete irasbeli egyldthohési
megallapodasban kerll rogzitésre, feltéve, hogy zaknsi tevékenység az d&lsinterju
kapcsan tett intézkedéssel nem zarhatdé le. A mpgdis tartalmazza a szolgaltatast igénybe
vewb személy problemait, az eleréndcél érdekében megvaldsitandd feladatokat, az
egylttnikodés modjat, a folyamatba bevonandé szolgaltatokatézményeket, a
talalkozasok rendszerességeét, a &dglyamat varhaté eredményét és a lezarépadtjat.

A csalddseqités a szolgaltatast igénybes vexremély otthondban, csaladi kdrnyezetében
tett latogatasok, iletve a csaladsggiszolgalatnal folytatott sedit beszélgetés és ségit
munkaformak dtjan valésul meg. Ségitnunkaformak kilbndsen a szocidls esetmunka, a
szocialis csoportmunka és a kdzdsségi szocidlikandn szocialis esetmunkat véggzemeélyt
esetfelefsnek kell kijeldIni.

Az esetfelefs kiséri figyelemmel, hogy a szolgaltatast igénybevbvszemély probléméja
kezeléeséhez igénybe vette-e az elérhetolgéltatasokat, valamint - a szolgatatast igény
vew beleegyezésével - egyltikddk a mas szocidlis és egyéb szolgaltatast nyuijto
szolgaltatokkal és inttzményekkel. A csalad tamjais kiterjed segib szolgattatasban
foyamatosan figyelemmel kel kisérni, hogy a kiskoérdekei, specidls szikségletei,
helyzete szikségessé teszk-e gyermekjoleti dzdiggl biztositasat. Ha gyermekjoléti




szolgaltatas biztositasa szikséges, az edetfelrlegkeresi a gyermekjoléti szolgaltatast
nydjtd szolgaltatot, intézményt.

A Csaladsedgit Szolgdlat a szocidis és mentahigienés elatésgékritéseként a
gondozasbha vett személyek részére pénzbeli essiamiinéni tdmogatast is nyujthat.

Intézmenyink a torvényi dtasoknak megfeléén a megékd tevékenységek korében a
szolgaltatast igénybe ko, valamint a jelrendszeren (6nkormanyzati,
gondozészolgélati, reddségi, gyermekjlléti szolgalati lakossagi bejélent keresztiil
figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és megi@fiés helyzetét, il egylttikddik velik.
igy Keriit sor tobbek kozott az elmilt évekhez hism arra, hogy kiilon (a csaladsegités
alapfeladatai k6zé nem tartoz0) szolgaltataskégyeires jogsegélyszolgalatot, allaskéres
tréninget és klubot, gyermekeknek alkotocsoportalkmgasokat rikddtetlnk, részt vettlink
lebonyolitoként, ill. egyuttikods partnerként kilbnbéz palyazatokban, programokban,
csaladok részére nyari tdborozast szerveztiink.

1. Csoportunk illetékessége:

a IX. kerllet Haler utca — Wi it — Vamhaz korat — Dunapart atal hatarolt tsdih lako-,

il. tartdzkodasi helyel, lakcimmel rendelkezszemélyekre terjed ki. Csoportunk segitséget,
tamogatast nydjt Ugyek intézésében azoknak a kiajd személyeknek is, akik

Eletvitelszefien a kerlletben tartozkodnak (részikreddidgesen a FESZGYI Utcai Szocidlis

Munkas Csoportja nydjt segitséget).

Telephely: 1094. Budapest, Balazs B. u. 22. B.
2. Az ellatas igénybevételének mbdja

A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget krizishelyzetet észiel
jelzérendszert kel rikddtetn” minden telepiilésen, Bp-en keriletben. efy®nek, tovadbba
a szocialis, egészségugyi szolgaltatdé intézménkekualamint a gyermekjoléti kozpontnak, a
partfogbéi felligyeli és a jogi segitségnyljtd szolgalatoknak jelezkiell, a tarsadalmi
szervezetek, egyhazak és maganszemélyek hgdilez ha segitségre szoruld csaladrol,
személBl szereznek tudomast. A jéiendszer tagjaitdl kapottjelzés alap@an a
csaladsegitést nyujtd intezménynek fel kel térképeaz elatasi terlleten szocidls és
mentélhigienés probléemakkal kidzdcsaladok, szemeélyek korét, égemelyesen felkeresve
tajekoztatni _kell 6ket a csaladsegités céljardl, tartalmarol

A 2009. évi LXXIl. Tv. (a hozzatartozdk kozotti észak miatt alkalmazhat6
tAvoltartasrol szolo torvény) alapjan, a detendszer tagjdi,az egészségigyi szolgéltatast
nyujték, igy kilondsen a védnéi szolgalat, a haziorvos, a hazi gyemmekorvosa
csaladsegit kdzpont, gyermekjoléti szolgalat, gyermekjoléti kdpont, gyermekek vagy
csalddok é&tmeneti otthona,a kodzoktatdsi intézmények, igy kilondsen a nevelési
oktatasi intézmény, a nevelési tanacsada, gyamhatésaga rendérség,az Ugyészséem
bir6sag, a partfogo felligyebi szolgalat, az aldozatsegités és a karenyhités feladatait
ellaté szervezeteka menekiiteket befogadd allomas, a menekiltek atmeti szallasaa
tarsadalmi szervezetek, alapitvanyok”), kotelesek jelezni a csaladvédelmi koordinacioért
felelbs szervnek, ha hozzatartozok kozottbseak veszélyét észlelk” (28 (1)-(2)). lletve:
.(5) A csaladvédelmi koordinaciéérnt felebs szerv _kezdeményezi az (1) bekezdés
szerinti személynek, illetve szerv_alkalmazottianakegyelmi felebsségre vonasat, ha a
(2) és (4) bekezdésben foglalt jelzési és egyiiiktidési kotelezettségnek nem tesz

eleget.”




Csaladsedit Csoportunknal alapelveinkkel 6sszhangbandésekban a személyes
kapcsolattartason alapul a kulbnboellatasok igénybevétele. A személyes kapcsoksiart
€s a szociais munkahoz szikséges intimitas kisasa megfell interjuhelyiségek alnak
rendelkezésre. A gondozasba vett csalddjainkatadmggaidozoink lakokdrnyezetikben is
megismerik. Egyszébb Ugyek intézésében telefonon vagy adott esetb@staip Uton is
torténhet kapcsolatfelvétel, vagy Ugyintézés.

Az addssagkezelési szolgaltatast igerggaladoknal a csalddgondozék latjak el az azt
igényb csaladok gondozdsét. Az addssagkezeléssel egy kikzinten a FESZGYI szakmai
egységeként thodd — csoport (az Addssagkezelési Csoport) foglalkozik

A kapcsolattartas rendszeressége fiigg attdl, hogysaportunkat felkerés milyen
problémahoz kért segitséget, és attdl, hogy a gasiddolyamat miyen szakaszban van.

Intézményink a hét minden munkanapjan fogad Uggeléelfogadasi iben (H-Sz:
9°°-17°°, Cs: 13°°-17°°, P: 9°°-13°°). A félfogadaslon kival, (il. azzal egyidben)
telefonos Ugyeleti szolgdlatot (péntek 13°°-17°fdgsegélyszolgalatot (péntek 13°°-15°°),
aldskere§ klubot és tréninget (Aluljaré Ifjuséagi Informaciés Tanacsadd Iroda Ecseri Uti
rodajaban (szerda 9°°-12°°) tkddtetlnk, il. szakmai eértekezletet é€s szupetvitartunk
(csutortok 9°°-13°°).

3. A csoport szervezeti és fikodéesi felépitése:

Csoportunkban a szakmai tevékenysegsi 18tta el:

- 116 vezef csaladgondozfelssfokl szakirdnyl végzettséglek, szakvizsga)
- 6 fd szocialis munkassaladgondozd (féfoka szakiranyu vegzettség/ek)

- 1 fd szocialis asszisztens, adminisztrafiaizépfokl végzettség)

A szocidlis munkasok heti munkaidejének beosztasa:

16 6ra ugyelet

12 6ra terepmunka (csalddlatogatas, intézménydili Kigyintézés, kapcsolattartas)
8 ora adminisztracio
2 Ora esetmegbeszélés
2 Ora szupervizid

A csoport szakmai tevekenységet eldté munkatarsai8/2000. (VII.4.) SzCsM
rendelet 1.8 (2) bekezdésének érteimében a Ne@zaelkképzési és Féftképzesi Intézet
nyivantartasba vette, ezaltal a tovabbképzési lddatiségiknek a jogszabalyokbarbirel
maodon eleget tesznek.

A 9/2000. (VIII.4.) SzCsM. rendelet rendelkezk aermélyes gondoskodast végz
személyek tovabbképzéékrés a szocidlis szakvizsgardl, melyben kotetez teszk a
folyamatos szakmai tovabbképzést. Ennek alapjanves €iklusonként 80 kreditpontot kell
megszereznie a tovabbképzésre kotelezettnek. Ablikefpzés anyagi terheket r6 a
munkatarsakra is, mivel kotelegellegiknél fogva ezek alél nem lehet kibujni.émnénylink
koltségvetésenek errediel keretéldl igyekszik enyhiteni a munkavallalok anyagi terhei

2011. folyaman az aldbbi tovabbképzéseken vetteks# a Csoport munkatérsai:

» A kliensek leggyakrabbansébrdulo pszichés zavarai €s a hozzajuk valo visdésya
szocialis segft munkabancimi, OKTGR-Nodus Kiadd Kit. altal szervezett 4 napos
tovabbképzésen &,f

> 12 lépéses, anonim Onseégitsoportokcimi, BMSZKI altal szervezett egész éven at
folyd, 15 alkalmas tovabbképzésend)l f

» Daganatos beteg a csaladbarimi, Tizmadar Alapitvany altal szervezett 1 napos
tovabbképzésen 3,f



> Kézmives szabadits tevékenységek a fejlesztésben, (re)habilitaciobbarcimi,
WJLF Szocidlis Munka Szak altal szervezett 6 napollyamon 14,
> il 1f6 szakvizsgdetételével teljesitette is tovabbképzési kotdeegét,

Folyamatosan részt veszink a Mddszertani Kozpotal &zervezett finelymunkakban,

mihelymegbeszéléseken.
Ezen kivil a beszamoldm elején mar emlitett klldhbthmogatasok keretében szervezett
szakmai programokban (palyazatokban) lebonyolitagyv kozrerkédé munkatarsakként

veszink részt.

A munkatarsak folyamatosan magas szakmai szinvonalolatjdk el
pszichésen/mentélisan igen megtertiemunkajukat (ezt a kovetkézrészben fejtem ki
bévebben).



A VEGZETT SZOCIALIS MUNKA

Mint ahogy az eékoekben mar irtam: intézménylnket barki felkereshd®, ,mélyebb”
munkéat a IX. kerlletben dkkel tudunk végezni. Az Ujonnan befd\az Ugyeletes szocialis
munkéssal beszélhet, ez az un.6 eisterju. Itt lehefség nyilik a problémak, nehézségek
fetarasara, és az interju végére az is kiderlgy hatézményink tud-e segiteni, vagy
javasolja valamilyen mas intézmény vagy szervezsgkereseseét.

Az els taldalkozast szilkség szerint tovabbiak is kovétheti intézményben, vagy az igénybe
vew otthonaban. A munkdban sokszor részt vesz a ceatén tagja, néha csak egy-egy.
Szikségesseé valhatnak kulbnbomnacsadd szolgalatok, szolgaltatasok, a jelehtkézzt
vehet csoportokban, klubokban.

A kdz6s munka sordn az igénybeveds a szocidlis munkas tervet készitenek a neladzség
kezelésére, és megallapodast kotnek egymassal, bemelfelsoroljak és elosztjadk a
feladatokat, hatariit szabnak és azt is rogzitik, miyen gyakran taldiak majd és hol.

A munka rendszerint akkor ér véget, ha ézkit célok megvalosultak.

A személyes gondoskodas keretébe tartozd alapkéatt feladatunk a lekki és szocials
krizisbe keriitek segitése annak érdekében, hogishelyzetiket megoldjak, €és a megoldas
soran szerzett tapasztalataikat életik tovabbizeéhgéinek megoldasaban alkalmazzak.

E feladatunk ellatisdban egyre nagyobb akadalykénglentkezik a szegénység, mely
nem krizis jellegi, megoldasa szocial, gazdasag-, és foglalkoztataikai
intézkedéseket és nem szocialis _munkat igényeMivel az alam és a telepllési
onkormanyzatok jelets valtozast egy&le nem tudnak elérni, igy ott is szocidlis munkas
nyujt segitséget, ahol ezekkel az eszkdzokkel ctérkoltasra” van lehéség. Mindezek
elenére rendkivil fontos tevékenységinknek ez szerés, mert megadja a reményt és a
lehetiséget egy-egy nagyobb, fenyégetzocidlis c&dhelyzet kivedésére, dtl biztositva arra,
hogy a csaldd vagy az egyén Ujabb tulélesi stét@plgozzon Ki.

A csaladsegitést igénybe vék problémai elsésorban a kilss eréforrasok
elégtelenségédd fakadnak. A szocidlis ellatérendszerdl, ill. néhany alapitvanytol
igénybe vehed forrasok azonban nem elégségesek a rezsi-fizetésnegélhetési
gondokkal, munkanélkiliséggel, lakasproblémaval, &t kizdé személyek kiemeléséhez
az adott probléma(k)bdl, ill. életkérilményeiknek pvitdsahoz. A velik végzett munka
dontéen mentalhigienés jelled, azaz a problémakkal terhelt, a megoldast nem tai&
egyén/csalad bels erejét mozgositva probalja a szocidlis munkas — nti kilsé, a
probléma sulyatdl nem nyomasztott és nem érintett maber — képessé tennit/oket a
problémaval valé megbirkdzasra, ill. segitséget nyink, tanacsadassal szolgalunk az
adott problémahoz kapcsolodé ugyintézésben. Megpraluk megkeresni szamukra az
elmozdulas lehedségét, a reménytelenségb fakadd bénultsdg feloldasat. Munkank
soran szamunkra is néha kétséges, hogy elérink-eeeményt, hiszen akar évekig is
eltarté, kevés eredményt hozo folyamatos Uggye valh egy-egy probléma, az
egyén/csalad pedig napokig, néha akar honapokig tar krizishelyzetben élhet. Sokszor
csak egy apro lépést tudunk tenni a probléma sulyd@lz képest, ez azonban mégis azt
jelentheti az egyén/csalad szamara, hogy valamerrel tud indulni, életét tovabb tudja
vinni, vagy legalabb jelen helyzeténél, allapotanal ,lejebb” nem csulszik.
Csaladgondozbink szamara problémét jelent munkajuksikerességének megitélésében,
hogy kevés visszajelzést kapnak az igénybe w&vol, vagy a segii folyamat mas
résztvebitdl (rokonok, szomszédok, mas érintett intézmények).

Az utobbi idében tapasztalhatd, hogy sokan Kkilatastalannak itédi meg
helyzetiket, s dihdsen, agressziven, elutasitbaneflentmonddsosan — mégis az ,utolsé
szalmaszal” reményében keresik fel szolgalatunkatMivel mindenhaténak egyaltalan
nem nevezhed a csaladgondozd, ezért a frusztracid, a dih és éitként a telies
reménytelenség feloldasa érdekében nagy energidkdell mozgdsitanunk, hogy a
bizalom megszilessen, fennmaradjon, s az élkétségbeesés utan a j6zan gondolkodas



eszkdzével valamilyenfajta elmozdulds kovetkezhessebe, s a problémamegoldd
folyamatba, vagy a mentélis esetkezelésbe egyuiikddé partnerként tudjon dolgozni
mind az igénybe ved, mind a csaladgondoz6. Ahhoz azonban, hogy az iatéénylnket
felkeresok az ,azonnal €s most” helyett az ,apré lépésekben’vagy ,egyhelyben de
mégsem visszalépni” lehéségek felkutatasaban partnerek legyenek, szinte heeket
kell megmozgatniuk a csalddgondozoknak, akik szinté sokszor frusztraltak és
nyomasztia éket is a tehetetlenség sulya. — A csaladgondozékas#ra ezérnt kell
biztositani a szupervizi6 lehatségét, hiszen ekkor is, a fentiekben emlitettekhez
hasonléan, ardl van sz6, hogy egy kids segiti, aki a probléma sulyatdl nem
nyomasztott €s nem érintett ember, képessé tudjane a csaladgondozoét a problémaval
vald meghirkGzasra, ill. segitségnyljasra; tovabbaa lehet legjobb munkafeltételek
biztositisa és rekre&cios, ,csapatésit6” programok szervezése enyhitheti, vagy
feledtetheti egy kis idre a kollégak frusztracidjat.

Fontos, hogy el tudjuk fogadtatni munkénk Iényegét:nem ,problé mamegoldok”
vagyunk, hanem ,Utmutatok”, ,képessé tewk”, és a szolgaltatasainkat igénybe ugknek
maguknak kell kézben tartani, iranyitani életikemég ha ehhez most segitségre is van
szikséguk.

Le kel irnom, hogy az intézmény egyikikiddési elveként aNe valiunk hivatalla!
jelmondatot kellett megfogalmaznom. Olyan sok koddr ide-oda tobbszori kildézgetéisr
€s embertelen banasmodrol érkezk hozzank UgWeledszédl informacid — mely a
kllbnbos hivataloknal (polgarmesteri hivatal, kozizemi gathtok, kozos képviseletek
stb.) érik 6ket —, hogy kiemelten odafigyelink arra mind széeak mind banasmodban,
mind Ugyintézésben, hogy partneri és nem ala-fiddlbsegi viszonyban alunk egymassal.

Két csaladgondoz6 a torvényi éiehsoknak megfeléén — 8ként tanacsadas
formdjdban — segitséget nyljt az allaskeresésilgmakkal kizdk, il. valamiyen okbdl
(Eletviteli, egészségugyi probléma, csaladi prodléstb.) munkat vallaini nem tudd igénybe
vewinknek az  elhelyezkedés, az  alaskeresési technké&Msajatitasa, vagy
munkaképtelenségik hivatalossa tétele” (Jesz&mdds”, apoldsi di, nyugdijazas stb.)
ebsegitéseben. Az aktiv korlak elatdsa keretébedszeres szocialis segélyben réssestil
személyeknek koteléz a velink vald egylttkodés, ez a részikre folyositott segély
feltétele.

Munkank tobbi részét szocidls tanacsadasormacioadas, ugyintézésben valo
segitségnyujtas, iratszerkesztés, jogi tanacsadddekképviseletmas intézmények felé
jelemzi.



GONDOZASI ADATOK

1. Eves forgalom
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Eves forgalom (igénybe vék szama): 789 %
Megkeresések szama: 3305 alkalom
Atlagos napi forgalom: 13 fé
Uj igénybe vetk szama: 195 %6
Folyamatos esetkezelés 667 6 (a 789-6l)
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2011. év folyaman 7896 fvette igénybe szolgattatasainkat (a#z#lévben 865 &
kereste fel csoportunkat, ez 91,2%-0s valtozas)53aBalommal (az 8k évi 3059,
108%-0s valtozas). (Ez Ugyeleticimen atlagosan 13 igénybe ¢eel valo foglakozast
jelent.) Kozilik 195 uj tgyfel volt (azéeb évi 277 8, 70,4%), azaz 2011-ben kereste fel
ebszor Csoportunkat. Az Ugyfélszam és a megkeresszgka évek 6ta nagyjabdl hasonld
képet mutatott 2007-ig (2002 és 2007 kozott 93P&EB H kdzott mozgott az Ugyfélszam
€s 3861 és 4452 alkalom kozott a megkeresések sz#m&008-as évben tapasztalt
erdtelies visszaesés — Ugyfélszam tobb mint 1®@If a megkeresések szama kézel 1000
alkalommal csokkent — utan a 2009-es évben egy t@njelentts nodvekedés volt
megfigyelhed mind az dgyfélszam, mind a megkeresések szamaekktetében. De
2010-61 ismételten csokkenés figyelbetmeg, a 2011. évi megjelenések szamanak
ndvekedése nem jelést (Nem vizsgaltuk, ezért csak szubjektiv megit@ldpjan irom,
hogy ennek részben az is oka lehet, hogy a reheibiikb. ebben az ddzakban érintette
leginkabb a korny€z utcakat, melynek a lakossagszamra és - Osszetdelnagyfoku
hatdsa volt). A Csoportunkatéstor felkere$ (Uj) igénybe vebk szama valtozé képet
mutat. A 2001/2002-es évben, amikorésebr jelent meg szolgaltatasaink kozott a
hatralékkezelés, mint intézményes szolgaltatas,figyelbeth volt egy ugras (2006236,
2001-502, 2002-»559), azdta csokkéntendencia volt tapasztalhatd. 2006-ban és 2007-
ben azonban némieg ismébtna Csoportunkat felkerésyj igénybe vek szama, de a
2008. év ismét a korabbi csokketendencia sordba ilik. A 2009. és 2010. évreagrstids
jelemz, 2011-re pedig ismét csokkenés (20880; 2004—410; 2005—339,
2006-361, 200/~371, 2008-288, 2009-289, 2016-277, 2011-195). A pénzigyi,
gazdasagi valsag hatasa mar 2009-ben tapasztatiatiNem is a szamokban, hiszen az
elmdlt években némi csokkenés figyatheheg, inkabb abban, hogy a csaladgondozok azt
tapasztatak, hogy megjelentek azon lakosok isk alvesztették kordbban biztos és
viszonylag ol fizetett allasukat, il. azon Ilakésois, akiknek a megemelkedett
hiteltorleszé részleteik miatt adodtak anyagi nehézségeik, eafssaguk.
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A 789 igénybe vey kozil 667 §—84,5% (az élz6 évi 510 §—58,9%) folyamatos

esetkezelésnek niwsib. Ezekben az esetekben jeléma klensekkel vald komplexebb

csaladgondozoi foglalkozas és az dsszetettebb, priiiiema éffordulasa.
A fenti adatokbdl kiolvashatd, hogy egy-egy csatamipzéra (6 ) atlagosan 111

(201085, 2009-66) folyamatos esetkezelésnek it Ugyfél

folyamatos — komplex csalddgondozast igényleset lenne az optimalis).

2. A Csoportunkszolgaltatasait igénybevék (kliensek) szama nem és korcsoport szerint:
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110 ® (13,95%)18-34 évkozotti, 204 & (25,9%)35-49 evkozott, 184 © (23,35%)
50-61 éwkozotti 54 B (6,8%)62 éves, vagy idsebb,és

o 237 % (30%) (2016-263 t 30,4%) voltférfi, 43 6 (5,5%) 18-34 évkozott, 66 &
(8,3%) 35-49 evkozotti, 107 & (13,5%)50-61 évkozott, 21 & (2,7%)62 éves, vagy

idésebb.
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Tapasztalataink szerint ataldban a csaladl tagja jelenk meg problema esetén
Csoportunknal, s jellertbb, hogyok intézik az egyéb ,utanajarast’ igéhyligyeket, s ez
utan sorolnam csak ,okként” azt a tényt, hogy szaiieg is tObb A tagja van
tarsadalmunknak, mint ferfi 6leg az idskortak korében. Férfi Ugyfeleink szinte
kizarélag alaskerék (foként aktiv korlak rendszeres szocidlis segélyéléezesik,
mely tamogatas feltétele a csoportunkkal valo égkibdes), vagy eblaltak, il. egyedul
ébk.

3. A szolgaltatasokat igénybeviwvszama gazdasagqgi aktivitas szerint:

o 201 %6 (25,5%) rendelkezik munkaval (ez tébb esetben bejalentett, hanem alkalmi
és fekete munka), azaktiv keresé (2010-ben 1785F20,6%)

o 301 % (38,1%) munkanekili, mai széhasznalat@laskeress (2010-ben 354
f6—40,9%)

0 283 % (35,9%) inaktiv keresé (nyugdijas, gyes-en, gyed-en, apolasi dion sth), va
kozuluk 1634 (20,7%) a nyugdija&010-ben 327%f-37,8%, il. 167 $—19,3%

o 4f6 (0,5%)eltartott (2009-ben 66—0,7%)
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Az intézményunket felkerés foglakoztatottak, il. a kerésevekenységet nem védz
aranya 25,5%— 74,5% (2010-ben 20,6%> 79,4%), azaz &soportunkat felkeresik
negyede rendelkezik csupan munkavégzéélbszarmazd jovedelemmel Jeleméen a
keredtevekenységet nem vélz szorulhak segitségre életvitellk fenntartdsahoz,
valamint egészségi alapotukbdl, mentdlis alapgodhk vagy mas okbdol szarmazd
probléeméik megoldasahoz, az életvezetési képességragséhez, akik szdmara a
letfenntartashoz egyre kevesebb eszk6z all rermbke Az6 szamukra plusz jovedelem
szerzésére szinte esély sincs, kozlllk csak a kiepka alapotd, kvalifikal
szakképesitéssel, vagy iskolai végzettséggel kamel foként 50 év  alattiak
reménykedhetnek abban, hogy taldn taldlnak még athunkely bevétel ndvekedést
eredményezne.

4. A szolgaltatasokat igénybeviwvszama a csalad 0sszetétele szerint:

o 119 % (15,1%)hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban €l és van/nakygrmeke/i (2010-
ben 1856—21,4%)

o 84 16 (10,65%)hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban €l, de nincs gymekik (2010-
ben 81 §—9,4%)

o 131 % (16,6%)egyedul neveli gyermekét/gyermekei2010-ben 159%f-18,4%)

0 233 1% (29,55%)egyedul éé (2010-ben 2506f28,9%)

o 222 % (28,1%) egyéb (nagykoru gyermekkeént, testvérként, egyéb rokankén
befogadottként stb.) (2010-ben 196+21,9%)
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A 2010. évhez képest 2011-ben mind szarfiezgr mind aranyaban, csokkent a Csoportunkat
felkkere$ gyermekes csaladok szama, valamint a gyermeké&délgyeveéik szama. A klasszkus
értelemben vett ,csaladban” (apa, anya, il. gymiek Ugyfeleink minddssze 25,7%-a, 2@ (a
képet azért arnyalja, hogy az egyéb kategoériabaltalortobbsége is csaladban él, mint nagykoru
gyermek, testvér, vagy egyéb rokon, viszont, mé@ lesaladban &t kozé is soroljukdket, akkor

is az egyedul &k, vagy gyermekiket egyedil nellelaranya 46,1%!).

5. A szolgaltatasokat igénybeviiwvszama legmagasabb iskolai véqgzettséq szerint:

o 64 16 (8,1%) az altaldnos iskola nyolc osztalydnal kevesebhvégzettséggel
rendelkezik (2010-ben 76-58,8%)

o 378 % (47,9%) azaltalanos iskola nyolc osztalyavalrendelkezik (2010-ben 401
f6—46,3%)

o 16 16 (2%) azéltalanos iskola tiz osztalyavatendekezik (2010-ben 8 £51%)

0 126 %6 (16%)szakmunkaskép#at, szakiskolat végzet(2010-ben 1646f—~19%)

o 159 % (20,2%) (2010-ben 173+-19,9%)szakkozépiskolai79 £—10,05% (2010-
ben 88 §—10,2%), il. gimnaziumi végzettséget80 £$—10,15% (2010-ben 84
f6—9,7%) szerzett

0 46 f6 (5,8%)felséfoku végzettséggel rendelkezik2010-ben 436—5%)
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Iskolai végzettség tekintetében a szolgaltatasageybevetk az elmilt évinez kozel
azonos aranyban keresték fel intézményunket.

6. A Csoportunkat felkeréskliensek altalhozott problémak(sulyozott) megoszlasa a 2011.
évi (KSH) statisztikank alapjan kovetkez

* Anyagi problémaval (hatralékbdl adodo probléma is) 42,1%-aban, (2040%)
» Foglalkoztatassal kapcsolatos problé maval 16,9%-4ban, (201618%)
+ Ugyintézésben valo segitségkéréssel 16,4%-4aban, (201614,7%)
¢ Informacidkéreéssel 7,6%-aban, (2010 6,5%)



Lakhatési és jogi probléméval 6,3%-aban, (2018 8%)

» Egészségkarosodasi problémaval 2,7%-4aban, (2018 1,1%)
« Eletviteli problé maval 2,7%-aban, (2010 1%)
» Csaladi-kapcsolati, gyermeknevelési problé maval 2,5%-aban, (2016 2,3%)
 Lelki-mentalis problé maval 2,2%-4aban, (2018 1,2%)

» Csaladon belili bantalmazas problémajaval az esetek 0,6%-&ban, (2610,2%)
fordultak hozzank segitségeért.

Az esetek 26,5%-aban (2010-ben 24,5%) tobb probiggéttes éfordulasat jelezték az
Ugyfelek, tovabba az esetek 0,2%-aban, 2 eset {B0t00,4%, 4 eset) krizishelyzetként
definidlta a csaladgondoz6 az lUgyfél helyzetét.
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Csoportunkat jogi problémaval felkeb&s tobbségénél lakhatashoz kapcsolédik a jogi
probléma is, ezért szerepeltetem ,egybemosva’ a p@blémacsoport adatat. (Az
igazsaghoz azonban hozzatartozk az is, hogy aegmfek masik felét a csaladi, kapcsolati
problémak teszik ki — valas, gyermekelhelyezés rafyartdas. Azonban mivel jogaszunkat
tartja a jogi titoktartas, nincs pontos adatunk ogagzt felkergsk problémainak jellegét
lletéen, hanem a csaladgondozé altal ismert Ugyfél egigddnk is feltart problémajabol
kovetkeztettink. Ezért onkényes a jogi problémaegedtetése a lakhatasi probléemaknal.)

Az elmitt évben a kordbbi évekhez képest jéentaltozas nem tortént. Néhany
Jelycsere” tortént ugyan a hozott problemak tekatben, de a valtozads, ami a helycserét
okozta 1-2%-0s eltérést jelent az adott problématében az elmilt évihez képest.
Tovabbra is jellendz hogy anyagi probléemak miatt kiemelkediranyban (42%) keresik
fel intézménylnket, tovabba, hogy ezt koveti aalkigltatassal kapcsolatos probléma és
az Ugyintézés, melyek aranyaikban szintén nagykfEate (tobb mint 10%-kal) ,érik”
meg a sorban utanuk kovetkeproblémat. A hozott problémék tekintetében azonimeg
kel emliteni, hogy nem pontosan fejezk ki az Zményinket felkeré& problémai.
38%-a az igénybevéknek alaskerés (mint ahogy az a 3. pontban lathatd), viszont ezt



problémaként ,csak” 17%-uk fogalmazta meg. Enndiétédezheien az az oka, hogy pl.
az anyagi probléema sulyosabban érintette az egyégy csaladot, mint a foglakoztatasi
probléma (a tobb problémaval .erk&z esetében a csalddgondozoknak addédgesen
hozott, & probléméat kel megjelbiniik). Egy példaval szetmteke: XY felkeresve
Csoportunkat azt jelzi hogy hatralékai vannak. m@en csupan a hatralék megfizetésére
nem lat megoldast, hanem jovedeldiéla havi kiadasait, megélhetését sem tudja
maradéktalanul teljesiteni. Az esetmunka soranrilidérogy munkajat elvesztette, s a
csalddban rajta kivil szinttn van még munkanétsdladtag, aki nem tud elhelyezkedni.
Ebben az esetben & f(akut) probléma anyagi (hatralék, rezsifizetésiegéihetési
probléma), de latjuk, hogy mindez a munkanélkulikégetkezménye, mely azonban hidba
,0kozéja”, mégis csak ,masodlagos” és nem a mirfkddere$ alttal hozott probléma.

Az anyagi, _foglakoztatdsi problemaval és Ugyirgéed vald segitségkéréssel az
intézmeényinket felkerék aranya (75,4%), e 3 probléma tipus jelemezte eaetek
haromnegyedét.

Az intézményinket felkerék kozott a szegénység, a szegényedémkiht a nyomor az
alapved probléma, ezért az esetek nagy szazalékanal aeklea csaladi-kapcsolati,
gyermeknevelési, lakhatasi és egyéb problémak nedn alapproblémaknak tekintbet
hanem a szegényedés és a nyomor hozadékanak...

Nem tudom nem leiri, és az elmdit évben is letadzO szerint ismétellh_szegénység
forrashiany. A forrasndvelés alapved eszkdze a munkavallalas ésegitése és a
munkajovedelmek novekedése. A szegénység akkor ckékhet, ha a gazdasag
erosodik és a jovedelmek ének. A gazdasag-, és foglakoztataspolitika hianyoss&ga
kovetkezményeit szocialis munkaval nem lehet potobsupdn a telies lecsuszas
megakadalyozasdban lehetink koZtaidok, lyukfoltozok”, amennyiben az érintett
szemely képes meég bélenergiait mozgositani €s aktivan kozikduni. Ezt az aktivitast
lehet a szocidlis munka eszkdzeivel ,beinditani’ &keig-6raig fenntartani, de az
életmirbség javitAsahoz alapdet gazdasagi és foglakoztataspoltikai valtoztatasok
szikségesek.

Beszamolomban a szazalékos aranyszamokat pont@dapbt mutatbnak tartom a darab
(fo) szamndl, mivel az esetek tekintetében az évelinsowtatkozd vatozasokat jobban
mutatjak (latjuk, hogy iBnként nagysagrendieg lenyegesen &ltégyfelszam alapjan kell
az 6sszehasonlitast elégezni).

Az emlitett probléemak gyakorta kapcsolodnak egyo@shilyenkor toébb probléma
egyuttes élffordulasardl beszeélinkTobb probléma egylttes alfordulasat az esetek
26,5%-aban (2010-ben 24,5%) jelezték a csaladgonddz

Munkank soran egyre meghatarozébb az esetkezeddsaktanadcsadas szerepéként a
szocials, €életvezetési és mentalhigiénés tanassailaa tartdos munkanékiliek, a fatal
munkanékilek és az adoéssagterhekkel &iizdemélyek és csaladtagjaik részére tértén
tanicsadas.

Az Aalaskeresk (munkanékiliek) egy részének (az aktiv kord, dezares szocialis
segélyezetteknek) nyljtott tanacsadas részét képezbeileszkedési program, mely
egyrészt a csaladgondoz6 és a szolgaltatadst igénydé kozosen kidolgozott
Jnunkaterve”, masrészt torvényi kotelezettség.

7. Csoportunkat felkeré& lakéhely (utca) szerintmegosziasa:

7.1. Vamhaz knt. — Ull6i it — Ferenc krt. — Kozraktar u. altal hatarolt teriletr 6l
(Belsé6 Ferencvéros) 103 6, 13,1% (2010109 ®, 12,6%), kozilik is
kiemelhet a Lényay u. 284 (2010-30 ©) és a Raday u. 2t {2010-28 ©),



7.2. Ferenc krit. — Ull6i it — Haller u. — Soroksar u. altal hatarolt teriietrél
(Kozépss Ferencvéaros) 675 %6, 85,5% (2010-727 B, 84%) kereste fel
intézménylnket.

7.2.1. 530 B, 67,2% (2016-638 B 73,8%) a Viola u. — Wi Gt — Haller u. — Mester u.
altal hatarolt tertleten lakik. (Kiemeldetr Baldzs Béla u. 85,f10,3% (2016-83
f6, 9,6%) 6, Haler u. 67 6, 8,5% (2016-77 ®, 8,9%), Gat u. 636f 8%
(201064 ®, 7,4%), Ui Ut 55 B, 7% (2010-56 B, 6,5%), Lenhossék u. 43, f
5,9% (2009-51 B, 5,9%), Marton u. 385f 4,8% (2016-50 ®, 5,8%), Viola u.
36 B, 4,5% (2016-40 B, 4,6%), Sobieski u. 33,4,2% (2016-46 B, 5,3%) és
Tuzolto u. 28 6, 3,5% (2016-34 B, 3,9%) — 0sszesen e 9 utcabdl 44.856,8%
(2010501 B, 57,9%).

7.2.2. kiemelend még a_Drégely u., ahonnan 43 5,6% (2016-50 ©, 5,8%) kereste
fel intézménylinket,

7.3. 11 6 1,4% (2010-29 ©, 3,4%) csoportunk ellatasi korzetén kivil (10 ©)
lakik, ill. hajléktalan (1 ).

Lakchely szerinti magoszlas
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2003-ban (a Sztv. szerinti addssagkezelési sailfiglt bevezetése) a fenti adatok
alakulasa a kovetkézeépet mutatta:

vamhaz krt. — Ulléi Gt — Ferenc krt. — Kozraktar u. altal hatarolt teriletr 6l 108 %
(Raday u. 274 Lonyay u. 164 és Ferenc krt. 16).

Ferenc krt. — Ulléi Ut — Haller u. — Soroksari u. altal hatarolt tertietrél 705 %, 73,7%
569 b a Viola u. — Ubi it — Haller u. — Mester u. attal hatarolt tenidé{Balazs Béla u.
106 B, 11%, Gat u. 656f 6,8%, Lenhossék u. 46,4,8%, Haller u. 506f 5,2%, Marton

u. 45 6, 4,7% Ui Gt 39 B, 4,1%, Tizoko u. 29 &, 3%, Viola u. 67 4, 7%, és Sobieski
u. 28 6, 2,9% — 6sszesen e 9 utcabdl 4¥54P,6%). Drégely u.4%f 4,9%.
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A fenti adatok is alatamasztjak a megnyitas (1992a) kimutathaté aranyokat, miszerint a
csoportunkat felkerék tobb mint négyotode a Ferenc krt. — il it — Haller u. —
Sorokséri u. (KozépsFerencvaros)altal hatarolt tertledt kerll ki (85,5%) azon bell
pedig a szomszédos néhany utcab@alazs Béla, Gat, Lenhossék, Marton, Viola,

Sobieski)kozel 40%




SZAKMAI PROGRAMJAINK

1. _Munkanélkiliséget” kezé&lprogramok és koteldzfeladatok
A program felgise: Antalik Tibor, Dorko lidikd6 Gergely GabriellsGtefanovits Attila

l.a. Az aktiv korlak rendszeres szocidls segélyébauzessiikkel valo egyittikdodést a
Ferencvarosi Onkormanyzat Képugestiletének 6/2006. (111.10.) szaml iletve a 2011
szeptember 26-t6l hatalyos 25/2011.(1X.26.) rendeldrja eb és szabalyozza. A
foglakoztatast helyette8it tamogatasban részesdiel vald egyittrikodést a foglalkoztatas
ebsegitésél és a munkanékiiek ellatasardl szold 1991. &l torvény, il. a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 19893. lIl. torvény irja & és szabalyozza. Az
egyuttmikddés hasonldan azeb évekhez az alabbiak szerint valosult meg:

l.a.a. Kapcsolatfelvétel, cselekvesi terv kidolgozasa, beileszkedést sedit program

kidolgozasa.
A kapcsolatfelvétel sordn megismerkedink az UgWelinunkaval, esetleg tovabbképzéssel
kapcsolatos elképzeléseivel, az altalanos szocihyzetével, il. megismertetjik az

intézményunkkel, a Munkalgyi Kozponttal és a Fem@msi Szocidlis Foglakoztatd és
Elatdé Nonproft Kft-vel (FESZOFE Nonprofit Kft.) ald egylttnikodés lehéiségeivel és a
kapcsolattartas szikségességével. Adatokat rdgzitiin

l.a.b. A kapcsolattartds szakaszaban minimum két-harovonkanti jelentkezést, személyes
kapcsolattartasi  akalmat kériink. Felajanjuk  az laskkereé Klubunk  alaskeresési
szolgaltatasait ahol konkrét allasajanlatok Wiggével, kozvetitésével, il. — ha szikséges —
alaskeresési technkdk és stratégiak kidolgozsézek csiszolasaval, finomitasaval, .
aldskereséssel kapcsolatos Ugyintézéssel foglatiko z

Az aktiv kor(, rendszeres szocidlis segélyezettekkagy a foglalkoztatast helyettésit
tamogatasban  (FHT-ban, kordbban rendelkezésre i aldsnogatasban RAT-ban)
részesidkkel vald egyittikodés — mind az dis interju felvétele, a beileszkedést ségit
program kidolgozasa, mind a kapcsolattartas, dedmkibdést sefit programban foglaltak
végrehajtasa — jellerden a programfelésok Ugyeleti idejéhez igazodik.

1.b. Alaskeresk célranyos tamogatasa (allaskeresés, és kogyetité

A kapcsolatfeivétel, a cselekvési terv kidolgozaéa kapcsolattartas programiédgik
Ugyeleti idejében torténik.

A Il. szami Csaladsegit Csoportban 2011. év folyamad01l % aktiv kord nem
foglalkoztatott (aktiv korlak rendszeres szocidlEgélyében, vagy foglalkoztatast helyetiesit
tamogatasban részegllszemeély jelent meg§94 alkalonmal.

2. Aktiv dléskeresés tamogatasa (allaskerklsb és tréning)
A program feldlse: Antalk Tibor, Dorké Iidikd, Gergely Gabrielés Stefanovits
Attila

Csaladsedit Csoportunk 2009 szeptembéiéihditotta Ujra egy kordbbi szolgatatasat. Olyan
elhelyezkedni kivano allasketederencvarosi lakosoknak probalunk segitséget anyfjtakik
tAmogatéassal, foglalkoztathatosaguk fejlesztésévistzasegith6k a munkadipiacra. A
tAmogatasra szoruldk jeledje, hogy munkavalalasi szandékuk még van, de &wdiuk,
kitartdsuk gyenge, szocialis, mentélis problémaikttnteljesibkepességik alacsony.
A szolgaltatas két résébépll fel:
- Allaskere$ tréning 8bb terilletei; Onismeret, palyaismeret, munkpieci lehetségek,
aldskeresési technikak, az elhelyezkedést Gsegétrvezetek bemutatasa.
Csoportos tréningekre az érdielés olyan csekély volt — viszont a tréning altaljtayi
kivant ismeretek megszerzése az alaskkreszamara indokolt —, hogy csoport nem
indult, viszont egyéni esetkezelées keretében niégir az allaskerék felkészitése.



- Alaskere$ klub. Célja, hogy az allasketds megismerhessenek hozzajuk hasonld
helyzetben l&bket, megoszthassdk egymassal a tapasztalataikgithessék egymast
Otleteikkel, tarsasagban lehessenek, hozzjjuttidssasz elhelyezkedésiket ségit
hasznos és friss informaciokhoz.

A Kklub szolgatatdsai heti 1 akalommal, szerdabk@nl2 Ordig vehék igénybe a
FESZGYI Alukjaré Ifidsagi Informaciés és Tanacsadidajaban (Ecseri Uti metrd
aluljard). Szolgaftatasok: telefonalasi, faxolasénymasolasi lehéség, alaslistakhoz,
adatbazisokhoz, Expressz Ujsaghoz valé hozzaf@xBstség, internetes allaskeresés, e-
mail cim |étesitése, Onéletrajz készités, aktuddrmaciok nyljtasa, il egyéni
szikségletekt fuggéen a fenti tréning altal nydjtand6 szolgaltatasok.

Az Allaskere$ Klub 2011-es éve a szamok tikrében (az Allaskekdsbot az I. és Il. sz.
Csaladdsedit Csoport kdzosen iikodteti, ezért a szamok a mindkét csoportbhdl érkez
igénybevetket egyittesen mutatjak):

2011-ben48 klub-alkalmon 151 fé (2010-111 6, 136%-0s valtozas) vette igénybe a
szolgaltatast,541alkalommal (2016-471 akalom, 115%-0s valtozas).
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A 151 B-nek kb. 30%-a ,visszajaronak tekinibiet akik 3 vagy annal tobb alkalommal
jelentek meg. Kb. 10% heti rendszerességgel lgdogat irodat az allaskekesdészakokban.
A foldrajzi elhelyezkedés nyoma latszik a Il. Cdalgit Csoport Ugyfeleinek megjelenési
adatdban is (59-en jelentkeztek a Baldzs Béla dkcd®2-en a Pottyds u-bol). Az
igénybevetk kb. 50%-a keresett éborban szakképzettséget nem igeridkai, betanitott-
vagy segédmunkat: gyakorlatlag barmiyen munkafefdget. Kb 30%  szakiranyd
végzettséget célzott meg, ezen a csoporton beldblbva is magas a biztonsdgi poziciot
kere$k szama (14 6). 5 © felsdfokl vegzettséget igéuyl alast szeretett volnapk
minddssze 3%-at teszk ki a klubban megforduld dlgiknek. Tamogatott szakképzések,
il. rehabiitacios munkahelyek iranti érdé#Ees elenyégz volt, elddleges igényként
sohasem tapasztaltuk.

Medfigyelhe6, hogy bizonyos szakmacsoportokban a szamitogépesereitek hidnya
devalvalja magat a 20-30 éwel étekzerzett szaktudast is — igy az elhelyezkedélyétss.
Erre j6 megoldasként szoktuk javasolni a VIII. ketitKesztyigyar Kozosségi Haz ingyenes
szamitogépes tanfolyaméat, ami nagyfoku rugalmaabkatgszkedik az Ugyfelek igényeihez
es képessegeikhez (egész évben folyamatosan bkoghditnak a képzésbe, a részkev
kérésére irdsos igazolast alitanak ki a sikerdés) bzsga teljesitésél).

Az elhelyezkedés sikeresséfjéra legtobbszor nincsenek adataink csupan esetleges
személyes visszajelzések.

3.  Akoto csoport
A program felgise: Molnar Renata, Petrik Zita, Péter-Szab6 Tunde

A méar négy éve kodo Vardzsceruza alkotdécsoportunk az elmdlt évberrtidiiae ki célul,
hogy a foglalkozasokon részt vewgyerekek &atéliék az alkotds oromét, érezzék fségll
levezet hatasat, kreativithsuk kibontakozzon, Uj iletveagyomanyos ismeretekben és
technikakban szerezzenek jartassagot €s nem woib@n Uj baratokra tegyenek szert.



A csoport témainak megalkotasa és lebonyolitdsabdazegyarant fontosnak tartottuk a
mikrokOrnyezet és az Ossztarsadalmi problémak ifeszeriilését, targyalasat, mint példaul
a kornyezetvédelmet, ibmeged zést, kultira és hagyomdirgést.

A foglakozasokat 10-12fe terveztik 6-14 éves koru gyermekek részeére.

A foglakozasokat tanszinetek idejére tettik, igy2@ll-es évben 12 alaklommal keriltek
megrendezésre, melyekéidrtama 206ra volt.

Helyszin a Dési Mvelbbdési Kozpont Kozosségi Haza Toronyhaz utca 17/b.

A program megvaldésulasaban harman vettink részipnbd® szakmai egységekok
szakembereiként, mely lefiséget adott arra, hogy a Ferencvaros egész teslilb/onjuk

a gyermekeket.

A tervezett foglalkozasok koziil az aldbbiakat sik@negvaldsitanunk:

Méhsejt papirbdl allatfigurak készitése; kavicsssgyongyizés, gyongyékszerek készitése;
babkeészités kulonbdztechnikakkal, képkeretdiszités; ikebana; gyongygszfigurak
készitése, festése; nemezelés; anyak napjarafedktbznalasaval ajdndék targyak készitése;
Uvegfestés, matrica festés; termés képek készibésasjatek készitése.

Az alkotd csoport foglakozasain &®rban a Jozsef Attla lakotelepen lakd gyermeketiek
részt. A nyari sziinetben a heti rendszerességgett tdoglalkkozasokra az altalunk dkibtt
maximalis létszammal ikodott csoportunk.

4. Téaboroztatas

2011-ben (augusztus 22-24.) Velencére szerveztiydri rtabort, immar masodik éve
csaladok szamara.

A tabor céla az volt, hogy azon csaladok is efosk egy nyaraldsra, akik ezt egyébkeént
oneBbsl nem, vagy nagyon ritkan tehetk meg. A Csopoitahkegyittnikodé csaladok
kozll valasztottuk ki a résztuéket. Természetesen fontos szerepet jatszott ay, képesek
legyenek a kdzosségi egytitikiddésre.

7 csaldd, 23¢f (10 feldtt és 13 gyermek) kapott leliséget a nyaralasra, a részékev
néhany napra elfeledhették gondjaikat, mindennapdwiket, feltdldhettek.

A tdboroztatdk: Kulcsar Angyaka, Petrik Zia, RéBzabl Tinde, Szemerszki Timea és
Vibling Géza voltak.

A tabor képes 6sszefoglaldja beszamoldom melléléietektvashato.

5. Palyazati programjaink és partnerségi valalt egyikodéstdl adodo feladatok

» Eréforras Alapitvany United Way Magyarorszag altal dgatott ,A pénzlgyi valsagban
érintettek tdmogataséra” dinFECSKE Aaftal elnyert palyazati programban valozwétl,
mely 2010-ben indult, de 2011-ben zZarulk.

» Partnerség a foglakoztatasi esélyek novelésprefiramban vald részvétel — a program a
VIL-VIIL.-IX. kerlleti 6nkormanyzatok ,Szocialis rbdai’, Csaladsedit Szolgalatok,
munkalgyi kirendeltségek, kozfoglakoztatok résdesel, a rendes” tikodésuknél
szorosabb egyutiiktodés kidolgozasaval tartés munkanelkiliek segiteggzi.

« A csalddsedik Budapesti Egyesllete, il. Modszertani Kozpontudital szervezett
szakmai megbeszéeléseken vald részvétel.

* Modszertani Kozpontunk altal a Kozép-Magyarorsz&gpgio csaladsedit szolgalatok
vezebi részére havonta szervezett megbeszéléseken ésoctel.

« A regiondlis munkaigyi kozpont altal megrendezeillasborze szervezésében és
lebonyolitasaban valé kozrékddés (2011. tavasza é8sze). A regiondls munkalgyi
kdzponthoz a VI, V., és IX. kerllet tartozottAz alasborze rekldmozasan” kivil
tevekenyen is részt vettink a borzén, ahol a Csedid Szolgélat aldskerékkel
foglakoz6 munkatarsai, kulon pultndl, informaciékk (egyéni tanacsadas, iletve az
intézmény rikodésésl vald tajékoztatas formajaban) nyljtottak segéséaz allasborzén
megjelent érdektloknek.




6. Jogsegélyszolgalat

Klienseink jogi természétproblémaiban a Csoport kils jogasza — heti két 6rdban — nydit
segitséget. Az elmdt évbeb8 alkalonmal (2016-53 alkalom, 109%-0s Valtozas) vették
klienseink igénybe ezt a szolgaltatast.

7. Gyakorlati képzés

Csoportunk évek ota kulonkbzkozép- és fetoktatasi intézmények terephelyeként, a
hallgatok gyakorlati képzésében is segitséget l.vala
A gyakorlati képzés a csaladgondozok szamara igndss hiszen ismereteiket Ugy tudjak
csak megfeléképpen atadni, ha a napi yutin” helyett tudasulegy megfogalmazott,
at/Ujragondolt és rendszerezett formaban tudjakutzdny elemezni és megtanitani. Viszont a
hallgatok fogadasa joval tobb plusz terhet is felenind a tereptanar, mind az intézmény
szamara ezért kapacitasunk korlatozott.
2011. év folyaman
* 1 csaladgondozo Véllat tereptanari feladatot. Agdtd az ELTE Szocidlis Munkas
foiskolai képzése kereteben tokottek nalunk 330 oOrdskorlati idejét, 2011.
szeptember 146tdecember 16-ig.
» szocidlis asszisztensink pedig a BMSZKI szocidiszisztensi képzésén részt dred
fot fogadott, akik 15 oras gyakorlatukat tootteKunié 2011. apriis 11-15. kdzott.
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2012-ben éktiink alld feladatok, iletve tervek:

A 226/2006. (XIl. 29.) Korm. rendelet atabit feladatok (Un. TAJ-alapu nyivantartas)
és ennek 6&késziletei (adatrogéit munkatarsak kielolése-felkészitése, igénybe kev
tajékoztatasa-nyilatkoztatdsa, a csaladsegirolgalat adminisztracidjanak atdolgozasa)
2012. év januarjdban megkédtek.

A napi adatbevitel és jelentés miatibrelathatdlag szikséges lesz a feladatot dvégz
munkatarsak munkaidejének maodositasa.

Az adossagkezelési rendszer nyomtatvanyainak nté@sasi(javaslat, egyutiikddeési
megallapodas) szikségessé val.

Egyeztetés kezdeményezése a Polgarmesteri HiMiilkas irodajaval a rendszer
felilvizsgalataval (éketes egyuttitkodés) kapcsolatosan.

A lakhatast sedit eszk6zok egységes rendszerben kezelése miattégetkshogy a
munkacsoport eszkdztardba 0sszeilesztésre kekijea kulonféle tamogatasi formak
(6nkormanyzat alal nygjtott tamogatasok, Halozabpivany tamogatasai, kdzizemi
szolgéltatok és kozos képviseletek segitségeiHetiEzztés stb.).

Csoportos szocidlis munka eszkdzeinek felhasznalaga intézmeny altal nyujtott
szolgaltatasok tertletén (hatralekkezeles - tudaftmg/asztéi magatartds kialakitasa
gyerekek és fatal felttek részére, haztartasi klub stb.; alaskereséslaskereseési
technikak, ismertéttajékoztatd éladasok szervezése pl. munkajog terlletén)

Az ehhez szikséges feltételek ddlegesen a hely ) megteremtése — intézményen belll
il. mas intézménnyel kotott egyltiikbdés altal.

Csaladi szabadid, kulturalis programok szervezése, lebonyolitdSanek érdekében
palyazati és egyéb forrasok felkutatdsa, iletvgoragramok kapcsan egyutikbdések
kialakitasa az &llami és civil szféra szervezeteive

A nyitva-tartasi id modositasa, egy-két esetben meghosszabbitasa.

A munkatarsi team idejének atszervezése (pbb hétfly péntek dékgtti idépontban).

Budapest, 2012. februar 21.

Vibling Géza s.k.
szakmai veéet
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BESZAMOLO A FESZGYI CSALADSEGIT O SZOLGALAT
l. CSOPORTJANAK 2011. EVES TEVEKENYSEGEROL

I. FORGALMI ADATOK

Eves ugyfélszam: 678.f

Megkeresések szama: 2475 alkalom.

Ez alapjan egy klens a csoportot atlagosan 3alomkmal kereste fel.
Atlagos napi forgalom: 9,6 f

Uj ligyfelek szama: 23%.f
Csaladlatogatasok szama: 886 esetben.
Esetszam: 718 eset.

Tobb probléma egylttes é@rdulasa: 286 esetben.

Forgalmi adatok az &6 évekhez viszonyitva:

Ev 2001 | 200z [200< |200< |200f [200¢ | 2007 [200¢ [200¢ |201(|2011

Ugyfélszan |56Z [65Z |611 |[48% |[60€ |64C |54E |51: |55C [63€ [677

Eves 217% |171F (3247 |3177 |270¢ | 2467 [336¢ |182¢ |2457 |2274|247¢
forgalom

Uj ugyfél 104 |27€ |31¢ |23€ |197 |22C |221 |13€ |224 |25: |237

Atlagos nayi|8,7 [8,7 |16 12 10,7¢| 10 14 7 1C 9 9,€
forgalom

Eves 3,8 |2, [5% |65 |44 |3, (6,2 |3, |47 |3, |3,7
forgalom
/kliens

A gazdasagi valsag kitbrése Ota egyre tobb az alyamyfél, akik kordbban csalddségit
szolgaltatasra és szocidlis Ugyek intézésére ndak v@aszorulva.

- A tartésan alacsony joveddiniigyfelek helyzete a segélyek 6sszegének cstkhkerése

a jogosultsagi feltételek szigorodasaval egyre zsddigen tarthaté szinten.

- A csak tartds munkanélkili elatasbél egyedik éhelyzete kritkusnak mondhaté, mert a
segély Osszege a lakasfenntartasi kiadasokat sdezi feelesen és azokat a csokkent
Osszef§ tovabbi tamogatasok sem kompenzdljak mar meggelel Ha az ilet tartds
egészségi probléma miatt munkat sem tud vallati,egyedil éként csaladi éiforrasai
sincsenek akkor a segély teles 0Osszegének szamlddtiésen tul eélelmezését
gyakorlatilag méar csak népkonyhakon iletve élefmmdoméanyokbdl tudja megoldani.

II. AZ INTEZMENY UGYFELKORE

1. AZ ELSODLEGESEN HOZOTT PROBLEMAK MEGOSZLASA:




2009. évbe 2010. évbe 2011. évbe
Eletviteli: 14 ese 2% 15 ese 2% 40ese | 6%
Csaladi,kapcsola 10 ese 1% 11 ese 1% 25ese | 4%
Leki, mentélis 28 ese 4% 14 ese 2% 20ese | 3%
Gyermeknevelé« 6 ese 1% 11 ese 1% 7 ese 1%
Anyagi: 254 ese 40% 304 ese 45% 210 ese | 30%
Foglalkoztata: 76 ese 12% 94 ese 14% | 118 ese | 17%
Egészségkarosod | 27 ese 4 % 38 ese 6% 24 ese | 3%
Ugyinté zés 143 es¢ | 23% 117 ese 18% | 130 ese | 18%
Informacio 84 ese 13% 69 ese 11% | 126 ese | 18%
Osszese 644 ese 100% 676 ese 100% | 700 ese | 100%
- 2011 évben, a korabbi évekhez hasonldan tovabbraazisanyagi, foglalkoztatasi,

Ugyintézéshez és informéciok beszerzéséhez kapdsolproblemak  voltak

kapcsolatfelvételt megalapozé deliegesen hozott problemak.

Az esetek tobbségében a problémék lancolata fefelmeg. Az elédlegesen hozott
probléma tébbnyire anyagi természet kdzizemi dijhatralékokhoz, vagy tartos
munkanélkiliséghez kapcsolodik. A foglakoztatasi obfgma élbb-utébb
hatralékprobléemat is eredményez, iletve a hatpa@Ekémak jeledts része a
foglakoztatasi  probléma  kovetkezménye. A foglaliddi  probléma  gyakran
egészségugyi vagy mentalis probléma kovetkezmérfe. egészségi problémak a
foglakoztatasi  probléematol  flggetlenil  szinte  ngndirossz  anyagi  helyzetet
eredményeznek, melyekhez tovabbi problémak kapdisatidak.

Az elddlegesen hozott problemak kezeléesét az Ugyintéaéskad jaratlansadg, az
alacsony motvaltsag, nem megileszocidlis rkodési mintdk tovabb sulyosbithatjak,
letve bonyolithatjak.

A gyermekiket egyedll nevel szibk problémai, valamint a nyugdijasok alacsony
nyugdijdhoz, iletve 0©regségb fakadod problémak is komplex problémak, és tovabbi
problémakat eredményeznek.

Az anyagi problémék egy részénél az utobbi éveldggme tobb az olyan eset is, hogy az
Ugyfél nem segély tipusu jovedelme (kisnyugdiasalnimalbéresek) annyira alacsony,
hogy akar tobb évtizedes bejelentett munkaviszoegdezett életvitel utan is megélhetési
problémaja keletkezik.

Legnehezebb helyzetben azok az Ugyfelek vannals életkoruk miatt nyugdira még
nem jogosultak, tartds egészségi problémajuk vamiveh rokkantnyugdira sem
jogosultak, ugyanakkor egészségi alapotuk miath mednak munkéat valalni. Ezekben az
esetekben mar a lakhatds megtartasa is veszélytie &= ha hatralék keletkezik, akkor az
csak a munkanélkili ellatasbél gyakorlatilag méadezhetetlen.

Azok szamara, akik alacsony 0Osdzednvatalos jovedelmik melett nem tudnak
alkalmanként tobbletjovedelemre szert tenni, vagsaladli segitséget igénybe venni,
felmeril a kérdés, hogy vagy a kodzizemi szamlaiizatik, vagy étkezésiket biztositjak,
mivel a tartds munkanékilséghez vagy az alacsomérteki, de tartds
egészsegkarosodashoz kapcsolédd pénzbeli elatésskege nagyjabol megegyezik, de
sok esetben alacsonyabb is lakadsuk havi kiadas@isakegével.

Az elddlegesen hozott életviteli, lelki mentalis problémaranya 6tt. Az Ugyfelek
tobbségére alapviEn nem jelem hogy mentdlis problémait jelenitse meg
elbdlegesen, inkabb az anyagi problémékat helyeziérbe, de az esetkezelés soran
ezek a problémak is feltarodnak.

A csaladon Dbellli észak irodankban tovabbra sem jelenk meg szandottev
problémaként, (tavaly 0Ot esetben) ugyanakkor aen iyelled tajékoztat6 anyagokra
tovabbra is nagy a kereslet.



A sokproblémas és gyakran nem medfelstocidlis viselkedésmintakkal terhelt Ugyfelek
€s csalddok szama tovabbra is magasnak mondhatéz devabbra is a Gubacsi Ut
kornyeki terdlet utcaira all fenn.

Az Ugyfelek egyre kisebb része jeleniti meg probErazegénygondozasi mintak alapjan.
Az ellatdsokhoz vald hozzdjutds az Ugyfelek rész&szerddés alapjan tortén
egyuttntikodést igényel, amely megféleh megalapozhatja a gondozast. Ugyanakkor a
szegénygondozasi mintdk a problémasan edikiiiik esetében még mindig
megfigyelhebek.

2. GAZDASAGI AKTIVITAS

200¢ 201( 2011
Keres: 129 Ugyfé | 23% | 163 Uigyfé 25% | 163 ugyfél |24%
Alldskere$: 183 Ugyfé | 33% | 205 Ugyfe 32% 241 ugyfél | 36%
Inaktiv 73 Ugyfé | 13% | 97 ugyfé 16% | 70 lgyfé 10%
Nyugdijas 164 Ugyfé | 31% | 172 Ugyfé 27% | 200 ugyfé | 30%
Osszese 550 ugfél | 100% | 638 lgyfe 100% | 677 Ugyfél |100%

A kozolt adatok az Ugyfelek szamara vonatkoznakn ae esetek szamara.

Az aktiv korl Ugyfelek kozil a foglakoztatottakdaya a tavalyi évekhez képest szinte
ugyanaz maradt, ugyanakkor az alaskikeszama novekedett azé® évi adatokhoz
képest. A munkanékiliség az uUgyfélkorben tovablisa magas, a foglalkoztatottak
szamanak masfélszerese. Az alaskdregiinyomé része tartds munkanélkil. Bbky2

f6 55 ev feletti tartds munkanélkli.

A nyugdiasok aranya a kétizres évek elej@t a teles Ugyfélszam kb. 60%-arol
csokkenve, 2008-ig, a telies Ugyfélszam kb. 30%véllatszik megallapodni.

A nyugdijas Ugyfelek életkorat nézve 200 nyugd@hstsak 118 & idosebb 62 évnél
Tehat a nyugdiban részesddl nagyjabol 40%-a rokkantnyugdijas, azaz életkdagjan
még aktiv kord lenne. A 2000-es évek elejéig a dijagpk tlinyomd részben 62 év
feletti 6regségi nyugdiban részéiilvoltak.

A kiencvenes években a magas szamlgskdra nyugdijas 6leg a Jozsef Attia
Lakotelepbl kereste fel a szolgélatot. Ezutan az Ugyfélkorbekozatosan Ugyfélcsere
ment végbe, a nyugdias Ugyfelek aranya fokozatasdikkent, az aktiv kordak aranya
fokozatosan novekedett. A Gubacsi Uti résieldérked aktiv kord Ugyfelek szama
megrdtt, a két lakotelegl érked aktiv korlaké szintén. Mindez az adossagkezelési
szolgaltatas bevezetésével, és a munkalgyi ef@srerbe visszaaramld allaskétes
noveked szamaval volt magyarazhato.

Addssagkezelest az o6regségi nyugdijas koru Ugyfaldyon kevesen vesznek igénybe,
mivel a tapasztalatok szerint ez az Ugyfelkor sz@érmhinden aron igyekszik fizetni, a
letfenntartds rovasara is. Ha a héatralékproblémaismébfordul, az ataldban dbkori
demencia kovetkezménye.

A rokkantnyugdijasok esetében az alacsonyabb dsslidtas miatt mar sokkal tobb a
probléma, dleg az egyedll & estében. Egészségi alapot miatt tébbségik mumbdt
tud valialni, a hatralékok nehezen rendeghet

A kisnyugdijasok, a rokkantnyugdiasok és a naldkkal rosszabb helyzetben dév
alaskeresk és tartos munkanékiliek esetében a segélyerés tevabbra is komoly
szerepet jatszk. A minimalbérend éksalddosok, egys#gibk, Gyes-en I#k esetében
szintén.

Az ugyfelkérben a segély tipusu rendszeres joveakddel rendelkeik helyzete hosszi
tAvon problémasnak lesz mondhaté a nyugdikorheliédése utan is. Ez a réteg a tartds
munkanélkiliség miatt tobbségeben alacsony szihlgadét fogszerezni, ami vagy
alacsony 0sszégnyugdijra, vagy elegefidszolgalati év hianyaban az 6nkormanyzat attal



folyésitott idbskortak jaradékara vald jogosultsagra lesz csagerme. Mindkét esetben
tovabbi segélytipusok folydsitasara is szikség lesz

. CSALADI ALLAPOT

- A gyermmeket neveé csaladok az ugyfélkor28%-a, azegyedul éék az tgyfelkor33%-a,
agyermektelen csaladokaz tgyfelkdr 12%-a.

- A gyermeket nevél csaladok kb. 50%-a gyermeket egyedll evegyszils csalad.

- Az elatasi terlleten az UgyfélszaBv%-a esetében taldlhatok olyagyéb kategoriaba
sorolhatd haztartasok, ahol két vagy tobb egydallibzeli rokon lakik egy lakasban,
kulonélld vagy kozos haztartdsban. Pl kisnyugdiddés szih és aktiv kord nem
foglakoztatott feldtt gyermeke élnek egyitt. EzokEnt a Jbozsef Attla lakotelepen
figyelhet meg. Az iyen esetek egy részében valamely kortegativ eseményre
vezethel vissza az egylttélés, pl. valds utan anyagi ésingérxeszteségeket szenvedett
feln6tt, mas lakhatds hianyaban visszakoltoziGsidszibjehez, vagy nem is sikerdlt
csalddot alapitania, vagyosl szihje folyamatos 4polasra szorul.

- Ezen kivil még gyakoriak az dgebb szdl és gyermeket egyedil vagy kapcsolatban
neveb felnstt szibk alkotta kilon haztartasok is.

- Az egyéb kategéridba sorolhaté 27% is gyermektelaiad. Az Ugyfelkdr 72%-a tehat
gyermeket nem newelcsalad.

- Az egyedul @ uUgyfelek tobbsége tovabbra is a Jozsef Attila telkpen él, mig a

gyermekes csalddolként a Gubacsi Uti részeken és az Aszodi Uti lidgre élnek, ahol

mind az egyszs, mind a mindkét sZitel rendelke& gyermekes csaladok
megtalalhatoak.

w

4. ISKOLAZOTTSAG

- A csak nyolc altalanost végzettekaranya51%. A korabbi években is altalaban az
ugyfélkor felere jellemiz volt ez az adat, 2009-ben 60% is volt. Altalanos iskolaval
semrendelkedk az Ugyfelkdr5%-a.

- Az alacsony iskolai végzettségként a foglakoztatdsi problémaval megjéletigyfelek
esetében tapasztalhatd. Aknmunkaed-piaci statusat az alacsony veégzettség még jobban
lerontja.

- A képesitést nem igédylalashirdetések szama (pl. takaritd, fekete mdépgaisl évre
csokken, egy ilyen éallasra a tdljelentkezés minimugnmincszoros, az ilyen munkakorok
munkajogi védettsége rossz, és az esetek tobbsédeketemunkarol van sz6. Tehat az
iskolazottsag hianya az Ugyfél kor tobb mint felepelenleg nagyon #k taviatokat szab.

- Ezt a réteget a megldlbb jovedelemhez juttatni leginkabb kozfoglakozata
programokkal lehet, iletve az iyen jelegprogramok tovabb dvitésével, mert a
tapasztalatok szerint az @&@Heges munkaépiacon képzettségik hianya, életkoruk és
eseteges nem megfélel munkavalialasi mintdik alapjan folyamatosan htsén
helyzetinek szamitanak.

- A szakmunkaskép#t végzettek az Ugyfélkor 25%-a, azérettségizettek az Ugyfélkor
14%-a ebldl az Ugyfékor 5%-a csak érettségivel rendelkesikfelséfokl végzettségel
rendelkeék aranya4%. Az adatok a korabbi évekhez képest néhany skazaléltérést
mutatnak.

5. TERULETI MEGOSZLAS
A Pottyds utcai iroda ellatasi kore a Kilserencvaros, amely lakott teriletei alapjan harom
terlletrészre oszthatd. Az Ugyfelek lakhely szernégoszlasa alapjan:

200¢ 201( 2011

Jozsef Attla Lakoétele 235 % 43% 277 B 43% | 31216 |46%

Aszb6d-Gyali uti lakoteleg 68 B 12% 112 6 18% |120% | 18%




Gubacs-Soroksari  utak alt| 2336 43% 230 B 37% | 2361 |35%
hatarolt terdlet:

Ezen belll az llatos (- Kén| 68 B 12% 56 0 9% | 7016 10%
utca.

Terlleti hajléktalan, egye 14 B 2% 196 2% |96 1%
Osszese 550 B 100% 638 B 100% |677 % |100%

5. 1. Jézsef Attla Lakotelep

Az itt éb nyugdiasok szama évek Ota csOkketendenciat mutat. A lakételepen a
kiencvenes évek vége Ota lakossagcsere zajlikelepre egyre tobb fiatalabb, valamivel
jobb kordimenyek kozt &l csaldd koltdzik, a nyugdijas lakosok elhunytavaginesed
lakdsokba. A fogyatkozo nyugdijas lakosok egy reskekotelep létrejotte ota it él.

A lakotelepen a magas kozizemi szamldk az atledgiivieket is efsen megterhelk. A
lakételep rendezett kornyelietaz itt ébk tdlnyomoé tobbségének életvitele rendezett. Az
itt €6 Ugyfelek tobbsége az esetkezelés soran mégfelgyittinikodést tanusit.

A lakotelepen @l nyugdias Ugyfelek 6ként szocidlis és tovabbi hivatalos Ugyeik
intézésében kérnek segitséget, amely az Onkorntiangmogatdsokhoz és tovabbi
intézmények szolgaltatdsaihoz kapcsolodik. (TB, segEgugyi intézmények, nyugdijas
otthoni elhelyezés stb.)

Az itt éb nyugdijas Ugyfelek kb. fele kisnyugdijas, hetvenfedetti egyedul él

A lakotelepen él magasabb nyugdijal rendelkezigyfeleknek egészségi alapotuk,
magas gyogyszerkoltségik kapcsan lehet probléma@jukydgyszerkoltség sok esetben a
30 ezer Forintot is meghaladhatia. A kodzgydgyaladjavedelemhataranak megemelése
sokuknak nyujt segitséget.

A magas kozizemi dijak mellett a magasabb nyugdigadelked Ugyfelek tovabbi
problémaja lehet még, ha nagyobb 0s$zbgnkkoélcsont vettek fel, lakasfeljitasra, vagy
feln6tt gyermekek ingatlanvasarlasa kapcsan. A megndetke 6sszdg torleszé
részletek ilyen esetben szintén drasztikusan ceiikddk a magasabbnak szamité nyugdi
0sszegét.

A nyugdijas Ugyfeleknél medfigyelldet hogy tobbségiknek igénye van mentélis
problémai kibeszélesére is, ha az egyediletetzaaheiselk, vagy szomszédsagi, csaladi
konfliktusok, élethelyzeti problémak kapcsan.

Az egészséqgugyi problémak miatt akadalyoztatottfeladgkel otthonukban tartjuk a
kapcsolatot.

A lakotelepen él aktiv_kord Ugyfelek elleges probléméja a foglalkoztatds, a tartdés
munkanélkiliseghl, lletve a magas kozizemi szalakbol szarmazdétijlékok.

Ennek a rétegnek egy része a hetvenes-nyolcvarededv koltozott a lakotelepre fiatal
csaladoskent, vagy a teleperd dosebbek feldtt gyermekei kozll kertl ki. Tobbségik
elmilt o6tven éves. Tobben egyedilaléva lettek éisszakoltoztek egyedil &l
szubjukhoz, vagy még mindig saijlikkel élnek.

Tobb egykori hazastars a valast kdeet eévek oOta él osztatian kdzos tulajdonu lakasban,
kulon haztartasban, mert minden vagyonuk a lakaswdysl két kisebbet nem tudnanak
csereélni.

A munkahely elvesztése az életkor miatt a lakdeglepdbk esetében is tartos
munkanélkiliséget eredményezhet, iskolai vegzadiségmunkatapasztalattol és a
rendezett életviteéit fliggetlenll. A munkahely elvesztéséhez a lakpezie &bk esetében
tartossa valt egészségi probléma, vagy a munkahadgsinése és a megfeel
kapcsolatok hianya vezet. A foglakoztatasi problra az esetek tobbségében
hozzakapcsolédik a dihatralék probléma is. Tobliségjelenlegi helyzetét a
nyugdijazasig atmenetinek tartja, de ez egyesedkét tiz évet is jelenthet.

A Jozsef Attla Lakotelepen évek oOta érzékélhat fiatalabb csaladok megjelenése, de ez
az Ugyfelkkdor a csaladsegitszolgalatnal egyefle alacsony Ugyfélszammal jelenik meg,
foként hivatalos Ugyeikhez kapcsolddd informaciokéatnkk.




5. 2. Aszddi Uti lakételep

Az Aszodi utrol érkez Ugyfelek szama az éab év ebtti Ugyfélszamhoz képest majdnem
a duplajara dt.

Az ugyfelek tobbsége aktiv koru, héatralék iletvegldkoztatasi problémaval, azonban
idéskori és a lakhatasi problémak is jelen vannak. rAbiemak elenére az Ugyfelek
tobbsége rendezett életvitel

Jelem#$ a foglakoztatdsi problémak viszonylag gyors n@@ddsa, nem mindig
bejelentett iranyban. A foglakoztatasi probléema alacsony vagy kozepes iskolai
végzettségen tdméan, a bizonytalan statusu fekete foglakoztatas szésével
Ujratermeddik.

A még bérlakasban & esetében a hatralek miatt lakhatési problémadlestkezhetnek.

A lakcimek alapjan, eft a terlletél az 6nkormanyzati bérlakasban, vagy a megvasarolt
bérlakdsban &k alkotjak az iroda Ugyfelkorét.

Az egykori vasuti szolgalati lakasok tobbségébeéaek soran jobb korulmények kozt
ebk koltoztek, akik Ugyfelként a szolgalatnal nenepaek meg.

A legtébb Ugyfel el a terlletél a Gyali Ut 21-23. szam alatti cimékrkeresi fel az
irodat. Az ezen a cimendééligyfelek egy része sokproblémas, hatranyos héhiagyfél.

5. 3. A Kil)-Ferencvaros Duna-parti része (Haller utca - K fester utca - Gubacsi Ut -

Hatér Ut - Duna-part altal hatarolt terdlet)

Az Ugyfélszam efil a terllet6l az ebz6 évhez képest nem valtozott, annak ellenére, hogy
az ott &k szama csokken.

A Gubacsi-Soroksari utak altal hatarolt terdlejovo Ugyfelek aranya 2003. éltkezdett
novekedni, eBsorban az addssagkezelési program, valamint as tamdnkanélkiliek
koteled egylttnikodése miatt, azéta az lllatos ati, Kén utcai égagkapu utcai éplletek
részleges Kidritése elenére is vatozatlanul magas

A terlleten dként ipari letesitmények talalhatéak, az utcakbatakatt részek az ipari
terlletek ko6zé vannak beékdVe, az ott él népességszam a kerllet jobban egybéflgg
lakbdovezeteinez képest kicsi, de a népességszanibmamyitott Ugyfélszam magas. A
lakott részek szegregatumnak tekirtiket

Az llatos Gt 5. szam alatti tombdk kozil az 5/Bmb is megdint, igy mar csak a C.
épulet all, mely korabban a legkisebb tomb volt, visgonylag a legrendezettebb életiritel
bérbk laktak, az ott ék elmondasa szerint. A kdzbiztonsadg az ott lakddirgza betorési
kisérletek miatt még nem teljesen medielale a két nagyobb tomb mefjgzsével az
antiszocialis, kérnyezetiket allandé jelleggel dezélo elemek is elkdltdztek onnan.

Kén utcai tombok kozil is, az ismert koriiményelattnia 3-as épllet lakhatatlanna valtt,
onnan is tobb sokproblémas csalad koltozott elirddat felkere§ igénybevetik szama
tovdbbra is magas. Az innen érldez egy része arrél is beszamolt, hogy a
lakb6kozosségben tobb olyan csalad jelent meg, ekikbz egyittéles dhként
nehézségeket okoz.

A Gubacsi Ut 21. és a Soroksari Ut 84. kdzott alv@dy utca péaratlan oldala tovabbra is
tobb hazbol allé utcanyi szegregatumot képez, alaoggomszédos Koppany utca paratlan
oldala is. Ersl a terlletél is sokproblemas Ugyfelek érkeznek magas szamban.

A Kils6-Vaskapu utca lakétombjei kozll a 49. szam lakoazéinasztikusan lecsokkent,
a 34. szam alatt az 6sszes lako tovabbra is Udgyfef 47. szammal és a Toth K. u. 21.
épllettel egyltt ez a terllet is szegregatum, armaklen jeleméjével és jelenségével
egyltt.

Err6l a terlletél a kapcsolatfevétel szempontjabdl tovabbra iegndgyobb problémat az
iroda megkozelitése jelenti. Ahhoz, hogy irodankatlakotelepre jo% a Gubacsi Uti
terlleten @ Ugyfél egyszer felkereshesse, ahhoz barmelyikybi@dnoda-vissza kétszer,
dsszesen négyszer kel tomegkozlekedési eszkapthigévennie.



- Ennek elenére az adossagkezelési tamogatas esktimz kartak rendszeres szocialis
segélye a kapcsolatfevétel szempontjdbdl Uik t megfeled motivaciot jelent az it
ebk szamara.

- Az itt éb Ugyfelek tobbsége sokproblémés csalddban él, amit raz esetmunka
komplexebb, gyakoribb csalddidtogatasokat is idényAz esetkezelés altaldban
hosszantartd, sokszor sikertelen, vagy csak atmemetiményekkel jar. Az Ugyfelek
tobbsége évek Ota tarta a kapcsolatot az irodav@bben megszakitiak az
egyuttmikddést, majd hasonld problémakkal ismét jelentkdezne

- A problémak Osszetettek, tobbségikben a lakhatasllee a foglakoztatashoz
kotddnek, melyek bizonyos esetekben Osszefligghetnek islkeaai végzettséggel, a
gyermeknevelési és életviteli problémakkal is.

- Az llatos Uuti és Kén utcai éplletek kilritésével imyfelek egy része elkoldzott, deétd
sokan keresték fel az irodat hatralékproblemak esdske kapcsan. Tobben a hatraléek
miatt felmondott bérleti jogviszonyuk helyredllidmn kértek segitséget.

ll. TEVKENYSEGI ADATOK,

A CSOPORT ESETSZAMA CSALADGONDOZONKENT

Gergely Gabriella 136 eset (Stefanovits AttlaUpgiri Robert eseteivel egyiitt)
GOodollei Piroska 157 eset

Lukacs Luca 59 eset
Molnar Renata 208 eset
Werschitz Anna 145 eset

- A csoporton belil az egyé f csaladgondozora juté esetszam a csoport létszemana
csokkenésével 2005. éWttobb mint masfélszeresére novekedett és ez awy &#@ll.
évben is megmaradt.

- A kis létszam miatt az elégzéhdmunka évek Ota magas esetszammal, gondozasi
tevékenységgel, csalddlatogatasokkal és megnovitkeddminisztracioval jar. A
munkatarsak kihasznaltsaga teliesnek mondh@ienf a szabadsagok alatti helyettesitési
id6szakokban. A forgalomi adatok alapjan egy csalddigpin atlagosan 40-50 Ugyfelet
fogad havonta, iletve keres fel.

- Az alacsony dolgozoi létszam miatt az egyefjutd magas Ugyfélszam megszokotta val,
a munkatarsak feladatakat kénytelenek tartosan asnagszinvonalon elatni,
kihasznaltsaguk teliesnek mondhato.

IV. AZ INTEZMENY TEVEKENYSEGE

1. CSALADGONDOZAS

A tavalyi év folyaman dként az aldbbi, célcsoportokhoz is kapcsoldédod, kegekes adta

munkank legnagyobb részét:

- ldéskorhoz kapcsolodo problémak

- Addssagkezeléssel kapcsolatos gondozasi tevékenység

- Foglakoztatasi problémakkal kapcsolatos tevékenysé

- Lakhatasi problemak (rakoltozés, pszichés, higen@obléemak miatt, vagy lakhatas
elvesztése)

Jelemsbb tevekenységi formak:

- Problémakkal kapcsolatos Ugyintézés
- Informacio, tanacsadas

- Motivaciok, bel$ eforrasok edsitése
- Eletvezetési tanacsadas



Csaladi, kapcsolati probléemakkal kapcsolatos tavwdr
Adoméanyok
Mas ellatasokhoz valdé hozzajutds megszervezése

Az esetkezelések nagy része tovabbra is kompleskeeyseéget igenyel.

A probléemak tovabbiranyitassal torekezelese a munkatarsakra nem jelémz

A tevékenység Osszefligg az intézmény Ugyfélkordmegott problémaival, melyekoKént
anyagi természék és a kilonféle segélyekhez, tamogatasokhoz,taseléhoz
kapcsolodik. Ugyanakkor az Ugyintézés soran gyeki@pasztalhatd életviteli vagy
mentalis problémak megléte is.

A személyes gondoskodassal kombindlt rendszereszbgdenellatdsok, (Rendszeres
szocidlis segélyezettek beileszkedési programjagd6sdagkezelés) az adminisztrativ
kotelezettségek miatt az esetmunkat Ogyintézés ramyaba viszik, ugyanakkor a
problémak egy része Ulgyintézéssel, segélyezésdésam nem megoldhato.

2. ADOSSAGKEZELES

w

Az adodssagkezit munkdja melett a csalddgondozdi tevékenységet aégovabbi
problémakkal valdo foglakozast az iroda munkatardatiak el (Gondozasi terv
kialakitasara, motivaciok, csaladi ofnrasok feltérképezésére, tovabbi gondozasi
feladatok ellatasa.)

A kerileti addssagkezelésbe bevont Ugyfelek kowidl évre kevesebben morzsolédnak
le.

A programba a tdl magas dijhatralékkal rendékégyfelek tovabbra sem vonhatok be
eredményesen, igy az ennek kovetkeztében jeléntldhatasi probléema sem kezethet
Ugyanez a helyzet az alacsony jovedelemmel, vag@vadelemmel nem rendelkiz
esetében is.

A Halézat a Budapesti Difizéért és Dijhatralékosokért Alapitvanynal kérelmet
benyljtani kivdnd hatralékosokoldg a Jozsef Attla lakotelepen ééligyfelek voltak,
taviites vagy kozos kolktség hatralék rendezése kapdséralapitvanyi tamogatas villany
€s gaz hatralékok esetében tovabbra sem igérdyelletok tovabbra is a kerlleti
adossagesokkentési tAmogatassal kezeket

A keletkezett lakbérhatralék miatti ugyanehhez adapitvanyhoz  benyujthatd
kriziskérelmekkel kapcsolatos Ugyintézést, az @nkoyzatnal kulon Ugyintéz vegzi,
ezért munkatarsainknak az ilyen tipustu kérelmekcéap a beadasokEszitésében volt
feladata.

Az addssagkezelés kapcsan az Ugyfelek egy résa@l mrett vissza, hogy az
adossagkezelés nagyobb terhet jelent szamukra, amgeamliak nehézkes, de rendszeres
fizetése. Ezért igyekszink bennik azt a képésiteni, hogy, inkdbb a lakasfenntartasi és
lakbértamogatasokkal és kompenzacidval cstkkenesiket fizessék rendszeresen, ha
lehet. Ennek elenére az Ugyfelek egy része a Iléétrgrakeletkezését lakhatasi és
jovedelmi viszonyai alapjan nem tudja elkeriini. gidzbb probléma akkor keletkezik, ha
nem kezdi el ilben az addssagkezelést.

. TARTOS MUNKANELKULIEKKEL VALO FOGLALKOZAS

A tavalyi évben a Rendszeres Szocidls Segélyb&Z IR részesill Ugyfeleknek a segély
folyosithsa kapcsan tovabbra is megmaradt az eijldtiési kotelezettsége, a
Rendelkezésre Alasi Tamogatasban (FHT) rés#tesiggyiitinikodési kotelezettsége
abban az esetben alt fenn, ha a munkalgyi kozpieindeltsége a csaladségit
szolgélattal valo egylttikodést az Ugyfél szamarasigh.

Az egyuttnikodésre kotelezett Rendszeres Szocidls Segéslkezetama 6006f volt, az
FHT-ban részestil a munkalgyi kozpont altalo@t egyittnikodok szama az év végéig
12 © volt.

Az ellatasokbol tellesen kimaraddé munkanékili élggdr gyakorlatlag megémt, a



munkaligyi szervek ellatorendszerébe a tobbség idekevagy visszakerilt és
meghatarozott idéj egyuttnikodési id letete utan az 6nkormanyzatnél jogosulita véaltak
aktiv koruak elatasara.

A munkatapasztalattal nem rendelkgzalyakezdk, vagy a fiatal tartos munkanélkuliek
szama a segélyezettek korében alacsony.

Az Ugyfelkkdr tdinyomé részénél a foglakoztatasi higoa évek oOta fennall
Tobbséguknél tartds egészségi probléema miatt. Amzeggesek munkéepiaci statusa
szintén alacsony, munkdba alasuk kozfoglakozatagenne megoldhatd, alldskeresésik
eredménytelen, vagy csekély eredménnyel jér.

A jelenleg megjeleh tartds munkanékkiliség egyre inkabb az életkogsegggi allapot,
valamint az iskoldzottsag, szarmazas, csaladi dtelyAliggvénye. A  tartdés
munkanélkiliség tobb karos kovetkezményét mar atégpbm: ToObbségik alacsony
nyugdira lesz jogosult, egy részik csaléskbriak jaradékara. Mindkét eset tovabbi
segélyezést igényel.  Alapproblémdjukhoz rendszerkbzizemi dijhatralékok is
kapcsolodnak.

Egy id utan a tartds kudarcéimény tapasztalhatban le#sszvitashoz és mentélis
problémakhoz is vezethet. Az Ugyfél tudata bOkkdz és a segélyezett Iétre
Jhospitalizalodik”.

Tobbségik egyedil él, tartds egészségi probléménatkantsagi ellatdsokra nem
jogosult. Hozzatartoz6k tamogatasara nem, vagy csaffyon Kkorlatozott meértékben
szamithat. A segély Osszege altaldban nagyjabdkgyegk a lakaskiadasok 6sszegével,
emiatt egy részik létfenntartasat kozétkeztetésssdtieges gyogyszerigényét az orvosi
kezelések soran oldja meg.

A probléméas egyitttkodok szama a tavalyi évben hdt Yolt. Oket a programbdl, vald
kizaras helyett inkabb csaladlatogatas keretébesski fel.

Az RSZS-ek beileszkedési programjanak célia aZelady elatasban tartasa, motivacioik
fenntartasa, ésitése, valamint az allaskeresésben vald segitség.

Az egylttnikodés menete a kapcsolatfelvétel, > felmérés, losede terv kidolgozasa, >
egylttntkodési megallapodas > egylttkidés, kapcsolattartas elemékial.

A kapcsolattartas az egészséges ugyfelek esetdfrenr@égzitett alkalommal valosul meg
konkrét  allasajanlatokkal,  allaskeresési technikas éstratégia  kidolgozasaval,
finomitdsaval, iletve éallaskereséssel kapcsolaiigyintézés formajaban. Az alaskeresés
az erre a célra letrejott allaskefeklubban zajlik.

A résztvevk tbbbségének az egészségi alapot és a motivadmatfiiggvényében irjuk
eb a taldlkozasok gyakorisagat.

A munkavégzésre, allaskeresésre egéeszségieg adkailmyfeleknek altalaban minimum
havi egy kapcsolattartast irunk 6.el Egy részik heti rendszerességgel latogatia az
alaskere§ klubot, a magasabban képzett Ugyfelek O©nalléaneskek alast. Az
aldskereskkel tapasztalataikat rendszeresen atbeszéljik, shakséges aldskeresési
tanacsadast folytatunk.

A munkavéllaldsra egészségi okokbdl alkalmatianokamaéra haromhavonta egy
talakkozasi alkalmat az egészségi alapot javgas¥elik az egyittikddés az éiras
szerinti kapcsolattartasbol éefy segélyek kapcsan torééhigyintézésol all

Lehetséges gondozasi iranyok:

Szinten tartds: Tartd0s egészégi probléma esetéenngimen nincs jogosulisag nyugdi,
vagy nyugdiszér elldtasra, vagy mas fokozottan hatrdnyos mudkpaci helyzet
esetén

Mas elatasba juttatas: Nyugdij, vagy nyugdijizefiatas, apolasi dij

Képzés, iletve komplex munkadepiaci programba juttatds, vagy a munkatgyi kozpont
mas szolgéltatdsainak igénybevétele

Allaskeresésre felkésgitegyéni és csoportos tréningek, allasker&iib

Kozfoglalkoztatasba juttatas



- Alaskeresés, aliaskeresési technikék, életrajziendszeres kapcsolat alapjan személyre
szabott allaskeresési stratégiak megbeszééselgdadsa

- Tovabbi szocialis probléméakkal kapcsolatos infoiglgc tanacsadas, Ugyintézés, a
kulonféle segélyjogosultsagok figyelemmel kisérésikség szerint a segély megujitasa.

Alaskere$ klub

- A klub minden ferencvarosi aldsketeszaméara hozzaféridet de az egyittiikodésre
kotelezetteknek latogatasa kotélex tehed.

- A Kklub f6 szolgatatasai: aldskozvetiteés, a Munkalgyi Kogpdavi allaslistaja,
alashirdetések, internet és egyéb informaciok jataptelefonalasi lehéséggel. Internetes
aldskeresés vagy annak segitése, 6néletrajzadécsadas.

- A klub a 2009. évben kezdte meg munkdjat az Ectefjusagi rodaban szerdanként 9-
12 oOra kozt. A Kklub Ugyfélkore kialakultnak mondhatAz Ugyfelekkel valo foglakozas
egyénieg torténk, vagy az Ugyfelek o©naldan kee&s allast. Az allandd Ugyfelek
ismeretségi viszonyaibdl kialakulni latszk egyajtényleges klubszer tarsasagi lét, az
Ugyfelek szdba elegyednek egymassal, tapasztalataiegosztjak.

- A klub munkajaban az irodabol jelenleg kétvesz részt, a kiub tgyfelkérének jetent
része az iroda ellatasi terlletér. €l

4. ADOMANYOK

Az adomanyok legnagyobb része tovabbra is rundngslents része gyermekruha. A

lakételepen ék egy része felajanlasokkal is él. Az Ugyfelek mésze felajanld és

igénybevew is egyszerre.

- Az adomanyosztds, és az adomanyok fogadasa akadrent az Ugyfelekkel valo
kapcsolatfelvételre, a tovabbi problémékkal valiglakozasra is. Tobb Ugyfélnek a
ruhaadomany is komoly anyagi segitséget jelent.

- A ruhan kivll jelemdé adomany még a konyv, haztartasi eszktz és ritkatards
éleimiszer felajanlas is.

- A tavaly évben buator vagy nagyobb haztartasi gépjafdasok alig voltak. Konyv
felajanlas nagyobb mennyiségs volt, eblél tobb szaz kotetet vittek el az Ugyfelek.

5. JOGI TANACSADAS

- A jogtanacsos majusban jelezte, hogy ©6nkénteserettémunkajat a tovabbiakban nem
tudja ellatni.

- Az év el feleben 0Osszesen 41 Ugyfelet fogadott, tevékeayjseg képviseletre nem
terjedt ki, 6ként tanacsadasbdl és iratok szerkeszidséih.

- Ugyfelei az iroda ellatotti koréih keriitek ki.

6. TEREPTANARI MUNKA

- Tereptanari feladatot minden kolega ellatott.

- Molnar Renata: ELTE 300 6ras nagygyakorlatos, ddgtasi féléven keresztiil.

- Godolei Piroska: ELTE 300 6ras nagygyakorlatosy @kfatasi féleven keresztil.

- Gergeely Gabriela: ELTE 300 oras nagygyakorlategy oktatasi feleven keresztil.

- A tovabbi tereptanari tevékenység mindenképp spélssé a tereptanar szamara
ugyanannyira hasznos, mint a gyakornoknak, hisagemkor a munkaban szerzett
ismeretei atadasa érdekében tudasat kénytelenszezadni és pontositani. A tereptanari
munka korabbi eredményességét jelzi, hogy haroenigei munkatarsunk is korabbi
gyakornokbdl lett kollegank.

7. KONFERENCIAK, PROGRAMOK, TOVABBKEPZESEK
KMRMK Baross utcai kirendeltsége altal szervezattaszi aldsborze
A szocidlis ellatasok valttozasairdl szolo konfei@ndsergely Gabriella




- A tovabbképzési tervet célsfiedenne olyan iranyba szervezni, hogy a munkatars a
szocidlis munka egy adott terlletére szakosodhasson

- Az iroda jelenlegi letszama az Ugyeleti rend bizisa miatt a konferenciakon, képzésen
valdé részvételt egyszerre tobbnyire csak efystamara teszi lelie, ugyanakkor a
csoport leterheltsége viszont indokolttd tenné, ankatarsak mentéls, Onismereti,
csoportepdt, rekreacios foglalkozasokon valo részvételet.

8. KLUBOK
- Atavalyi évben az iroda munkatarsai két klub mijathan is részt vettek:
1. Allaskere$ klub szerdanként 9-12 6ra kozt, kéthagas Ugyfélszammal.
2. Kézmives foglakozas iskolai tanitdsi sziinetekben szkémérl5-17 6ra kozott.

Budapest, 2012. februar 21.

Stefanovits Attilas.k.
vezdt csalddgondozd



Melléklet—3

Szakmai beszamold az Adéssagkezelési Csoport 20&xi. munkajarol

Csoportunk a Ferencvarosi Egyesitett Csaladsdgiizpont €s Intézményei részeként
az 1993. évi lll. tv. 55.8; a 63/2006 (lll. 27.) Kanyrendelet és a Budapesiv&ros IX.
Kerilet Ferencvarosi Onkormanyzata 6/2006. (l1).18zami rendelete, valamint 2011.
szeptember 26-a utan a Budapesivdfos IX. Keriilet Ferencvarosi Onkormanyzata
Képviseb-testlletének 25/2011. (IX.26.) szamu rendeletpjaianikodik. Tevékenységének
céliat és feladatait az emlitett torveny, kormamgedet és onkormanyzati rendeletek valamint
egyéb jogszabalyok hatarozzak meg. Az addssagkezesbport iletékessége a ferencvarosi
lakohelyel vagy tartozkodasi helyel, lakcimmelndelke? lakastulajdonosra és bige
terjed Ki.

I. Az adossagkezelési csoport személyi es tardiatdbei, mikodése

Az adoOssagkezelési csoport a szakmai tevékenységétdllasi munkatarssal lata el (1
csoportvezét, 3 adossagkezelési tanacsadd). ASHSIF3 6 hatarozatlan és 16 fhatarozott
ideji kodzalkalmazotti jogviszonnyal rendelkezik. A csdpezed szilési szabadsaga miatt
jelenleg is megbizott csoportvaiet van a csoportnak, 2011. jdlus dl-személyi valtozas
tortént a megbizott csoportvezekiétében. A dalasi munkatarsak adminisztraciés munkajat
heti 4 éra idtartamban a Il. CsaladségiK6zpont asszisztense konnyiti meg.

A 4 fés csoporthdl a személyi valtozas kdvetkeztében 2nér rendelkezk adossagkezelési
tanacsadoi képesitéssel. 2011-ben a hatarozoft ghsjrddéssel dolgozd kolégaval & f
szocialis munkas és 2 fszocialpedagogus jelenti a szakmai létszamot. -B@hla csoportbol
1 6 vett részt kredit pontot adé mediator képzésen.

Az adodssagkezelési tanacsadok és a csopodivazatndenkor érvényes szakmdii@sok, a
Szocidlis Munka Etikai kddexe, a Hazirend, a Szetie és Mikodési Szabalyzat és a rajuk

sz

A feladatok ellatdsahoz szikségeésgyi feltételek adottak, technikai felszereltsége elégséges.
A csoport munkdja két helyiségben zajik a 1094 dpabt, Balazs Béla u. 22./B. szam alatt.

Az Uj éplletben toltott masfél év utdn az a csopéieménye, hogy a két addssagkezelési
tandcsaddi szoba nem felel meg a szakmai kovetshodgek. A 2x5 m-es szobékban
egyszerre akar 6-8 személy is tartozkodhat. #k d2rben a munkatarsak és ugyfeleink is
lathatban sokszor kényelmetlenll érzik magukat, eadelkezésre aldé tér nem alkalmas a
szocidlis munka alapjat, a bizalmi légkort megtéeern

A 2011 évi téeli fitési szezon beindithsa utan az egyik adossagkezzéba ditt a
cHvezeték meghibasodasa miatt nyitott ajtdo mellett flsgadnunk Ugyfeleinket.

2010-hez képest a targyi feltételekben valtozas tietént, tovabbra is fontos lenne 2 db.
fenymésold gép, mivel a jelenleg 1 db. Uzembend EoOriiményes munkavégzest
eredményez.

Az emlitetteken kivil 2011-ben még nem valdsult reggirodai butorok (székek) cseréje,
ergondmiai szempontok figyelembe vételével.

A csoport feladatai, nikodése:

Az addssagkezelési csoport heti munkaidejének tFsasz
20 ora Ugyelet
10 6ra adminisztracié- tovabbképzés



6 Ora terepmunka
2 Ora esetmegbeszélés
2 Ora szupervizid

A csoport a hét négy napjan taéigyeletet amikor az addssagkezelési tanacsadok az irodaban
fogadjak a szolgaltatast igénybe &kest. A fenn marad6 - Ugyeletidd kivil - idsben tartja a
csoport a heti munkamegbeszéléseket, esetmediieszélletve terepmunkat, igazodva a
csalddgondozdk ebbéli tevékenységéhez.

2011 decemberét Csoportunk Ugyeleti ideje igazodott a csalddgadloligyeleti idejéhez.

Kéthetente csitortokonként 2011-ben is volt ey a CsalddseditSzolgalat I. és 1. szamu
Kbzpont csalddgondozdival, és utcai szocidlis meinkasoport tagjaival is kdzos
munkamegbeszélesersetmegbeszélésenészt venni, iletve e napokon a csoport tanadsado
a mar emlitett csoportokkal - az eddigi koleszvetel helyett, szabadon valaszthatd
jelleggel - kdzbsen vehetnek részt saupervizion melyet egy kiks szupervizor tartott.
Csoportunkbol 2&f rendszeresen részt vesz szupervizion.

Az Ugyeleten, esetmegbesirél szupervizion kivil a csoport tagjai hetertierepmunkat

végeznek. Az adossagcsokkentési tamogatas és asaglézeléshez kapcsolddd atmeneti
segély iranti kérelemhez szikséges kornyezettamybkat az elmilt évekhez hasonldan
2011-ben is a tanacsaddk vegezték. (2011.szepte@thetdl a helyi rendeletben tortén

valtozdsok  kovetkeztében az  addssagcsokkentéshepcsdi@dd  atmeneti  segély
megszintetésre kertit) A Kkint léteink soran 201leptmberéig tovabbitottuk a
Szocialpolitkai  Csoport fele az addssagcsokkentésimogatasi  kérelmeket, az

adossagcsokkentési  tAmogatas hatarozatait, il. edthez kapcsolédé lakasfenntartasi
hatarozatokat vesszik at az o©nkormanyzat iletékseportjatol, bizonyos esetekben
szemelyesen egyeztetink a |. és Il sz Csaladsdgiizpontokkal, a Ferencvarosi

Onkormanyzat Irodaival, koziizemi szolgattatokkalye@ekjoléti Szolgalattal és egyéb
segib szervezetekkel.

A munkahoz kapcsolod@dminisztracié az ebz6 évekhez képest folyamatosan novekszik.
Kettoss adminisztracidt vezetink, amelyek kiegészitk négt: részben elektronikus
formaban, valamint papir alapon (forgalmi naplo, ndmrasi lap, kdrnyezettanuimany,
egyuttniikodési megéllapodas, nem egyiikodd lista, idbpont egyeztetés rendszere,
rezsibefizetéseket rogrittabladzat, sedit kérdéssor adossagkezeléshez, stb.). A 4 dolgozé
egyénenként hasznalt szamitdgépes nyivantartasicel( tablazat) 2011-ben is az
Osszesitések, statisztikdk konnyebb elégzése érdakegységesitettik. A terepmunkat heti
bontasban havonta rogzitjlk a terepmunka nyivé@shan. A Ferencvarosi Onkormanyzat
Szocialpolitikai Csoportjahoz havi jelentési kétekségiinknek eleget téve elektronikus Gton
kildjuk a nem egyuttikodok listajat.

A csoport nfkodése:

A 2009. augusztustol bevezetédspont egyeztetés rendszer2®ll-ben isfenntartottuk az
adossagkezelési szolgalttatast igenyij Ugyfeleink esetében. Az Uj Ugyfelekkel valb 6els
kapcsolatfeivétel minimum egy Orat vesz igénybg;, dengedhetetlenné valt, hogysmbnt
egyeztetést koveen kerlljon sor az distalakozasra. Ez a rendszeselgiti a hatékony
munkavegzést. Az dpont egyeztetéssel elkerllet az Ugyfelek varakoztatdsa és
meglatasunk szerint az 6 egyeztetett @épontra vald érkezés noveli az Ugyfelek
egyuttmikodési készségét is.

A 2009 szeptembeiidt bevezetettelgzetes egyuttkodés kapcsan elmondhatd, hogy az
ebgondozasrél valo elképzelesink a tobb, mint kéttapasztalatat figyelembe véve helyén
valé volt.



Az ebzetes egyittiikddés ideje alatt a szolgaltatast igénybeévég a tanacsadd felmérik,
hogy a kérelméz miyen mértéki részletfizetést tud valaini a havi rezsi fizetes#l. Az
ebzetes egyluttikodés soran az adossagkézehlos képet kap a haztartadikddésésl,
fizetési kapacitasardl, motivacidjardl, igy az adikezelési tandcsadd az adossagcsokkentési
tamogatas iranti kérelemhez szikséges tamogatéslgtta valos tapasztalatok utan tudja
benyujtani.

Az ebzetes egylttfikodés elérte céljat, mert

* nagyobb hatékonysagot eredményezett: tobb sikeresen lezarhaté ,ACST’
(adossagcsokkentési  tamogatds), kevesebb  visszavomyszintétvisszafizetésre
koteled hatarozat, Ugyfél szembesitése a sajat fizetégppadiasaval (Ez a
legfontosabb célja)

» tudatos szamlafizetésre Osztondizetési Utemezés, a fizetés formdpl.: diktalas,
atalany, dire fizetts meb)

* alegtébb esetben sikerélz adossag felhalmozodast megallitani

+ a tandcsadokéajekozodasat étegiti az eladdsodas okardl, az Ugyfél motivacidjardl,
az ugyfel fizetési kapacitasardl, készséljeképessegél, a hataridk tartasarol, a
rendszerességhez vald viszonyrol, a koltségvetgensglyanak helyreallitasarol.

2011. szeptembetdtaz () helyi rendelet é&tetes egyittikodés eddigi koteléz jelleget|
eltekint és azt dnkéntes alapra helyezte.

Egyéb tevékenységek, programok:

Csoportunk  2011-ben 2 akalommal személyes kapb8ukis, tapasztalatcsere céljabdl
talalkozott az Onkorményzat Szocialpolitikai Csdjaoal.

Az addssagkezelési tandcsaddk a MADE szakmai féruma meghirdetett téma
flggvényében, az lgyfélfogadasblidz viszonyitva vesznek részt.

Csoportunk folyamatosan kapcsolatban van a VII. Xglll. kerlleti Addssagkezelési
Csoporttal, év kodzben rendszeresen folytattunk staplatcserét személyes talalkozasok
keretein belil.

Az Addssagkezelési Csoport részt vett az anyaidi@dgmazaz a FECSKE specialis
programjaiban, mint az Elelmiszer Bank altal adomaoit élelmiszercsomagok osztasban.

Fogadtunk és gyakorld terepet biztositottunk & diddssagkezdl tanfolyamot végz
hallgaté nak.

Az Adossagkezelési Csoport a FECSKE dolgozéit rodtasan tajékoztatia az
addssagkezelést éfint valtozasokrol, valamint szamukra is megklldjuk dm® a nem
egylttnikodok listdjat a bels leveled rendszeren.

Il. Eszrevételek, tapasztalatok, javaslatok

A csoport munkajaval kapcsolatos meglatasok:

Célunk, hogy a csoport minden tagjanak meglegyen adassagkezelési tanacsadoi
képesitése.

2011. szeptember 26-ai Onkorményzati rendelet médsanak legfontosabb valtoztatasai:




- az addssagkezeléesen belll megsziintette a Kotiegyittnmikodés.

- a bevonhato kozizemi tartozasok deisszeghatara 300.000 Ft lett, migitel 400.000 Ft.
volt.

- az egyedll 8k, iletve csaladban @& egy fre jutdé jovedelmedl fliggoen a bevonhat6
tartozas 50 vagy 75 % at kaphatjak tamogataskéntieifamarado kilonbdzet mindig
onrészként kel beszamitani), az eddigi gyakorrigt itt Svebb mérlegelési lehiEtégiink
volt a tamogatads mértékében.

- a lakasfenntartasi tamogatas 6sszege lecstkkent

- e rendelet éit mi rendeztik 0ssze és készitettils al dontéshozok szaméara a kérelmet,
most az addssagkezejavaslataval és az egylttkddési megallapodassal egyitt az Ugyfél
viszi be a kérelmét az Onkormanyzat Szocidlpoliti€soportjahoz.

- az adossagkezeléshez kapcsolédo atmeneti segéjydoakormanyzati rendelettel medysiz

- nagy pozitivumnak tartjuk, hogy tartozasok repdeZeheiségében elbbséget élvez a
lakhatashoz kothéttartozas, mint a lakbér és kozos koltség.

A szolgaltatast igénybe vékkel valé egyuttnikodés tapasztalatai:

2011-ben is tapasztalhatbak az olyan esetek, amitorhaztartas nem képes az
adossagesokkentési  szolgaltatdshoz kapcsolodoareggidtnikodés teljesitésére. Okai az
eddigi években is felsorolt indokok: rossz egészsdigpot, tartds munkanékilség, nagy
szami munkanékiliség, a piaci éarak érvényesullése szalgatatdi szektorban, az
aluliskolazottsag, valamint a bérek és nyugdijakn févetk az inflaciot. A fenti problémak
éeviol-évre sulyosbodnak és mélylinek, az érintett eMeggyre kiatastalanabb helyzetbe
kertinek, mind nehezebb lesz megkizdeniik anyagidjgiikal, mely hosszi tavon a
lakhatasukat veszélyezteti. 6telrdul, hogy ezt a fajta terhet egyre nehezebbeelivi és
ilyenkor a velink valé taldlkozas &145-20 perce agresszioke zetdsszol.

A szolgaltatast igénybe W egyre nagyobb hanyada tobbfordulds”, akik Ujra éra
igénybe veszik az adossagcsokkentési tamogatastte smar beépitve azt a csaladi
koltségvetésbe. 2011-ben volt olyan esetink, ahar @& akalommal vette igénybe a
szolgaltatast a haztartds. Ennek lehet oka a Helmblitett rossz egészségi alapot, az abbdl
kovetked tartds munkanékilség is. Valamint a még mindéted fekete - és
szirkegazdasag, mely nem nyujt valds megoldastskiek anyagi problémaira, hiszetris
ebfordul, hogy a munkabériket késéssel fizetk ki,gnmeem kapjak azt. Ezen kivil a
nyugdijszamitashoz  szikséges murikaidsem noveli, mert nem alkalmazzaléket
hivatalosan. A hasonld helyzetek az addssagkezalgacsadd munkdjat is megnehezit, mert
a csaldd havi bevétele folyamatosan valtozk és ngomon kovethét A tandcsadok a
tAmogatast tobb alkalommal igéik/l esetében a tdérvényben megfogalmazott maximum 75 %
tamogatas helyett alacsonyabb mértélamogatas megitélésére is tehetnek (tehettek az U
rendeletig) javaslatot, a csalad valdés helyzetémelgismerése utan.

A szolgaltatokkal kapcsolatos problémak:

- Hianyos hétralékigazolas kialitasa (datum, dmfdy, alairds, & bizonyos esetekben
maga a fogyasztéi azonositd, bankszamlaszam hiarffley a tarsashdazak és az
energiaszolgaltatd résaémeg 2011-benis problémat okoz.

- Ebdleges feladatunk, annakésdgitése, hogy a szolgatatok Ujra targyaldasztalho
Uienek a &varosi keriletek polgarmestereivel, hogy a kerepafimpodasokat a szocialis
szakma €és a szolgaltatok is el tudjak fogadni. EEntelekében fogtunk 6ssze tébb kerllet
Addssagkezelési Csoportjaval a CsaldddegiModszertani Kozpont munkajat  segitve.
Célunk, hogy advarosi kerlletek addssagkezelési eljarasrendjéségggitsik.

- Az adoOssagkezelésioebtes egyittitkodés ideje alatt a szolgaftatok (pl. EUM



kikapcsolhatjgk az Ugyfelet a szolgatatasbdl. AzMES Nyrt. 2007-ben egyoldalian
mbdositotta a keret megallapodast, melynek értelmgblenleg az addssagkezelési tandcsado
egy évben egy csaladnak 30 nap moratdriumot tuahi. kér Ferencvarosi Onkormanyzat
Vagyonkezelési Iroda Lakasugyi Csoportja a lakbéha8i nem fizetése esetén adzetes
egyuttmikodés elenére felmondja a bérleti jogviszonyt.

- Jelenleg a Kkerlletnek nincs keret megallapodasakesileti tarsashazi kdzos
képviseletekkel.

- 2011. januartél a dvarosi Gazitivek Zrt. is 60 napra médositotta az eddig 90 napos
moratorium idejét. Ez a joben még inkabb sirdet teheti a tartozasok rendezését, de
felephet az a probléma, hogy nem lesz 6 havi é9080- Forint feletti a tartozas, igy
adossagcesokkentési tAmogatds nem igényelhet

- A tartozadsok keletkezésének elkeridhenodja lenne a kéartyas vilany és gazorak
felszerelése, melyre az Ugyfeleknek is lenne igéniggyre inkabb hajlanak e fele a
szolgaltatok is.



- 2011. évi telies UgyfélforgalomB388 (2010. évi Ugyfélforgalom: 3230 ez 4.89 %-0s

Ugyfélforgalom novekedés.
- Esetszam:

- Ugyfélszam:

Az eset és az Ugyfélszdm csokkenés adodik a 2€dtesaber 26. utani Uj dnkormanyzati

STATISZTIKA 2011

508(2010-ben az esetszam: 578)

462 (2010-ben az Ugyfélszans20)

rendelet vatozasaibol. Medst az adossagcsokkentési atmeneti segéely éézates

egyuttnikodeés.

Atmeneti segélyek esetébe(Csak lezart eset van a 2011. szeptember 26-deletn

modositas miatt )

Lezart esetek: 34

- TAmogatd hatarozat sziletett, 30
-Nem sikerilt beadni: 3
- Elutasitva: 1
Osszes esetszam: 34

Hatralékosesete szama a:
adott szolgaltatd felé

Hatralék 6sszege az ad
szolgaltato felé

FB. Kit. 11 216.428 \
ELMU Nyrt. 18 614.300 \
Fovarosi Gazrtivek Zrt. 14 352.951 \
Dijbeszed Zrt. 1 18.823 I
Tarsashaze 2 48.006 I
Fétav Zrt 0 0 F
Dijhatralek Kezél Zrt. 0 0 F
Lakascéll pénzintéze 0 0 F
kolcsbn

Osszesel 1.250.508

Adoéssagcesokkentési tamogatasok esetében:

Jelenleg aktiv esetek: 190
- Beadasra var a kérelem: 9
- Hatarozatra var a kérelem: 40
- Van hatarozata 141
- Részletfizetési megéllapodasra vag8
- Egyuttmikodo: 85
- Nem egyuttrik6do: 23
- Mar egyuttntik6do: 5
Lezart esetek: 284
- Sikeres egylttiikodés lezarult: 92
- Tartozassal zart: 35




- Elutastitott: 10

- Megszintetett: 6

- Visszavonva-elutasitva: 7

- Megsziintetetvvisszafizetésre kotelezett: 19

- Nem sikerit beadni: 36

- Sikertelen éizetes egylittiikodés: 79
Osszes esetszam: 474

Hatralékosesete szama a. |Hatralék 6sszege az ad

adott szolgaltatd felé szolgaltatd felé
FB. Kft. 148 10.318.326 \
ELMU Nyrt. 301 47.112.483 |
Fovarosi Gazrvek Zrt 29¢ 40.489.475 \
Dibeszed Zrt. 82 6.642.212 I
Tarsashaze 13¢€ 27.273.256 |
F6tav Zrt 4 134.375 ;
Dijhatralék Kezél Zrt. 18 4.424.575 I
Lakascéll pénzintéze 5 1.682.968 I
kdlcson
Osszesel 138.077.670

Az ebzetes eqyuttikodés adatai:

Az 474 addlssagcsokkentési tamogatds kapcsan 36@bemsekotottink  ékzetes
egyuttniikodési megallapodast. 20 esetben, kikapcsolt 4zt vagy egydssaegorleszd
részlet fizetése miatt eltekintettink azbzetes egyuttikodéstl. 81 adossagesokkentési
tamogatas kerllt be 2011 szeptembere 26-a utdoy rak 6nkormanyzati rendelet nem tette
szikségesseé azebtes egyuttiikddést.

A 366 megkotott éketes egyuttikodéstsl 257 eset jutott el addig, hogy addssagkezelési
tAmogatdsra kapott dnkorményzati hatérozatobzekds egyittikddés elkezdése utdn 109
esetben nem jutottunk el az addssagkezelési téasbgagujtd hatarozatig ebb104 esetben

a sikertelen éketes egyuttiikodés miatt.

31-éig.

Lezart esetek: (147)

- Sikeres egytttikodés lezarult: 83
- Tartozassal zart: 32
- Elutasitott: 3
- Megszintetett: 4
- Visszavonva-elutasitva: 6

- Megszintetetvisszafizetésre kotelezett:8

2011. 09. 26-a éit beadott 257 esdib megsziintetett 28 eset (10.89%) év végéig. A 257
ebegyuttniikodést kezdett és hatarozatot kapott Ugfélinég 110 eset folyamatban van és
ebl®l év végéig 23 eset (20,91 %) volt valamiyen sznhem egyltt tkodo (természetesen
az ib haladtaval ez valtozhat, az elmaradasok a tore#fya idsponton belll potolhatok)
2011. szeptember 26-a utan 81 esetben adddott dessdtsokkentési tamogatasra kérelem.
Ebsl év vegéig



36 esetben sziletett hatarozat @mib-t elutasitottak (19.44 %), marad 29 eset, &nib-en
részletfizetési megallapodasra varnak, 13 eseegwittnikods volt.

Kuldén a Dzsumbuj lakételepre vonatkoz6 adatok:

Adossagcsokkentési tamogatasok esetében:

Jelenleg aktiv esetek: 2
- Beadasra var a kérelem: 1
- Hatarozatra var a kérelem: 0
- Részletfizetési megalapodasra var: 1
- EgyUttmikodo: 0
- Nem egyuttrik6do : 0
- Mér egytttntik6do : 0

Az 2 aktiv esetl az egyikk 2011. 09. 26-a 6l megkezdett éketes egylttikodés utan
2011. december 31-ig nem jutott el a beadhatdésdgignasik eset az (j Gnkormanyzati
rendelet utan indut és a poziiv hatdrozat utahl20december 31-én még a részletfizetési
megéllapodas megkotésére Vart.

Lezart esetek:
- Sikeres egytttikodés lezarult:
- Tartozassal zart
- Elutasitott:
- Megszintetett: 1
- Visszavonva-elutasitva: 1
- Visszafizetésre kotelezett 0
- Nem sikerlit beadni: 2
- Sikertelen élzetes egyiitttikodés: 1

Osszes esetszam: 9

or P

A 7 lezart ugynél lathatd, hogy 1 esetben mar ézets egyittikodésben foglatakat sem
tandcsaddnak vald bemutatdsat jelent). Tehéat tazéar onrészének teliesitése (az aktudlis
szamlak fizetese mellett) nem reals, ezért ezeldmeresetekben a kérelmet nem tudtuk az
Onkormanyzathoz benyujtani.

Hatralékosesete szama a: |Hatralek dsszege az ad
adott szolgaltato felé szolgaltato felé
FV. Kft. 3 180.874 I
ELMU Nyrt. 6 2.521.292
Fovarosi Gazrvek Zrt 4 1.019.022
Dibeszed Zrt. 1 108.762 F
Osszesel 3.829.950 Ft

Adossagkezeléshez kapcsoldédd atmeneti segélyek &sen:
Lezart esetek: 1
- Nem sikertlt beadni; 1

Hatralékosesete szama a. |Hatralék 6sszege az ad
adott szolgaltatd felé szolgaltatd felé

Fovarosi Gazrivek Zrt 1 33.223 I

Osszesel 1 33.22: F




Kildon a Kén utcara vonatkoz6 adatok:

Adossagcsokkentési tamogatasok esetében:

Jelenleg aktiv esetek: 4 (3 esetben voltéektes egylittiikdés)

- Beadasra var a kérelem: 1
- Hatarozatra var a kérelem: 1
- Részletfizetési megallapodasra var: 1
- EgyUttmikodo: 1
- Nem egyuttrakdo : 0

Lezart esetek: 5 (minden esetben vokzeltes egylttitikodés)
- Sikeres egyluttiikodés lezarukt: 1

- Tartozassal zart: 0
- Elutasitott: 0
- Megszintetett: 0
- Visszafizetésre kotelezett: 2
- Nem sikeriilt beadni: 0

- Sikertelen élzetes egyiitttikodés: 2

Osszes esetszam: 9
Hatralékosesete szama a. |Hatralék 6sszege az ad
adott szolgaltatd felé szolgaltato felé
FV. Kft. 4 108.362 I
ELMU Nyrt. 5 689.211  Ft
Fovarosi Gazrtivek Zrt 8 1.071.119 |
Osszesel 1.868.692 I

Adossagkezeléshez kapcsoldédd atmeneti segélyek &sen:

Lezart esetek: 1
- elengedve: 1
Hatralékosesetek zdma a: |Hatralék 6szege az ado
adott szolgaltato felé szolgaltato felé
FV. Kift. 0 0 F
ELMU Nyrt. 0 0 F
Fovarosi Gazrtvek Zrt 1 32.050 I
Osszesel 1 32.050 F

Kulon a Jozsef Attila lakételepre vonatkoz6 adatok:

Adossagcsokkentési tamogatasok esetében:

Jelenleg aktiv esetek: 16 (Minden esetben volbzsites

egyuttmikod és)
- Beadasra var a kérelem: 0
- Hatarozatra var a kérelem:
- RészZletfizetési megalapodasra var. 1
- EgyUttmikodo: 7

8



- Nem egyuttrikodo : 0

- Mér egytittntik6do : 0
Lezart esetek: 16

- Sikeres egyuttikodés lezarult: 4

- Tartozassal zart 2

- Elutasitott: 2

- Megszintetett: 0

- Visszavonva-elutasitva: 0

- Megszintetett - visszafizetésre kotelezetd

- Nem sikerit beadni: 5

- Sikertelen élzetes egyltttikodés: 3

Osszes esetszam: 32
Hatralékosesete szama a. |Hatralék 6sszege az ad
adott szolgaltato felé szolgaltato felé

FV. K. 1 24.697 F
ELMU Nyrt. 5 110.510 F
Fovarosi Gazriivek Zrt 2 192.460 F
Dijbeszed 13 1.228.760 F
Fotav Zrt 3 126.406 F
DHK 10 2.920.336 F
Tarsashé 27 4.926.959 F
Osszesel 9.530.128 't

Addssagkezeléshez kapcsoldédd atmeneti segélyekélsen:2011. évben a Jozsef Attila
lakotelepbl nem igényeltek adossagkezeléshez kapcsolddd etingageélyt.

Budapest, 2012. 02. 06.

Ferenczi Monika s .k. Kiss Judit s.k. Takacs Evazanna s k. Ujvari Robert s k.
addssagkezelési tanadcsadd adossagkezelési tanacaddssagkezelési tanacsado addssagkezelésiaddacs



Melléklet—4

Az Utcai Szocialis Munkas Csoport
SZAKMAI BESZAMOLOja
a 2011.januar 1-61 december 31-ig terjed idészakrol

A targy-évben tobb valtozas is tortént, amelyek olgaéoljdk, iletve a joében
meghatarozzak majd a munkacsoportunkikddését. A beszamolomban az &ltaldnos
mikoddési informaciok mellett ezen valtozasok bemstath torekedtem.

Jogszabalyi hattér:

Az utcai szocidlis munka a személyes gondoskodéstéte tartozd szocidls alapszolgatatasi
forma. A 1993.évi Illl. torvény 65/E §-a alapjan aztcai szocidlis munka keretében
biztositani kel az utcan tartozkodoé hajléktalarenszlyek helyzetének, életkériliményinek
figyelemmel kisérését, szikség esetén ellatasareddenényezését, iletve az ellatashoz
kapcsolodo intézkedés megtételét.”

Az 1/2000.(1.7.)sz. SzCsM. rendelet 104.8 és 1@HAalapjan:

,104.8 (1) Az utcai szocidis munka célja az intémgn gondozasbdl kiszorult, vagy azzal
szemben

bizalmatlan, az utcan, kozterlleten, nem lakasareéljszolgald helyiségben életvitelsmer
tartozkodd egyének, csoportok szocialis és mentaigitése, disorban életmentes,
integralas céljabal.

(2) Az utcai szocidlis munka korébe tartozik ki

a) a hajlektalan személyek felkutatasa, szikségresemegfel@l intézmenybe juttatasa,

b) tajékoztatas, informacidényujtas

c) Ugyintézés

d) szolgaltatds nyujtasa

e) szocialis munka egyénekkel, csoportokkal, kdgedekel.”

104/A 8§ (2) Az utcai szocidls munka — amennyibemronalld szervezeti formabanikidik

- megszerve zhét

a) nappal melegéd vagy hajéktalanok atmeneti szallaséat, iletveeliéjjmenedékhelyet
biztositd intézmény keretében,

b) alapszolgaltatasi kdzpont keretében,

C) csaladsedgit szolgalat keretében, ha ez a helyi szikségletgkldmbevételével a csalados
hajléktalanok, az ifjusagi korosztaly, a gyermelssgitése érdekében indokolt.

Kerlletinkben az utcai szocidis munka feladatdézinényink a FESZGYl a Menhely
Alapitvannyal egyutttikodve végzi. Az alapitvany feladata az elatasirdes alapjan a
Klls6-Ferencvaros iletve a Jbézsef Attla lakételepend éhajléktalanok —ellatasara
korlatozodik.

Szolgéltatasaink, tevékenységeink:

informacié nyujtas,

krizisintervencio,

egészségugyi centrumokba szaliths a Menhely Wdapit krizis autojanak
segitségével,

helyszini el§segély-nyljtas (testkotdzés, fajdalom és lazpdida juttatasa),

szocialis Ugyintézés,

éleimiszer, ruha, takard, halozsdk adomanyok gstat

VVV VVYVY



Az utcai elldtas szempontjabol 26&rakaszt kilonboztetink meg. Az alabbiakban megjele
mindkét idbszak a legfontosabb helyszinek bemutatasaval.

Idészakok:
> januér 1. - marcius 31. un. krizisggkzak (1.)
> aprilis 1 — oktéber 31. tavasztol novemberigeds idészak
> november 1 — december 31. un. krizitssmhk (2.)

A téli krizis iddszakban és (azon kivll is) utcai szocidlis munkéspartunk a torvenyi
ebirasbdl kovetkeien (1/2000-es SzCsM rendelet szerint) hétkdznapokéh-22h-ig
végezte az utcai szocialis gondozast.

Mikodési teriletiink/valtozasok:

A csoport nikddését személyi valtozasok a targy évben nenetbékt

A kerllet utcai ellatasaban tovabbra a terlleti avggs elve érvényesilt, ami csoportunk
szamara egy jol atlathatd, gyalogosan is bejarhfidggelemmel tarthatd terlletet jelent. A
mikddési idt és az elatasi terlletet éfiah idén sem volt valtozas.

Gyakorlatlag a Bels, és Kozép&Ferencvaros tartozik hozzank, mely terlletet gyesdan
konnyen be tudunk jarni, az adomanyokat nem keksmie szalitani, atlathatobba valt
szamunkra teriletink. (Vamhaz kordt -8UIt - Vagohid u. - Soroksari Gt - Kozraktar u. -
altal hatarolt tertlet, valamint a Kalin téri, Emc krt, Nagyvarad téri metréaluljaro.)

A Menhely Alapitvany rikodési terllete a kerllet fennmarad6 részét fediAe utcai
szocialis munkat az Alapitvany két szervezete akddzi (Kiurt + Prater utcai nappali
meleged utcai szolgalata). Velik is j6 szakmai kapcsolatiddh csoportunk.

Fedél nélkiliek ebfordulasa terileteink szerint:

* A 2010. év végi — 2011. év eleji krizisograk el§ részében az aluljarok az= évi
vettek részt az aluljar6s programban) vagy elaidd; vagy a 'kérnyéken vertek
tanyat”.

* Nagyvéarad tér aluligré komyékén télen két-harom személy volt, viszont egészségugyi
allapotuk miatt innen két embert is el kelett §aal. Tavasszal, nyaron iletve a kora
6szi napokon éfordult, hogy nyolc-tiz hajéktalan személyel leditunk it fent a
parkban. Az aluljar6kban aftalaban Ujsagoznak/kinkku ezek az emberek.

e A Corwin negyed komyékén is mindig volt harom-négy ,alland6” ember, jobbd id
esetén nyolcan-kiencen voltak a kornyékén, tobk@rilik csak ideiglenesen. A krizisen
kivili id6szakban harom ember  Jakott” itt. Tavasszal, nyaan alujaré lakoinak
tobbségével a Ferenc krt. —dill. sarkan talalhato tér padjainal lehetett talatk Az it
ebforduld emberek tobbsége rendszeresen bejar nagkdzb Prater utcai nappali
melegedbe.

A Kalvin téri alufaroban a 2011. évi krizis 6dzak el§ felére, iletve novemberben is
megcsappant a letszam; nédyaf Raday utca 2. sz. ald ment egy bank elé. Fagama
tajékoztattuk 6ket az egyéb leh&tégekél. A nyar kozepén aztdn ketten elmentek
mashova kozulik. Nagyon sok lakossagi és diszpéddii bejelentés jott velik
kapcsolatosan, amelyek @&®rban kozegészséglgyi problémakat jeleztek, vagpk c
egyszefien nem ilettek a Raday utca képébe.



A Bakéts téren tbbbnyire a krizis idlszak vegén és jelleden a krizisen kivili tavaszi -
nyari hénapokban tolik éjszakaikat fedél nékiliékalaban két-haroméf A templom

oldalaban, iletve a bejaratéel arkadok alatt és a templom kordli padokon hkizedeg

magukat éjszakara.

* A Boraros téren a téli hénapokban kezdetben négy — hét thrtézkodott it
Eletvitelszefien, a krizisen kivili ifszakban rendszerint inkabb a kézeli Nehru — partra
vandorolnak at a fedél nékulek. Nappal rendstehat-nyolc hajléktalan Ujsagozi,
kéreget. llyenkor elég mozgalmas itt az élet. Tovabis jelem&, hogy a bejelentések
zOme Aftalunk ismeretlen embert érint, sok esetlfiddon fekw részeg emberrel
kapcsolatosan. lde volt is egy mientés kétszer krizisautd kihivasa. Innen az Uj Ut
Egyesulet nappali meleg&idbe jarnak be napkdzben az Ugyfeleink.

* A Nehru parkban tavasszal és nyaron tartdzkodnak fedél nékiledetenként 10-12-en

* A Csamok téren a padokndl vagy a Koézgazdasagi Egyetem éplletettmdetve a
trafohaznal fordultak &l fedél nélkiliek. A csarnok kornyéke kivaldan akas a
kéregetésre/kukazasra. Ezért ez a helyszin is bnkddppali tartozkodasra szolgal, it
6sszel szoktak féihni a fedél nékiliek. A targyévben is Jakott” ket személy.

e A Haller parkban, a templom ékti padokon ésoéként a kutyafuttatd6 mogott négyen-
oten Jaktak” hajléktalanok tavasz vé@étoszig. Tél idbszakban mara mar nem igazan
jelemz az it tartbzkodas, de bejarjuk ilyenkor is a letel. A Haller utca Nagyvarad tér
feloli részén a lépék alatt is Jakott” egy Ugyfellink.

« A Tompa u 40. korlli Gzlet arkadjai alatt tobbnyire egy hajléktalan ,Jakott” a padokna
Ot egy akalommal sikerilt atmeneti szalén ehetjezde sajnos harom nap utan
visszament a szokott helyére. Majd a télttekmeretlen helyre tavozott. Nyaron és az
6sszel difordult, hogy négyen-6ten is aludtak a padoknal.

* A Ferenc téen, iletve a kornyékbeli haz pincéjébdimttfel a nyaron egy haromtagu
csalad nagykort, de enyhe fogyatékos gyerekikkéttelyy két honapon at jartunk Ki
hozzajuk, mignem sikerilt albérletbe kokoznilk.

Az alularos program utan-kévetése ("Aluljarok helyett emberibb kordiményeket”
program):

2011. junius veégeéig tartott a program, mivel valy éhat honapos utan-kovetési folyamat is.
Ez id5 alatt szinte heti rendszerességgel latogattuk &nihds szalokon/szalldsokon
elhelyezett Ugyfeleinket, tobb akalommal élelmieze segitve 6ket. A hét ember, akit
elhelyeztink, fél év mulva is ugyanott tartozkodditeileszkedtek az adott kdzosségekbe. A
program részét alkotta a havi egyszeri egyeztetddenhely Alapitvanyndl. Részirihrez a
program sikeresnek mondhato.

A statisztikai adatok alapjan:

2011. év végén oOsszesdi Ugyfelink szerepelt a nyivantartasunkban évegomjgatban.
Velik tartésabb seditkapcsolatot tudtunk kialakitani.

502 alkalommal kertitink kapcsolatba velik. A szolgata igénybevelk kozlil ebben az
évben 32 Uj Ugyfél jelent meg. Felméréseink szerint az utta@noczkodo Ugyfelkor 90%-a
hajléktalansaga latffb okaként tovabbra is a megromiott csalddi kaptsadt, valast jeloli



meg. Ugyfékorink nemek és korcsoportok szerinttésban a kovetkéképp alakult az
éves forgalom alapjan:

Nok: 18 6
18-39 év = 44 40-59 év = 124 60-64 év = 26

Férfak 63 o
18-39 év=74 40-59 év = 49 60-64 év = 2

65-69 év = 5¢

Napi atlag8 ugyfélel talalkozunk. Heti rendszerességgel wéltdétszamban kortlbeld6-35
Ugyféllel kerilink kapcsolatba munkank soran, hdontasban atlag29 kilbnbos
személlyel. Ezek a szamok jelesen nem valtoztak, inkdbb csaksdakonként.

A 2011. februar 3-ai, évente megrendezésre &kdmnéjléktalan népszamidlason idén is részt
vettink. Ez azért is hasznos, mert igy plusz idoidkhoz jutunk az Ugyfelekkel
kapcsolatosan, amit k&sb tudunk hasznositani a velik toftésegi® munka soran. It 24
ugyféllel sikertit kitdteni a kértivet.

Ugyfeleink korében asf jovedelemszerzési forras az akalmi munka é&§tametés, kukazas,
kéregetés. Legals jovedelem tekintetében az ¢gegse rokkant nyugdij és a rendszeres
szocialis segély valamely formaja a meghatarozé. Ugyfelek kozil27 személy rendelkezik
a fenti jovedelmek valamelyikével. Szocidlis Ugyekbtortén segités dként az iratpotliasra
koncentralodik, 2011-berb eseben kértink le anyakonyvi kivonatot vidéki és vadm
kerlleti 6nkormanyzattdl.42 eseben Alitottunk ki Ggyfeleink szamara igazolastedéi
nélkdli statuszukrdl) ezt ataldban az ingyenesosirveldtasra vald jogosultsag intézése,
tovabba rendkivili szocialis segély igénybevételattm18 alkalonmal atmeneti szalld
igénybevételéhezl( személyfel is vettek az adott szallora).

Labadozoba7 személy juttattunk be: a Szobi utcai, lletve a BMSZKI B3a Gy. 152-be,
iletve az Oltalom Karitativ Egyestlethez.

A visszajelzések alapjaR5 személy esetén fordult &l a bejaras éjszakai szaldéra az év
barmely szakaban 6sszesen.

Krizisintervencio/jelzések:

Krizisintervencids beavatkozasra, Ugyfeleink egigikgi centrumba vald szalitasaré
alkalommal volt szikség. Ilyenkor a Menhely utcai és atdPrautcai szolgalat segitett.
Mentshivasra 1 alkalommal kerdlt sor.

63 alkalommal érkezett jelzés szolgélatunkhoz hajléktalaréigybEzen jelzések 75 %-a
azonnali krizisintervenciés feladatmegoldast jekngs lehéiség szerint még aznap, azaz 6
oran belll felmértik a helyzetet és szilkkség szitdrkedtink.

32 alkalommal a Menhely Alapitvany diszpécser-szolgalata tadetzést. A tobbi az
onkormanyzattél érkezett és lakossagi bejelentés ¥a oOnkormanyzati jelzések mintegy
kétharmad része nem a mikidési terlletinket érintették. llyenkor az infocbé atadtuk
az iletékes szolgélatnak.

Intézmények kozotti egyuttmikddés:
A kerlletben taldlhaté hajléktalan szallékkal éppad melegedkkel is j6 a munkakapcsolat,

tobb Ugyfelinket sikerilt elhelyezni ezeken a &kah. A szomszédos utcai szolgalatokkal is
folyamatos a szakmai kapcsolat. J6 a kapcsolatuBM8ZKI Felvételt Ebkészit Teammel



és a BMSZKI Banya u.37. sz. alatt taldlhaté rektids szalloval, amelyet dd nyugdijas
hajlektalanok szamara tartanak fent. Itt sikeré@tom tgyfeliinket elhelyezni.

Az intézményunkdn belil minden részegységgel kialoszakmai kapcsolat, mara mar az
intézmény dolgozoinak nagy része is tajekozatkGuési feltételeinkl.

Gyakorlat’kézmunka/onkéntesség:

Gyakornok nem volt csoportunknal a targyévben, lsaonszivesen fogadjukket az év
barmelyk szakdban. Mivel enyhébb wvolt a tél, miat korabbiak, 2011-ben nem
teajaratoztunk.

Adomanyok/beszerzés:

Ugyfeleink szamara termoszokban vittiink ki teatjrogs kenyeret és tartds élelmiszert,
konzerveket. A télen meleg ruhdB2@b), takar6t {7db), halbzsakot osztottunk ki a
raszoruldknak, meleg ruhat és dipdl alkalommal. Tartds élelmiszert valamiyen formaban
szinte minden Ilatogatds alkalmaval tudtunk elpittad raszoruldknak, télen teat napi
rendszerességgel.

Az utcai terepidn kivil rendszeresen latogattuk Ugyfeleinket ké&akban, labadozokon vagy
szalokon. Felszerelkeztink egészségugyi dobozzahiben a munkankhoz szikséges
eszkozoket (gumikesty ferttlenitc kendb), valamint fjdalomcsillapitot és kotszert viszink
magunkkal.

A targy évben 1 alkalommal vasaroltunk nagyobb ltéte tartés élelmiszert az utcard él
Ugyfeleink és a raszoruld csaladok részére. A asadd szolgalat €és a gyermekjoléti
kdozpont csaladgondozdi kozvetitésévélr alkalommal segitettink egy-egy  élelmiszer
csomaggal raszoruld csaladokon.

4 alkalommal kaptunk a Bakats téri ,Szputnyikk Shopb@gyobb mennyiségférfi és rbi
ruhét.

Részt vettink az Elelmiszerbank aftal rendelkezédvecsatott élelmiszercsomagok
kiosztasaban

Karacsonykor 25 emberhez juttatunk el egy kis figgsség gyanant karacsonyi csomagot.

Egyéb tevékenység:

Oktéberben részt vettink az orszagos népszaml@lasimaikor ,0Osszeirasra” keritek a
kerlleti utcan él hajléktalanok is.

Palyazati lehetiségek:

Szeptemberben az NRSZH felé nyujtottunk be palgézat ekovetkezeidkét év nikddési
koltségeire. A palydzat 6.625.000.- forinttal janolzza a szolgalat fenntartdsahoz.

Ellenérzések tapasztalatai:

2011. januar 24-én a Nemzeti Rehabiltacios és i@zotiivatal tartott elleérzést az utcai
szocidlis munka szolgaltatas ikidésével kapcsolatosan. Az dlemes a tevékenység
végzése soran hianyossagot nem tart fel, megidapitlapjan megfelel szakmai munka
folyik utcai szolgalatunkban.

Az auté hianya tovabbra is nehézséget okozplég a krizis idiszak alatti szallithAsok
esetén.



Osszességében viszont az intézmény §s2geé maximalsan segitette  munkank
hatékonysagat, konstruktiv javaslataival, konszkimrsegével és munkank jellegének
ismeretében  empatidjaval, a  kUlbnmunkdk  medfelelellentételezéséevel,  altalanos
elismerésével.

Budapest, 2012. 02.14.

Katona Rébert s.k.
utcai szolgalat koordinator



Ferencvdrosi Szocidlis és Gyermekjéléti Intézmények
Igazgatésdga
Csaldadtdmogato és Gyermekjoléti Kézpont
Csalddsegité Szolgdlat
1095 Budapest, Mester u. 19
tel: 216-0983, 218-6175.

Melléklet—5

Az idén Velencére tudtuk elvinni a raszoruld csali@ taborozni. A tabor megszervezése
egy kis anyagi nehézségbe Utk6zott, emiatt nenukudtmegadott éte elkildeni az éleget,
vegul a tervezett 3dife kifizettik ebre, egy dsszegben a széllas és az étkezés dijat.

2011. augusztus 22-én (lelf reggel a Déli palyaudvarrdl indutunk a menetreseerint
8.31-kor induld székesfehérvari vonattal. OsszeBewsalad, azaz 235:f 10feltt és 13
gyerek jott el, akiknek Kulcsar Angyalka, Péter{8rarinde, Petrik Zita, Szemerszki Timea
és Vibing Géza, a FECSKE CsaladsegiSzolgalatanak munkatérsai biztositottak a
programokat, valamint a gondtalan, konfiktusmentélsapcsolédast. Sajnos 3 csaldd (4
felnétt és 5 gyerek) nem tudott eljonni, akik 6sszesam Jettek volna. Az egyk csalddban az
apuka munkahelyet talalt, a méasik csaladban ax egyérmek megbetegedett, a harmadik
csaladnal az anyuka inkabb a bintetés végrehajtégetben &y férjével tortéd beszdit
valasztotta, arra tette félre a pénzt.

9.25-kor megérkeztink Velencére, ahonnan negyedséés utan megérkeztink a tdborba,
ahol a szalasunkat effoglaltuk. Azo6mbtes megbeszélések és az egy 0Osszegben tortént
kifizetés elenére sajnos a szobak szamaval vgitkegprobléma, de mivel 3 csalad nem jott
el, igy meg tudtuk oldani az elhelyezést. Szovalcsalddok 4 agyas szobaban kaptak
elhelyezést, két szobdhoz tartozott egy dErdba és egy wc. Két csaladnak kellett
egylttlaknia egy szobaban, sajnos ezt nem tudtuképd megoldani. A szobak elfoglalasa,
a kornyék felffedezése, és az utazas kipihenése mgebédeltink. Gulyasleves és szivas
gomboc volt az ebéd. Ebéd utan lesétatunk a pasathal végre lelihettik magunkat a
kelemes Bmérsékled vizben.



Az egész délutant itt tokottik, hiszen @ié higanyszala 30°C felé kiszott. A vacsora
18.00 érakor vott, tarhonyas hust kaptunk.

A tusolds és az emésztés utdn Kiss Zoltan bemutattiitt a kosarfondsrol és ezt ki is
probalhattak az érdékdok, majd gyongylizést szerveztiink kint a szabadban.




Gyongyallatokat (kigyd, tekis, sun, pok, katica) és nyaklancot, kadkdiztink koézdsen, de
volt, aki rajzolt és szinezett egészen a takarodiig 22.00-kor volt.

Ezutdn nagyon nem kellett senkit altatnl hlszemtazas a nap és a viz mindannyiunkat
alomba ringatott.

Masnap (augusztus 23-an, kedden) reggeli utantumdula vonathoz, amivel atmentiink
Gardonyba, a hajéallomasra. 10.25-kor indult a R@&ozdra, amivel kb. 35 perc alatt at is
értink. Koézben gyonyorkddhettiink a Velencei t6 segpben és@llaganak
gazdagsagaban, valamint a hideg ebédink feléblsetbelfogyasztottak.

A kikototol egy felords séta és egy kis hegymaszas utaniifédééra Katonai emlékparkhoz,
ahol mar vartak minket. Mondanom sem kel, hogydeiki6! patakokban folyt a viz, de
nem azért, mert esett azes
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A katonai emiékparkban éslzor az 1848-as pakozd-sukoréi csatat nézhettik egpeg
terepasztalon, majd egy katonai barakkot tekimikttineg. _
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Utdna végigsétattunk egy Iloveszarkon, melynek végénheves kuzdelemben”, ugyanis a
gyerekek nagyon élezték a katonasdit, sajnos tbetjy ablak. Ezutan lelietegink nyilt a
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sorkatonai szolgalati bemutatét megnézni és utémaisboOldzhettink a kilonbézkatonai
menetfelszerelésekbe, fegyverrel, granattal a kézim

3

Majd megtekintettik a mai magyar katonai és békedetdi kidlitast, ahol egy regidep
szimulatort is kiprobalhattunk. Kozben az ebéd déka is elfogyott a taskdkbodl, és a helyi
bifében taldlhatd jégkrém mennyisége iisen megfogyatkozott, nekink koszodket
Mondanom sem kel, hogy nagyon nagy sikere voltifditksnak, szinte mindenki beo6itdzott
€s kiprobalta a repigép szimulatort. Az érdekességek utan visszaswtaiiuhajoallomasra,
ahol 15.30-kor indult vissza a hajonk Gardonyba.

Alig vartuk, hogy megérkezziink, és végreiiletk magunkat a toban. A t6 ezen része is
nagyon tetszett a csaladoknak, Kkifejezetten a kgkrek, hiszen a part homokos volt és
sokdig sekély volt a viz, idedlis volt a labdazashoancsolashoz.
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Este 7-revisszamentliink a taborba vacsorazni, tipaggtunk.
A vacsora utan folytattuk a gyondzest, mindenki befejezhette, amitzl este elkezdett.

Szerdan (augusztus 24) reggeli utan dsszepakodiugizobakban és lementiink a partra. A
strandon mindenki kapott langost, hot-dogot, ki kdtrt. Az ebéd ennek ellenére elfogyott,
ami husleves és borgaelek volt. A 15.08 perckor induld vonattal jottimissza Budapestre.

A csaladok visszajelzései alapjan jol érezték maigubzerencsére azbids nagyon jO volt, de

a képek is magukért beszélnek.
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Az idei tabor tanisédga, hogy jobb kovetni azokatzabalyokat, amit a taborhely diktal, mert
adott esetben porul jarhatunk, a pénzinknek Ukhetjinyomat. A masik nagyon fontos
kovetkeztetés, amit levonhatunk, hogy a csalado&kik az Ugyfeleink, jobban megismertik,
a problémajukhoz kodzelebb kerlltink, ami a munkéekékonysagat nagyban megndvel..

Szemerszki Timea s.k.
taborszenéz
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Ferencvdrosi Egyesitett

Csalddsegits . I
Kozpont és Intézményei Ul'l ltEd |
(FECSKE) |

Melléklet—6
Szakmai beszamolo

a Ferencvarosi Egyesitett Csaladéetfizpont és Intézményei (FECSKE)
»A pénzigyi valsag kompenzacios lefsgigei a szocialis munka eszkézeivel
Ferencvéarosban'cini,
Eréforras Alapitvany United Way Magyarorszag attal
JA pénzigyi valsagban érintettek tamogatasarat kilyazati programjarol

1. Kérjuk készitsen részletes leirast a tAmogatasetredljarol és az elért eredményikr
kiterve arra, hogy projektjiknek miyen hatasa wlicélcsoportra. (Mennyiben sikerdlt elérni
a kitiizott célokat?)

Palydzatunkban az aldbbi célkitizést fogalmaztuk meg: Palyazatunk célja, hogy olyan
lehetiségeket teremtsiink, melyekssehithetik a veszélyeztetett kategoriaba sorolhato
szemeélyek részére azdeleges munkaépiacon tortéd elhelyezkedéstiket. Megggdésink,
hogy az ehhez ved#dit elgisorban a képességeiknek is megftépzésen keresztiil vezet.

A képzések mellett jeldist szerepe van az egyénre szabott szocialis munkéanak
csaladgondozéi tevékenységnek. A szocidlis munkzko@endszere ddegitheti a
programban részt vék motivaltsdgat, a képzések sikeres befejezés@, emtakbveien a
sikeres Aallaskeresési technikak elsajatitasat ékomkrét alldskereséshez is tdmogatast
jelent.”

Tovabba ceélként hataroztuk meg, hogy a programba hent személyek kdzil minimum

30 fét bevonunk valamilyen foglalkoztatottsagat biztostatd képzésbe, kozulik
minimum 20 fé munkaba allaséat eéseqitjik, valamint 200 6 esetében kivantuk elémi,
hogy komplex csaladgondozoi, csalad mentori (szikgléteiknek megfeled)
szolgéltatasok nyujasadval megélhetésik javitasdhozilletve szinten tartdsahoz,
lakhatdsuk medirzéséhez tudunk hozzajarulni.

Elért eredményeink: 40 it (az eredeti célkitizéshez képest 1®%¥el tobb, 133%) sikerult

valamilyen képzésbe bevonni, tovidbba képzését tanaagi (10 f6 hulladékgyiité és -
szallit6 OKJ 33-853-01-0100-21-0képzésen, 29 & biztonsagi 6r (OKJ 31-861-01-1000-
00-00) képzésen és l6fbolti pénztaros (OKJ 33-341-02-0100-31-0Kepzésen vett részt),
mely &ltal legtobbjik foglalkoztatottsdga, vagy toabb foglalkoztatottsdga biztosithatova
valt. A palyazati keret terhére 36 6 képzésére nyilt lehetség (10 & hulladékgviiit 6 €s —
szallito, ill. 26 © biztonsagi ér), tovabbi 4 f6 (3 fé6 biztonsagi 6r €s 1 § egyeni bolti
pénztaros) képzésére sajat (FECSKE) forrast haszriéhk fel. (A pénzugyi

beszamoldban is 36ifképzését szamoltuk el.)

20 16 munkaba allasanak edsegitését vallaltuk. Csak a képzésben részt vett fkozl

sikerllt bejelentett munkaviszonyt létesitenie, vag hatarozott idejii munkaszerddéslbl
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hatarozatlan idejii munkaszerséidést kapnia 23 ének, 11 © pedig tartdés, vagy alkalmi
(nem bejelentett) munkat talalt.

Kbzel 100 esetben (96 haztartas) elmondhatd, hogy rem foglalkoztatott béré, vagy
tulajdonos lakhatasanak meg@rzésében, vagy valamely kdzizemi szolgaltatasbol lva
kizarasanak megeézésében sikerult adossagkezelési szolgaltatassalitet get nydjtani.

A program soran 268 olyan személlyel Kkeriltek kapadatba mentoraink, akik
foglalkoztatdsi, vagy ahhoz kapcsolodd méas problém&apcsan kerllhettek be a
programba. Koziluk aktiv allaskeresésre 101 o volt motivalhato, ill. vette igénybe
allaskeresési szolgéltatasainkat (816 fesetében egészségi allapotuk miatt nem volt realis
a foglalkoztatottsag, 42 é kozeli — 1-1,5 — éven beluli nyugdijazasa kapcs&olt irredlis
a munkaeré piacra valo visszatérés, 446hél nem sikerilt elémi a kelb motivaltsagot).
(A beszamolé 3. pontjaban olvashato, hogy az allaskess klubot 179 6 kereste fel, ez
azonban nem mond ellent annak, hogy 1016 fvolt motivalhaté allaskeresésre, mivel a
klubon 1-2 alkalommal megjelentek egy részénél nenbeszélhetink keli/valos
motivaltsagrol.)

Megitélésiink szerint a projekt pozitiv hatdssal vola célcsoportra, $t azon tdl is

mutatott (célcsoport ismeretségi, rokonsagi kore).

Meglatasunk szerint a munka vilagaba tortéd integracid6 egy hosszi és nehéz

folyamatot fed le, hiszen koztudott, hogy minden ¢ton toltdtt hdnappal hatvanyozottan

csbkken az elhelyezkedés esélye. A munka szervezi ember napjat, strukturdlja a

mindennapi életet. A munkanélkiliek fokozatosan vestik el a kereteiket, addig bevalt

szabalyaikat. Onénékelésik csokken, majd berendeekinek Uj életikre. Megkiizdési

technikajuk ehhez a léthez igazodik. Egész csalddolszocializalodnak erre az

életformara. Ezekben a csaladokban a gyerekek ezetke mintakat veszik at és épitik be.

Komoly problémét okozva iskolai palyafutdsukban. Az iskola, képzés szocializacios

szerepet is_betdlt a tudasanyag atadasan tul, fotofeladata a munkaeé-piacra vald

felkészités. Az attételesen elsajatitott készségbidnyaban szinte lehetetlen a kégbbi

elhelyezkedés. A szaktudds dnmagaban kevés, nemgeleds. Mar maga az allaskeresés

is sikertelenségre van itélve. Az iskolaban tanulinmeg kereteket tartani, csapatban

dolgozni, helyesen kommunikalni. Ezeket a készségetknem elég elsajatitani, karban is

kell tartani.

A munka vildgatol vald hosszi tadvolmaradas eseténidsiteni kell a munkae6-piaci

ismereteket ugyanis parhuzamosan a munka vilaga felyamatosan valtozik, fejodik.

A munkanélkiliek felnétt képzésbe torté bevonasa, megfelél ,mentoracié” mellett

minden esetben pozitiv eredményekkel jar.

A mi programunkban a kdvetke# valtozasok voltak megfigyelhetek:

» lddkeretek tartasa. Pl. pontos megjelenés a képzéskalmakon

» Figyelem, koncentrdlé képesseég javulasa. Pl. 6rdkoral6 részvétel

 Emléke®d képesség javulasa, tanulasi stratégia kialakitas®). felkészilés a vizsgakra

o Kommunikéciés készség fefdése. Pl. verbalis kommunikacio szint emelkedése

+ Onbecsiilés fefpdése. Pl. sikeres vizsga

« Példamutatds a csalad tobbi tagjanak. Pl. otthonianulas

* Megklzdési stratégia javulasa.

» Szervebkészség javulasa.

o Dontéshoz6 képesség fégiése.

» Kapcsolati halé fejlodese.

 Megismerik a csoporttarsak megkizdési stratégidit. Pl. 6nsegié csoportta
szerveddhetnek
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 KozOsségépit hatas. Pl. pozitiv példa

2. Kérjuk, hogy mutassa be a célcsoportjat — annakietfdfai, nemi Osszetételét,

tarsadalmi/gazdasagi hatterét és foldrajzi elasizias

Projektiinkben olyan személyek vehettek részt, akikgazolni tudtak, hogy Budapest IX.
keriletében (Ferencvaros) élnek életvitelszéen, vagy ide bejelentett lako-, ill.
tartozkodasi hellyel rendelkeznek. Foldrajzi elosds tekintetében 40-60% volt a Kul§
Ferencvarosban (ide sorolom a Jbézsef Attila lakotepet is ahol leginkdbb a
szocializmusban épiilt lakételepi, panelhazas jelleg dominans), ill. a Kézépé és Bel$
Ferencvarosban (XX. szazad elej, ill. XXI. szazadi(j épitédi ,bérhdzas” jelleg a
dominans) lakok aranya.

Fdldrajzi eloszlas

W Kilsa-
| arerdivanss

W Kiz2o0s0-, Bolsd
Forproearos

Az etnikai hovatartozast a jelenlegi jogszabalyok zerint nincs lehetiségiink
nyilvantartani, megitélésiink szerinta cigany etnikumhoz tartozék aranya kb. 40% (a
képzésbe bevontak kozott azonban aranyuk megitélégddszerint 70% koruli).

Etnikai dsszetétel [becsiilt, Etnikai Gsszetétel (becslilt,
programban részt vevad) lépzashen raszt vevd)

W cigany W oiginy

B mem cigdny W nem cigény

A célcsoport nemi dsszetétele a kovetk&z144 16 (53,7%) b és 124 6 (46,3%) ferfi.

a képzéshen részt vevak nemi

A célcsoport nemi dsszetétele N .
osszetetele

W "
| Natsl

W fért

| férfi

(Adossagkezelés vonatkozasaban nem relevans a matamivel nem egyes szemeélyek,
hanem haztartdsok érintettek a szolgaltatasban).
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A képzésben résztvedk vonatkozasaban:
e hulladékgyiit6 és — szallitd képzést 1 6n és 9 férfi végezte el, kozilik
megitélésink szerint 64 (60%) cigany etnikumu,
» biztonsagi ér képzést 2 6 és 27 férfi végezte el, kdzilik megitélésink szar22
fé (75%) cigany etnikuma,
* bolti pénztaros képzését tamogattuk: 1 & (az 6 vizsgara bocsatasa jelen
beszamol6 elkészilte utan varhato)
Osszességében a képzésbe bevontak nemi Gsszetétakd (10%) és 36 férfi (90%),
etnikai 0sszetétele 285f(70%) cigany (becsult szam).
A célcsoport minden tagja esetében elmondhatd, hodgglalkoztatasi problé mat jeleztek
mentoraink felé, azaz gazdasagi helyzetik labilisolt. A programba keriltek nagy része
mar a gazdasagi valsag étt sem rendelkezett tartés bejelentett munkaviszoryal, de
alkalmi munkakbdél még tdbben fedezni tudtak megélhgsiket, a valsag hatasara
azonban az alkalmi munkalehedségek teriilete is bedikilt. Tovabba a biztonsagi ér
képzésbe bevontak egy részénél tapasztalhatd voltpgy ilyen munkakorben talaltak
nem bejelentett alkalmi munkat és a végzettség memgszése azé esetikben a
tovabbfoglalkoztatast jelenti (hazai sajatossag, lyy ezen a terlleten — biztonsagsr —
még mindig &ltalanos a nem bejelentett foglalkoztattsag).
A hulladékgyiijt6 és — szallitdé képzéshen résztvélv esetében pedig elmondhatd, hogy a
kozfoglalkoztatas szigoritasa ellenére a FESZOFE Mprofit Kft. vallalta, hogy a
képzést elvégiket tovabb foglalkoztatja.

Tarsadalmi helyzetiket tekintve a programban résztevokre az alabbi megallapitas
tehet:

50% koruli volt azok ardnya, akik koruk (50 év felettiek), vagy egészségi allapotuk miatt
hosszabb ideje nem tudtak elhelyezkedni a munkaépiacon. Az 6 esetikben &
tevékenység a személyes taladlkozasok soran helykettlyamatos nyomon kdvetése volt:
allaskereg tevékenység atbeszélése, visszajelzésekkel, dségsekkel, vagy
ellenjavallatokkal sziikség szerint, illetve szocsaliigyek nyomon kovetése, intézése
(lakasfenntartasi és egyéb rezsifizetéshez kathémogatasok, ,rokkantositas” stb.).

A programban részt vettek masik fele (50%) alacsonyiskolazottsaga, elavult
végzettsége, cigany szarmazasa, vagyi mivolta (ezek megléte a munkaltatdi oldalon
akkor is elutasitdst eredményezhet, ha az allaskes& hozzaallasa egyébként megfei|
szenvedélybetegsége, mentalis problémaja, alacsonyotivaltsaga, nem megfeldl
allaskeresési illetve munkavallaloi mintak miatt senvedett hatranyt a munkaepiacon.

A tartés _munkanélkiliség mentalis karositd _hatasai szinte minden esetben a
beszélgetések soran medfigyellietolt: feleslegesség érzet, reménytelenség, bafdts,
keseriség, sikertelenség, Oneérték vesztés, stressz, sfgpde cinikussag, nihilizmus,
kényszefi onigazolasi kisérletek, negativ vilagkép, jatszmaklyek a munka vilagahoz
valé eredménytelen tartozas élményének elkeriléséés elviselésére iranyulnak.

tarsadalmi dsszetétel

B 5 ey frlerti, il rosse ei0- allapot
' . W alzcsory iskolazottsagl, elavult
wepzettsEpl, cigany etmikomd, nd

Kérjuk, részletezze, hogy a célcsoportot érintviyemimirbségi és mennyiségi eredményeket
értek el?
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268 fvel kerlltink kapcsolatba a program soran, akik elgésorban foglalkoztatasi
problé mjukat jelezték.

« ,Leglatvanyosabb” eredményt a képzésbe bevontak ewxben értink el. 40 6
képzését tudtuk tAmogatni, akik kozil 39 & sikeres vizsgat tett, 1 § esetében a
beszamol6 elkésziite utdn keril sor a vizsgara.

10 f6 végezte el a hulladékgijté és - szallitd (OKJ 33-853-01-0100-21-0k¢ pzést,
akik egysegesen és hianyzas nelkil vettek részt dgzésen, mely 150 éra elméleti
ill. gyakorati képzéshil allt. Tobben a képzettség megszerzése utan hataodt
idejii munkaszerddéskbl hatdrozatlan ideji munkaszeréidést kaptak. A 10
ember tovabb foglalkoztatasat a képzés mindenképpeealéseqgitette.

29 6 végezte el a biztonsagér (OKJ 31-861-01-1000-00-00) képzést, akik tobb
kurzusban (2010. augusztuséatél 2011. februaraig) ettek részt a képzésben. A
sikeres vizsgat koveten mindegyikiknél tamogatast adtunk, ill. szereztlk a
munkavégzéshez szikséges igazolvany kivaltdsahoalamint a kamarai tagsag
befizetéséhez. Az iratok beszerzését kdoven a 29 6bél 13 16 (45%) bejelentett
munkaviszonyt tudott létesiteni, 11 6 (38%) tartds, de nem bejelentett munkéat
talalt, ill. alkalmi munkavallalasai vannak, 5 f6 (17%) intenziven allast keres,
kisebb ,beugré” munkéik vannak.

1 6 bolti pénztaros (OKJ 33-341-02-0100-31-0Kepzésen vesz részt, mely 50 ora
elméleti és 50 Ora gyakorati képzégih all. Az 6 vizsgaja kés$bbi idépontban
varhato.

96 6 foglalkoztatasi problémaval kizdi személy (és a# csaladtagjai) esetében
sikerilt a haztartas addssagterheit csokkenteni észaltal ebsegiteni lakhatasanak
megirzését, vagy valamely kozlzemi szolgaltatdsbol valOkizarasanak
megebzését. Addssagkezelési szolgaltatds keretében adziis maximum 75%-
ara (de legfeliebb 300.000.- Ft), lehetett tamogata szere zni.

« Allaskeress klubunkat 179 f6 kereste fel 503 alkalommal (2010. &prilistél 2011.
aprilisig 44 klub-alkalomra kertlt sor).

130 % 1-2 alkalommal, 27 & 3-4 alkalommal, és 22 & 4 alkalomnal tobbszor
kereste fel a klubot (e 22 & kisebb-nagyobb kihagyasokkal, de heti
rendszerességgel latogatja a klub-alkalmakat).

Az 503 allaskeresési kiséretd 170 iranyult szakképzettséget nem igényl
allasajanlatokra, de tovabbi 85 allaskeresés eset az allaskereék magasabb
képzettségik mellett mar képzettséget nem igéyhllasokat is kerestek.

105 allaskeresési kiséret iranyult nyolc altalanosiskolai végzettségen fell
szerzett képesitesekre, ezek kozil a biztonsaigi allasokra volt nagy kereslet.

119 allaskeresési kisérlet iranyult szakmunkas képdést igényé, 57 kdzépfoku
végzettséget igéngl 37 magasabb végzettséget igétyalldsokra.

13 keresési kisérlet iranyult rehabilitacios munkaka, 2 f6 érdeklédott elsésorban

valamilyen tamogatott képzési lehdiseg febl.

Tekintet nélkil a megcélzott allasfajtakra, kdrvondazddni latszott egy csoport,
akiknél nem latunk gyakorlati esélyt arra, hogy viszatérienek a munka vilagaba.
Onaluk a munkaergpiac globalis nehézségei mellett intraperszondli®s jelents

mentalis problé makat is érzékeltink.

e A tréningrél a beszamolot az 1sz. melléklet tartalmazza.
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B srogrambee bevont (208 £d)
250 -

m allizkeresa klubon részt
200 -

wEtt (179 f3)
150 - dLiIJESLEng.IE' ésl{r:-" részlk
vett (96 héztartas|
100 m keneshe bevort (40 )
.
o0 4 B Ireningen részt vett (9 15)
n

o=

cRlesoport

A képzettség megszerzése utan

W bejelentett munkaviszonyt
latesitett

W nem hejelentett tartds, ill.
lheimimurkét taldit

inenziven munkit keres, ritkdn
"eugrd” munkattalil

4. Amennyiben valamelyk célt nem sikerilt megvaldsitaagy modositani kellett, kérjuk,

fejtse ki, hogy miért és miyen lépéseket tettelgyvdog tenni az elégzebdvaltoztatasok
érdekében.

18-35 év kozotti ferencvarosi lakoé- vagy tartozkodsi hellyel rendelke#, vagy
életvitelszefien a Ferencvarosban laké szemeélyek, akik munkavélisi poziciojukat
tekintve hatranyos helyzetben vannak (allaskeraik — munkahelylket a gazdasagi
valsag hatasara veszitették el, szakképzetlenek, ly@kezdok, vagy Ugyintézeési,
allaskeresési technikakban jaratlanok) programba voasat terveztik. A program sikere
érdekében ugy lattuk, hogy azé esetikben ,eredményesebben” tudjuk a kiizott célt
(minél tobb ember foglalkoztatottsagat edsegiteni) megvaldsitani. Latva azonban az
idésebb korosztaly viszonylag nagyszamu érintettségéds hatranyos munkaeé piaci
helyzetét, Ugy gondoltuk, hogy — akar a korabban nghatarozott ,eredményesség”
rovasara is — a programban részt vedk felsé korhatarat ,kitoljuk”. Ez azonban a vallalt
célkitiizésinket (1. minimum 30 & képzésbe tortéd bevonasa, 2. minimum 20 &
munkaba allitAsa, 3. 200 & esetében megélhetésik javitdsa, ill. szinten ta#a,
lakhatasuk megirzése) végll nem befolyasolta.
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Kissé modosult azonban a program Utemterve. A képzé&€k ,beindulasa” a
legmegfeleébb képa intézmények kivalasztasa terveinkkel ellentétebenéhany honapot
,CcsUszott”, valamint a képzési részvétel rugalmas egkezdése és a jelentkélz
folyamatos bevonasa miatt (nem kellett egyszerre,gg képzésre megszervezni 2% f
biztonsagi 6r képzését, mivel a képt intézmény vallalta, hogy folyamatos jelentkezéstsé
részvételt biztosit) a palyazatban leirt képzési @mtervet is médositanunk kellett. Ez a
modositas azonban Ugy gondolom, hogy inkabb a progm ,sikerességét’ szolgalta.

Fejtse ki, hogy melyek a projekt I86gb tanulsagai.

Koztudott, hogy minden otthon toltott hoénappal hatvenyozottan csokken az
elhelyezkedés esélye. Ezért a munka vilagaba tor&me-integracio, egy hosszi és nehéz
folyamatot fed le. A munkanélkiliek fokozatosan veztik el a kereteiket, addig bevalt
szabalyaikat, mivel a munka szervezi az ember nagjastrukturalia a mindennapi életet.
Minél hosszabb id esik ki a munkabol és telik sikertelen munkakeresgsel annal inkabb
csOkken onérntékelésik, majd berendezkednek egy ,élet’re. Megkizdési technikajuk
is ehhez a léthez igazodik. Egész csaladok szocilhdnak ere a munkanélkuli,
.-minimal” életformara. Ezekben a csaladokban a gyeekek ezeket a mintakat veszik at
és épitik be, amely komoly problémat okoz iskolaigyafutasukban.

Az iskola, a képzés szocializAcids szerepet tolt.bEontos feladata a munkaed-piacra
valo felkészités. Az attételesen elsajatitott késagek hianyaban szinte lehetetlen a
késobbi elhelyezkedés. A szaktudas Onmagéaban kevés, nestegend. Mar maga az
allaskeresés is sikertelenségre van itélve. Az idkban tanulunk meg kereteket tartani,
csapatban dolgozni, helyesen kommunikalni. Ezeket készségeket nem elég elsajatitani,
karban is kell tartani. Hosszu tavolmaradas esetém munka vilagatol frissiteni kell a
munkaeré-piaci ismereteket, ugyanis parhuzamosan a munka ldiga is folyamatosan
valtozik, fejlédik. Ezért véleményem szerint nagy tanulsdga projekinknek, hogy a
munkanélkiliek felnétt képzésbe tortéw bevonasaval, megfelél ,mentoracié” mellett
majdnem minden esetben pozitiv eredményeket érhetidrhettiink el.

Azt tartom a program legfontosabb Uzenetének, hogwn képzések Uj lendiletet és célt
adtak a bevont embereknek, melyben aé komoly eréfeszitésik, lappango ,energiajuk”
(a ,minimal” életformabdl valo kiszakadas) is mozgg&ithatd lett.

.Negativ’ tanulsdgként vonhaté le az a Magyarorszagn még mindig léted
munkaerépiaci ,allapot”, hogy embereket feketén, illegélisa, nem bejelentett
munkaviszonnyal foglalkoztatnak és ez ellen nincssekdozink, $t (1) ordltink annak, ha
ilyen munkat sikertlt tallniuk a programban résztvevoknek.

. Jelezzen minden jeléi®t szervezeti valtozasokat, amely év kdzben tortént.

Egyik mentorunk (Fiigeiné Kondrat Eva Jdlia) 2010. septemberében kozos
megegyezéssel megszintette  kozalkalmazotti  jogviegat a  FECSKE-nél,
megallapodasunk alapjan azonban mentori tevékenység tovabbra is ellatta (t6bbek
kozott 6 vett részt a hétvégi — szombat, vasédmapi — képzedl. vizsga napokon és
.ellenérizte” a tamogatott tUgyfeleink részvételét, tovabbasegitséget nydjott nekik ezen
alkalmakkor felmertl 6 problémaik, kérdéseik kezelésében), munkaviszonyaegsfinése
azonban a programot nem érintette.

. Amennyiben oOnkéntesek (vallalati tamogatok, helgergezetek, egyéb) vettek részt
kozvetlendl a programban, részletezze az altalikltbe szerepet €s adja meg az onkéntesek
szamat.
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4 6nkéntes kapcsolddott be kdzvetlendl is a progrdra:
- Horvath Hajnalka (a Févarosi lgazsagugyi Hivatal munkatarsakéent) a
toborzasban véllalt szerepet.

- Filep Maria (gazdaséagi vezaink) aki a pénzigyi tervezést és elszamolas feladata
vallalta.

- Kulcsar Angyalka (szocialis uUgyinté#nk), aki a kilonb6z adminisztrativ
feladatokban (sokszorositas, nyomtatas, nyilvantadss, stb.) vallalt szerepet.

- Somogyi Zsolt (FESZOFE Nonprofit Kft. — IX. kerlleti kdzfoglalkoztaté) a
hulladékgyiit 6 és —kezdl képzés résztvedinek a képzési napokon vald
megjelenés ,nyomon kdvetésében” vallalt szerepet.

Tovabba itt kell megemliteni a kerilleti Cigany Kisdbségi Onkormanyzat korabbi
ciklusa volt elnokének Szabd Zoltannak a toborzaslba és a program nagy
nyilvanossagra kerilésében (,reklamjdban”) tett hahatds segitségét és egyuttkidesi
készségét.

. Ha valamiyen nyivanos kommunikacio tortént ezedoraanyozas vagy projekt kapcsan,
kérjuk, csatolla az Ujsagcikk-kivagast, sajtdanyadarosurat, radidadas masolatat, egyéb
anyagokat. Kérjik, kuldjon informaciét és (lefstg szerint) fényképeket Unnepsédekr
eseményelil és olyan programokrdl, ahol dnkéntesek és helyimiényzati tisztvisék részt
vettek. (Mindezek az anyagok e-maihez csatovaCésn is benyljthatéak vagy hozzajuk
web link megadhato.)

2. sz. melléklet (felhivas, kerileti Ujsag)

- 3. sz. melléklet (felhivds, FECSKE intézményeiben,ill. Onkomanyzat
Ugyfélszolgalati Irodajaban kitett” tajékoztato)

- 4. sz. melléklet (kerlleti Ujsdgba szant programzésrol tajekoztatdé — lapzarta

miatt csak a juniusi szamban varhatd a megjelenés)

5. sz. melléklet (fénykeépek)

. Kérjuk, csatolon a projekt résztv@él, kormanyzati tisztviséktél vagy a projektben
résztveé egyéb érintett személyékt idézeteket, ajanlasokat, és egyéb értékelhet
visszajelzéseket.

% 6. sz. melléklet (alpolgarmesteri tAmogatd levél)
s 7.sz. melléklet (Somogyi Zsolt — FESZOFE NonprofiKft. — ,beszamoloja”

% L.H.: A tanfolyam elvégzése pozitiv valtozast hozbtaz életében. Korabban az
életvitelére jellem#é rendszertelenséget, pontatlansagot felvaltotta efata
tervezhe® napi ritmus. Mivel a munkakeresés és képzés, valamh a napi
haztartasi teendik, Ugyintézések Kkitoltotték napjait, nem volt mar deje korabbi
tarsasagara. Ez kapcsolataiban is szerencsés va#iez okozott. Sajat
megfogalmazasa szerint ,Kitinik kozuluk”, el érelépett, és nincs ideje ,csak ugy
l6gni” igy méar nem igényli tarsasagukat. Végre ha@#ndd felebsséget vallalni
korabbi tetteiért, €s nyugodt, biztos megélhetésrevagyik. A munkakeresésre
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egyre inkadbb motivalhaté, egy-egy nagyobb kudarc @n mar nem adja fel,

folyamatosan keresi a lehdiségeket.

Elettarsa és rokonai is elismerik tenni akarasat, zitiv csalédast éltek meg vele
kapcsolatban, és mivel egyedib rendelkezik csaladtagjai kérében szakmaval,
biuszkék ra. Korabbi gyerekszerepédl kilépve egyre inkdbb képes felbttként

viselkedni, apa és férj szerepében is.

% V.Zs.: munkavallalasi problémaja meghatarozé a tinézser fia helyes onképének
kialakitAsa szempontjabol, ezért mindenképpen po#it |€épés volt részéfl a
képzéshen valdé onkéntes részvétel. Apa és fia kaplea megebsodott annak
koszonheben, hogy fia szemében immar hitelessé valt az eddigyakran
hangoztatott ,Tanulj, hogy boldogul}!”. V.Zs. beszédmolt arr6l, hogy ,k6z6s
tanulast” rendeztek délutan, fia a pozitiv példat &tva szintén tobb figyelmet
forditott tanulmanyaira, melynek hatasara eredménye (jegyei) javultak a
korabbiakhoz képest.

< ZA.: 58 éves, fis, a hazastarsaval, és a sllyos ménékben latasdéféinétt fiaval
el egyitt. Gimnaziumi érettségivel, raktarvezat szakképzettséggel, és raktaros,
raktarvezeté  munkatapasztalattal regisztrdlt allaskere$. A munkaigyi
szervezettel vald egylttiikodése soran kérelmezte a tdmogatott személy- és
vagyorvr kepzésben valo részvételt, de ezen tamogatas mbagdtasat kbveiben
az apolasi teendi miatt kénytelen volt még a képzést megétéen visszakozni (a
fia a latds sérilése mellett sulyosan depressziés).
A programunk egyik legmotivaltabb résztvevéje. A csalad nagyon Sikds anyagi
helyzete miatt még a rendszeres szocidlis segélyjede szamara Budapesten
biztositott kozlekedési kedvezményt sem tudta igébg venni, igy _minden
alkalommal a gyalogos megkodzelitést alkalmazta a Kehelyéwl a képzési
helyszinig (Bp. IX. ker. Lonyay u. 20.- Bp. Xlll. ker. Vaci ut 107., kb. 1,5 ¢ra
gyalogosan oda, €s ugyanennyi vissza). J6 eredmémhyégezte el a személy- és
vagyorbrképzést (a kitinétél valdé néhany szdzalékos elmaradads kezdetben
némileg megviselte).

< H.O.: nehezen beilleszkedl alkalmi szerhasznalé volt. Kordbban egydttnikodni
nem igazan tudtunk vele semmilyen formaban. Mivel l&almi munkaja abbol allt,
hogy szorakozohelyeket biztositott hétvégenként, yig a programban vald
részvétele leheivé tette szamara, hogy legalissa tegye munkgjat. anfolyam
ideje alatt megfeleéen egylttmikddé és készséges volt, az igazolvany kivaltaséat
kovetéen bejelentett munkaviszonyt létesitett. Ez il Ota telesen ,tiszta”,
folyamatosan dolgozik.

10.Keérjuk, fejtse ki, hogyan vette figyelembe a Unitdthy szervezet elkotelgdését az észak
€s a terror tamogatasa elen, és a tamogatasikp®irensagos kezelése, vagyis a csalas és a
visszaéles (nem jotékony, avagy kifejezettebiszakos célra valo felhasznalas) elkertlesére.

Intézménylnk a tAmogatasi dsszeget elkilonitett a@mlan kezelte. Szocialis alapellatast
nydjtd  intézményként  (6nkormanyzati  fenntarté), az intézményben dolgozd

munkatarsaknak a szakmai etikai normak szigorl betdasa alapvet elvaras, pénzigyi

téren a csalas és visszaélés a szigord adminis zibéc kdvetelmény miatt kizarhato.
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Az egyuttmikddé partnerek vonatkozasaban

1. az Ortanoda Kft. tette a jobb ajanlatot a biztonsagiér képzésre, ezen kiviil a szakmai
kamarajuktol azt az informaciot kaptuk (telefonon édeklédtink az Ortanoda Kit-
rél), hogy 6k képzik a legtdobb biztonsagiort, €s a végzett hallgatok nagy tdbbsége el is
tud helyezkedni szakméjaban.

2. a Barhacs és Tarsa Kft-vel szakmai kapcsolatunk éxtdesnek nevezhét korabbi
programjainkban  sikeresen mikodtink egyitt, a Regionalis Munkalgyi
Kbzpontokkal is szakmailag egyittndkodnek kilonboz képzések kapcsan.

3. a Horizont Alapitvanyt volt csaladsegié kollégak alapitottak még az 1990-es évek
elején, s azota is tébb programban kddink folyamatosan egyditt.

Vibling Géza s.k.
program koordinator
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Beszamolo

a Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmenygazgatosaga
(FESZGYI)

Szocialis Szolgaltatd Kézpont
2011. évi nlikodeseél
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1. Targyi- technikai feltételek

A az alabbi telephelyeken nyujt ellatdsokat a kdvéin é raszorulbk szamara.

1. Nefelejcs Gondozasi Kézpont
Szolgéltatasok

- hazi segitségnyuijtas

- étkeztetés

1092 Bp. Knézich u. 17.

2. Tavirbzsa Gondozasi Kdzpont
Szolgaltatasok

- haz segitségnyujtas

- étkeztetés

1095 Budapest, Mester utca 33-35.

3. Szivarvany Gondozasi Kbzpont,
Szolgéltatasok
- haz segitségnyujtas
- étkeztetés
- haz segitségnyujtas kisgyermekes csaladoknal
- jelzérendszeres készllék biztositasa
1098 Bp. Toronyhaz u. 11.

Szeret Kezek Idések Klubja
Szolgéltatasok
- idéskortak nappal elatasa
- étkeztetés

1098 Bp. Friss u. 5.

Platan ldések Klubja
Szolgaltatasok
- idéskortak nappali elatasa
- étkeztetés

1098 Bp. Dési Huber u. 9.

Arvacska ldések Klubja
Szolgéltatasok
- idéskortak nappali elatasa
- étkeztetés

1097 Bp. Ecseri u.19.

Napsugar ldéssek Klubja
Szolgéltatasok
- idéskordak nappali ellatdsa
- étkeztetés
1095 Budapest, Mester utca 33-35.

irisz Klub Szenvedélybetegek Nappali Intézménye

Szolgaltatasok
- szenvedélybetegek nappali ellatasa
- étkeztetés
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1096 Bp. Berzenczey u. 26.

Borostyan Idések Klubja
Szolgéltatasok
- id6éskordak nappali ellatdsa
- eétkeztetés

1092 Bp. Knézich u. 17.

Szeret Kezek ldéskoriak Gondozéhaza

Szolgaltatasok

- ldéskoruak atmeneti elhelyezése
1098 Bp. Friss u. 5.

A telephelyekél alttalanossagban elmondhatdé, hogy az épitménydkgaalkdzepes,
kielegitnek mondhatd. A hatékony energiagazdakodast sz&ith tartva a nyilaszarok
cseréje tobb telephelyen szikséges lenne. Hamaeaifkayd felljitasa valk indokolta a Friss
utcai telephelynek. 2011-ben a viz és csatornamirl az elektromos vezetékek cseréje valt
szikségessé. Az év folyaman az Ecseri (ti Arvadsksek Klubjaba betorés tortént. A
rendbrség eredmény nékkil zarta a nyomozast. A klubleipvath hasznalati eszkozoket (
televizio, DVD lejatszo, vided magnd stb. ) tulajiiottak el, amit azdta is nehezen potol az
intézmény. Tobb eszkozt ezt kdveh adomanyok réven potoliunk, és a fokozott védelem
érdekében a bejarati ajtéra racsot szereltettiink.

A technikai eszkdzok tekintetében — szamitbgépékyniasolok, telefonok, telefaxok
stb. — a Szolgalat fejlesztésre szorul. Sem a FRiisai telephelyeken, sem az Ecseri Uti
klubban nincs szamitogép, sem fax, sem fenymasedo 4 Dési Huber utcai Platandlskk
Klubjdban a szamitégép elavult, internet kapcsofé@nyaban nem hasznahaté. Az
informatikai hattér hianya nagyfokl terhet r6 aepbklyek dolgozéira, hiszen az alagyet
torveny altal dlirt elldtotti dokumentacio elkészitése is komoleregezdi, hattérmunkat
kovetel meg. Sok esetben a munkatarsaknak el kel & masolandé dokumentumokat egy
kdzpontba, ott masolni majd visszamenni a munk@&gdelyszinére. Emiatt sok munkadra
forditodik a jarulékos feladatok ellatasara. Ezéwilkaz intézmények kozotti kommunikaciot
is neheziti. Neheziti a feladatok hatéridbellli kiosztasat, iletve a kért adatok bggsét is.

A kozponti tajékoztatas jelen pilanatban ahelydibgy egy kdzponti email elkiildésével
megoldhatd lenne, egy telefonlanccal oldhatd csadg. nEzen hianyossagok felszamolasa
elssfoku fontossagot élvez.

A Berzenczey utcaban (kods Irisz Klub Szenvedélybetegek Nappali Intézményének
akadalymentesitése sajnalatos mddon, a telephebttsagai miatt nem megoldott. Az
intézmény fél szuterénbeniikddik. Az akadalymentesités hianyan tdl problénedeni, hogy
az inttzményben nem megoldott az elatottak szeméRligiénidjat  szolgalozuhanyzd, és
mosasi lehéség. Ezeket a szolgaltatasokat eddig az intézméryizaltd utcai telephelyen
biztositotta, januartdl viszont ezt a helyiségetLélek — Pont stabja hasznala, igy az
intézmény szolgaltatasi deficitbe kerult, ami szintmegoldandé probléma.

A Mester utca 33-35 szam alatti telephely felljitésunkdlatai 2011. decemberben
befejeddtek. A hatéosagok altal jelzett hidnyossagok jasdta kerlitek, aminek
eredményeként a szakhatosagi engedélyek kiadadéartdeg
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2. Személyi feltételek

A Szocidlis Szolgaltatd Kozpontnal dolgozd munkaidd képzettsége megfelel a
szocialis torvény altal tamasztott kovetelményeknekAz alapképzettségen til a magas
szinvonalon  tortéh  segitségnyujtas érdekében a  munkatarsak  folyaamatos
tovabbképzéseken vesznek részt, amit a szolgalagévanként megujuld képzési tervben
rogzit. Ennek keretében konferenciakon, tanfolyamnokesznek részt, aminek segitségével a
szakmai identitasuk féfik. Ennek tervezésélr iletve megvalositasarol és nyomon
kovetésésl a képzési tervben gondoskodik az intézmény.

A 2011-es év kozep#it két megvaltozott képesdégmunkavallald foglakoztatasat
valattuk heti 20 éraban. Mindkét munkavalald appali elatdsban dolgozik jelenleg is. A
munkakdzosségben megtalatak helyiket, a munkktaksizé beileszkedtek. Az elltotti
visszajelzések alapjan is sikeresnek mondhato lleslakedé sik.

A dolgozoi létszam tekintetében a kozosségi elatégsinése okozott gondot. 2011.

december 31-én lejart az NRSZH Aaftal finansziroZotéves pdlyazati periodus. A palyazat
eltetével a tovabbi finanszirozasra Ujabb palgizdtelett benyljtani. A beadott palyazat
ebiralasanal figyelembe vette a dontéshozé a [ettypalyazatot, iletve az elmilt 3 éves
palyazati ciklus soran nyert elamési eredményeket. Az elmilt 3 év soran a pstichia
betegeknek nyujtott k6zosségi elatas tobb @tgysen is rosszul szerepelt, nem tudta hozni
az elatotti keretszamokat. Az eligrések tobb alkalommal is réEegi kifogast emeltek a
nydjtott  szolgatatdsokkal kapcsolatban, iletve keriit megalapitasra, hogy a moddszertani
szabalyoknak nem felet meg. Az utols6 év kozosgégirdinator valtdsa néiségi javulast
eredményezett ugyan a szolgalat életében, de ez vadmelegend kivatani az eddigi
hibakat.
A pszichidtriai betegek szdméra nyujtott kozossglgitas nem nyerte el a palydzaton a
kovetked 3 eéves ciklus finanszirozasat, igy az intézménygekdoskodnia kellett az eddig
ebben az ellatasban dolgoz6 3 munkatars tovabkfogiatasarol. Ennek eredményeként a
munkatarsak becsatlakoztak a hazi segitségnyljtédéba a szenvedélybetegek nappali
intézményébe, iletve a Lélek — Pont programba.

A kozosségi elatas megsesével kapcsolatosan az intézmény cselekvésit terve
készitett, aminek érteimében az elatas niegseél levélben értesitettitk a korabbi
elatottakat. A tajékoztatds tartalmazta annak l@toeak az elérhéségett is, aki a nyertes
palyazatot kovéen a kerlletben biztositia a szolgaltatast. A Hsaiéada Nonprofit Kit-t
szintén levélben kerestik meg, amelyben tajékakiatthogy ellatottjainkat hozzajuk
iranyitjuk, amennyiben tovabbra is igénylik azté#h, iletve keértik, hogy fogadjadket.

Nappali ellatasban jelenleg 126 fmunkatars dolgozik, ami megfelel a torvenyi
kitételeknek. Az dlirasndl magasabb dolgozbi letszam csak a szenbetkdly elatasban
van.. Ott azonban a magas szakmai elvaras és azemiaas kOvetelmények ezt indokoltta is
teszik. Az étkezést szintén a nappali elatasbalyod®d munkatarsak, és a telephelyek
technikai dolgozoi latjak el. Hazi segitségnyljtisbaz éves szinten 218 ellatottra 19
gondozdéh jut. Annak érdekében, hogy a jelentkegényeket maradéktalanul ki tudjak a
munkatarsak elégiteni, és a szabadsagolas megdoldhatadjon ez a létszam feltétiendl
indokolt.

Az év folyaman tobb oktatasi intézmétibérkeztek halgatok az intézményt
valasztva a gyakorlati & letoltéséhez. A munkatarsak szivesen lattak egataiat, és
igyekeztek szervezetten, a legjobb tudasuk szenegmutatni az elatasi formaban dejl
szépségeket €s nehézségeket.
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3. A Szocidlis Szolgaltatd Kozpontibdése ésobb statisztikai adatai

A 2011-es év tobb nagyobb valtozast is hozott a@amjolt Ferencvarosi Gondozo
Szolgalat életébe. 2011. jlius 1- t kde az irisz Szenvedélybetegek Nappali Elatasanak
szakmai iranyitisa atkerit a Ferencvarosi Egyesit€saladsedit Kozpont és
Intézményeinek szakmai irranyitdsa ald. Ezzel efped a FEGOSZ gazdasagi csoportja is
O0sszevonasra kerilt a FECSKE gazdasagi vezete#eWeEGOSZ mint 6nélldéan gazdalkodo
szervezet megéat, am ez a dontés nem érintette a szakmékodést. Ezt kovette
decemberben a két intézmény Osszeoladasa. Eztokdvezerkezeti szinten is megvaltozott
az intézmeny fdkodése. Az eddigi rendszer szerint, a telephelyhieprattan rkodtek az
elatasi formak. Egy-egy kozpont fogta 6ssze aa ar ellatasi terlletre jellendezllatasi
formékat. Igy a kozpontveziéinek akar harom, négy ellatasi tipusban is masieséliotthon
kelett lennitk annak érdekében, hogy a torvénjiozasoknak megfelelienek. Ezt a terileti
alapon szervédo felosztast decembéltfelvaltotta a feladat alapu vertkdlis eloszt&hben
a formaban a munkatdrsak egy feladatra, elatasméf@a koncentralhatnak, aminek
eredménye, hogy sokkal mélyebben és athatdan ledagesek azt atlatni és fejleszteni az
elatds szakmai professzionalddasa érdekében.

Az eléatotti adatok tekintetében 6sszehasonlitasealilt az egyes elatasi tipusokat
igénybevetik szama 2008. és 2011. kozott. A 4 évet étcelatsorbdl kitnik, hogy minden
elatasi formaban éét évre novekszk a megalapodassal rendélkelitottak szama. 2011-
re a kezdeti adatokhoz képest az elatasok szam&o€% ndvekedést mutat. 2008-ban
0sszesen 618 darab, 2009-ben 798 darab, 2010-bgnd&fab, 2011-ben pedig 1009
megallapodas wvolt érvényben. Ez a szdm nem égyenkérelmedk szamaval, hiszen a
torvény leheiséget biztosit bizonyos elatasi formék egyidgénybevételére.

Liktottak szamanakk alakulisa ellatasi ipusonkeént 2408 es 2011
Libro il
38

o A3 _ Ty kil
2011 i 496

B Toskomak gondosohasm
AL B Eazdassem 2llatas

B Jolzérendszeres hiaz

segllseglvinglas

2009 W theztstes

m Mappah ellidas
2005 B Haz semitsspyiitas

Tobb olyan nappali elatast, vagy hazi segitségistlj igénybevey is van, aki esetleg
étkeztetést vagy mas elatasi forméat is igénybe. vEBenek a 2011-es adatok alapjan 7a2 f
elatottal alt kapcsolatban az intézmény valanmilyelatasi forman keresztil.
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A legkiemelkkedbben az étkezésben részilevszama emelkedett meg. Ennek
magyarazata lehet az egyre romld éleisdy, €s a méhdilanyagi nehézségek, iletve, hogy
ez az a szolgatatasi forma, ami barmelyk masie#@al kombinalhato.

Lllatottak 2011-ben Lor €s nem szerinti bontashan

Effialk BEnok

Az elmilt évben a korcsoportok szerinti bontas jalapeolvashatd, hogy a 40 év
feletti korcsoport dominal az ellatdsban, valarhingy a 6k ardnya sokkal magasabb.6&&n
kiugrik a i ellatottaknal a 80 év felettek szama. Emelett ia kiviaglik, hogy a &i
elatottak tdlsdlya dominal.

Iiladotak nemenkénti aranya 200 1-hen

Bl mNG

3.1. Etkeztetés

Az étkeztetésre jogosultak tobbféle modon kérhadik szolgatatast. A helyben
fogyasztdsra leggyakrabban akkor van igény, ha ra#islAban nappal ellatast is igénybe
vesznek az eléatottak. Elitel esetén vagy azodtlanaga latogat el az intézményhez és kapja
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készhez az ételt, vagy igény szerint kérheti Kisesal is. Kiszalitas esetén a szalitasi dij az
elatottat terheli. Ennek 0sszege maximélisan b80Lf

litkeztetéshen részesillok szamy az igény bevetel madja szerint

185

v

Helvbonétkozok ctkoziat wpciylok sthozestigenvlak
elvilellel lasallitizsal

Az étkeztetésben résztvkv k6zott két korcsoportban van kiugras. Jekéanza 40-59
év kozottek szama magas, akik alacsony jova@dmés egészségi alapotuk (altalaban
pszichés problémakkal kizdenek), valamint szocliddyzetik miatt jogosultak az elatasra.
A masodik kiugras a 80 — 89 év kdzotti korcsopojiemzi. Ok életkorukbdl fakadoan
megromiott egészségi alapotuk miatt kérk az &dit A nemenkénti aranyt tekintve
hasonlban az 0Osszes ellatotthoz itt is Gk mannak tdlsulyban. A gk aranya 63%, mig a
férfiaké csupan 37%.

jogosulisdg jogcime helyben fogyasztas elvitel hazhozsita#
életko 75% 44% 81%
Onellatasra részbe 24% 37% 10%
képes

fogyatéko 36 - 116
pszichiatriai bete 1% 11% 9%
hajlektalal 316 6% -

Haztartasok szerinti mutato:

helyben fogyasztas, hitel hazhozszallit
egyszemélyes hartasban 62% 68%
csaladban 31% 19%
egyedul alléként csaladbar 7% 13%

Az egyszemélyes haztartasbarikékozil a vk kozel 100 % Ozvegy, a férfiak kozll sokan
elvaltak, vagy étlenek maradtak. A csaladbanskélidésebb korban hézastarsukkal élnek,
hasonld egészségi alapotban. Az egyedilallokéatadisan &k valas utan visszakoltdznek
id6s szileikhez, és ezaltal az ellatasuk is megoldodik
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Ltkezéstigénybevevd elitottak életlzor és nemenliénti bontishan
211-hen

3.2. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyljtasban résztveslatottak eltéfen az étkeztetést kimondottan a
80 év felettiek szamara vonzo elatasi forma. glien az ids korral jar6 betegségek miatt
szoruinak az eliatottak kdls segitségre. Eletkor alapjan az eliatottak 90 Y%egogult az
eladtasra, ez 1976f elétottat jelent. Egészségi allapot alapjan joljo1 ® részesil az
elatasban. Az ellatottak 73 %-a egyszemélyes tagtmn él.
Az ellatdsok atjarhatésadga miatt a kerdletben tébpelatast egyszerre is igénybe vesznek az
elatottak (hazi segitségnyljtas + étkezés sgzalila ezt is legtbbben a 80 év felett
korosztalybol veszik igénybe).

Az elatast igéng 65 év alatti lakosok korében jelletna fogyatékossag (amputalt

Id6s kora miatt, a biztonsagérzet ndvelés érdekébedskgondozasi éraban 26 f
elatott igényelte a hazi segitségnydjtast. 128 lakasban tortén segitését kérte.
Mindtsszesen 96f volt az elmllt évben, aki intenziv apolast igény#t magas gondozasi
oraszam jelleméz iletve az Ugymond ,tObbkezes” gondozas amikot géndozod tudja
csak szakszéen ellatni az igenjt. A tobbi ellatott kis szamban fogyatékos, iletve
pszichiatriai beteg.
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20411-ben hazigondozistigénylok menelént és életkoronkeénti
hontishan
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Az ellatas megkezdéseotl az intézmény munkatarsa, torvényben meghatarozod

szerint felméri a gondozasi szikségletet a kéréndéz Ennek eredménye a gondozasi
szikséglet, ami itkeretet biztosit az elldtott szamara. Ennek ébtedm az ellatottak 76 %-a
1-2 oOras gondozasi szikséglettel rendelkezk, 22Kk%¥@3-4 6ra, és 2 %-uk esetében van

megallapitva 4 oran tdli gondozasi sziukséglet.

A megéllapitott gondozasi szikséglet alapjat kémezmajdani munkanak. Ebb az
idokerettdl, az ellatott dontése alapjan hatarozzak meg &rkbratogatasok dtartamat. Ez

alapjan az elatottak 75 %-a kéri, hogy a gondézbaetente 1-2 vagy harom alkalommal
latogassa medht otthondban. 23 %-ukat kérésuknek medfelel naponta, mig 2 %-ukat

naponta 4 éraban segiti a gonddizén

3.3. Idgskoruak Nappali Ellatasa

rrrrr

szerinti hontashan Hss7esen

Az eddigiekhez hasonldan aégkk klubjdban is aon ellatottak szama dominal. Esetikben
70%-r6l beszélhetiink, mig a férfiak aranya mind®s32 %. 73 %-uk mar elérte a 65 évet és
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nyugdijkorhatart. A fennmarad6é 27 %-uknal (48) Bgészségi alapotuk, iletve pszichiatriai
betegségik indokolja eltasukat.

Ldoskoruak Nappali Lllatasat 2011-benigény bevevok korcsoport
s7erinti hontashan
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Az egészségi allapoton alapuld jogosulisdgot, béted, iletve Onellatds részbeni
képességét minden igéfyel haziorvosi javaslat alapjan fogadjuk el Ezimdéztia ala
zarojelentésik szemeélyi anyagukhoz csatolt fénylagesds.

Egészségi allapoton alapulé jogosultsag, jellefen ebforduld betegséqgek:

- Sziv-, és keringési rendellenesség (férfiaknal giiads korabbi életkorban jelentkezik),
- Pszichiatriai elatast nem igéflyimentalis sértlések,

- Magas vernyomas,

- Diabetes és szédmenyei,

- Mozgésszervi megbetegedés, sziletési rendellenesség

- Sclerosis muttiplex,

- Tumoros betegsédh gyogyulas utani allapot,

- Kronikus alcoholizmus talajan kialakuld neurologiaientélis sérllések,

- TBC utani gyégyult allapot.

Haztartasra vonatkozd adatok alapjan elmondhatogy haz elatottak 95%-a
egyszemélyes haztartasban él. Ak rkdzel 100 % - a Ozvegy, mig a férfiak kdzil sokan
elaltak il. rétlenek maradtak. Igy az ddek Klubjanak & funkcidja tovabbra is a magany
elkkerllése, iletve lekizdése. Ennek érdekébenubokl nagy hangsuiyt fektetnek a szabédid
hasznos eltoltésére és kulturdlis programok széseee.
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Az idésklubok kihasznaltsdga 2011-ben.

Borostyan Idések Klubja

Engedélyezett féhelyek szama 60 f 97 %
Tényleges letszam 2014/f 58 B

Szereth Kezek ldések Klubja
Engedélyezett féhelyek szama 6B f 28 %
Tényleges létszam 2014/f 516

Platan Idések Klubja
Engedélyezett féhelyek szama A@f 80 %
Tényleges letszdm 2014/f 326

Arvacska Idések Klubja
Engedélyezett féhelyek szama 20 f 100 %
Tényleges létszam 2014/f 20 B
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3.4. Szenvedélybetegek nappali ellatasa

A szenvedélybetegek ellatdsa egy igen specialideter az intézmény itkddésének.
Az elmilt években szenvedélybetegek kezelését céidzmények tlinyomé tobbsége
kimondottan a kabitészerekre, iletve a kémiai d8gg megékésére koncentralt, elfedve az
alkoholfiighség sulyos problémajat. Az irisz Klub ezt a hidigyekszik pétolni. Az ellatast
igénybevetik 85 %-a alkoholproblémakkal kiizd, 10 %-uk kényszeszerencsejatékos €s 5
% nikotinflggségének lekiuzdésében kért segitséget.
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Lllitottak diagnoziz szerinti megoszlisa 2011-hen.

0%

malkohielbelzg
keonvszores szoroncaciatelios
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A szenvedélybeteg elatas specifikumat mutatia €9z hogy ez az egyetlen olyan
eldtas, amben a férfi elatottak aranya magasaltontosan forditottia az eddig
tapasztaltaknak, hiszen éknaranya az ellatottak kozil mindosszesen 29 %,anfigrfiaké 71
%.

Az eléatottak életkorat tekintve hasonlot tapabkatahk. A legjelenébb életkori csoport
attolédik az aktivkortak iranyaba. 40 - 59 év kbZdrcsoport teszi ki az ellatottak 60 %,
valamint tovabbi 17 % 50 - 65 év kozottiek ararigietkorukbol és szenvedélybetegsédiikb
fakaddéan az elatottaink munkéerpiaci helyzete is meglelisen rossz. 95 % inaktiv
(nyugdijas, rokkantnyugdijas, jaradékos), és 5%alrmlk munkabdl él. Iskolai végzettséguket
tekintve az alacsonyabb képzettség jeliemz8. altaldnos iskolai végzettséggel 22 eflatott
rendelkezik iletve ennél magasabb, gmnaziumi vezgkkozépiskolai érettségivel & f

Osszességében a legjelébiz ellatotti kor az aktivkord, alacsony iskolai zettséd
kerlleti lakosokbol all 6ssze, akinek rehabilitéciélatasban részesuinek.
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Szenvedélybetegek Nappali Lllatisat igénybevevik nemenlzént
megaszlishan

mFEH mME

Szenvedelybetegek Nappali Lllatishan reszesiilal: életkor szerinti
megaszhishan

(i) = &d
eves

BHEfi BNG

3.5. KOzosségi ellatas pszichiatriai betegek részér
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A Gondozé Szolgalat keretein belul 2011. januar desember kozott 57 Kliens
részesllt pszichiatriai ellatdsban.

A 190/2008. (VII. 30) Kormanyrendelet 1. § (2) bedés cb) pontjanak értelmében az
eldtas csak meghatarozott BNO kodok alapjan tehgénybe, melyet vagy az ellatott
korhdzi zZarojelentése tartalmazza, vagy ennek aliimy az ellatott pszichiater szakorvosa
igazol egy formanyomtatvanyon.

A diagnézis szerinti 0sszetétele a kovetképpen alakult szolgalatunkndl: legmagasabb
szamban schizophren betegek vannak @6 depresszios epizdéddal 18 Yan regisztrava,
fébias és egyéb rendellenességgel &4 $chizoaffektiv rendellenességgel @, fbipolaris
affektiv. zavarral 5 & akut és atmeneti pszichotikus rendellenességgelfé 5 van
diagnosztizalva, 4 6hél perzisztens delusionalis rendellenességetitaftaixt meg, valamint 3
fonél egyéb nem organikus rendellenességet diag@dskti A Kliensek 58 %-a skizofrénia,
skizotipias és paranoid rendellenességgel, 33 %agulatzavarokkal, 9 %-a neurotikus,
stresszhez tarsuld és szomatoform rendelle nesselgkkikd.

Likvtottak szama BNO diagnozis szerint

2020 @r3o-33 EIAaU-aL

25

A korosztaly megoszidsa tekintetében 2011-befi 8sktt a 18 és 39 évesek kozé, 26
f6 volt 40 és 59 év kozott, 60 és 64 év kozoth Ssderepelt a nyivantartasunkban, valamint
18 © wvolt 65 év feletti Ha az ellatottak nemenkénti goezlasat vizsgaluk, ismételten
visszaall a mar megszokott rend. A kérelbkeZ9 % 16, 21 % férfi vol.

2011. decemberében 43 kliens részesilt pszichiathiEasban.
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Lllatottali nemenliénti megoszlasa 20001-ben

Az elatasban résztvék munkaed piaci helyzetét tekintve hasonlo a kép mint a
szenvedélybeteg elldtasban. A klensek majd 100afoihaktivak. 42 % életkordbdl fakaddan
vagy korkedvezményes nyugellatdsban részesll, myjancsak 42 %-uk munkaképesség
csokkent, vagy valamely rehabiitaciés jaradékba@szesiul. A fennmaraddé 6 % pedig
regisztralt munkanelkli.

Az eliatottak képzettsége joval vatozatosabb képatat. 17 %-uk 8 osztalyt vagy
annal kevesebbet végzett, nem rendelkeznek szakmava legtobbjik megvaltozott
munkaképesség igy a mai viszonyok kozott, a nyit munk&eiacra tortéé integracios
lehetiségeik csekélyek. A klensek 37 %-a rendekeziamjlen szakmaval, 23 %-nak van
gmnaziumi érettségie és 5 %<skolai vagy egyetemi diplomaval rendelkezik.

Helyzetiket tovabb neheziti, hogy 72 %-uk egyedibginek az oka vagy az, hogy
megOzvegyllt, vagy elal, iletve hajadon vaditien. 28 % él hazas - vagy €lettarssal egyutt
egy haztartasban. Ezekbaz adatokbdl egyérteiien levonhaté az a kovetkeztetés, hogy a
kulonféle pszichiatriai betegséggel kéizd tobbsége egyedilald, igy nincs tamasza a
hétkdznapokban.
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3.6. Iddsek atmeneti ellatasa

Az atmeneti elhelyezés szerepe, hogy a csaladladaga, vagy éppen azogl
embert gondozé csaladtag rekredcios ideje alatbskiiz24 6ras feligyeletet, telies elatast
hozzatartozoknak. Ezzel a lebstggel meghosszabbodik a csalddban eltoltGdt Es
kitolodik a szikségessé vald vegleges intézméryelyekés idponta. Az elmdt évek
tapasztalata, hogy tobbségikben aland6 intézméhglyezés étt veszk igénybe ezt az
elatast, amikor méar kevésnek bizonyul a hazi ségiyltas, mint elatasi forma. It
tartozkodasuk alatt a tarsas kapcsolataikiibek, rendszeres napirend hatasara aktivabbak,
mint otthonukban, szivesen vesznek részt kbzosadiebb programokban.

Az atmeneti elhelyezés maximum egy évre szOl, amdizinényvezéhdz benyujtott
kérelem esetén meghosszabbithatdo még egy éwvel.

Az intézmény Kkis létszamu, ezért csaladias kormgedsiztosit az ellatottak szaméara.

Atineneti gondoskodasbanreészesillali 2411-ben
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Az ellatottak 2 és 3 &gyas szobakban kapnak efdsfieezért a nemenkénti aranyuk
is ennek figgvénye. Az igéidid nemenként kilon elhelyezést kapnak.

A szolgaltatast nagymértékben a 80-89 évesek vagaiybe és megosztasuk 25 %
ferfi és 75 % 6.

Az elatottak 84 %-a csaladi kornyezédtberkezik, csak kis hanyadul él
egyszemélyes haztartasban. Az eltelt gondozésrad utan a kikertles mar joval szortabb.
2011-ben az elatottak kozil a szolgatatas niegsét kovéten harom & végleges
elhelyezést nyert bentlakasos szocidlis intézménythe B egészséglgyi intézményben kapott
szamara megfelel ellatast, és &ftért vissza eredeti otthonaba.

Az Idéskortak Gondozohaza folyamatosikidéséBl adodbéan az év telies egészében
kozel 100 %-os létszammalikddik. Atmeneti jellegénél fogva valtoznak a lakdke még
igy is jelents létszamot alkotnak, akik kihasznaljdk a maxim&ist éves tartdzkodas
lehetségét.

Eletkor és egészségi allapot miatt a kimondottamewdeti jeleggel igénybe vk szama
alacsony (két-haron®).
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Ennek a hosszl igénybevételbrigk van negativ €s pozitiv oldala is. Negativ, hagykor
letelk a két év és végleges intézményi elhelyepdsgkapjak, elhunynak az U ,otthonukba”,
hiszen a gondozohaz jelentette nekik a biztonsagst, mar ezt gondolak a végs
elhelyezésnek. Pozitiv, hogy aktivak maradnak aékealatt, mivel sok kifs hatas éridket.
Valtozatossd teszi az dlek klubja tagjainak jelenléte a mindennapjaikamuiE évben a
kikerUlt ellatottak a 50 %-a az otthonaba mentzaiss
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Melléklet—I.
2011. évi szakmai beszamolé6
a szocialis étkezteté i

1. A szolgalat bemutatasa

A Szocidlis Szolgatatd Kozpont a IX. kerllet kzigatasi hataran belll helyezkedik el. Az
Uy épitéd hazak és a régi éplletek keverednek. Az elmilk énhabiltacios, felljitasi
munkak kovetkeztében, a koltozések folyamatosakelerkbvetkeztében az ellatotti létszam
és réteg mindig véaltozi.

A lakossag jovedelmi helyzete, lakhatasi viszongatl$ségesek. Kerileten belll komfort
néekdli lakasok, zoldovezeti komfortos oOroklakasolgkotelepi O6sszkomfortos lakasok
valtakoznak. Jovedelemmel nem renddkesaladok és magas nyugdijellatassal rendikkez
korelsl is igénylik szolgaltatasainkat.

1.1. Az ellatas célja, feladata

Célja:

A Szolgaltaté Kozpont napi egyszeri meleg étkegteté részesiti azt a szocidlisan raszorult
személyt, aki kora vagy egészségi alapota, foRgaiga, pszichidtriai betegsége,
szenvedélybetegsége, hajéktalansaga miatt dnmageltartottjai részére mas modon nem
képes étkezést biztositani.

Feladata
Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan rudiakmak a legaldbb napi egyszeri meleg
etkezéséll kel gondoskodni, akik azt onmaguk, iletve dtidljaik részére tartdsan vagy
atmeneti jeleggel nem képesek biztositani, kuénos

a) koruk,

b) egészségi alapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséguk,

d) szenvedélybetegségik, vagy

e) hajéktalansaguk miatt.

1.2. Az ellatast szabalyozo torvények, rendeletek:

- a Szocidlis igazgatasrol és a szocidlis elatészolo 1993. 1lI. torvény,

- 2011. évi CXIl. torvény az informaciés Onrendell@zé jogrol és az
informacidészabadsagrol,

- a Budapest &varos IX. kerllet Ferencvaros Onkormanyzatanak arnmkjoléti és
szocialis ellatasokrol szolé 6/2006. (111.10.) saamendelete,

- Budapest Bvaros IX. Kerllet Ferencvaros Onkormanyzat Képtisestiletének 24/2011.
(IX.26.) o©Onkormanyzati rendelete a személyes gdwmitdst nydgjtd szocialis és
gyermekjoléti ellatasokrol

- Budapest Bvaros IX. Kerllet Ferencvaros Onkormanyzat Képbisestiletének 25/2011.
(1X.26.) onkormanyzati rendelete a pénzbeli ésdemeibeni tamogatasokrol

- a Személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatdsotési dijarol szolo 29/1993. (11.17.)
Korméanyrendelet,

- a Kozakalmazottak jogalasarol szolo 1992. évi XXXtorvénynek a szocidlis, valamint
a gyermekjoléeti és gyermekvédelmi &gazatban tdrteégrehajtasardl szolo 257/2000.
(XII. 26.) Kormanyrendelet,

- a Szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi shalgk, intézmények agazati
azonositéjarol és orszagos nyivantartasarél 28&2006. (X1.20.) Kormanyrendelet,
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- a Szocidlis szolgaltatok és intézményekikiaésének engedélyezagegs ellebrzésésdl
sz0l6 321/2009. (XI1.29.) Kormanyrendelet,

- a személyes gondoskodast nyljtdé szocials -ellataggnybevételél szold 9/1999.
(XI.24.) SZCSM rendelet,

- a Személyes gondoskodast nyljté szocidlis intéakéngszakmai feladatairdl és
mikodésik feltételedid szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet

1.3. Biztositott szolgaltatasok tartalma:

A Szolgaltaté Kozpont napi egyszeri meleg étkegteté részesiti azt a szocidlisan raszorult
személyt, aki kora vagy egészségi alapota, foggatga, pszichidtriai betegsége,
szenvedélybetegsége, hajéktalansaga miatt dnmageltartottjai részére mas modon nem
képes étkeztetést biztositani.

Az elatas modja lehet
a) helyben étkezés,
b) ehitel lehetve tételevel,
c) étkezés hazhozszallitassal.

2.
2.1. Az ellatas ellatérendszerben vald szerepe, hat:

A Szt-ben és a Helyi rendeletben meghatarozoteznmenyeinkre vonatkozd szocialis
alapfeladatokat latjuk el.

Az ellatérendszeren belll fontos szerepet tok beszcidlis étkeztetés. Mindazoknak
segitséget nyujt, akik kevés jovedelemmel rendeddez egészségikben karosodottak, vagy
koruk miatt mar nem tudnak magukrézri. Kilondsen a nagyon alacsony jovedekn
vannak bizalommal az elatasi forma irant, nemkéemnyira megalazénak az igénybeveételét,
mint pl. a népkonyhaknak, ingyenkonyhaknak. A malghs jévedelemmel rendelkdz a
Szolgatatd Kozponttdl biztositott ebédhez nagydiibalommal vannak, mint a kilonkbz
el&térendszereit beszerezhéhbz. Fontos a napi, személyes elébég, az alando,
megbizhaté szallitd. A szocidlis étkeztetés igénybiele, lehdiséget nyljt a telephelyen mas
alapszolgattatas megismeréséhez. Egészségi alaptbzas esetén az alapszolgatatast
egymasra épllve, szikségleteknek megleleltudjuk biztositani.

2.2. Feladat ellaths szakmai tartalma, moddja, szdoddfatasok formai, kore,
rendszeressége:

A Szolgaltat6 Kozpont a szociadlisan raszoruldt lddga napi egyszeri meleg
étkeztetéshben reszestti.
Etkeztetést heti 6 napban biztosithato.

A szocialis étkezés maodjai:
- szocidlis étkezés helyben fogyasztasgamhy esetén az ddek klubjaban biztositott
elatasi forma.

Az étel helyben tortén elfogyasztasara, a klubban, erre a célra kialhkditkes
helységben van moéd. Ezt kultdrél-baratsdgos kéetlgen, megteritett asztalnal
tehetk meg. Az étkezéshez minden feltétel (étkEszb efleszkdz ) biztositott.

A kézmosasi lehéség, €és a nemenkénti elkilonitett ilemhely agsédk Klubjanak
részeként adottak, a szolgatatas targyi feltétddépezik.
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Havonta mindig masik &bkek klubja alita 6ssze az étlapot, ez az igérybékkel
kozosen torténik. A oékzokonyhaval napi sziit kapcsolatot tartva, lelieteg nyilk a
felmertb reklamaciok azonnali kezelésére.

- szocialis étkezés elvitelleh napi egyszeri meleg ételt - amely tartalmaz adgg
levest, egy adag masodik fogast, 2 szelet kenyekglimanként savanyusagot,
stiteményt, gyimolcsdt — egyszer hasznalatos, elttbbbdénybe, nejlon zacskdba
talajdk a konyhai alkalmazottak, melyet meghatitozdsintervalumon belil az
igénybk sajat maguk haza visznek (mig nem érkeznek megétalert, addig
melegibpultban taroljuk a HACCP @rasoknak megfeléén).

Az étel kiadasanak ideje: Heffl-péntekig 11.30-14.00 oOra kozott, szombaton
10.30-12.00 ora kozott.

- Szocidlis étkezés kiszallitAssal napi egyszeri meleg ételt - amely tartaimaz egy
adag levest, egy adag masodik fogast, 2 szeletekatnyalkalmanként savanylisagot,
siteményt, gyimoélcsét — egyszer hasznalatos, elttobbdénybe, nejlon zacskdba
talaljdk a konyhai alkalmazottak.

A sZzélitasra a Szolgaltatdé Kozpont megbizasi édéssel vallakozdkat biz meg,
elszamolas szamla ellenében torténik.

A sZallit6 minden nap irasos listat kap az étkei.

Az étkezés kiszalithsanak hatarideje: 11-15 o6radtkohéditolpentekig, szombaton 10-14
ora kozott.

Az étkezés lemondhatdé 48 Oravaloldl. Probléma esetén kodzpontunk a megadott
telefonszamon 15 6rdig fogadja a hivasokat és ofsosket.

Orvosi javaslat alapjan biztositani tudunk cukreegés diétat.

A FESZGYI intézményei meledit konyhaval rendelkeznek. Franyo-Maros Vendéglatri ip
Kft. biztositja a szocialis étkék részére a napi meleg ebédet.

A munka végzéséhez a dolgozok munka- ésémnabdval rendelkeznek, munkajukat a
HACCP ebirasoknak megfeléén végzik.

Dolgozéink szakképzettek az 1/2000. (1.7.) SzCskbtledet a személyes gondoskodast nyujtd
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl ékadésiuk feltételedd alapjan.

2.3. Az ellatand6 célcsoport jellend:
Demografiai mutato:

Ferencvaros lakossaganak szama 2011 januar 05158.4100 %)
Forras: Ferencvarosi Onkormanyzat Népesség Nydvintiroda

A lakosok nemek szerinti megoszlasa: 249B@&ffi és 29471 &

A demografiai mutatd szerint a ferencvarosi lakgssazama 60 év felett, adk aranya
magasabb értéket mutat. Ez az arany 90 év korgyediditod ik.

A 60 év felettiek szama: 13.302 & (25%)

60 év felettiek nemek szerinti megoszlasa 4.@17ferfi (35 %)
8.51%f (65%)
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Szociélis jellemék

Az id6és lakok zommel egyedil élnek, komfortos tarsashwmaksajat nyugdijbdl. A szocidlis
segités kéréséhez tarsul az egészségigyi szolgitgbevetele.

A szocialis étkezést igéiyd tobbsége mas ellatasi forméat is igénybe veswekl klubja, hazi
segitségnyujtas, kozosseégi ellatas. (2011 év)

2.4. Az ellatas igénybevételének modja és feltétele

Az ellatas igénylése szemeélyesen, telefonon vagypn, szomszéd, orvos bejelentése alapjan
torténik. A szolgaltatds igénybevétele onkéntes.

A kozpont vezdiie vagy megbizottia felkeresi az érdekit és tajékoztatia a szocidlis
etkezés biztositasanak feltétéleir Amennyiben az érdeldé elfogadja a feltételeket
benyljtia kérelmét és igazolasait a jogosultsag atepgasadhoz (pl. egészségugyi alapot
igazolasa, jovedelemigazolas). A kozpont \geetmegvizsgalja a szocidlis étkezéshez vald
jogosultsagot. Az eredmedyrértesiti az kérelmét, jogosultsdg megalapitdsa esetén ellatasi
megallapodast kotnek. Az étkezést igényhllala, hogy az elatasért fizeténdéritési dijat
minden ho 10-ig éte, befizeti.

Az ellatasok igénybevételenek feltételeit a hatalmgszabalyok rogzitik.
Szocidlisan raszorult :

a) életkor miatt az a személy, aki 65. életévét Litélt és személyazonositasra alkalmas
okmany bemutatasaval igazolja,

b) egészségi dallapota miatt raszoruldbnak kel tekinget a személyt, aki a haziorvos
vagy kezélorvos igazolasa szerint Onmaga elatasardl részivagy teliesen
gondoskodni nem tud,

c) fogyatékossdga miatt raszoruldnak kel tekinterstlgosan fogyatékos személyt, aki a
sulyos fogyatékossagat az Szt. 65/C. § (6) bekezslEsint igazolja,

d) pszichiatriai vagy szenvedélybetegsége miatt rér@mk kel tekinteni azt a
szemelyt, aki fekébeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel, és pa&irlr vagy
szenvedélybetegségét a kéaelos altal kiallitott szakvéleménnyel igazolja.

Az elatasert élrt személyi téritesi dij fizetésével kapcsolathaisbeli kérelemmel fordulhat
a Polgarmester Hivatala felé.

Az igényeket folyamatosan fogadjuk, varakozasirihcs.

2.5. A szolgéltatd és az igénybe vékozotti kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas modja

Az érdekbdék az alabbi elérhéségeken tudnak kapcsolatba lépni az ellatassal:

Szocidlis Szolgattatd Kodzponthoz tartozd Intézmknye

Intézmeény neve Levelezési cim. Telefon ,E-mail Szolgaltatasokniar
Szivarvany 1098 Bp 28(-9598, 34-018¢ Etkeztete:
Gondozasi Toronyhdz u. 11.| szivarvany@ feszgyi.hu elvitellel,
Kdzpont Etkeztetés
kiszallithssal
Szered kezek| 1098 Bp 28(-670z Etkeztetés helybe
Idések Klubja Friss u. 5 szeretokezekklub @ fe szgyi. hufogyasztassal
Platan Idsek| 1098 Bp 28(-668¢ Etkeztetés helybe
Klubja Dési Huber u. 9. | platan@feszgyi.hu fogyasztassal,
Etkeztetés elitellel
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Arvacska ldsek| 1097 Bp 28(-5701 Etkeztetes  helybe

Klubja Ecseri 0t 19. arvacska@feszqyi.hu fogyasztassal,
Etkeztetés elitellel

Tavirdzse 1097 Bp 217-569: Etkezteté:

Gondozasi Mester u.30-33. | tavirozsa@ frszqyi.hu eitellel,

Kdzpont Etkeztetés
kiszallitassal

Nefelejcs 1092 Bp 21€-3683, 21-9281 Etkezteté:

Gondozasi Knézich u. 17. nefelejcs@ feszqyi.hu elitellel,

Kdzpont Etkeztetés
kiszallithssal

Borostyan ldsek| 1092 Bp 21€-3683, 219281 Etkeztetés helybe

Klubja Knézich u. 17. borostyan@feszgyi.hu fogyasztassal

Irisz Klub 1094 Bp 21€-605: Etkeztetes helybe

Berzenczey u.26. | iriszklub@ feszgyi.hu fogyasztassal,

Etkeztetés elitellel

2011. évben a Tavirozsa Gondozasi Kozpont szdigsdiih a Nefelejcs Gondozasi
Kozpontbdl biztositotta.

2.6. Szakmai kapcsolataink

A szolgaltatdsok szinvonalas és hatékony elatédekében a Szolgatatd Kozpont az alabbi
intezményekkel, szervezetekkel tart kapcsolatot:

- Budapest Bvaros IX. Kkerilet Ferencvaros Onkormanyzata — rodtas
munkakapcsolat (személyesen, telefonon, levelaatessneten keresztil)
- Ferencvarosi Egyesitett Csalad€egKozpont és Intézményei — az ellatottak

erdekében az egyitiikodés biztositott, a jelzések kolcsondsek (telefmjkség
szerint irasos felieqyzés)

- Ferencvarosi Egészséglgyi Szolgalat — napi munkskégt haziorvosokkal,
szakrendelésekkel, szikség szerint a hazi betégapabkembereivel (személyesen,
telefon keresztil)

- Korhazak (személyes kapcsolattartas, telefonos ntéggls, szocialis Omér
megkeresése)

- Motivacidé  Alapitvany — Mozgassériteket ségit alapitvany (megallapodas
Tamogaté Szolgalatra)

- Munkalgyi Kodzpont (irasos)

- Cil szervezetek (tajekoztatok Utjan, rendezveryekald részvétel)

- Szakszervezetek (tajékoztatok utjan, rendezvényelkdn részvétel)

A Szolgaltatdé Kozpont egylttivodik az ellatasi terlletén hiddé szocidlis egészségigyi,
oktatasi és munkatigyi szolgaltatokkal, intézméngékgy kilbnosen:
- haziorvossal és a kedetvossal.

3. Az ellatottak statisztikai adatai

2011. évi 6sszes igénybe kv szama:

Intézmény étkélz helyben elvitellel kiditdlssal 0dsszesen
Szivarvany - 46 88 134
Gondozasi

Kdzpont

Szereb  kezek 30 - - 30
Idések Klubja
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Platan Idsek 27 6 - 33
Klubja

Arvacska ldsek 23 42 - 65
Klubja

Tavir6zse - 32 5C 82
Gondozasi
Kozpont

Nefelejcs - 52 5C 10z
Gondozasi
Kozpont

Borostyar 44 - - 44
Idések Klubja

Irisz Klub - - - -

0sszese 124 17¢€ 18¢ 49(C

2010. év december 31-i igénybetkvszama és a
2011. év december 31-i. igénybedkvszamanak 6sszehasonlitasa.

2010 év dec.3 2011 év megsintek 2011 év dec. 3
helyben é| Kiszalitass: | helypen & kiszallitasse | helyben é:| kiszallitasse
elvitellel elvitellel elvitellel

22¢ 124 86 77 22t 114

2010. decemberben az 6sszes igényhikveszama: 3535f
2011. decemberben az dsszes igénybeerama:  33%f

Az ellatast igénybevék szama az &6 évhez képest minimalis eltérést mutat.
3.1. Ellatottak korcsoport és nemek szerinti 6sszétele:

Etkeztetés helyben fogyasztassal és ehitellel

nem 0-5 |6-13|14- |18 |[4C- |6C- |65 |[70- |75 |80 |9C- | Ossz
éves | éves 17 39 59 64 69 Z4 79 89 |x
Eves| éves | éves | éves | éves | Eves | éves | éves| éves

ferfi 2 2 13 23 20 16 3 6 13 |1 99
no 1 8 36 2C 11 11 13 25 |1 12¢
0sszese | 2 3 21 58 40 | 27 14 19 38 |2 22t

Etkeztetés hazhozszallitassal.

nem 0-5 |[6-13|14- |18 |[4C- |60- |65 |[70- |75 |80 |9C- | Ossz
éves | éves 1,7 39 59 64 69 ?4 79 89 |[x
Eves | éves | éves | éves | éves | Eves | éves | éves| éves

ferfi 5 2 3 1 13 3 27
nj 1 7 6 8 4 1C 39 12 87
0sszese 1 12 8 11 5 1C 52 15 114

Szolgaltatd Kozpont terlletén (100%, 2011. decerieri):
A telies ellatotti letszam nemek szerinti megoszié&3 % o, 37 % ferfi,
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A telies eliétotti létszambob6 % vesz igénybe szocidlis étkeztetést helyben fa@ssal és
elvitellel. Nemek szerinti megoszlaséé % o, 44 % ferfi.

A telies ellatotti létszambdéB4 % vesz igénybe szocidlis étkeztetést szalitads@imek
szerinti megoszlasaz 6% rd, 29 % férfi.
A fenti igénybk kozel fele e8B0-89év kozotti korosztalyba tartozik.

3.2. Ellatottak diagndzis szerinti 6sszetétele:

Egészségi alapoton alapuld jogosultsag, leggydkrabebforduld betegségek:
- sziv és keringési betegségek
- magas vernyomas
- diabetes
- mozgasszervi megbetegedés
- mentalis problémak
- pszichiatriai betegek
- torés utani gyogyulasi alapot
- tumoros betegségh gydgyulas utani alapot

Az étkeztetést szllitassal igénybdlevéletkora magas, egészséqi alapotuk is romlk az
életkoruk erehaladdsaval. A szocidls étkkrél is megjelennek a viszonylag fatalabb,
romlo egészségi allapotu igédiyl is.

A szocidlis étkaik jogosultsdqg szerinti meqgosziasuk:

jogosultsag jogcime helyben fogyasztas elvitel hazhozsita#
életko 75 % 44 % 81%
Onelatasra részbe 24 % 37% 1C %
képes

fogyatéko 316 - 116
pszichiatriai bete 1% 11% 9%
hajléktalal 316 6 % -

Az egészségi alapoton alapuld jogosultsag mindgmybnél haziorvos javaslata alapjan
torténik, mivel 6nmaguk ellatdsara csak részbereseip

3.3. Az ellatottak csaladi allapot szerinti megosaka:

Haztartasok szerinti mutato: helyben fogyesz elvitel hadzhozszallitas
egyszemeélyes haztartasbal 62 % 68 %
csaladban 31% 19 %
egyedul &6ként csaladban 7% 13%

Az egyszemélyes haztartasbarikékozil a vk kozel 100 % Ozvegy, a férfiak kozll sokan
elvaltak, vagy étlenek maradtak.

A csaladban ék idésebb korban hazastarsukkal élnek, hasonld egésatismptban.

Az egyedulalloként csaladbandkél valas utan visszakolttznek 6&l szlleikhez, és ezaltal az
elatasuk is megoldodik.

Az ellatottak jovedelmét tekintve:
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A szocialis étkezésben részékijovedelem szerinti megoszlasa:
- Oregségi nyugdij 65 %,

- nyugdijszeti ellatas 25 %,

- 6nkormanyzat altal folydsitott szocidlis elatég %.

A szocidlis étkeztetés, mindazok szamara segitségéjt, akik kevés jovedelemmel
rendelkeznek, egészségikben karosodottak, kordk mé nem tudnak magukrézhi.

Osszegzés

A Szolgaltaté Kozpont szolgalttatasai kozil a sieciftkezés a leggyakrabban igénybe vett
elatas. 2011. évben 499 fészslit étkeztetésben.

Az ebzo évhez viszonyitva az ellatottak szama minimalgéredt mutat. Az elatasbol
kikertlok szama kiegyenditlik az Uj igénybk szamaval.

A szocidlis étkeztetés, mindazok szamara segitségéjt, akik kevés jovedelemmel
rendelkeznek, egészségikben karosodottak, kordk méx nem tudnak magukrézhi.

A szocidlis étkeztetés igénybe Vvétele, beget nyljt a Szolgatatd Kozpont egyéb
szolgaltatdsaival megismerkedni a kerllet lakéinadgaltal az alapszolgaltatds nagyobb
lefedettséget érhet el.

A szocialis étkezést igéiyd tobbsége mas ellatasi forméat is igénybe veswekl klubja, hazi
segitségnyujtas, kozosségi ellatas.

A Szolgatatd Kozpont altal biztositott szocidlistkeztetés a torvényi d@tasoknak
megfeleben latja el feladatat.

A verseny szféraban tobb szolgaltatd van jelenei fadatok alapjan a szocidlis étkeztetést,
tobb éven keresztll stabil letszammal igy is tudpukani.

Kecskés Laszloné s.k.
szakmai vezét
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Melléklet—II.
2011. évi szakmai beszamolo
a hazi segitségnyujtas tevekenysagr

1. A hazi segitségnyujtds bemutatasa
1.1. Az eliatas célja, feladata
Ellatas célja:

- a kerllet lakosai otthonukban tudjdk folytatigtigket, elkerllhéy, iletve kitolhatd
legyen a kérhazi, az atmeneti és a tartés elhedyagenybevétele

- az elatast igényl megfeled szakember segitségével képes legyen sajat élete
irAnyitdsara, onallosaganak megtartasara

- az ellatott fuggségi helyzetének minél alacsonyabb szintre szaritas

- az ellatott érdekeinek képviselete

Elatas feladata:

- az ellatast igénk segitése a szocialis munka eszkoztaraval

- feltérképezni, hogy a haz segitségnyljtasonl kivlyen kil és bel§ ersforrasok
alnak rendelkezésre, amelyek mobilizalhatbak aregvaldositasa erdekében.

- elémi, hogy az elatott folyamatosan érdekek énotivalt legyen a cél
megvalésitasaban.

1.2. Az ellatast szabalyoz6 torvények, rendeletek

1993. évi lll. tv. (Szocialis torveny)

9/1999. (XII.16.) SzCsM rendelet

1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet

29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet

24/2011. (1X.26.) Budapest &éFaros IX. kerilet Ferencvaros Onkormanyzat
Képviseb-testilete a gyermekjoléti és szocidlis ellatdsokadldo rendelete (Helyi rendelet)
adott év koltségvetési torvenye

1.3. Az elladtds szakmai tartalma, modja szolgaltatok formai, kore, rendszeressége

A Gondozasi Kozpontok az aldbbi alapgondozasi wmwiégeket végzik:

[lhaziorvos javaslata alapjan @&polas, gondozas @imérés, gyogyszerelatds segitése,
vérnyomasmérés, vercukormérés, kisebb sebek afébdsscsere)

[Isegitségnyljtas a szemeélyi higiéné megtartasabdn f(pdetés, mosdatas a lakas
komfortfiokozatanak megfeldn, pelenkazas, betétcsere, szaj higiénében gediséotvalas,
haj rendben tartasa, otoztetés)

[Isegitségnyljtas a haztartds viteleben (pl. mosasalas, mosogatas, kodzvetlen kornyezet
rendben tartasaj4es)

CImentalis gondozas (pl.: beszélgetés, felolvaséhasid hasznos eltdltésének segitése)
[Iszocidlis Ugyintézés (pl.. személyes/telefonogigasiigyintézést végeznek a gondozok,
szikség esetén ekisérik az ellatottat)

[lérdekvédelem (pl.: személyes/telefonos/irasos téggist végeznek a gondozok, szikség
esetén ekisérik az ellatottat, sllyos esetbengeie szakembert felkutatjak)

'mobilizalas (pl.: séta, killtetés, mozgatas)

[Isegitségnyujtds veszélyhelyzetek elkerllésébenaritétbban (személyes tanacsadassal,
példamutatassal segitenek a gondozok, az elhartdsiktiv szerepet jatszanak — pl.:
szakembert hivnak, meét hivnak)

Az alapfeladatokat meghalad6é szolgaltatasok:
[kisérés: az elatottat Ugyének elintézése érdekébegondozé személyesen elkiséri. A
kisérés torténhet csak tamogatasi vagy telies séggitijtasi céllal. A kisérések az alabbi
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helyekre torténnek pl.: orvosi rendielkérhaz, gyégyszertar, élelmiszer/ruhazatibitaletl
temed, posta, bank, ELM, Gaznfivek, Vizmivek stb.

Napi gondozasi tevékenység menete:

8.00-kor a gondozék elgazitason vesznek részt a kdzpontban. Megkapjenapi
beosztasukat, megbeszéljik az lgyeket. A munkazigtegd visszatérnek a kdzpontba,
leadjak a szikséges anyagokat, elkészitk az adtm@giojukat, szikség szerint
megbeszélésen vesznek részt. 8-16 oOra kozottihgtentekig) a Gondozasi Kdzpontban
mindig tartozkodik valaki, telefonon, személyesdérhetiek vagyunk. Van olyan ellatott, aki
naponta tobbszori gondozast igényel, akad akingz gondozdéh kel, hogy kimenjen
furdetés, telies ellatas céljabol.

Hazi segitségnyujtas kisgyermekes csaladoknal

A munkaeé piacon betoltott szereplik megtartasa érdekébergyekivekes
csalddoknak segitséget nyljtunk gyermekek napkbzdatasaval. Az igén§l csaladok nem
esnek ki a munkabdl, piaci helyzetik stabil margdhEztonsagerzetik 6n Megoldddik
szamukra a gyermekek napkdzbeni biztonsagos, zegiaks ellatasa, a gyermekek
fejlodéséhez, elatasahoz szikséges szakellatdsokhdz napkozbeni hozzajutas eléfheat
vatlt.

0-10 éves kor kozétti (rugalmasan kezeliuk azkeéitt szikség szerint kitolhatd)
gyermekek felligyeletét, gondozasat (pelenkazasztétés) valaljuk lakdsukon. Szikség
szerint kisérjuk ket lakasuk-intézmények, intézmenyek-intézményekzotd a kerlletben
(bblcssde, 6Ovoda, iskola, nevelési tanacsadso). Az elmidtiee és jelenleg nincs Ugyfelink
erre az elatasi forméara.

1.4. Az ellatas ellatérendszerben betdltott szerepbatasa

A hazi segitségnyljtdas a gondozasi terlletén gyermekek, 18. életéviket betdltott
elatdsra szoruld személyek éséskloriak szamara nyujt segitséget, hogy minél tovabb
humanus koriimények kozott élhessenek otthonukldmn, a koruknak, iletve egészségi
alapotuknak megfelél ellatasban részesilienek.

Az elatas kovetkezményeként a kerilet lakosdioatikban tudjdk folytatni életiiket,
elkkerllhet, iletve kitolhatd a koérhazi, az atmeneti és atdtar elhelyezés igénybevétele.
Ennek hatasara 6nbiztonsagérzetik, nincs valtozas az elatott lidete csaladi kapcsolati
fennmaradnak.

A hazi segitségnyljtas a kerllet szocidlis efdtas fontos szerepet tok be.
Intézményeink atjarhatéak, a torveny adta &degeknek megfeldn akar tobb szolgaltatast
is igénybe tudnak venni a lakosok. A tarsszervkzaeteinkajahoz szorosan ileszkedik a
Szolgéltatdé Kozpont tevékenysége, egymas munkagdeseitik.

1.5. Célcsoport

IX. keriletben bejelentett lakcimmel, tart6zkodésilyel rendelkez gyermekek, 18.
életéviket betoltott személyek,6gkortak, akik egészségigyi alapotuk  vagy szecidli
helyzetik miatt otthonukban onmaguk ellatasara csagitséggel képesek, lakason Kkivii
Ugyeiket csak segitséggel képesek ellatni, btz intézményi elhelyezésre varakoznak,
lletve rehabilitaciot kovéen tamogatast igényelnek.

Egészsegugyi alapotuk miatt leginkdbb a fogyaasigi tamogatasban részésil
veszik igénybe ezt a szolgaltatasi format, a tddviék nagyobb szerepet jatszk az életkor.

2. Az ellatas igénybevételének modja és feltétele

2.1. A szolgdltaté és az igénybe vékozotti kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas modja
elérhetoségek
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Az ellatdst igéngl /vagy hozzatartozoja, torvenyes képdgdl a Gondozasi
Kozpontndl jelzi az elatas iranti kérelmét (efat&rdnti igényt a Gondozasi Kodzponttal
egyuttntikods  intézményeld, szervezetekt is fogadunk és felvesszik a kapcsolatot az
erdekbdovel).

Az ellatdsok igénybevételenek modjat a hatalyagszabalyok rogzitk (1993. évi lll.
torveny A szocidlis igazgatasrol és szocialis ad@krol, 9/1999 (XI. 24.) SzCsM rendelet A
személyes gondoskodast nydjtd szocidlis elatagéhytbevételéil.)

Elbzetes telefonos egyeztetés utdn a gondozasi kozyewwbje meglatogatia az
érdekddst (ha nincs telefonja, akkor egyeztetés nélkil,r akdbszor) és a szolgalatveret
megbizasa alapjan égbndozast és gondozasi szikséglet vizsgalatot .véhgékoztatia az
érdekbdét a szolgaftatasrol, a téritési dirdl, a fizetéddjarol. Elkésziti az épondozasi
lapot, kiadja az egészségugyi lapot (amennyiberémlked nem tudja elkészittetni, segitjik
beszerezni), evégzi a gondozasi szikséglet latega A gondozasi szikséglet vizsgalat
eredmeényéil igazolast készit, melyet a szolgélatvézeingedélyez. A konkrét gondozasb id
megallapitasa utan a gondozasi kozpont &ezeontosita az érdeddével a végzend
tevékenységeket, dgontjat és megalapodnak (irasbeli ellatasi megadlasban) a
szolgaltatds kezd idépontjarol. A megalapodas utan elkészitjok a t&ékot, melyben
rogzitve vannak a téritési dijak. Az ellataseért oirtel személyi téritési dij fizetésével
kapcsolatban irasbeli kérelemmel fordulhat az igéryfenntartohoz.

Amennylben nem kéri az ellatast, eléfségeinket meghagyjuk, hogy szikség esetén
rendelkezésére éalhassunk.

Az igényeket folyamatosan fogadjuk, varakoza&inihcs.

A Szocidlis Szolgaltatd Kozpont altal nyujtott Igatiatasokrdl az alabbi mddokon
értestlhetnek az érdékbk:

- szor6lap (rendszeresen frissitjlk a valtozasokpeldmbe véve, rendszeresen
letesszik gyogyszertar, orvosi reiigdakohazak postaladajaba)

- személyes, telefonos tdjékoztatas a telephelyeken

- egyuttniikodé intézmények, szervezetek tajékoztatasa Utjan

- interneten

- helyi tv (rendezvényeinkre meghivjuk a képvigelt, felvételt készitenek, a
Ferencvaros helyi addsaban szoktak leadni a rehugiv felvett fimbdol
részleteket)

- helyi sajtdé (rendezvényeinken interjut készitenekréaztvevkkel, amibl az
Ujsag kovetkez szamaban cikket jelentetnek meg).

A keriletben hdrom Gondozasi Kozpont varja azislétant érdekboket:
A/ Nefelejcs Gondozasi Kozpont — ellatasi tertileBelss- Ferencvaros
1092 Budapest, Knézich u. 17.
Tel/Fax: 218-3683, 210-9281
e-mail: nefelejcs@ feszgyi.hu

B/ Tavirozsa Gondozasi Kozpont — ellatasi tertildézép$-Ferencvaros

1095 Budapest, Mester u. 33-35. (bejarat a Dandas-30. fdil)
Tel/Fax: 217-5693

e-mail: tavirozsa@ feszgyi.hu

C/ Szivarvany Gondozasi Kdzpont — ellatasi teziileldzsef Attla lakotelep
1098 Budapest, Toronyhaz u. 11.

Tel./Fax: 280-9598, 348-0189

e-mail: szivarvany@ feszgyi.hu
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2.2. Szakmai kapcsolataink
Intézményeink atjarhatéak, a torvény adta &dégeknek megfeldn akar tobb

szolgaltatast is igénybe tudnak venni a lakosokargszervezetek munkajahoz
szorosan ileszkedik a Szocidlis Szolgatatd Kogpdavekenysége, egymas munkajat
kiegészitik.

A szolgaltatasok szinvonalas és hatékony eldéidakében a Gondozasi Kdzpont az
alabbi intézményekkel, szervezetekkel tart kaptsplaiikodik egyltt:

. Budapest Bvaros IX. kerllet Ferencvaros Onkormanyzata (Usgddgalat,
Gyamhivatal, Szocialis Osztaly stb.)- személyedftrbs/irasos Ugyintézés az
elatottak érdekében. Kontaktszemélyek: irodavzetigyinté sk

. FESZGYI| Csaladsegit Kbzpont és Intézményei — kdlcsonés munkakapcsolat
az ellatottak minél szélesebb uoelatasa érdekében; konkrét Ugyintézés;
jelzések megtétele, fogadésa. Kontaktszemélyek: ézniginyvezék,
csaladgondozok.

. Ferencvarosi Egészségugyi Szolgalat — Személgdertes kapcsolattartas a
Szolgélat kozpontjaval hazi betegdpolas és gyauytagénybeveétele céljabdl.
Rendszeres személyes/telefonos kapcsolattartasziarvbaokkal az ellatottak
egészségi dallapotanak ndexgse, javitasa érdekében, tdjékoztatds az
egészsegugyi éallapotrdl, segitség/tanacs kérése ontakiszemélyek: &polasi
igazgatd, haziorvosok, asszisztensek

. Motivacid  Alapitvany — Mozgassérilteket ségitalapitvany. Telefonos
kapcsolattartas az elatottak érdekében. Kontaktsigek: Ugyintédk.

. Munkatgyi Kozpont (irasos)

. Civil szervezetek (tajékoztatok utjan, rendezvémyek/ald részvétel)

. Szakszervezetek (tjékoztatok utjan, rendezvenyekdin részveétel)

3. Ellatasban részesdk statisztikai adatai

Ferencvarosban 2011-ben 218 lakos részeslitt tgiségmyjtasban.
Gondozasi Kdzpontok szerinti megoszlasban:

A/ Nefelejcs Gondozasi Kozpont (B&lserencvaros): 70f
B/ Tavirozsa Gondozasi Kdzpont (K6zégserencvaros): 4pf
C/ Szivarvany Gondozasi Kozpont (Jozsef Attla talap): 944

3.1. Ellatottak korosztaly es nemek szerinti 0sszetele
Osszesitett adatok:

Eletkol Férfiak N6k
0-5 éve 1 -
6-13 éve - -

14-17 éve - -
18-39 éve - -
40-59 éve 3 5
60-64 éve - 4
65-69 éve 2 7
70-74 éve 5 13
75-79 éve 7 22
8C-89 éve 22 83
9C- x éve: 12 32
Osszese 52 % 166 B
Mind6sszesen 218 f6
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A hazi segitségny(ijtast igénybe $k\kozul 76 % 8, 24 % ferf.
Eletkor alapjan legtébben a 80-89 éves korosztgadtinek ki, 48 %.

Kozpontok szerint bontott adatok:

A/ Nefelejcs Gondozasi Kézpont

Eletkol Férfiak N6k
0-5 éve 1 -
6-13 éve - -

14-17 éve
18-39 éve
40-59 éve
60-64 éve
65-69 éve
7C-74 éve
75-79 éve
8C-89 éve
9C- x éve:
Osszese
Mind6sszesen 77 6

FPlo|o|Dlw|k|1 |k
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N

A hazi segitségny(jtast igénybe #k\kozul 73 % 8, 27 % ferf.
Eletkor alapjan legtébben a 80-89 éves koroszthmlinek ki, 49,3 %.

B/ Tavirozsa Gondozasi Kdzpont

Eletkol Férfiak N6k
0-5 éve - -
6-13 éve - -

14-17 éve
18-39 éve
40-59 éve
60-64 éve
65-69 éve
70-74 éve
75-79 éve
8C-89 éve
9C- X éve:
Osszese
Mind6sszesen 47 f6

o| oo |w|k|
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A hazi segitségny(ijtast igénybe $k\kozul 81 % 6, 19 % ferfi
Eletkor alapjan legtobben a 80-89 éves korosztbgsdtinek ki, 40,4 %.
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C/ Szivarvany Gondozasi Kdzpont

Eletkol Férfiak N6k
0-5 éve - -
6-13 éve - -

14-17 éve - -
18-39 éve - -
40-59 éve 1 1
60-64 éve - 1
65-69 éve - 4
70-74 éve 2 6
75-79 éve 2 12
8(C-89 éve 12 36
9C- x éve: 5 12
Osszese 22 % 729
Mind6sszesen 94 16

A hazi segitségnyuijtast igénybe &k\kozil 76 % B, 24 % férfi.
Eletkor alapjan legtébben a 80-89 éves korosztaiadiinek ki, 51 %.

3.2. Ellatottak igénybevételi jogosultsag szerimigoszlasa

Osszesitett adatok

Eletkor alapjan (65 év feletti) jogosult 197 f

Eletkor alapjan az ellatottak 90 %-a jogosult dasra.
Egészségi alapot alapjan jogosult 21 f

Osszesen: 218 f

Az egeszsegl allapot alapjan jogosultaknal a ldgeydan diforduld betegségek:

sziv- és keringési rendelenesség
- fogyatékossag
- magas vérnyomas

- diabetes

- mozgasszervi megbetegedés

- mentalis problémak

- daganatos megbetegedések

- torések utani gyogyulasi allapot.

Kozpontok szerint bontott adatok:

Nefelejcs Gondoza| Tavirbzsa Gondoza| Szivarvany
Kozpont Kozpont Gondozasi Kozpont
Eletkor alapjan (6! 64 B 42 % 91%
ev feletti) jogosult
Egészségi allapc 136 5% 3%
alapjan jogosult
Osszese 7790 47 B 94 B
Eletkor alapjar
elatasra jogosult az 83 %-a 89 %-a 97 %-a

ellatottak

3.3. Ellatottak csaladi allapot szerinti megoszlasa

Osszesitett adatok

Egyszemélyes haztartasban él. 159 f
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C__:salédban él: 59f
Osszesen: 218 f

Az ellatottak 73%-a egyszemélyes haztartasban él.

Kozpontok szerint bontott adatok:

Nefelejcs
Kozpont

Gondoza

Tavir6zsa Gondoza
Kozpont

Szivarvany
Gondozéasi Kozpont

Egyszemélye
haztartasban él

48 B

36 B

751

Csaladban

29 B

116

196

Osszese

770

47 B

94 B

Eletkor

ellatottak

alapjar
elatasra jogosut 4

4 62 %-a

76 %-a

80 %-a

Osszehasonlitd statisztika a 2010. év és a 201Arévadatai alapjan
(december 31.-i adatok)

Normativa adatok

Ev

2010

2011

Al Nefelejcs Gondozasi Kozpont

Ev/ nemek

2010

életkol

Férfiak

N6k

N6k

0-5 éve:

1

6-13 éve

14-17 éve

18-39 éve

40-59 éve

6C0-64 éve

65-69 eve

7C-74 éve

75-79 éve

8C-89 éve

9C- x éve:

W WWW| ! ||

WO

Osszese

[EN
()]

NS ESINER R G E

[ERN
n

W o|N
Do Nl w|rfw| |

Mindodsszese

43 16

52

f6

B/ Tavirozsa Gondozasi Kdzpont

Ev/ nemek

2010

életkol

Férfiak

0-5 éve:

6-13 éve

14-17 éve

18-39 éve
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40-59 éve

6C-64 éve

R e
I TS

65-69 éve

7C-74 éve -

75-79 éve

8C-89 éve

IN] ENT H N R PR )
1
ofo|n|w| [N

9C- x éve:

ol |w|
AN PR TSN

Osszese

N
D

Minddsszese 3C f6 28 f6

C/ Szivarvany Gondozasi Kozpont

Ev/ nemek 2010 2011

életko Férfiak N6k Férfiak N6k

0-5 éve - - - -

6-13 éve - - - -

14-17 éve - - - -

18-39 éve - - - -

40-59 éve 2 - 1 -

6C-64 éve - - -

65-69 éve - - -

7C-74 éve

80-89 éve

75-79 éve 3 7 -
8

9C- x éve:

Osszese 13 33 14 43

Mindbsszese 46 fo 57 f6

Osszegzés

A hézi segitségnyujtast a kerlletben leginkabb @edill &, 80 év feletti korosztalyhoz
tartozo Wk veszik igénybe.

A normativa adatsor 5%-0s, a létszam adatsorofo&tm 22%-0s ndvekedést mutatnak.

Az alapgondozasi tevékenységek igenylese meleteksiak az alapfeladatokat meghaladd
szolgaltatasok igénye, ezen belll leginkdbb a éddsérami az ellatotti kor életkoranak
novekedésal adodik.

Jelenleg nincs ellatottunk kisgyermekes csalddoknél

Az ellatdsok atjarhatésadga miatt a keriletben tébpelatast egyszerre is igénybe vesznek az
elatottak (hazi segitségnyuljtds + étkezés szalila ezt is legtobben a 80 év feletti
korosztalybol veszik igénybe).

Az eliatotti letszdm és réteg folyamatosan valtogk épitéé lakdsok szama novekszk és
flatalabb emberek koéltbznek a kerlletbe).

A jovedelmi és lakhatasi viszonyok s#éBgesek, de csokken a komfort nékkili lakasok
szama.

Az eliatast igengl 65 év alatti lakosok korében jellefna fogyatékossag (amputalt vegtagok

,,,,,
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Melleklet—lII.
2011. évi szakmai beszamolo
az idések nappali ellatasarol

1. Szolgaltatds be mutatdsa

Alaptevékenyséq:

Nappali elatas (idsek klubja) 881011

Budapest Bvaros IX. kerllet Ferencvaros kozigazgatasi tenileiz idsek nappali ellatasat,
a Ferencvarosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézelénigazgatosaga, (FESZGYI) a Szocialis
Szolgaltat6 Kozponthoz tartozé intézményeiben jayljEenti szocidlis alapszolgéltatas, négy
telephelyen vehétigénybe.

1.1.1dé6sek nappali ellatdsanak

Célja
A hianyzé csaladi gondoskodaspoétiasa, az egyakilétiegszintetése és a tétlenséggel jaro
karos hatasok megekse érdekében, azogkbk nappali ellatasa (dek klubja) eBsorban a
sajat otthonukban @&l 18. életévilket betoldtt, egészségi allapotuky valgs koruk miatt
szocidls és mentals tamogatdsra szoruld, Onmagldtdsara részben képes személyek
részére biztosit lehiitéget a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapdsalatealamint az
alapved higiéniai szikségletek kielégitésére.

Feladata
Megfelet szocialis szolgattatasok nydjtasa, melyek révénpappali elatast igénybe v
szemeélyek, egészségi alapotanak dregse és javitAsa, valamint mentalis allapotuk
életkoruknak megfelél szinten tartasa megvalosulhat.

1.2. Az ellatést szabalyoz6 torvények, rendeletek

- a Szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatészold 1993. llI. torvény,

- 2011. évi CXIl. torveny az informaciés ©Onrendell@zé jogrol és az
informaciészabadsagrol,

- a Budapest &varos IX. kerilet Ferencvaros Onkormanyzatanak arnmgkjoléti és
szocialis ellatasokrol szolo 6/2006. (111.10.) saamendelete,

- Budapest Bvaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzat Képtisestiletének 24/2011.
(IX.26.) oOnkormanyzati rendelete a személyes gddmitdst ny(jtd szocialis és
gyermekjoléti ellatasokrol

- Budapest Bvaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzat Képisestiletének 25/2011.
(IX.26.) 6nkormanyzati rendelete a pénzbeli ésdemetbeni tamogatasokrol

- a Személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsotési dijarol szolo 29/1993. (11.17.)
Kormanyrendelet,

- a Kozakalmazottak jogéllasardl szold 1992. évi XKXtorvénynek a szocialis, valamint
a gyermekjoleti és gyermekvédelmi agazatban idrteégrehajtasardl szolo 257/2000.
(XIl. 26.) Kormanyrendelet,

- a Szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi shalgk, intézmények agazati
azonositojarol és orszagos nyivantartdsarol 28&/2006. (X1.20.) Kormanyrendelet,
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a Szocidlis szolgatatok és intézményekikiniésének engedélyezédées eledrzésédl
sz0l6 321/2009. (XI1.29.) Kormanyrendelet,

- a személyes gondoskodast nyljtdé szocials -ellataggnybevételél szold 9/1999.
(XI.24.) SZCSM rendelet,

- a Személyes gondoskodast nyuUjtd szocialis intéakenyszakmai feladatairdl és
mikodeésik feltételedl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet,

- a Személyes gondoskodast veggzemélyek adatainak tRbdési nyivantartdsarol szolo
8/2000. (VII.4.) SZCSM rendelet,

- a Személyes gondoskodast wgzemélyek tovabbképzéskes a szocidlis szakvizsgarol
sz6l6 9/2000. (VII.4.) SZCSM rendelet,

- az egyes Szocidlis szolgaltatasokat &kegképzésén és vizsgakdvetelménysir szold
81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet,

- a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykdngvészolo 1959. V. torvény.

1.3. A biztositott szolgaltatas tartalma

Az idések klubja a szolgaltatdsat nyitott formaban, dato#i kor és a lakossag attal
egyarant elérhét médon biztositia. A helyi igényeknek megfelek6zosségi programokat
szervez, valamint helyet biztosit a kozOsségi sabuédi csoportoknak o©sszejovetelekre,
rendezvények megtartasara.

Az elétottak szocidlis és mentals gondozasa,efety és rendszeres tevekenységek soran
valosul meg. A klub gondozéje, a felvételt kovét egy honapon beldl, allapot és szikséglet
feimérést kovéten személyre szO0lb, egyéni gondozasi tervet kéazitigenyvel kdzosen.
Az elatott fizikai-egészségi-mentalis allapotadbdihdulva, lathatbva valnak azok a terlletek,
ahol a képességek megtarthatok il. fejlesztésmrulsak. Erdekidési kore, pedig alapja
lehet a csoportban vald részvételnek, foglakostatid mellyel lehéwé valk az aktvitas
megtartasa.

1.4. Az ellatorendszerben betdltott szerepe, hatasa

A klubtagsag igénybe Vvétele lebséget ad a terlletinkon 6éllakosoknak, hogy
mindennapjaikat kdzosségben toltsék el. Mivel agnybe vegk 95 %-a egyszemélyes
haztartdsban él, az itt eloltott idalatt Uj kapcsolatok kialakitasara nyilk Iétseige.
Er6sddhet az egymas iranti érzékenység, az elfogadasediteni akaras képessége. Ennek
hatdsaként csOkken a feleslegesség és a magarse.érdé aktivitas eredményesebben
megtarthatdé, ez hozzajarul ahhoz, hogy minél hbbszdeig megszokott kdrnyezetikben,
ondlléan élienek.

1.5. Feladatellatas szakmai tartalma, médja, szdtgéasok formai, kdre, rendszeressége

A nappali elatas az igénybe veudés korl iletve egészségugyi allapotuk miatt dnmaguk
elatasara részben képes személyek egészségitatakomedrzése és javitdsa, valamint
mentdlis  allapotuk  életkoruknak  megRélel szinten tarthsa érdekében az alabbi
szolgaltatadsokat nyujtja:

» mentalis gondozas

* segitségnyujtds hivatalos Ugyek intézésében

* életvitelre vonatkozd tanacsadas, €letvezetésésegit

 szabadids programok szervezése,

* szikség szerint az egészségugyi alapelatas meggzeee,

* szakellatishoz valdé hozzijutds szervezése,

» személyi tisztalkodas, és személyes ruhazatasatiak lehésége,

* specidlis 6nszervédé csoportok tAmogatasa.

118



Az intézmény &ltal nygjtott alapszolgaltatasok datattak szamara téritésmentesen \ediet
igénybe.

s s

Ezen tul az ilsek klubja az aldbbi pluszszolgaltatdsokat szeréieési dij elenében:
1. igény szerint napi egyszeri meleg étel biztositasa,
2. szabadids programok szervezése esetén loelgpnedfizetése,
3. nem a Klub altal nydjtott szolgaltatasok (pl. fosirapedikir, stb.)

A szocidlis étkeztetésre, - helyben fogyasztassal Arvacska ifisek klubjaban 100 %-os, a
tobbi esetében 50-60 %-0s az igénybeveteli arany.

A biztositott szolgaltatasok formai:

* Fizikai ellatas

0 létlontossagu személyi szikségletek kielégitéseemélyi higéné megtartasa
érdekében: tusolasi leliség biztositdsa, csUszasmentes kornyezetben, gzékssnt
segitséggel. Ideje: hétl-péntekig 9-11 Ora kdzott, szikség esetén igémyintz

0 személyes ruhdzat tisztitasanak bége: egy darab automata moségep al a
klubtagok rendelkezésére, melyet a gondézdezel Szikség esetén a vasalas
megoldott.

0 igény szerint meleg étel biztositasa

* Mentdlis gondozasa leki sérilesek megfelelgondozasa, segitségnyljtas a kornyezettel
valé kapcsolattartdsban, krizishelyzetek kialalam@ég megékése.

» [Egészségigyi ellatdsa prevencio keretében, havonta haziorvos alttdttaegeszségugyi
felvilagosito  @ladas, rendszeresen vérnyomasméregdirovizsgalaton vald  részvétel
szervezése helyben, tanacsadds az egészséges dmdetngyogytorna lehéségének
biztositasa, hetente két alkalommal.

* Foglalkoztatas A testi-lelki egészség fenntartasa, valamint a tafienmegbetegedések
kialakulasdnak megdelése érdekében az ellatottak részére effoglaltségsibasa.

» Szabadids programok szervezéseaz elatast igénybe Wk részére sajtotermek,
konyvek, kéartya-és tarsasjaték iletve tomegkonkaaibs eszk6zok biztositasa, és
rendezvények szervezése.

» Segitségnyujtas hivatalos Ugyek intézésében, szolgaltatokkal vaddpcsolatfeivétel
tAmogatdsa, pénzben- és természetben adott pkatdeltételeinek kovetése,
nyomtatvanyok beszerzése, ehhez térthozzajutas intézése.

Rendszeres tevékenységek:
» Hetente gyogytorna (téritésmentesen),
e Klubdélutan, ennek keretében Unnepi események apéknk6zos megrendezése,
» Kvizjaték, rejtvényfeft ,verseny”,
o Szikség szerint rendezvényeken valo felépés sredp megbeszélése, probak.

Budapest Bvaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata kévisestiletének hatarozata
lehetvé teszi a klubtagok szamara, hogy évi egy alkalmih napra igénybe vegyék
nyaralas céljabol a Balatoni Udjét. Az étkeztetés személyi téritési dija jovedem@nyaban

van meghatérozva.

Jogi problémak esetén az intézmény kdeget biztosit havonta egyszer, Ugyvéddel tortén
konzultaciora.
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1.6. Célcsoport

Budapest Bvaros IX. Kerllet Ferencvaros kozigazgatasi tediietel$sorban a sajat
otthonukban é| tizennyolcadik életévilket betoltott, egészsé@ipatuk vagy ids koruk
miatt szocidlis és mentalis tamogatasra szoruldmadok elldtasara részben képes
személyek, il. fekébeteg-gydgyintézeti kezelést nem igénylszichiatriai betegek.

2. Az ellatads igénybevételének modja és feltétele

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis elataggdnybevétele oOnkéntes, az elatast
igényb, illetve torvényes képvisgé szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyareetik.
Az igénybevételi eljarasnal, a 9/1999. (XI. 24.)CE&M rendelet (a személyes gondoskodast
nyUjtd szocidlis ellatasok igénybevétékerszabalyozasa az irdnyado.
A személyes gondoskodast nyuUjtd szocidls intézmgmgyiszony keletkezését a kérelgmr
donteni jogosult személy intézkedése alapozza meg.
Az intézményvezét altal irdsban meghatalmazott vézed dontési értesiti az elatast
igénybt, iletve torvényes képvisiét.
Az ellatas igénybevételenek megkezdésétt,ela nappali ellatast igéhyl ellatottal az
intézményvezét (iletve az altala irdsban meghatalmazott személgzeb gondozd)
megallapodast koét, mely tartalmazza a személye olaatatdl:

a. az elatas kezdeténekéjpontjat,

b. az intézményi ellatds dthrtamat (a hatarozott vagy hatarozatlanétadam

megjelolését),
c. azigénybeve¥ szamara nyujtott szolgalktatasok tartalmat,
d. a személyi téritési dij megalapitasara, fizetésdarpatkozd szabalyokat, amennyiben
az ellatas téritésdi-fizetési kotelezettséggel jar

a felek tajékoztatasi kotelezettségeét,
az érdekképviseletre,
az intézményi jogviszony megs#sére vonatkozod szabalyokat.

2.1. A szolgéltato és az igénybe &&dz06tti kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas médja

Budapest Bvaros IX. Kerllet Ferencvaros kozigazgatasi tefiiletaz érdekbok az alabbi
telephelyeken tkodo Idések klubjait kereshetik fel:

Borostyan Idések Klubja

1092 Budapest, Knézich u. 17.
Tel.: 210-9281

E-mail: borostyan@feszgyi.hu
Engedélyezett féhelyszam:60 f6

2.2. Munkatérsai 56

1 16 program koordinator (vezetgondozo)
2 16 szocialis gondozd@n

1 6 segédgondozd (részmunk@sd

1 6 technikai dolgozo
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Szereth Kezek Idosek Klubja

1098 Budapest, Friss u. 5.

Tel.: 280-6702

E-mail: szeretokezekklub@ feszgyi.hu
Engedélyezett féhelyszam:65 6

2.2.Munkatérsai 59

1 6 program koordinator (vezetgondozo)
2 16 szocialis gondozd@n

1 6 segédgondozd (részmunk@sd

1 6 technikai dolgozo

Platan ldések Klubja

1098 Budapest, Dési Huber u. 9.
Tel.: 280-6684

E-mail: platan@feszgyi.hu
Engedélyezett féhelyszam:40 16

2.2.Munkatérsai: 4%

1 6 program koordinator (vezietgondozo)
2 16 szocialis gondoz@n

1 6 technikai dolgozo

Arvacska Idések Klubja

1097 Budapest, Ecseri Gt 19.

Tel.: 280-5701

E-mail: arvacska@feszgyi.hu
Engedélyezett féhelyszam:20 f6

2.2.Munkatérsai: 36

1 6 program koordinator (vezietgondozo)
1 6 szocidlis gondozd@n

1 16 technikai dolgozo

A szolgalttatas elerhit

Hétitol - péntekig, 08.00 - 16.00 6réig

Személyesen a telephelyeken, a feltiintetett tslefonon, e-mail cimen, il. levélben.

Az elatast igéngl személyel, iletve hozzatartozdjaval, torvényespusedjével a klub
dolgozdi rendszeres kapcsolatot tartanak. A kapttadhs maodjai:

- naponta személyes kapcsolattartds &zdk klubjaban,

- akalmakként (betegség esetén) latogatas személyese igénybevey otthondban,
korhazban,

- telefon igénybevételével betegség, tavollét esetén,

- szilkség esetén irasban.
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2.3 Szakmai kapcsolatok

A szolgaltatas szinvonalas és hatékony ellataseeképgn az alabbi intézményekkel,
szervezetekkel tartunk kapcsolatot, iletvéikadink egyuitt:

» Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmeénigelzgatosaga (FESZGYI)

= A KkUBNb6D telephelyen ikodtetett Idsek Klubjai

= Ko6z0s telephelyen #kodo alapellatast biztositd étkeztetés, hazi segitsgtisy

= Budapest Bvaros IX. kerilet Ferencvaros Onkormanyzata

» Ferencvarosi Egészségugyi Szolgalat (Alap-, ésefatis)

» Korhézak

= Oktatasi Intézmény (Bakéast Téri Enek-zenei Altadanskola)

= Ciil szervetekkel (Batthyany-Strattmann Laszloédek Akadémiaja Délutan alapitvany,
Edenkert az Egészségért Alapitvany, ArabesqueDEngesiilet)

» Ferencvarosi Nivészek és Nvészetkedvék Tarsasdga

= Ferencvarosi Mvebdési Kodzpont

3. A klienseink statisztikai adatai:

Aldbbiakban telephelyenként lathato az igénybe 6krevnem, valamint kor szerint
megoszlasa:

Borostyan Idések Klubja

1092 Budapest, Knézich u. 17.
Engedélyezett féhelyszam:60 6

2011. évben :
- Felvéve : 1768
- Megsdint 15 f6

Igénybe vedk nemek szerinti bontasban

Férfi N§ 0sszesen
22 36 58
Ilgénybe vewk korcsoport szerinti bontasban
40 - 5960 - 64|65 - 6970 - 74|75 - 7980 - 89190 éves ¢ .
NEME , . , . , , i 0sszesen
éves éves éves éves éves éves idésebb
Férfi 1 6 5 2 2 5 1 22
Ng 2 6 7 3 6 11 1 36
losszesen| 3 | 12 | 12 | 5 | 8 | 16 | 2 | 58 |

Szereth Kezek Idosek Klubja

1098 Budapest, Friss u. 5.
Engedélyezett féhelyszam:65 16

2011. évben :
- Felvéve : 1048
- Megsiint 17 16
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Igénybe ve¥k nemek szerinti bontasban

Férfi N g 0sszesen
13 38 51

Igénybe vewk korcsoport szerinti bontasban

40 - 59/60 - 64|65 - 6970 - 74|75 - 7980 - 89,90 éves €| ..
NEME . . . . . X i 0sszesen

eves [eves |éves |éves |éves |eves [idésebb
Feérfi 1 2 2 2 3 3 0 13
Ng 6 4 4 5 8 11 0 38
losszesen| 7 | 6 | 6 | 7 11 | 14 | 0 51
Platan Idések Klubja
1098 Budapest, Dési Huber u. 9.
Engedélyezett féhelyszam:40 16
2011. évben :
- Felvéve : 76
- Megs4int 7 6
lgénybe vedk nemek szerinti bontasban

Férfi Nd& 0sszesen
6 26 32

lgénybe vewk korcsoport szerinti bontasban

40 - 59|60 - 64]65 - 6970 - 7475 - 7980 - 8990 éves ép.
NEME 2 . . . . . i 0sszesen

éves |éves |éves |[éves |éves |éves |idGsebb
Férfi 1 0 0 1 1 1 2 6
Ng 1 2 2 7 4 10 0 26
losszesen| 2 | 2 | 2 | 8 5 | 11 | 2 | 32

Arvacska Idések Klubja

1097 Budapest, Ecseri Gt 19.
Engedélyezett féhelyszam:20 16

2011. évben :
- Felvéve : 58
- Megsdint 5 {6
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Igénybe vedk nemek szerinti bontasban

Férfi N 0sszesen
7 13 20
lgénybe vewk korcsoport szerinti bontasban
18 - 3940 - 5960 -64|65 - 69 70 - 7475 - 7980 - 8990 éves ék..
NEME . . . . . . , Ty 0sszesen
éves éves |éves |éves |éves |éves [éves |iddsebb
Férfi 1 2 1 1 1 0 1 0 7
Nd& 0 3 5 0 2 0 3 0 13
0sszesen | 1 | 5 | 6 | 1 | 3 | 0 | 4 | 0 | 20 |

Az Idések klubjaban dolgozok letszama és vegzettsége%a-@an megfelel a 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendeletben ¢ttaknak.

Az Idések klubjainak szolgaltatasait igénybe vedk demografiai mutatoi 6sszesitve:
2011. év

Igénybe vedk nemek szerinti bontasban

Férfi N§ 0sszesen
48 113 161
Igénybe vewk korcsoport szerinti bontasban
NEME }8 - 39 4}0 - 59 §0 -64 §5 - 69 ?O - 74 ?5 -79 E}O - 89 90 éves es'dsszesen
éves éves éves éves éves éves |éves idosebb
Férfi 1 5 9 8 6 6 10 3 48
No 0 12 17 13 17 18 35 1 113
losszesen | 1| 17 | 26 | 21 | 23| 24| 45| 4 | 161
Az igénybe vewk:

= 30% Férf

= 70% N

= 73%-a 65 év feletti a férfiaknak

= 750 -a 65 év feletti adknek

Az Osszes igénybe w&v

= 27 % -anem éri el a 65 éves korhatart. (34 f

A 44 © 65 év alatti személgh viszont, 26 & betdltotte a red iranyadd nyugdikorhatart, és
tobbségik oregségi nyugdijal rendelkezik.

Az Osszes igénybe W&v

= 11 % -a fiatalabb, mint 60 éves. (B3 f
Esetikben egészségi alapotuk, iletve pszichiatvetegségik indokola ellatasukat.
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Bekeriulés jogcime lgénybe VéiF g
Eletkor /fred  iranyadé  nyugdikorhatart 143
betbltdtte/

Egészségi alapot /ebb3 f6 hajléktalan/ 10
Pszichiatriai betegség 8
0sszesen 161

Az egészsegi allapoton alapuld jogosultsagot, bégmg il. Onellatas részbeni képességét
minden igényinél haziorvosi javaslat alapjan fogadjuk el Ezndéztia ala zardjelentésik
személyi anyagukhoz csatolt féenymésolata is.

Egészségi allapoton alapuld jogosultsag, jellefien ebforduld betegséqgek:

- Sziv-, és keringési rendelenesség (férfiaknal gpiaés korabbi életkorban jelentkezik),
- Pszchiatriai ellatast nem igélyimentalis sérulések,

- Magas vérnyomas,

- Diabetes és szédményei,

- Mozgasszervi megbetegedés, sziletési rendelenesség

- Sclerosis multiplex,

- Tumoros betegségb gyogyulads utani allapot,

- Kroénkus alcoholizmus talajan kialakulo neurologiaientalis sérilések,

- TBC utani gyogyult allapot.

Az ellatds meqgstinésének leggyakoribb okai:

1) Elhalalozas,

2) Alapot valtozas kovetkeztében méas szolgaltatasytige vétele:
(1) Hazi segitségnyuijtas,
(2) Atmeneti ellatas (edl. intézmény apolasi osztalymdgzohaz),
(3) Tartos bentlakdsos intezményben tdité&thelyezés.

Haztartasra vonatkozo adatok :

Az Osszes igénybe w05 %-a, egyszemélyes haztartasban él.
- A ndk kozel 100 % - a 6zvegy,

- Aférfiak kozll sokan elaltak ill. dgilenek maradtak.

Jovedelmi viszonyok:

Az ellatottaknak

- 86 % (139 &) oregségi nyugellatasban részesl,

- 11% ( 1748) nyugdijszeii —rokkantsagr elatast kap,

- 5% ( 5 8) aktiv kord nem foglakoztatott részére az onkewymat folyosit pénzbel
elatast.

Osszegzés

Magyarorszagon az élettartam meghosszabbodasarsgonkéien, folyamatosan névekszik
az iddsebb korosztadlyok népességen bellli aranya. Anegikusabban névekvkorcsoport
a Jhagyon idsek” (80 évesnél ibebbek) csoportja. Jelést kilonbségek mutatkoznak a
nemek kozott, a sziletéskor varhatd atlagos démtthen is. Ez az egyk oka annak, hogy
életiik utols6 éveire adk jelents hanyada elvesziti tarsat, sokszor teljesen magarad. Az
utdbbi évtizedekben kevésbé jellémzdbb generacio egyittélése, ezért aésatk nagy
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aranyban maradnak egyszemélyes haztartasban. Hiihvetkeztében hamarabb alakulhat ki
a kapcsolatok lazulasa, mefffEzse, betegségek félebdése, inaktivitas, esetleg
elmaganyosodas.

A napkodzbeni elatast nyljté intézmény célia a yaancsaladi gondoskodas poétidsa, az
egyedillét megsziintetése és a tétlenséggel jams Kdatdsok medaése, ennek érdekében
lehetséget biztosit napkdzbeni tartozkodasra, tarsascskigiok kialakitasara, higiéniai
szikségletek kielégitésére.

2011. évben 6sszesen:

- Engedélyezett féhelyek szama nappali ellatdsban: 185 f
- lgénybe vetikre vetitve a kihasznaltsag kdzel 90 %-os: 1ol f
- Normativa elszamolas szempontjabol figyelembe tehet
atlag napi ellatotti letszam 2Q11évre) 141 atlag df/nap
- Normativa elszamolas szempontjabdl figyelembe tehet
atlag napi ellatotti létszam 2Q10évre) 143 atlag df nap

A szocidlis alapszolgattatasoknal gyakran tapdsatalaz igénybe vélt szadmanak itszakos
cstkkenése. Figyelembe véve, hogy aédskdr nem jelent egyben betegséget is, ezek
ebforduldasa mégis gyakoribb, mely alapotromiashoemmitkan pedig halalhoz vezethet.

A kerilletben rikods Idések Klubjaiban a tagok kozel

- 90 % betolodtte a 60. életévét,
- T74% 65 évesnél ddebb.

Harom Idsek klubja esetében az igénybe dkekore kdzel azonos demografiai mutatokkal
bir. Az Arvacska ldsek Klubjanak (1097 Budapest, Ecseri (t 19.) ekréterileti
ehelyezkedését ered. A klub szolgaltatasait, az Aszodi-MAV tedepébk szamara nydjtja,
kozelikben pedig 3 atmeneti szallast add otthékodik. A telepen gyakran déordul TBC -

€s megbetegedés, ezért ebben az intézménybenvédeliek koveteiménye, -és évente
koteled- a tldbsZiré vizsgalat negativ leletének bemutatasadbliiek miatt, it az
igénybevetik tobb mint a fele 65 év alatti. Egyszemélyes mgban élnek, gyakori, hogy
csaldd nélkil éttek fel, mentélsan sériltek, egészségugyi aldpamniatt dnmagukat csak
részben képesek eliatni. A esetikben is kiemekédn fontos, a napi egyszeri meleg élelem
biztositasa, a kdzodsseégi letben vald aktiv rédzietietiségégének megteremtése.

Az idések klubjai a szolgattatast nyitott formaban, datadti kor és a lakossag altal egyarant
elerhey mbdon biztositjiak. Az ellatottak szocialis és rant gondozasa, az egyéni
gondozasi terven alapul. Ezt a szakdolgozdk -dllags szikseégletfelmérést kover-
egyénre szabottan készitk el, majd megvaldsuldsgidszeresen kovetik. dbbiek
figyelembe vételével torténk a programok Ossiésdi melyek megfeleinek a helyi
igényeknek.

Hetente van lehéség szakember Aaltal —téritésmentesen- biztositpdigyprna igénybe
vételére. A legiisebbek is igen kedvelk, magas latogatottsagotz.elve

Havi rendszerességgel orvos latogat a klubokba,reveptiv jelleggel egészségriezd ill.
betegségmeget6 targykorben tart éhdast.

A membria frissitésére, szinten tartasaraiinkit akalom, a kvizjatékokon, rejtvényfeijt
~versenyeken” vald részvétel. A tagok a foglakakdskovetkeztében egyre toleransabbak,
ekotelezettebbek lettek. Onalldan késziinek, émlommal varjak az alkalmat, amikor
bemutathatjak tudédsukat, tapasztalataikat. A csogormindenki lehéséghez jut, mert sajat
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maguk készitik fel azokat, akik erre egyebként &épek lennének. Célunk, hogy a klub
tagsaga egyre hatékonyabbatikddjon nemcsak egyéni, de kdzdsségi szinten is.

A klubtagok rendszeresen felkésziltek a jeles gkmep éviorduldkra. A programok,

ebadasok tervezésében sokszor sajat Otleteiket tj@iosheg. Ez nagy segitséget jelent a
kdzbs munkaban, mivel a gazdasagi nehézségek okeérizhianyt, egyre gyakrabban kel a
szakdolgozok taldlekonysagaval athidalni.

Az elmilt évben is tobb alkalommal (sziveszterrsdag, majalis, szlreti bal, stb.) nyilt
lehetség zenés-tAncos rendezvények szervezésére.

Nagyobb kiranduldsra egy alkalommal kerllt sor, oekkHollokére latogathattak el
klubtagjaink. A busz bérlesét sikerllt az intézméhky kigazdalkodnia. Mivel a nappali
elatast igénybe vék kozel fele -kora il egészségi alapota miattozgasidban ésen
korlatozott, hosszabb tavi kirdndulas és mulzeogalféds csak bérelt busszal kiviteleéhet
KUlbn programokra ugyan téritési dij ellenében ksdi, &m a busz bérleti dijanak telies aru
medfizetésére azddeknek nincs lehésége.

A generaciok kozotti kapcsolat kialakitasanak palddogy egyk klubunkban kéthetente egy
fesbnd képdmiveészeti foglakozasokat szervez. Ezen nemcsak @ekd hanem fatalok is
résztvehetnek. Ennek eredményeként, kozosen Ikithgat Mivészetbaratok Egyesilete altal
szervezett kidlitasokat. Az intézményeink kozelelmdikods ovodakkal, iskoldkkal régota jo
kapcsolatot tartunk fenn. Unnepeink alkalmaval szetesen jonnek gyermekek felépni, s az
eltés korcsoportoknak kolcsondsen nagy oromet okoz @kdatis. Ugy gondoliuk, hogy
ezek a kapcsolatok j6 alapot teremtettek a 2012teraBnek, melyet az Eurdpai Unidé az
Aktiv idéskor és a generaciok kozotti szoldaritas événdkamjtott.

Reményeink szerint hagyomannya valk, hogy aésé#t Napjanak alkalmabdl, egy ajandék
szinhazi éladasra kaptak meghivot az érddikk. Ez az esemény, 2011. oktdberébdiszsir
kerilt ilyen formdban megrendezésre, am Ujdonsdgeée is elnyerte az ddek tetszéset.
Szivesen fogadtédk a gyakrabban fekinalt kulturpliegramokat is.

Terveink kodzott szerepelt egy elégedettségi &@rdtidolgozasa. 2012. esztéitmbn Ugy iinik

ez megvalosul, s szervesen hozzjarul majd, a égidksken alapuld, s azokhoz jobban
alkkalmazkodd szocidlis szolgaltatds szinvonalanakléséhez.

A nappali elltast igénybe Wevidés emberek jelebs része —a szolgéltatds igénybe vétele
ebtt- évek oOta egyedil toltdtte mindennapjait. Az agjgmyosodas felgyorsithatja mentélis
allapotuk romlasat, s kulonb®zegészségi problemak is sulyosbodhatnak.

Az idések Kklubja lehéiséget kinal az igénybe \dknek, hogy aktivitasanak megtartasa révén
€letiket minél hosszabb ideig megszokott kornykbetli élhessék. A mai tarsadalmi
viszonyok kozott, az egymas iranti tolerancianaknp&ianak és 0Osszetartozas érzés
er6sodésének kozosség megtartd ereje debeteszi, hogy pszichiatriai problémaval kiizd
idés személyek is be tudjanak ileszkedni. Ezzel rbegeb, il. lerbvidithet az
egészségugyi fekbeteg elatds intézményeiben toltott 6sdak. A  kapcsolatok
megtartdsa/megesitése révén, a tarsadalomban gazdaséagiag inaktport, helyi szinten
k6zosségformald éve roheti ki magat.

Gyarmati Zsuzsanna s.k.
szakmai vezét

127



Melléklet—IV.
2011. évi szakmai beszamolé
a felépub szenvedélybetegek nappali intézménye
irisz Klub miikodésél

A Felepib Szenvedélybetegek Nappali Intézménye (IRISZ Klidbjzishelyzetbe
kerllt és/vagy abbdl kidbald szenvedélybetegek palapellatasat vegz, emelett specialis
segib programokat, szocialis és leki segitséget, lalburés szabadid programokat, iletve
— igény és a medfetel feltételek fennaldsa esetén — kedvezményes étketzt nyuit
kienseinek. Ez utdébbi szolgaltatds céla, hogy edatottak kulturalt kordimények kozott,
helyben vagy ehitellel j6 misédi meleg ebédhez jussanak.

Az intézmény a FESZGYI fenntartasdbaiikddik.

1.1 Az ellatds célia, feladata

Az elétas célia ébegiteni a szermentesség, majd a j6zansdg el@eséegtartasat,
valamint a tarsadalomba és adikebb kdrnyezetbe vald visszaileszkedést, a muiikiaed
€s az életmifség megtartasat, és/vagy lélsélg szerint javitasat az igénybe dkekorében.

Az intézmény szilkség esetén hozzasegiti klienseegieled szakeldtasokhoz.

Az ellatds oOnkéntességre épitve, a kliensek igéaiajan, telephelyein —esetenként
kil helyszineken - biztosita a szakmai $egifeivildgositdo, tanacsadd, tajékoztatod,
onseg, kulturdlis, szabadis szolgaltatdsokat, programokat.

1.2 Ellatasat szabalyozd torvények, rendeletek

Megegyezik az lések nappal elatasa szakmai beszanbl@. Az ellatast szabdalyozo
torvények, rendeletelpontjaban foglalttakkal

1.3. Biztositott szolgaltatdsok tartalma

A szenvedélybetegek nappali eldtasa keretében mezak szocials, és kulturdlis
szolgaltatasokat nyujtunk.

1. Szakmai tevékenységink c¢elieges célla a Kliensek j6ézansdghoz segitéseye illet
jozansag megtartasa, amit addiktologiai konzulE@ngsytatott egyeni terapias beszélgetések,
lletve szocialis munkas altal vezetett tematksportok keretében végzink. Ezek melett
kommunikacios és munkavalialoi tréninget, illetve szamitogép hasznalatdhoz szikséges
készségfejlesét foglalkozast vehetnek igénybe. Az intézmény jelgninégy 12 Iépéses
Onsegit csoport tevekenységéhez is helyet biztosit.

2. A szocialis ellatas keretében kedvezményeségést étkeztetést, iletve szocialis gondoz6
és 4pold segitségével mosasi és tisztakodasivdsget nyujtunk.

3. Klenseink jozan, alkoholmentes, biztonsagos nygiretben tolthetk el szabadidejiket,
amihez igénybe vehetik a fimklubot, az irodalmirtkéa kozos relaxacios tréninget. Havonta
egyszer természetgyogyasz tanacsadasat halgathatgp, iletve rendszeresen szerveziink
szinhaz és muzeumlatogatasokat, kirandulasokaikagét

Nyitvatartasi idben leheiség van tarsasjatékozni, kartyazni, televiziot inémm helyben
Ujsagot, kényvet olvasni.

1.4. Az ellatas ellatorendszerben betoltdtt szerepbatasa

A kerilletben egyedlii intézményként végezzik szbflybetegek nappali eldtasat, és adunk

otthont szdmos olyan programnak, amelyeket klieresagk nalunk érhetnek el. Intézménylink

elsssorban idsebb alkoholfiigl) kliensekkel foglalkozik. Ennek a célcsoportnak letkéra,

szocidlis helyzete és valasztott szere miatt -uniajtkivil nem all rendelkezésre mas olyan

nappali szolgéltatds, ahol védett kornyezetben t leherapias szocidlis és kulturalis
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programokat vehet igénybe. Szolgaltatasunk a Ialpgk eldté rendszer, és a korhazi
osztalyos kezelés kozott feliton” helyezkedik Bli elsésorban azokkal foglalkozunk, akik

egy drogambulancian (pl. Kék Pont) vagy az Alujdfigsagi Irodaban tulkorosak lennének,

tobbnyire rendszeres ambulans pszichiatriai és/vaggliktoldgiai szakorvosi kezelésben
vannak, és egy nappali melegeél magasabb sZint szolgattatast igényelnek, mivel

tarsadalmi pozicibjuk megtartottabb, sajat otthbnmandelkeznek, és altalaban rendszeres
szocidlis ellatasban (nyugdij, jaradék stb.) résaek.

1.5. Célcsoport
Személyes krizishelyzetbe kerllt és/vagy abbdddia szenvedélybetegek
Jézanodni vagyo, fele@ilen 16v kerlleti szenvedélybetegek alkotjak, akik Ugy kérzi
gondjuk van az alkohol, a drogok, a gydgyszerekszerencsejaték, a nikotin, a koffein, a
tarskapcsolatok, a taplalkozas, a kényszeres &asddgy a szexualtas terén. Olyan 16 és 65
év kozotti szenvedélybetegekre terjed ki az elatisk sajat belatasbol vagy szakorvosi
javaslatra kérik felételiket, addiktologiai int&amgi elatds utdn Kkerlinek vissza
lakbkornyezetikbe, vagy jelenleg is orvosi és/vagyéb terapias kezelésben részesiinek, és
akiknek jézansaguk megtartdsahoz, az 0ndllé éktlnntartdsahoz szakemberek, és a
k6zOsség segitségére, védett kornyezetre van grilksé

Kliensink tilnyomé tébbsége szocidlisan hatranyoslyzat, egyedilalld, elesett,
(rokkant)nyugdijas, és/vagy munkanélkli.

Az intézmény 30 & eléatottat tud fogadni élsorban a IX. kerllet, iletve - szabad
kapacitas terhére — Budapest kdzigazgatasi tetilleté

2. Az ellatas igénybevételének moda és feltétele

Klienseink altaldban sajat belatasbol és/vagy swakp korhdzi vagy terapias intézményi
javaslatra, iletve mas tarsintezmények (volt CSSEjermekjoleti Kozpont, hajléktalan ellato
helyek stb.) delegalasaval érkeznek hozzank. Sdiedakozhatnak szordlapjainkkal mas
kerlleti ellat6 helyeken és Onkormanyzati intézre&hgn, iletve egyre gyakoribb, hogy az
intézmény sajat weboldalara hivatkozva torténik eglkaresés.

A szolgaltatast minden olyan 16 évnélbsdbb kerlileti ( a szabad déelyek terhére
budapest)) lakos igénybe veheti, aki személyes valgjonos bejelentkezést kodeh egyéni
alapotfeiméé beszélgetésen vesz részt az intézméngmdetigazoltan szenvedélybeteg és
nem feréz6 beteg, elfogadja az intézmény hazirendjét, egyidtidik a személyes gondozasi
terv kidolgozasaban, és alairja az elatotti mepatiast.

2.1. A szolgaltatd és az igénybe vékozotti kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds modja

Az érdekbdok az alabbi elerhéségeken tudnak kapcsolatba lepni az ellatassal:
Telefonszam: 216 60 53

Levelezési cim: 1094 Budapest, Berzenczey u. 26.

E-mail cim: irisz@ iriszklub. hy www.iriszklub. hu

A szolgaltatasra jelentkéz az intézményvezét szoban tajékoztatia a klub altal nydijtott
szolgaltatasokrol és a haziresidrEzt kovetheti az egyéni allapotfelfiébeszélgetést, majd a
szikséges orvosi igazoldsok beszerzése, majd —nyitibbegy kovetkez akalommal - a
szemeélyes gondozasi terv kidolgozasa, és az elatepallapodast alairasa.

A kliensekkel folytatott kozos munka alapja aztetid megalapodas, iletve a gondozasi terv,
ami rogziti a kinduld allapotot, a személyes cétpkés az azok megvaldsitdshoz rendelt
eszkbzOket. A személyes valtozasi folyamatot remdsen, altaldban haromhavonta, a
Klienssel folytatott kdzos beszélgetés soran maainuk.
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Nyitvatartasi idben minden klubtagunk szabadon, téritésmentesenbigéveheti az egyéni
és kozbs programokat. A terdpias és kulturdlis rarogkon a részvétel nem kotélexsak
ajaniott, am amennyiben egy klubtagunk 3 honaprszabb ideig nem jelentkezik, és
holétésl sem tudunk, megprobaljuk telefonon vagy szeméiyefelvenni vele a kapcsolatot.
Ha ez sem sikerll, akkor megadott lakcimén irasédesitjik arrdl, hogy az intézmény
megszinteti az ellatasat.

A szolgéltatas elérhed:

H: 8.00 - 16.00
K: 9.00 -17.00
Sz: 9.00 - 19.00

Cs:9.00-17.00
P: 8.00 -14.00

2.2. A szolgaltatasban dolgozé munkatarsaik:

Nagy Zsolt, addiktoldégiai konzultdns

Pal Anna szocialis munkas

Strausz Laszld szocidlis gondozd és apold
Garas Krisztina szoicélis gondozd

Molnar Tiborné technikai és konyhai dolgozo

Munkatarsaink szamara havi rendszerességgel intgznszupervizidt tart Franké Andras
szupervizor, emelett rendszeresen részt veszneRddictus szakmai fimely munkdjaban, a
nappali és kozosségi elatassal kapcsolatos szaimanokon, MAT rendezvényeken eés
konferenciakon.

Nagy Zsolt ,Az Onsedit csoportok szerepe a szenvedélybetegek felépli@séimmel
2011. Apriis 9.-én Szegedendadast tartott a Magyar Csaladterapias Egyeslilet
Vandorgyilésén, Felépdl szerfiggk ertékrendjének valtozasa” cimmel pedig a Magyar
Addiktologiai Tarsasadg Vandorffgsen Sidfokon 2011. november 25-én. Nagy Zsolt1201
ben részt vett az Uj Nemzeti Drogstratégiat kidmdgd 0 6s munkacsoportban.

2.3. Szakmai_kapcsolataink

J6 szakmai kapcsolatokat apolunk Kkerlleti ésarbsi szinten a szenvedélybeteg -ellatas
szocialis és egészségugyi szolgaltatoival, civil eggyhazi szervezeteivel, igy szamos esetben
sikeruit Kklienseket megfelgl szocialis és egészségigyi elatashoz juttatni.

Az egylttniikddés szobeli, - az Egyesitett Szent Istvan ést $Zmal6 Korhaz, Addiktologiai
Gondozoja esetében irasbeli — megallapodas alagitémik.

Az aldbb felsorolt intézményekkel rendszeres szewmébs telefonos kapcsolatban vagyunk.
A 2010-ben lezajlott WHO kisérleti projekt nyomanVvil. és IX. kerlleti ellatohelyek kdzott
folyamatosan fajdott az egyuttiikodés, gyakoribba vat a kliensek kolcsonds refseil
szikség esetén a kdzos esetmegbeszéleés.

* Egyesitett Szent Istvhn és Szent Laszl6 Korhaz émddgintézet, Merényi Korhaz
Addiktoldgiai Osztaly (Dr. Takach Gaspar)

o [Egyesitett Szent Istvdn és Szent Laszld Korhaz, ikfaddbiai Gondoz6 (Dr. Gazdag
Gabor)

* Ferenc téri haziorvosi rende(Dr. Eorsi Daniel)

o Aluljaréd Ifuségi Iroda (Fiath Monika)

* Human Sztrdda Kft. (Kovacs Csaba lUgyvéyet
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« Kék Pont Drogkonzultciés Kozpont és Drogambulanddapitvany Ferencvarosi
Drogambulancia (Dr. Racz Jozsef, Barna Erika)

 BMSZKI Véltbhaz (So6s Maria)

« Ebredések Alapitvany Nappali Korhaz (Dr. Bodrogdtea)

o 12 lépéses onsef)itkozosségek (Anonim Alkoholistak, ACA, CODA, SLAA)tébbi
ketth a Hvarosban csak nalunk tkbdik

3. A klienseink statisztikai adatai

A 2011-es évben Kklenseink 20%-a kics@iélt, elkolttzés, lemondas, halaleset miatt. Ez
nagyjabol megfelel a 2010-es év szamainak. Azotllddrben az életkor, a nemek, és a
fuggségi diagndzisok aranya érdemi valtozast nem mutat.

Az Onseglh k6zosségek valktozatlan formaban és letszamnikibamek.

3.1. Ellatottak korosztaly és nemek szerinti 6sszétele

Eletkol Férf NG
18- 39 éve - 1%
40- 59 éve 13 % 41
6C - 64 éves 51 -

65 - 69 éves 21 21
8C - 89éves - 1%

3.2. Ellatottak diagnozis szerinti 6sszetétele (20112. 31.-i adatok alapjan)
alkkoholbeteg 85 %

kényszeres szerencsejatékos 10 %

nikotinfigg 5 %

3.3. Ellatottaink_munkaeré_piaci_helyzete
95% inaktiv (nyugdijas, rokkantnyugdijas, jaradgk6%o alkalmi munkabdl él
3.4. Az ellatottak csaladi allapot szerinti megasizan

3.5. 2011-ben az ellatottaink véqgzettséq szerintemoszlasa
8. alt. 228,
érettségi 64

3.6. Osszegzés konkluzié levonasa

Az intézmény Otéves ikodési tapasztalatai alapjan bizonyosan megtal@igét a kerdleti
elatérendszerben, klens-utanpotlasa folyamatoyakaglatiag telt hazzal @hkodk, a
szolgaltatasra igény van.

Az intézményben az elatds magas szinvonalon fodik szamos olyan nehézséggel kiizdink
elsssorban a dologi feltételek vonatkozadsdban, amelgékgs beavatkozast igényelnek.
(Bitorzat leromlasa és elhasznalddasa, technieaéndezések karbantartdsagt@sesek,
penészesedés, stb.)

Nagy Zsotlt s.k.
addiktolégiai konzultans
Szolgaltatas- ve zét
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Melléklet— V.
2011. évi szakmai beszamolé
a k6zosségi pszichiatriai ellatasrol

Kozosségi pszichiatriai ellatas integrattarikiidik a Ferencvarosi Szocidlis és Gyermekjoléti
Intézmények lgazgatosaganak keretein belll. A |lg&gis pszichidtriai elatas az alabbi
jogszabalyok alapjan vegzi tevékenységét:

a szocialis igazgatasrél és a szocidlis ellataseold 1993. 1lI. térvény,

a Budapest &varos IX. kerilet Ferencvaros Onkormanyzatanak arnmkjoléti és
szocialis ellatasokrol szolo 6/2006. (111.10.) saarendelete,

a személyes gondoskodast nyljté szocidlis ellatdédtési dijardl szol6 29/1993. (1.17.)
Kormanyrendelet,

a gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi ésmggyi eljarasrol szold 149/1997.
(IX. 10.) Korméanyrendelet

a kozalkalmazottak jogéllasarol szélo 1992. évi XKXtorvenynek a szocidlis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvedelmi agazatban térteégrehajtasarol szolo 257/2000. (XII.
26.) Kormanyrendelet

a szocidlis foglalkoztatds engedélyezélsés a szocidls foglalkoztatasi tamogatasrol szolo
112/2006. (V.12.) Kormanyrendelet,

a szocidls, gyermekjéleti és gyermekvédelmi skalgk, intézmények &gazati
azonositojarol és orszagos nyilvantartasarol s28&2006. (XI1.20.) Kormanyrendelet,

a tamogatd szolgatatas és a kozosseg -ellatasmknsiirozasanak rendjér szolo
191/2008. (VI1.30.) Kormanyrendelet,

a szocidlis szolgattatok és intézményekikinésének engedélyezédées elebrzésédl
sz0I6 321/2009. (XI1.29.) Kormanyrendelet,

a személyes gondoskodast nyujtd szocialis elatagmaybevételdd szold 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelet,

a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intéakénwszakmai feladatairdl és
mikodésik feltételedd sz6lo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet,

a személyes gondoskodast vegzzemélyek adatainak ikbdési nyivantartasarél szold
8/2000. (VII.4.) SZCSM rendelet,

a személyes gondoskodast vegzemelyek tovabbképzéskes a szocidlis szakvizsgarol
sz0l6 9/2000. (VII.4.) SZCSM rendelet,

a pszichiatriai betegek intézeti felvételének ésedatasuk soran alkalmazhatd korlatozo
intézkedések szabalyairdl szold 60/2004. (VII.EEBZCSM rendelet,

az egyes szocidlis szolgatatdsokat &kgképzésdil és vizsgakovetelménysir szold
81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet,

az egészsegugiir sz0l6 1997. évi CLIV. torvény,

a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykongvészolo 1959. IV. tdrvény.
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1. A szolgalat be mutatasa

1.1 A kdzbsségi pszichiatriai ellatas célja, felata

Az elatas célia, hogy az altala gondozott pszidduapszichés problémaval kiizdeldtottak
integralt és telies jogu tagjai maradjanak a té&sawhak. A gondozas é€s a pszicho-szocialis
rehabiitdcid6 minden formajat az igénybe &ewotthondban, iletve lakdkdrnyezetében
biztositia. Cél az elatottak fugsggi helyzetének minél alacsonyabb szintre szayit@sni
altal kornyezetében jobban megnyilk, szorongasakkes, oOnelatdé képességed.n
Eletvitelében kialakul a sajat szikségleteihez eméria rendszeresség, foglalkoztatasara
nagyobb az esély. Mindehhez szikség van képessiégeieszségeinek és helyzetének,
allapotdnak alapos megismerésére. Fel kel térképmindazokat a feltételeket, amelyeket
oneBbsl is képes megvalositani €és azokat, amelyekberétldelt segitséget igényel. Cél
tovabba feltérképezni, hogy szolgéltatason Kkivilyemi kil és bel§ erforrasok alnak
rendelkezésre, amelyek mobilizalhatbak a cél meégtasa érdekében. Ez azt indokola,
hogy az egyéni éforrasok sokkal hatékonyabban érvényesiinek, ha étazkorived
kornyezet is részt vesz a problémamegoldasban,g#tdattérként segiti megvaldsulasat.

Az ellatads feladataa (ikodési terlleten &l de eddig kezelés alatt nem alo, iletve a béggs
kialakulasa szempontjabdl veszélyeztetett szeméfgdutatasa (személyesen vagy telefonon
a jelzést kovéen), a szolgaltatas igénybe véiseigének megajanlasa. Korai beavatkozas, a
betegség midbbi felismerése és a megf8lekezeléshez vald hozzajutas segitése Gldlgt
szakmai gondozas, a szikséges egészsegugyi efatat.

A szolgéltatas soran a lebietegnagyobb sulyal tAmaszkodik a kdzosségifoerasokra és
természetes setfre. Ennek érdekében a gondozas és a pszichoidiszowhabiitacio
minden formajat az igénybewewtthonaban, iletve lakdkornyezetében biztositja.

Segitséget nyljt a pszichiatriai betegek szamagsze€gi €s pszichés alapotuk javitasaban,
megléy képességelk és készségek megtartasaban, ilefjlesztésében, a mindennapi
életikben ado6d6 konfiktusok feloldasaban és pnadié megoldasdban, a szocidlis és
mentalis gondozasukban, és az egészsegugyi aelatastd hozzajutasukban.

A Klens egészségugyi, pszichés és szocidls #apk folyamatos figyelése, eligrése,
tovabba szikség esetén a hatékony segitségadésitdszt, a problémak és krizishelyzetek
normalizalasa, megszintetése, fontos elemei aasis8gek, valamint a betegség kronikussa
valdsanak megakadalyozasa érdekében.

1.2. Biztositott szolgéltatasok tartalma
A feladatellatas tartalma:

- Szocidls szakember segitségével az életben vaBadds okainak feltarasa, a
személyes célokat akadalyozd tédyezmegfogalmazasa, ezen akadalyozd téikyez
leklzdésére vald torekvés segitése.

- Az egyén valtozasra valo igényének fenntartasarédriaknazasanak segitése.

Amit kinalunk:

- Ugyintézésben vald segitségadas, informacidadas szsmiigyi €és  szocialis
elatasokrdl, valamint foglalkoztatasi, oktatasiakHatasi lehéségekél. Szikség
esetén az elatott kisérése.

- A mindennapi életvitelhez szikséges tevékenységekydnsulyozottabba tételében
tanacsadas, készségfejlesztés (pénzkezelés, kdwomini munkavalalas, hatékony
onérdek-érvényesitési, konfliktus-kezelés, Onistneieelatasra vald képesseég).
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- A betegsédgil valo ismeretek dvitése, ahhoz val6 alkalmazkodas konnyitése.

- lgény és lehéség szerint a kornyezet, kozosség, csaladtagok nésso a
segitségnyujtasba.

- Munkdhoz vald hozzjjutas segitése.

- A szabadid hasznos eltoltésének segitése (kllonféle kdzosgéggramokon,
csoportokon valo részvetel).

1.3. Az ellatas ellatérendszerben betdltott szerepbatasa:

a megfeld ellatds soran a motivaciéé - 6nebbdl is képes megvalositani azokat a
dolgokat, amit addig nem tudott, példaul nem féltgan egyeddl,

- fuggsségi helyzete alacsonyabb szintre kerdl,

- kozvetlen kornyezetében jobban megnyilik, szorangésbkken,

- Onellatd képessége,nkbrnyezetére jobban figyel,

- életvitelében kialakul a sajat szikségleteihez enée rendszeresseég,

- foglalkoztatasara nagyobb az esély (munkavallalas).

1.4. Feladatellatas szakmai tartalma, mddja, szol@tatasok formai, kore, rendszeressége

A feladatellatas szakmai tartalma, modja:

1. Allapot-és életvitel felmérés
2. Problémaelemzés, problémamegoldas

3.

* aszemélyes célok, felmérése meghatarozasanaksseqgit
e avaltoztatasra motivald ténydz feltarasa;
e problémamegoldd beszélgetések.

Stresszkezelés

» redls célok kiizésével és ezek IlépélsEpésre vald megvalositasaval oldjuk az
aktualisan felmerél stressz helyzeteket — ségitbeszélgetésekkel és személyes
gondozassal.

Készségfejlesztés

o az életvitelhez szikséges készségek fejlesztéséyneknecélia, hogy segitsink az
elatottnak a kozosségen belil maximalizaini éfétedgiket, és segit kezelni a
stresszt, amit a k6zosségi életben valo részveidt heblik;

e szocialis készségek fejlesztése, amely az egyémok céléréséhez szikséges
készségeken alapul (kommunikacio, viselkedéskyltara

» pszichoedukéacid, tajékoztatas a betegséggel kapmsotudnivalokrédl, az ahhoz valo
alkalmazkodas és kezelés te@iril.

Pszicho-szocidlis rehabilitacio, tanacsadas

 amunkdhoz valé hozzjjutds segitése;

e aszabadifl szervezett eltotésének segitése;

* tanacsadas, informacionyljtas az egéeszségugyi, idliszoogyermekvédelmi ellatasok
€és szolgatatasok, valamint a foglakoztatasi, takta lakhatasi lehéségek
igénybevételé.

Ugyintézés

» szocidlis elatasokkal, szolgatatasokkal kaposslatigyintézés, orvoshoz Kkisérés,
hivatali Ugyintézés.

Specidlis stratégiak

e gybgyszer-compliance segitése;

* anapi tevékenység megszervezése;

e aszorongas és agresszid kezelése;
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+ atéplakozasi rendellenességek és arossz étkeziisisok kezelése;
* az ongyilkossag kockazatanak kezelése.

8. Egyéni esetkezelés

9. Természetes tamogaté hald szervezése

1.5. A biztositott szolgaltatdsok formai

1. Mentélis gondozéas

Céla a szolgaltatast igénybe tewszemélyek lekki egészségének 4apolasa, karbaatartas
alapotabdl fakadé helyzet alapjan kialakut negatgzemélyiségjegyek megvaltoztatasa,
pozitiv szemlélet és motivacio, érzelmi allapotidkidasa érdekében kifejtett tevékenyseg.

2. Szocidlis kezelés

Céla a problémaelemzés, problémamegoldas, a semméElok meghatarozasanak segitése,
a valtoztatasra motivald téngdz feltarasa, a betegség jarulékos artalmainak, skaro
kovetkezményeinek csokkentése.

3. Egészségugyi ellatas és kapcsolddo tevékenysémekszse

Céla az eléatott egészségigyi alapotanak figyeleln kisérése, egészséges életmod
folytatasanak Osztbnzése, valamint megdfelegészséglgyi szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas
biztositasa.

4. Személyi segitszolgaltatas (gondozas)

A segitségnyljtds mindig személyre szabottan, Zefien és a fejleszteni kivant terlletre
fokuszalva torténik, a kliens altal meghatarozatok elerésének érdekében.

A segib szolgatatas, a szocialis munka maddszereinek nadzalsaval (pl.: seditbeszélgetés,
informacionyujtas, készségfejlesztés, kriziskexelésaz interperszondlis  segitségnyujtas
keretében valdésul meg. A gondozd a beavatkozase@&zvés kdzvetett stratégiat (kozvetlen,
tehat a gondozd jar el a Kliens érdekében; korvelaipessé teves” altal megvalosult
segitségnyujtas) alkalmazza annak érdekében, hemiises az egyéneket, csalddokat szocialis
mikodoképességuk (féjtiést lehdive tew beld egyensulyi allapot) javitasaban, szocialis
problémaik lekiizdésében.

5. Esetmegbeszélés

Havi két alkalommal pszichidter szakorvossal esgheezélest tartunk. Ezek alkalmaval
alkkalom nyilk szakorvossal vald konzultdciéra andpmrottakkal kapcsolatos problémak
atbeszélésére és problémamegoldasara.

A szolgaltatas hosszl tavd, folyamatos és meglmathrorendszeresseég kapcsolattartas
alapjan megvalositandd tevékenység. A talakozasirksége és rendszeressége a Kliens
egészségi alapotatdl és igénykeitvalamint az altala és a gondozd segitségévehatigzott
céloktol fugg.

1.6. Célcsoport

Elsésorban a sajat otthonukbarb,€L6. életéviket betoitott:

- nem veszélyezigt allapotl pszchiatriai betegek, akiknek a betegssgbuldns
szakelatds melett egyensilyban tarthatd, és aXdtvitelikben valamint szocialis
helyzetik javitasdban igényelnek segitséget;

- a tineteket mutatd, de eddigi pszichiatriai kezeledt nem ald, iletve a pszichés
zavar kialakulasa szempontjdbdl veszélyeztetetnédyek;
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- a szocidlis intézményekbend élvagy hosszabb kérhazi kezelés alatt allé pstichia
betegek, akik lakohelyikdn stabil hattért és kdhtigényelnek.

2. Az ellatas igénybevételének modja és feltétele

A szolgaltatds igénybevétele oOnkéntes. A szolgaltaigénylese szemeélyesen, telefonon,
hozzatartoz6 bejelentése alapjan vagy orvosi jelzéstéenik. Az ellatas téritésmentes.

A 190/2008. (VII. 30) Kormanyrendelet 1. § (2) bedtés cb) pontjanak értelmében az ellatas
csak meghatarozott BNO kbédok alapjan weh@genybe, melyet vagy az elatott kérhazi
zarojelentése tartalmazza, vagy ennek hidnyabaal&ett pszichiater szakorvosa igazol egy
formanyomtatvanyon.

2.1. A szolgéltatd és az igénybe vékozotti kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas modja

A szolgattatds igénybevétele oOnkéntes és ingyelgEnyiése személyesen, telefonon, iletve
levélben torténhet. Az ellatas iranti igény bejglsét kdvdten 5 munkanapon belll 6ed
egyeztetett pontban a gondozé és a koordinator felkeresi alrkéxét, ahol tajékoztatast
nyljtanak az elatasrol, majd megvizsgaljdk a jolpdy feltételeit. Ezt kovéen kerll sor a
megallapodas megkotésére. Amennyiben az ellatoth mendelkezik érvényes szakorvosi
véleménnyel azt 3 hénapon belll koteles beszerezni.

A szolgadlat munkatarsai a fenti szolgatatdsokat efatott otthonaban, iletve
lakokornyezetében — az ellatott személyes céligam egyéni szikségletekre alapozva
biztositjak. Az ellatds rendszeressége aé ekakaszban legalabb heti egy alkalom a bizalmi
kapcsolat kialakitasanak érdekében, aodlBek soran az ellatott alapotatol, iletve egyéni
igényeitl fligg. TObbszori taldlkozas utariziink ki személyes célokat. A célok tkiésénél
fontos ténye¥ hogy minél rovidebb @ alatt eléerheét legyen, mivel ez 6romet okoz a
gondozottak szamara. Az elatds soran hazi felkdatdogalmazunk meg és adunk a
gondozottak szamara, minden talakozas alkalmékakket a feladatokat megbeszéljik,
szamon kérjuk, teliesitésikkor pozitiv mégiesben részesitjik az elatottak.

A szolgattatasban részasilszemélyel, hozzatartozéjaval vagy torvényes Ile&bjével a
szolgdlat munkatarsai rendszeresen, egyeztetéftoritban kapcsolatot tartanak. A S#&git
kapcsolatot a rendszeresség, és a folyamatosdamzjel

Az érdekbdék az alabbi elérhéségeken tudnak kapcsolatba lepni az ellatassal:
Telefonszam: 061-218-3683

Levelezési cim: 1092 Budapest, Knézich utca 17.

E-mail cim: fegosz.belso@gondszolg3.axelero.net

A szolgaltatas elérh&t hétbtol péntekig, 08.00 - 16.00 6raig a kbzponti teletamson,

2.2. A kerlletben dolgoz6 munkatarsaink:

Feladatkor Név Iskolai végzettség

- kzOsségi koordinato- folyamatba
Kozosségi koordinator | Fekete Agnes - mentalhigiénés szakember

- pedagdbgia alapdiploma

- k6zbsségi gondoz+ folyamatba

K6z6sseégi gondozo Garas Krisztina - mentalhigiénés asszisztens
- érettségi
- szocialis gondozd és ap
K6zbssegi gondozo Horvath Miklosné - alapfoku segédapolo
- érettségi
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2.3. Szakmai kapcsolataink

A szolgéltatas szinvonalas és hatékony ellatdseekébgn az aldbbi intézményekkel,

szervezetekkel tartunk kapcsolatot, iletvéikddink egyuit:

- Human Sztrdda Nonproft Kft.,

- Dr. Lérincz Ignac a kertleti ideggondozéofvosa, — megbizott konzultans,

- Dr. Simké Erzsébettel, a kerlleti pszichiatriamingozd vezét féorvosa.

A hatékony segités érdekében a folyamatos és jocskigiban alunk tobb Kerlleti

intézmeénnyel. liyen elaté a:
Budapest Bvaros IX. kerilet Ferencvaros Onkormanyzata (Usgddgalat, Gyamhivatal,
Szocidlis Osztaly stb.),

- IX kerlleti Szakrendél Kift.,

- Semmemeis Egyetem Alalanos Orvostudomanyi KarPszichiatriai és Pszichoterapias
Klinika,

- Févarosi Onkormanyzat Szent Istvan Koérhaz és IntégméMerényi Gusztav Korhaz,
Pszichiatriai Gondoz6 és Foglakoztato,

- Budapest Bvaros Kormanyhivatal Munkaligyi Kdzpontjanak IX. Bleti kirendeltsége,

- akerlleti szakrendelmentalhigiénés kozpontja.

Ezen intézmények az egyiikddés szelemében rendszeresen élnek a  jelzési
lehetségikkel. Abban az esetben, ha latokorikbe keydinoszemély, akiknek megitélesik
szerint segitséget jelentene a kozOsségi elatégkaresik a szolgatatas koordinatorat, aki
informaciét és tajekoztatast nyljt az elatasrot itézmények és szakemberek szerepe a
gondozas folyamataban is jelest A gondozas soran a ségikoordinalja, dsszefogja és
mozgositia a kliens érdekében ezeket a szerveretiekezményeket, amelyek a gondozasi
tervben is szerepet kapnak.

Az egészsegugyi és szocialis intézményeken Kkivileszocializacié hatékonyabbd tételenek
érdekében a kozosségi szolgalat felvette a kaposolkulturdlis és rivelbdési
intézményekkel is. A szolgdlat munkatarsai képesfafigsztés keretein belll segitette az
elatottjait  szines, kulturalis eseményekhez. Hzekea plusz élményeken keresztlil
gyakorolhattak a tarsas érintkezés szabalyait @éslnették a kdzbsséghez vald tartozast is.

3. A klienseink statisztikai adatai

Az elmdlt évek bebizonyitottdk, hogy a kozossélitédnak van létjogosultsdga a terlleten,
amit az is alathmaszt, hogy az elatast igénylidveszama éwl évre emelkedik. 2009
januarjatol, a Gondozé Szolgalat altalikddtetett kdzosségi ellatdsban ellatottak szama az
el negyedévben 2946f volt, majd ezt kovéen folyamatosan emelkedni kezdett az
igénybevetlk szama. 2009 masodik negyedévében @2néjd a harmadik negyedévben 37,
€s az utolsé negyedévben 4D dilatott szerepelt a regiszterben. 2010-ben tavébielkedés
tapasztalhatd. Az €ls negyedévben 436frendelkezet érvényes megalapodassal, majd a
méasodik és harmadik negyedévben ez a szanéréOeimelkedett. Az utolsé negyedévben ez a
szam 47 volt. 2011-re a magas klensszam médétkl45 ére. 2011 e negyedéveben 46

f6 igénybeved volt az ellatasban, a masodik negyedévbensda fharmadik negyedévben 48
f6, az utols6 negyedévben pedig d43dszeslit az elatasban.

A Gondozd Szolgalat keretein belil 2011. januardésember kodzott 57 kliens részesult
pszichiatriai eldtasban. A diagndzis szerinti ésdele a kovetkéképpen alakult
szolgalatunknal: legmagasabb szamban schizophraagdaie vannak (16 6§, depresszios
epizoddal 13 & van regisztrdlva, fobias és egyéb rendeleneskébgdd, schizoaffektiv

137



rendellenességgel 76,f bipolaris affektiv zavarral 56f akut és éatmeneti pszichotikus
rendellenességgel 56 fvan diagnosztizalva, 46rél perzisztens delusionalis rendellenességet
alapitottak meg, valamint 3riél egyéb nem organikus rendellenességet diagrékaki.

A korosztdly megoszlasa tekintetében 2011-befi 8sett a 18 és 39 évesek kozé, @&dit
40 és 59 év kozott, 60 és 64 év kozotsSsterepelt a nyivantartdsunkban, valamint 48 f
volt 65 év feletti. Ebbl 79 % volt 1, 21 % ferfi.

2011. decemberben 43 kliens részesilt pszichidel@atiasban.
3.1. Ellatottak korosztaly €s nemek szerinti 6sszétele

Az ellatas Kklienseinek tilnyomé részének az életked11l decemberében 40-59 év kozé esik,
ez az 0sszes kliens 49 %-a (3) A 18-39 évesek korosztalydba, valamint a 604év&sek
korcsoportjaba kozé 4 - 46 fesett (9 %), valamint 146 ftartozott a 65 év felettiek
korosztalyaba (33 %).

A nem szerinti megoszias tekintetében a férfiakekelbben vannak; kliensek 21 %-at ¢ f
mig a bk az ellatottak 79 %-at teszik ki (38) f

Elliatrntak ¢erkor snerinti
megusglashan

W 132- 35 dvesck
W 40-3% évesek
a-a4 évesek

W G ey felethiek

3.2. Ellatottak diagndzis szerinti dsszetétele (20112. 31.-i adatok alapjan)

BNO koéd F 20-29 | F30-33 | F40-42 | Osszese
ellatottak szame 2k 14 4 43

Ellatottak diagnozis szerinti dsszetétele

mF20-29
B F30-33
F40-42
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A klensek 58 %-a skizofrénia, skizotipias és paichnrendellenességgel, 33 %-a
hangulatzavarokkal, 9 %-a neurotikus, stresszhesuldaés szomatoform rendellenességekkel
kiizd.

3.3. Ellatottaink munkaeré piaci helyzete

A rendelkezésre all6 adatok alapjan, a Kkliensek %2a munkaképességében csokkent,
egészségi alapota miatt tamogatdsban részesil. zolgakatast igénybe v8k 5 %-a
(munkanékili ellatds nékidl) vagy nem jogosult sdyen ellatdsra, vagy a betegségéb
adodéan nem tud munkat valalni. Mask nagy kaiega@z életkoruknal fogva sajat jogu
Oregségi nyugdiban részeég(l 6k a Kklienseink 42 %-at adjak. A statisztikai adatalkis jol
latszik, hogy a kliensek tdlnyomorésze nem szerepalinkadipiacon.

2011-ben az ellatottaink munkaeropiaci helyzete

® Alkalmi munkavallalo
2% 2%

B Apolasidij
m Hallgatoi/tanuld

jogviszony

m Rokkantsdgi nyugdij

B Munkanélkiliellatas
nélkil

m Ozvegyinyugdijas
0,

2% [ Sajatjogu oregsegi
nyugdijas

3.4. Az ellatottak csaladi allapot szerinti megosasban

A Kliensek 72 %-a egyedul él, aminek az oka vagyhagy megbzvegylt, vagy elat, iletve
hajadon vagy dtlen. 28 % él hazas - vagy €lettarssal egyltt etgtaltasban. Ezekb az
adatokbdl egyértelien levonhatdé az a kovetkeztetés, hogy a kulbnfekzichpatriai
betegséggel kus# tobbsége egyedulalld, igy nincs tAmasza a hédkdkipan.

Ellatottak csaladi allapot szerinti megoszlasa

m Ozvegy

W Hajadon v. nétlen

m Elvalt

W Elettdrsi kapcsolatban él

W Hazas
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3.5. 2011-ben az ellatottaink végzettség szerintiegoszlasa

Az eliatottak 17 %-a 8 osztalyt vagy annal keveseblggzett, nem rendelkeznek szakmaval,
a legtobbjuk megvaltozott munkaképessédgy a mai viszonyok kozott, a nyil
munkaebpiacra tortéé integracios lehéségeik csekélyek. A Kliensek 37 %-a rendelkezik
valamiyen szakmaval, 23 %-nak van gimnazium séglie és 5 %-a 6i5kolai vagy
egyetemi diplomaval rendelkezik.

3%

B 4-7 osztaly kozott
B 8 osztaly

H 9-10 osztaly

B Szakmunkaskeépzé

2%

® Szakkozépiskolai érettségi

B Gimnaziumi érettségi

4. Kliens elégedettség

A szolgdlat ez évben végzett elégedettségi felmnddesnsei korében, kéédves mobdszerrel.
Kérdéseink egy részt a gondozdkra vonatkoztak, rédst az ellatds ndiségére. Kienc
kérdést tettink fel, amiket egy és 0Ot kozott eéftdteek a megkérdezettek. Ennek
eredményeként képet kaptunk ellatottjaink vélem@hyd valaszadok 88,7%-a elégedett a
latogatdsok gyakorisdgaval és pontossagaval, ammmEszisagaval azonban csak 77,4%
elégedett, mert a fennmarad6é 22,6% szeretné, Healstibob idt toltenénk naluk, iletve ha
minden nap latogatnank éket. A gondozdk felkésziitségével 95,5% elégedett,
segibkészségikkel pedig 90,9% fvan megelégedve. 84,1% azt a szolgaltatast ki,
szeretett volna, 88,6% nhagyon meg van elégedve pattkaegitséggel, valamint 100%-osan
elégedett klenseink azzal kapcsolatban, hogy algaztas segitett neki abban, hogy
hatékonyabban oldja meg probléméit, és mindenkilaaja szolgattatasunkat egy baratjanak,
ha hasonld segitségre lenne sziiksége.

Kérdések: 2.| 3.| 4.| 5.| Osszesen:

1. Elégedett a latogatasok gyakorisagaval? 0| O] 1|39 44

2. Mennyire elégedett a latogatdsok pontossagaval? 0| 3| 2| 39 44

3. Mepnyire:‘ ek?ggdett a latogatasokdétadtamaval, megfelé! ol al 6| 32 a4
hosszusagunak itéli?

4, Eleggdett a kozossegi gondozo felkésziltségévehlakdazasol ol ol 2| a2 a4
alkalmaval?

5. Mennyire elégedett a kozosségi gondozd &egzségéve 0 3| 40 m
hozzaéaldsaval?

6. Azt a szolgaltatast kapta, amit szeretett volna? 0| 2| 5| 37 44

7. Mennyire elégedett a kapott segitséggel? 0| 0| 0(3% 44
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8. A kapott szolgaltatds segi-e abban, hogy hatékonyabban o
meg problémait?

9. Ha egy baratjanak hasonlo segitségre lenne éggiksajaniar-e ololol o

neki? a4 44

5. Beszamol6 a 2011-es éir

Tapasztalataink szerint egyre nagyobb szikség v&ozéasségi ellatasra a kerlletben, egyre
tobben kérk a segitséginket az egészségugyben, cidlis terlleten dolgozoktdl is tobb
felkérés érkezett a még ellatatlan kliensekkel kalatban. Szeretnénk elérni, hogy tdbb, még
elatatlan pszichidtriai beteggel kerlljink kapatm, ezzel is &begitve helyzetiknek
valtozasat, javulasat. Ennek érdekében szeretnénknegkere$ tevekenységeket tovabb
folytatni, iletve a mar kialakitott kapcsolatoksgeretnénk tovabb @&siteni.

A gondozas soran a poziiv valtozas elérése éraekéhngyon fontos, hogy egyutikddjunk
mas intezményekkel, szolgaltatOkkal. Ezért szenktné jovben kialakitani a kdzos
kliensekkel kapcsolatos esetmegbdat, multidiszciplinaris teameket.

A kolégak szakmai tovabb féfésének érdekében akkreditat képzéseken, valamint
kerekasztal megbeszéléseken, konferencidkon vetiskt, ezzel is @ébegitve kapcsolataik
épitését, tudasuk, ismereteik mélyitését.

A 2011-es évben tobb rendezvényen, iletve szabadigrogramon is részt vehettek

gondozottjaink, ilyen volt:

- a Majalis (2011. 05. 26.-an) — ez a program asHutcai klubban kertit megrendezésre. Két
f6 vett rajta részt;

- a Szireti bal (2011. 09. 29.-én) — ez a progrzintés a Friss utcai @ek klubjdban kerdit
megrendezésre, és ketten vettek rajta részt kiigndezil;

- az ldbsek napja (2011. 10. 03.-4n) — ennek a programnédallar utcai Mivelbdési Haz
adott helyet, és egy fvett rajta részt a kdzosségi ellatasbol;

- kirandulas Hollokre (2011. 10. 07.-én) — ellatottjaink kdzil a bssk@andulason haroné f
vett részt;

- valamint az Allatkerti latogatas (2011. 10. 24);éamire ketten jottek el.

Célia volt, hogy az eliatottak szinte teljesen bledlz életterét tagitsak, tarsas kapcsolataikat
serkentsék. A kezdeti célok melett elértik, hodgndd csoporttagok lettek, baratsagok
szowdtek. A Kklensek a programokat varjak, a taldlkokasalkalmaval rendszeresen
erdekbdnek a folytatasrol.

Ebben az évben 11 (j klens kérte a felvételét z0%segi ellatasba, és 1& rnegallapodas
sZint meg. Az elatds medgsEse killbnbdz okokbdl tortént. Négy 6f bentlakadsos
intézménybe Kkerdlt, ketten elhunytak, 6ten nemakolelérheiek harom honapig, harman
nem kérték a tovabbi ellatast, edypedig elkoltozott a kertledb

A gondozasi folyamat eredménye alapjan javult ayitegikodo ellatottak életmifisége,
kiegyensulyozottabb lett a betegek mentalis élsalizi alapota. A gondozottak ellatdsa soran
nagy gondot forditunk a komplex gondozasra, mindenrileten pozitiv valtozas elérésére
torekedink. Sikertl kikiszobolni a betegségre nelle allapotrosszabbodast az eléatottak
allapotanak folyamatos figyelemmel Kkisérése Aaltedlamint annak romlasanak azonnali
felismerésével, ennek kovetkeztében a klienseksigkkent a krizishelyzetek szama, tovabba
csokkent a korhazba kerilés gyakorisaga. A munksméan nagy hangsulyt fektetink a
természetes sefjit, tAmogatok felkutatdsdra és a kliensek gondoaasald bevonasara.

Fekete Agnes s.k.
kozosségi koordinator
141



Melléklet—VI.
2011. évi szakmai beszamolo
a Szereb Kezek ldéskoriak Gondozdhaza
munkajarol
l. A szolgalat bemutatasa

A Szereb Kezek Idsskorlak Gondozéhdza a Jozsef Attla lakoteleperhddd. Az egész
lakotelep rendben tartott, tiszta é€s parkositottlakdtelepen a bevasariasi létstgek jok,
nagyobb éleimiszer Uzletek Spar, Lidl, valamintekls Uzletek biztositiak az ittéekemberek
valtozd vasarlasi igényeinek kielegitését. Az mzy kozlekedési eszkdzzel kdnnyen
megkozelithét — 181 autObusz az Ecseri Uti metré allomastol23, 1123/A autdbusz, az 52
vilamos a Hatar Gti metré allomastdl kevés gyaleshl elérhét Az Idéskortak Atmeneti
Gondozbhaz foldszintes épullet, amelynek az egyieéiten ldsek Klubja taldlhato. Az
intézmény akadalymentesitett, kiszObok nincsenek, agoknak megfeldl a szélessdd,
jelenleg is elatunk kerekes széket hasznalo lakot.

1. 1. Az Idsskortiak Gondozéhdzanak tevékenységének célja, fedd

Célunk, hogy segitséget nyljtsunk azoknak aéskdrd -ellatottaknak, akiknek a haz
segitségnyujtds szolgéltatasai nem elégségesekszseége alapotukban bekévetkezett
valtozds miatt permanens gondozast igényelnekmimhlaazoknak a raszoruld személyeknek,
akiket a csaladjuk gondoz, de ezen tevekenysegésegatmenetieg akadalyokba (tkozik,
(betegség, kolkozés stb.), lletve a csaldd mentédhermentesitése indokolita teszi a
szolgéltatas igénybevetelét.

A Szereb Kezek Idskorliak Gondozohaza 12 tmeneti elhelyezését tudja biztositani.

A szocidlis igazgatasrél és szocialis elatasolszillo 1993. évi lll. térvény célia, hogy a
szocidlis biztonsag megteremtése és omege érdekében meghatarozza az alam atal
biztositott egyes szocidls ellatasok formait, wemstét a szocidls ellatasokra vald
jogosulisag feltételeit, valamint érvényesitéseé gakanciait.

Budapest Bvaros IX. kerilet Ferencvaros Onkormanyzat Képsgestilete a személyes
gondoskodast nyujté szocialis é€s gyermekjoléeti tasidkrol szold 24/2011. (IX.26).
onkormanyzati rendeletében, a helyi sajatossagok figyelembe vételevel meglettraz
Szt., a Gyvt., valamint a végrehajtdsukra Kkiadatigsabalyok alapjan a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis és gyermekjolétitasiak formait, azok igénybevételének
modjat, az elatds meds®sének és megszintetésének eseteit, az -elatasidesend
téritési dijat, a jogosultak érdekvédelmét, a fatit feladatat és jogkdrét.

Feladata: Az Szt-ben meghatarozott, a személyes gondoskkdéstébe tartozd aldbbi
szocidlis ellatasi formak biztositasa:

szakositott ellatas: atmeneti elhelyezés

Az idések gondozohazdba azok a#skioriak, valamint azok a 18. életéviket betoltéted
személyek vehék fel, akik Onmagukrél betegségik miatt vagy masbdabkotthonukban
idolegesen nem képesek gondoskodni. Az atmeneti efiésly nydjtd intézmények — a
hajléktalanok éjieli menedékhelye és atmeneti &s#ll kivételével — ideiglenes jelleggel
legfeliebb egyévi idtartamra telies kdrellatast biztositanak.

Az atmeneti elhelyezés kilbnds meéltanylast érdlerdlsetben az intézmény orvosa
szakvéleményének figyelembe vételével egy alkalomegst éwel meghosszabbithato.

Az Idéskortiak Gondozohaza telies kdellatas részekéent gondoskodik;
> atmeneti elhelyezé&sr 24 oras feligyelet mellett
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alapapolasi, gondozasi feladatok elatasarol
napi 6tszori étkezés biztositasarol

ruhazattal és textiliaval vald ellatasarol
egészségugyi alapelatas biztositasaroél
mentélis gondozasrol

hivatalos Ugyekben vald segitségnyujtasarol.

1. 2. Ellatast szabalyozo torvények rendeletek:

1993. évi lll. tv.

9/1999. (XII.16.) SzCsM rendelet

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet

29/1993. (11.17.) Korm. rendelet

24/2011. (IX.26.) Budapestsékaros IX. kerilet Ferencvaros Onkormanyzat
Képviseb-testiletének rendelete a személyes gondoskodasio nwzocidlis és
gyermekjéléti elatasokrol

1. 3. Biztositott szolgéltatasok tartalma

Szereb Kezek Idskoriak Gondozdéhdzaban személyre szOlo egyéni gasidaervet
készitenek. Felmérik az elatott személy fizkapészségi, mentalis alapotat, és ennek
megfeleben az ellatast igénybe kel egyutt megbeszélk az egyénre szabott gondozas
feladatokat, gondozasi célokat és a megvaldsitashtlzséges modszereket.

A professziondlis team munka keretében — odafgyele empatiaval, kapcsolatterémt
készséggel, nagyfoku tapintattal — megvaldosuloddlatas eredménye az ellatast igénybe
vew és a szakszemélyzet kozotti harmonikus kapcsalitkllasa.

Alapapolasi, gondozasi feladatok:
- személyi tisztdlkodas

az erre a célra Kkialakitott — segédeszkozokkel agzmdok, flrdészekek)
kiegészitett — zuhanyzOban naponta torténik, @mlidilletve szikségligény szerint
gondozoii segitséggel

higiénikus komfort biztositasa inkontinencia esefirienkazas)

Oltoztetés

- személyes ruhazat és annak tisztithsa, karbastartas

mosoOkonyhaban kilbn moso6gép van az ellatottak $msnéuhazatanak, valamint az
agynentik tisztitasara

agynenit az inttzmény biztositia, ugyanakkor, ha szikségesmélyes ruhazattal

latja el az arra raszoruld ellatottat

szennyes ruha és agyriergylijtése valamint atiszta ruha és textilia kiadasa

a bentlakd sajat ruhdzatat és textiiajat haszj@lhannek hidnyaban az intézménynek
kel réla gondoskodni (harom valtas agydenfehérnerty haldéruha, valamint az

évszaknak megfelgl legalabb két valtas féleihazat és utcai aip vagy mas labbel)

a ruhdzat tisztitasardl és javitdsarol az intézm@oyndoskodik a Hazirendben
meghatarozottak alapjan.

agyneni cseréje hetente, ruhdzat cseréje tisztakodas, ulEtwe szikség szerint

torténik

— egészségugyi alapellatds megszervezése, szakelatésld hozzjjutas segitése

orvosi vizsgalat, tanacsadas, felvilagositbaeas
veérnyomas -, vércukor-, teststilymérés
gyogyszer kiadagolas és beadas

gyogytorna

Mentélis gondozaskeretében biztositjuk
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- aszemélyre szabott banasmodot

- a konfiktushelyzetek kialakulasdnak meégéke érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést

- aszabadifl kuturalt eltoltésének feltételeit

- az elatottak csaladi és tarsadalmi  kapcsolataitdetasanak felttételeit

- a gondozasi tervek megvalositasat, a mindennapviteliez szikséges szocialis
készség fejlesztését

- azintézményen bellli tarsas kapcsolatok kialakmiak elsegitését

A mentalhigiéenés szakember munkaja soran seggilaattat
- fligghseg

- szorongas érzeésének és

- Oregségtudat, betegségtudat koros éimenyenekdiégében
- az izolacio felismerésében és lekizdéseben.

1. 4. Az ellatas ellatérendszerben betdltott szerephatasa

Atmeneti elhelyezést biztositd intézmény, a megmsédl is adodik, hogy a szolgaltatas
igénybe vetk &tmeneti jelleggel tartdzkodnak az intézménybéh. tartdzkodasuk utan,
amennyiben szikséges az alapszolgaltatast — hégitségmyljtast, étkeztetést - igénybe
tudjdk venni. Az atmeneti elhelyezés szerepe, lgysalad elfoglaltsaga, vagy éppen & id
embert gondozd csaladtag rekreécios ideje alatbskiiz24 6ras feligyeletet, telies elatast
hozzatartozoiknak. Ezzel a letetggel meghosszabbodik a csalddban eltbkddt s
kitolodk a szikségessé valo vegleges intézmeéryelyekés idpontja. Az elmit évek
tapasztalata, hogy tobbségikben allandd intézméhgiyezés étt veszik igénybe ezt az
elatast, amikor méar kevésnek bizonyul a hazi ségiyltas, mint elatasi forma. It
tartozkodasuk alatt a tarsas kapcsolataikiibek, rendszeres napirend hatasara aktivabbak,
mint otthonukban, szivesen vesznek részt kbzosadibhb programokban.

1. 5. Feladatellatds szakma tartalma, médja, szoltatdsok formai, kore, rendszeressége
A Gondozohaz az elatottak részére mentals észsggisallapotuknak megfelelkdzossegi
programokat szervez a Szérdfezek Idsek Klubjaval egyittesen, valamint helyet bizt@sit
kozosségi szerveZégprogramoknak.

— rehabilitacios, fejlesztési és szabédidprogramok szervezése

- gyogytorna hetente gyogytornasz vezetésével, eiletigény szerinti foglakozas

gondozédi iranyitas mellett

- szabadban végeztiehem munka jelle foglalkkozasok (kertészkedés)

— szabadban torténprogramok (szalonnasités)

- zenehallgatas

— Jjrodalmi sétak” felolvasas, a torténet helyszinermegbeszélése

— tarsasjatékok (domind, memoria jatékok, ki neveégén, kartyajatékok)

- kreativ foglalkozasok (szinezés, rajzolas, ragaszth.)

— rendezvényeken valo részvétel

— névnap, szlletésnap meginneplése

— egyhazi -, nemzeti Unnepekre vald megemlékezés
A szabadids programok dia mindig a programtdl fugg: Pl.:let&$ és névnapi Unnepségek,
kiranduldsok, muzeum, szinhaz, cirkusz, stb. lécga

Hivatalos Ugyek intézésének segitése;
- segélykérelmek, ik otthoni kérelmek, lakhatasi tamogatas iranti lkile lakas
fenntartasi tamogatas Ugyekben segitjik az ed&mit
- kozgydgyellatasi igazolvany igénylesében vald kiikédés
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1. 6. Célcsoport

Elsésorban a IX. kerlletben &latmenetileg szocidlis/egészségugyi allapota ndathagat
részben elatni tudd ellatast igéikyl részére naponta 24 Oras gondézofeligyelet
biztositasa telies ellatassal. Uresliily esetében kerileten kivili igéitylis felveszunk.

2. Az ellatas igénybevételének modja és feltételei

Az eliatas igénybevétele 6l a Szivarvany Gondozasi Kozpont vépet és az ldskorliak
Atmeneti Gondozohazanak részleguéiget a személyre szabott szolgaltatas biztositasa
érdekében tdjékozdédik a kéreldezéletkoriimenyedl, egészségi alapotardl, szocidlis
helyzetéél, tovabba felkésziti az igénybevivaz intézményi elhelyezésre.

Az ebgondozasl|. szakaszaban azo6gbndozast végz személy az intézményi elhelyezésre
irAdnyuld  kérelem beérkezésktszamitott 20 napon belll a helyszinen tajékozdiik elltast
igénybe vet életkdrilményelil és egészségi alapotarol, valamint ellatasra valo
jogosultsaganak fennallasardl. Ennek ismeretébeiemgéyt nyivanit arrél, hogy az
intézmény szolgaltatdsai megfeleinek-e az elatdgtnybe vet szikségleteinek és
alapotanak. Ha az intézmény szolgaltatasa az bgemgw szikségleteinek, allapotanak nem
felel meg mas ellatasi forma igénybevételére tagasjatot.

Az ebgondozasll. szakaszat az intézményi elhelyezés igénybe wétmgebzoéen legfeliebb
10 nappal kel elvégezni.

Az ebgondozas e szakaszaban a&gaidozast végz szemeély tdjékoztatja az igénybe dv
hogy mikor kokbzhet be a Gondozdhdzba, valamintlyemi személyes dolgokat
hozhat/hozzon magaval.

Bekoltozés élt a hazi orvos kitoti a ,B” orvosi lapot, amelyeszerepel orvosilag szikséges
informacié és fetizés mentesség ténye.

2. 1. A szolgaltatd és az igénybe vék6zotti kapcsolatfelvétel és a kapcsolattartas mgad
Az elatas igénybevétele oOnkéntes, éjeglyzés alapjan - az ellatast igénylagy torvényes
képvisaebjenek kérelmére torténhet.

Az atmeneti elhelyezésre az igényt jelezheti anklie hozzatartozd, szomszéd, ishser
haziorvos, szocidlis évér, intézmény (korhaz, ddotthon).

Az intézmény elérhésége: Bistei Endréné tel.: 280-6702, 280-1128

1098 Budapest, Friss u. 5.

e-mail:szeretoke zekgondhaz@ feszgyi.hu

2. 2. Az intézményben dolgozé6 munkatarsak

1. sz. tablazat

Feladatkor Név Iskolai végzettsé

részlegvezéivezet gondoz Bistei Endrén felséfoku vezetési és szerv. i

mentalrgieénikus Knyazoviczky Janosi szakvizsgazott altalan
szocialis munkas,
mentélhigiénikus

gondozoh Aczélné Gyri Irén Kozépfoka alt. apolé és a
asszisztens

gondozon Gécza Mari felséfokl szocialis assziszte

gondozoh Ellenbacher Time Kozepfoka It. apolo és alt
asszisztens

gondozoh Takacs Sandori Kozepfoka akt. 4pold és ¢
asszisztens

technikail dolgoz Paksané Somogyi | altalanos iskola 8. oszti
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2. 3. Szakmai kapcsolataink
- Ko6zép-magyarorszagi Regionalis Modszertani Intényeh
a) informaciot szolgaltat tevékenységér
b) adatkéréseket teljesit
c) szakmai tanacsot, aldsfoglalast keérhet
d) segitséget kaphat az elatds megszervezésében, | agzablmai modszerek
bevezetésében
e) kozrentkodk a Mddszertani Intézmény altal folytatott srak eledrzésekben

- Kapcsolattartas az Intézmény fenntartojaval, erkiekelt tertletei
- szakmai feladatellatas tervezése, végrehajtasa
- szakmai feladatokkal kapcsolatos beszamolasi kétedeg

- Kapcsolattartas mas szocidlis bentlakasos intézyaénn
- szakmai kapcsolatok fenntartasa, szakmai inforrkacgeréje
- U modszerek, modelek intézmények kozotti isméstet
- elhelyezési és athelyezési Ugyekben kolcsonds ségaytljtds az igéryl szamara
legmegfeledbb intézmény kivalasztasaban

- Kapcsolattartas szolgattaté kozpontokkal
- Csaladdsedit Szolgalaton keresztll jelzés érkezhet az intéznf@dytartds bentlakasos
szolgaltatas iranti igényekre vonatkozéan
- szakmai egyuttiikodés
- koz0s programok megvaldsitasa

- Kapcsolattartas a kerdleti alap -, és szakorvdiiassal
- az elatast igénybe vék telies koti egészséglgyi ellatdsanak érdekében folyamatos a
kapcsolattartas a haziorvosokkal és a szakré@ds] korhazi ellatds esetén a kézel
orvosokkal

3. A kliensek statisztikai adatai )
A Szereb Kezek Idskoriak Atmeneti Gondozohazanak lakoi életkori @snak szerinti
megoszlasa a kovetkez

2. sz. tablazat

életkor ferf né ellatasbe ellatasbol

fo fo bekerllt f6 kikertlt f 6
férfi né férfi né

6C-64 1

65-6¢

7C-74 1 1

7E-7¢ 2 2 1 2

8C-8¢ 7 11 11

9C-x 1 2 2

Osszese 3 9 2 14 0 16

A fenti tAblazat mutatja, hogy a szolgaltatast megyekben a 80-89 évesek veszik igénybe és
megosztasuk 25 % férfi és 75 % n
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3. 1. Ellatottak diagnézis szerinti 6sszetétele. @gdban, illetve egyedil alk szama

az ellatdsba bekeriiltek

csaladban él 1@ fde kilon haztartasban
egyedul él 66f
az elatasbél kikerdttek
csaladban él 15 fde kllon haztartasban
egyedil él 54
kikerllés oka - szocidlis otthonba ment: 63 f
- kérhazba kerdit: Bf
- otthonaba visszament @f

3.2. Osszegzés

Az Idéskortak Gondozéhaza folyamatodikadéesebl adédoan az év telies egészében kozel
100%-0s létszammal {kddik. Atmeneti jelegénél fogva valtoznak a lakdke még igy is
jelents létszamot alkotnak akik kihasznaljak a maxim&kit éves tartdzkodas lebiségét.
Eletkor és egészségi allapot miatt a kimondottamewdeti jeleggel igénybe vék szama
alacsony (két-haron®¥.

Ennek a hosszl igénybevételbrigk van negativ €s pozitiv oldala is. Negativ, hagykor
letelk a két év és végleges intézményi elhelyepdsgkapjak, elhunynak az U ,otthonukba”,
hiszen a gondozohaz jelentette nekik a biztonsagst, mar ezt gondolak a végs
elhelyezésnek. Pozitiv, hogy aktivak maradnak aékealatt, mivel sok kils hatas éridket.
Valtozatossd teszi az dslek klubja tagjainak jelenléte a mindennapjaikamuiE évben a
kikerllt elatottak a 50 %-a az otthonaba mentzsissVarakozasi listat vezetink, amikor
meguresedik egy féhely a sorban kovetkézellatottat hivjuk telefonon, de sokszor mire az
ures hely rendelkezésére al, addigra mar metidld@z elhelyezést, gondozast. Tébb olyan
esetlnk is volt az elmdlt évben, amikor a varakezért nem foglalta el a gondozdhazi
férohelyet, mert a konkrét bekoltozés Iélsgtge megtorpantotta, és mar nem is akart
bekoltdzni az intézménybe.

Nagy Annamaria sk.
Bistei Endréné s.k.
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