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Bevezetés

A FESZGY] Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont a Ferencvarosi Szocidlis és Gyermekjoléti
Intézmények  Igazgatosaga (FESZGYI)  szervezetileg és  szakmailag  6nalld
intézményegységeként latja el feladatait a IX. keriiletben. A szakmai munkat a kovetkezd

Jogszabalyok alapjan végzi az intézmény — csak a legfontosabbakat felsorolva:

s 1993 évi IIL. tdrvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl (tovabbiakban
Szt.),

o 1997, évi XXXI. torvény a gyermek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
(tovabbiakban Gyvt.),

¢ 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrol,

e 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodist nyljtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi  intézmények, valamint személyek szakmai feladatairo]l és
muikadésiik feltételeirdl,

e 32872011. (XIL 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nydjtd gyermekjoléti
alapellatisok és gyermekvédelmi szakellatisok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
felhasznalhato bizonyitékokrol,

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyljtd szociélis
intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl,

e 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgdlatok ¢és a személyes gondoskodést nyjto
szervek €s személyek altal kezelt személyes adatokrol,

e 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrél,

e ¢s helyben a Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata Képviseld-
testilletének tobbszdr modositott 24/2011. (1X.26.) Onkorméanyzati rendelete a

személyes gondoskodést nyujtod szocidlis és gyermekjoiéti ellatasokrol.

A Gyermekjoléti Kozpont felett szakmai, gazdasagi, bér- és munkaligyi kérdésekben a
FESZGY! Igazgatésaga gyakorolja a felligyeletet. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a
1091 Budapest, Ull6i Ut 69. szam alatti telephelyen miksdik. Szervezetileg a Kézponthoz
tartozik a H32 Ifjasagi Iroda és Kozosségi tér, a 1096 Budapest, Haller utca 50-52. szam alatt,

valamint az Ovodai és Iskolai Szocialis Segité Csoport, a 1095 Budapest, Gét utca 25. szam



alatt. A jogszabaly alapjan a Koézpont biztositja a Kapcsolattartasi Ugyelet szolgaltatasat,
illetve egyéb specidlis szolgaltatasokat, melyeket részben kozvetienil a Kozpont biztosit,

részben a FESZGYI Igazgatosaga. Ezek késobb keriilnek felsorolasra.

A Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont a jogszabdlyban meghatérozott illetékességi teriileten,
vagyis a jaras, Budapest IX. kerillet kizigazgatasi hatdrain beliil 1atja el feladatait. Ez a
feladatellatds integralt, vagyis a csaladsegités és a gyermekjoléti alapellatds keretébe tartozo
feladatokat latunk el, és bizonyos specidlis szolgaltatasokat, tandcsadasokat kell

biztositanunk.

Egyrészt tehat az Szt. 64. § (1) bekezdésében foglalt személyes gondoskoddst nyljtja szocialis
alapszolgaltatasként, ezen beliil is csaladsegitést. A csalddsegités keretében biztositani kell
szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast, az anyagi nehézségekkel kiizdok
szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valod
hozzAjutds megszervezését, szocidlis segitomunkat, igy a csaladban jelentkezd miikddést
zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak eldsegitését, valamint kozdsségtejleszto
programok szervezését, egyéni és csoportos készségfejlesztést. Tartds munkanélkiliek, a
fiatal munkanélkiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdok, a
fogyatékossdggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a
kabitoszer-problémaval kiizd6k, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik
részére tandcsadas nydjtasat, kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat

segitd szolgéltatasokat.

A Kozpont emellett ellatja a Gyvt.-ben meghatarozott gyermekjéléti alapelldtdsi feladatokat.
A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocidlis
szolgaltatds, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének eldsegitését, a
gvermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéset,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. E szolgaltatasi feladat keretében, a
gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténé nevelésének eldsegitése érdekében a
szolgaltatas tajékoztatist nyujt, segiti a tamogatasokhoz valé hozzajutast, csalddtervezést,
pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megel6zését
célz6 tanacsadast nyujt vagy az ezekhez vald hozzajutast megszervezi. Tamogatja a

valsaghelyzetben 1évo varandos anyat, segiti elhelyezését dtmeneti otthonban.



A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer koordindldasat jardsi szinten,
segits€éget nyljt a jelzérendszer tagjai és a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat koézotti
konfliktusok megolddsdban, megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, a kapcsolati
erszak €s emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos kapesolatot tart az

Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal.

A gyermekjoléti kdzpont a gyermekjoléti szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt.
64. § (4) bekezdése szerinti altaldnos szolgaltatasi feladatain t0l a gyermek csaladban
nevelkedésének elOsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a
gyermek igényeinek és szilkségleteinek megfelelé onédllé egyéni és csoportos specialis

szolgaltatasokat, programokat ny(jt, amelynek keretében biztosit

e utcai €s - ha a helyi viszonyok azt indokoljik - lakételepi szocialis munkat (H52
Ifjusdgi Iroda és Kozosségi Téren keresztiil),

* kapesolattartasi ligyeletet, ennck keretében kizvetitéi eljarast, ide nem értve a 62/E. §
és a 132. § (6) bekezdése szerinti kdzvetitdi eljarast,

e ha a helyi viszonyok azt indokoljak - korhdzi szocialis munkat (ezt a feladatot
esetiinkben a jelzdrendszeri felelds és tandcsadd latja el),

s gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot (ligyfélfogadasi idén kiviil
miikddtetett, elsésorban telefonos informacionytjtds és mozgositas),

e jogi tdjékoztatasnyljtast és pszichologiai tandcsadést,

¢ csaladkonzultaciot, csaladterdpiat,

e Ovodai ¢és iskolai szocidlis segitd tevékenységet,

» valamint elkésziti a szocidlis diagndzist az Szt. 64/A. §-a szerint.

A FESZGY] a fenti szolgéltatdsokon kiviil biztosit fejleszté- és gydgypedagdgiai tanacsadést,
medideiot és addiktoldgiai konzultacidt, illetve maga a H52 Ifjuségi Iroda és Kozdsségi tér
mint prevencids, gyermekeket és fiatalokat segitd, szabadidejiiket hasznosan és fejlesziéen

kitoltd tér is ide tartozik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban dolgozd esetmenedzserek a gyermekvédelmi
gondoskodads keretébe tartozé hatosagi intézkedésekhez kapesolods, a gyvermekek védelmére

iranyuld szocidlis segitd tevékenységet ldtnak el, amelynek keretében




o kezdeményezik a gyermek védelembe vételét vagy sfilyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatdlya elhelyezését, nevelésbe vételét, szocialis
segitdmunkat koordindlnak és végeznek, koordinaljak a bevont mas segité vagy egyéb
szakembereket, akiknek feladatuk lehet a gyermek veszélyeztetettségének
megsziintetéseben,

» javaslatot készitenck a veszélyeztetettség mértékének megfeleloen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nytjtasara,
a gyermek tankételezettsége teljesitésének elémozditdsara, a gyermek csaladjabol
wriénd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara,
valamint a gyermek megeldz6 partfogasdnak mellézésére, elrendelésére, fenntartisara
¢és megsziintetésére,

o cgyiittmiikddnek a partfogd feliigyel6i szolgdlattal és a megelozd partfogo
feligyeldvel a binismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatésag elrendelte a
gyermek megeldzé partfogasat,

e javaslatot tesznek csaladbafogadésra, a csalddba fogado gyam személyére,

e a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitomunkat
koordindlnak és végeznek - az otthont nyté ellatast, illetve a tertileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatist végzd intézménnyel egyiittmiikddve - a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilé és a gyermek
kozétti kapesolat helyredllitasdhoz,

o utogondozast végeznek - a gyermekvédelmi gyammal egyiittmikodve, a 86. § (1)
bekezdés f) pontjdban foglaltak szerint - a gyermek csaladjaba t6rténd
visszailleszkedéséhez,

s védelembe vett gyermek esetében clkészitik a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitbmunkat koordindlnak és végeznek, illetve a gyamhatésag megkeresésére a
csaladi  potlék  természetbeni  formdban  t6rténd  nydjtasdhoz  kapesolodé

pénzfethasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) keszitenek.

A jelenleg hatalyos jogszabalyok szerint 2018. januar 1-t6] kételezéen ellatando feladatként a
Kozpontokhoz keriilt a szocidlis diagnozis, a sziikségletek felmérése és sziikségletekhez

igazitott szolgaltatasok kijeldlése, szervezése.

Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma kozzétette a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok

mukdadésével kapcsolatos szakmai szabalyozd dokumentumokat, az un. protokolickat és



szakmai ajanldsokat, melyek tulajdonképpen médszertani atmutaték. A protokollok betartasa
a tdrvényben rogzitettek szerint kotelezd, melynek legfobb oka, hogy minden gyermeknek és
csaladnak joga van ahhoz, hogy tigyiikben egységes elvek, mddszertan és eljarasrend szerint
jarjanak el, vagyis egységesen magas szinvonald és az emberi, gyermeki jogokat szem elétt
tartd segitd szolgaltatast kapjanak. Kiillondsen igaz ez a gyermekek bantalmazasanak

megeldzésére, jelzésére és megsziintetésére.

A szocialis munkdban tovabbiakban és nem elhanyagolhaté médon jelentésége van az etikai
kddexnek. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont mindenkor szem el6tt tartja, hogy a szocialis
munka hivatasrend, professzionalis munka, melyben megkeriilhetetlen az etikai kodex be- és
megtartdsa az esetvitelben. Ez biztositja az autonoémidt a szakemberek szamara, az
intézményvezetés €s a teriileten dolgozé szakemberek, valamint a szakemberek kozotti
kapcsolatrendszer, a dontések ¢s eljarasok etikai hatterét. Nem masodsorban meghatarozza a
munka {0 célitiizéseit az értékeken keresztill, a kliensek és dontéshozok kozétti kozvetitd
kapcsolat etikai milyenségét és érték béli alapjait, a segitéi és nem regulativ, vagy elvtelen

kiszolgdlo szerepet.

A FESZGY| Csaléd- és Gyermekjoléti Kozpont 6sszegz8 beszdmoldja

A FESZGYI Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont tehat az alabbi szervezeti egységkeretben
mikadik:
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(1091 Bp., UN6i 1t 69.

és 1096 Lenhossék u. 7-

9.)

Speciilis szolgaltatasok
(1091 Bp., Uldi it 69.
és 1096 Bp., Lenhossék
u. 7-9. — utcai ifjisdgi
munka: H52)
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A Koézpont szakmai vezetését 2016 nyara Ota egy személy latja el. A kOzponthoz tartozd
szakmai egységeket, foként az esetmenedzsercket évek ota elkeriilte a munkat akadalyozo
fluktudcié (kivéve a H52-t, de ott mindig szinte azonnal sikerlilt a szakembereket potolni).
2016 6ta az 6vodai és iskolai szocidlis segitdk koordinatoranak személyében tortént véltozas,
illetve 2018 szeptembere Ota volt olyan szocialis segitd, akitél probaidé alatt kellet

megvalnunk, illetve egy személy, aki mas kerilltbe ment tovabb dolgozni. 2019-ben hosszu



1d6 utdn elészor, felbomlott a szakmai csapat az esetmenedzserek korében, 2 f6 mas
intézményben folytatta tevékenységét, illetve 2 f6 gyermekvaras miatt maradt otthon. A
szakemberek potlasa az dvodai és iskolai segités terén kezdetben nem volt nehéz, azonban a
szolgaltatds bevezetése utani kezdeti lelkesedés multaval egyre nehezebb a potlasuk. Ennél
sokkal nehezebb az esetmenedzserek potlasa, egyrészt a kevés szamu (1-2-3 £6) jelentkezd
van, masreszt szakmailag, tapasztalatilag nem, vagy alig érik el azt a szintet, ami ennél a nem
csak nehéz, de nagyobb multd tapasztalatot, szakmai multat és tudast igénylé munkakdrben
sziikséges. Nem elhanyagolhatd az sem, hogy olyan kollégak tavoztak, akiknek mar nem csak
a sok éves tapasztalatuk, de helyismeretiik, helyi kapcsolatrendszeriik is megvolt — ez

pétolhatatlan.

Terepgyakoriat

Intézményiink fogadja a terepgyakorlatra érkezé egyetemista hallgatokat, illetve a kozdsségi
munkat végz6 kozépiskolasokat. Mindkét korben a legnépszeriibb természetesen a H52,
profilja miatt. Legritkdbban az esetmenedzseri tevékenységet nyujté intézményegységet
valasztjak a gyakornokok, a leggyakoribb oka az, hogy a képz6 intézmények a régi, 2016
elétti struktirdban szervezik és adjak ki a gyakorlatokat, amikor kiilldn szakmai és szervezeti
egyseg nyujtotta a csalddsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatdsokat. Ezt a problémat, vagyis
a negyedik éve fennalld integriciot jeleztiik tobb képzd intézmény felé is. Minden esetre a
korabbi, 2016 elétti idészakhoz képest drasztikusan csékkent a gyakornokok szdma, és 6k is
dltalaban ugy nyilatkoznak, hogy a késdbbiekben nem fognak itthon a szakmaban
ethelyezkedni.

Intézményen beliili és kiviili egydttmiikédés rendszere
A Csalad- es Gyermekjoléti Kozpont, kiilondsen, ha az 6sszes hozza tartozo szakmai egységet
nézzik, rendkiviil szamos partnerrel dolgozik egyiitt, mind intézményen beliil, mind azon

kiviil. Aldbb csak azokat a partnereinket sorolom fel, akikkel rendszeres a kapesolatunk.
Intézményen beliili egyiittmiikidés rendszere:

e Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatisi Egység,
¢ Gyermekek Atmeneti Otthona,
¢ Dijhétralék Kezel$ Csoport,

e HS52, évodai és iskolai szocialis segitok egymassal és az esetmenedzserekkel,



specialis  szolgaltatdsokat nyujtd szakembereink egymdassal és a szocialis
szakemberekkel,

irisz Klub.

Intézményen kiviili egyiittmiikodés rendszere:

védoéndk, gyermek haziorvosok, korhdzi szocialis munkasok, killondsen a
gyvermekeket ellaté intézményekbol,

gyambhivatalok, partfogé feligyeldk,

koznevelési intézmények, bolesodek,

Févarosi Gyermekvédelmi Kézpont,

birdsagok (kapcsolattartas iigyében),

CSESZE Egyesiilet,

rendérség,

Montazs projekt, fogyatékossagiigyi tanacsadas,

Horizont Szocialis Alapitvany, az éveben folyamatosan adomdényozéd ferencvarosi
maganszemélyek, Bakats Téri Altalénos Iskola (karacsonyi adomany),

Egysziilos Kozpont,

illetve a H52 civil partnerei, melyek ott keriilnek részletes felsorolsra.

A szolgdltatds igénybevevbi

A szolgaltatasainkat a legkiilonboz6bb demografiai jellemzokkel bird, kiilonb6z6 tarsadalmi-

gazdasagi helyzetll kliensek (a kirekesztettségben €16, deprivélt csoportoktdl a magasan

kvalifikalt, diplomas csaladokig), a legkiildnbdz6bb mentalis-egészségligyi allapothi tgyfelek

veszik igénybe. A részietes adatokat a statisztikai részben lehet megtalalni.

A legjellemzdbb probléma tipusok:

gyermekek (elsésorban érzelmi) elhanyagolésa,

tankotelezettség elmulasztasa,

lakhatési szegénység, alacsony munkaerdpiaci statusz, adossaghalmozas,

mentalis problémak: magatartaszavar, tanuldsi nehézség, szemclyiségzavar,
szenvedély- és pszichiatriai betegség,

csaladi diszfunkeidk, elhtizodd valas és gyermekelhelyezés, csalddi konfliktusok,



s gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség,
o fiatalkori binelkdvetés, ,,bandazis”, csavargas, szerhasznalat,
e parkapcsolati erdszak, gyermekbantalmazas,

* negativ diszkrimindcio, kirekesztés.

A problémak mogdtt huzédd okok a human Skorendszer' minden szintjét érintik, tehat a
beavatkozds sok szinten torténhet és a leggyakrabban 1n, sokproblémas csaladokkal
dolgozunk, akik elééletében gyakran hosszan elhazod6 krizis, trauma vagy trauma sorozatok
allnak, gyakorta stlyos diszfunkcidkkal kiizdenek a veliink kapcsolatba keriils csaladok.
Mivel bizonyos ellatdsok rendszerszinten igencsak sziikdsen allnak rendelkezésre, illetve
munkénkban nap mint nap talalkozunk rendszerszintii, a humén &korendszer kiilsé szintjein
azonosithat6é problémadkkal, ezért rengeteg a frusztracié a napi gyakorlati munkénkban. Ilyen
hidtusok példaul a pszichiatriai ellatérendszer hidnya, az oktatasi rendszer méltanytalansiga,
tananyag kozpontusaga gyermekkozpontisag helyett és az intézmények kulturdlis tavolsaga
az Oket igénybe vevekiol, illetve a kirekesztés, mely a késObbi tarsadalmi integracio ellen hat,
vagyis a tarsadalom jollétének csékkenése felé. Egyre nagyobb probléma az egyének mentalis
terheltsége, a kényszerli megoldasok okozta stresszhelyzetek, traumak és kiiiresedésck, a
szenvedélybetegségek valamilyen forméja, és minden elébb felsorolt jellemz$ hosszan
elnyulé fenndlldsa komolyabb pszichés problémakhoz vezet, illetve a gyermekek esetében a

késObbi személyiségzavarok megagyazasahoz.

Telephely dllapota, személyi és tdrgyi feltételek
A telephelyek koziil j telephelyet kapott az Ovodai és Iskolai Szocidlis Segité Csoport, ahol
megfeleld helységszammal és targyi kornyezetben, Uj és praktikus butorzattal felszerelt

kéryezetben tudnak dolgozni.

A H52 Ifjusagi Iroda és Kozésségi Tér kapott egy 4j helyiséget, azonban a tovabbiakban nagy
sziikség lenne még egy helyiségre a hangszeres probakhoz, illetve a népszerti tevékenységhez,
a foz6klubhoz egy tankonyha.A legégetdbb, hogy kapjon az Iroda még egy statuszt, mivel
nem csak a helyiségét nétte ki, de tevékenységeinek széles spekirumaval és az igénybevevéi

létszdmaval a személyi felételeit is.

' Welch human-6korendszere az ember és az 6t kbriilvevé kérnyezet kdzott fellépd kolcsdnhatdsokat vizsgilja.
A Human Okorendszer hét szintje azt frja le, hogy miként mikédnek a természetes tamaszok az egyes
szinteken, masreszt, hogy mi térténik, amikor ezek Osszeomlanak. Ez a hét szint: fizikai, intraperszonilis
(egyénen beliili), interperszonélis (egyének kozotti), csalddi, helyi kdzdsségi, kulturdlis és tarsadalmi, dllami
szint. Az egyén és kdrnyezete k&z6tti kapesolati tér a szocidlis munka beavatkozasi teriilete.
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A telephelyek kozil a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Ulléi uti selephelve van a
legrosszabb, a legelhanyagoltabb és a tevékenységekhez legalkalmatlanabb helyiségben. Ezen
a telephelyen a klienseket nem tudjuk méltd korilmeények kozott fogadni, nincsenck a
feladatoknak igazan megfeleld helyiségek, és maguk az itt dolgozo kollégdk is a telephely
allapotan érzékelik a munkajuk ,,megbecsiiltségét”, kiiléndsen akkor, ha az intézmény mas
telephelyein jarnak, ahol a dolgozdk nem koszos, bedzott, repedd falak kdzétt, folyton széteso
targyi kornyezetben dolgoznak. A speciilis szolgdltatasok esetében a célnak és kelld
intimitasnak megfeleld, a kellé idébeosztast is biztositani tudo helyiségekre lenne szlikség, ez

lassan mar halaszthatatlan problémava valik.

Mire lenne sziikség a keriletben: szolgdltatdsok, ellétésok, prevencios
tevékenységek

»  Gyermek és feln6tt pszichiatriai szolgaltatoval valé egyiittmiikodési megallapodas.

o Integralt és komplex fiatalkori blinmegelézési program, kortars- €s iskolai erészakot
megelézd és kezeld program, négy célesoportra kiterjedten: gyermek/fiatal, csalad,
koznevelési intézmények és szocialis szakemberek.

o Komplex munkaeropiaci szolgaltatis a szocidlis szolgdltatasokkal mtegraltan,
kiemelten célozva a megvaltozott munkaképességii, részmunkaidét, otthon végezhetd
munkat vallalni tudé vagy mar hosszabb munkanélkiiliségben €16 kliensekre.

s A demencidval €16 kliensek szamara szakositott ellatas.

o A fogyatékkal €16, vagy fogyatékkal él6 csaladtagot otthon gondozo kliensek szamara
specialis tanacsadoi, szolgaltatokat integralo és kozvetité szolgdltatasra.

o Csaladok Atmeneti Otthona anyaotthonnal és kriziskdzponttal, nagyobb befogadasi
lehetdséggel az egy gyermeket neveld csaladok, sziilok szamdra - komplex
szolgaltatassal a képessé valast segitve.

s Adomanyok és adomanyozok koordindlasa, adomanyok szallitdsa €s tarolasara
szolgdlo helyiség — a jelenlegi lehetdség nagyon behatarolt, nagyobb mérteki
bévitésre lenne sziikség.

o Krizissegély olyan esetekre, amikor egy gyermeknek siirgbésen gyogyszerre lenne
szitksége, vagy a csaldd varatlanul bevétel nélkil marad hétvégére és nincs mibdl

f6zni, vagy védett otthonba térténd utazashoz.
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A Csalad- és Gyermekjéléti Kdzpont 2019 évi szakmai tevékenysége a
statisztikdk tikrében

A specidlis szolgdltatasok

: Speéiéiis szolgaltatdstigénybe vgvﬁk
0 nem szerintimegoszidsa -

oger
. intézkedéssel

A specidlis szolgaltatisokat igénybevevok nem szerinti megoszlasa 2018 évhez képest
kiegyenlitddott, a kordbbi években jellemzd volt, hogy tSbbségében ndk vetiék
igénybe (70%-ban voltak feliilreprezentaltak a nék a férfiakhoz képest).

Az is valtozott 2018-hoz képest, hogy mig korabban nivekedett a szolgalat altal
kozvetitett kliensek szdma, addig 2019-ben csékkent, a tavalyi 70%-rol 60%-ta
csdkkent a szolgdlat altal kozvetitett kliensek szdma, mig a hatosagi iiggyel érintett

kliensek szama 30%-r6l 40%-ra nétt.

Mivel a 2019-es statisztikdba bekeriilt a H52 Ifjusagi Iroda és kdzosségi Tér is, ez
jelentdsen megvaltoztatta kiilonGsen a korosztalyi megoszldst: a korabban foleg a
kodzép-korosztalybeli nék voltak feliilreprezentaltak, 2019-ben a 6-13 és 14-17 éves
korosztaly. Azonban, ha levesszitk az ifjasdgi iroda kozdnségét, akkor tovabbra is
marad a kdzépkorosztaly mint jellemz igénybevevo, de a nemek ardnya latvanyosan

véltozik a férfiak javara.
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o A fejlesztépedagdgiai és pszichologial tandcsadasoknal jol latszik, hogy az

egyiittm{ik6dések elhizddoak: tehdt kevés szami kliens hosszan veszi igénybe a

szolgaltatast.

Készenléti szolgalatra érkezett hivasok
szama

2017 évben 2018 évhen 2019 évben

o A gvermekvédelmi jelzGrendszeri készenléti szolgalathoz érkezett hivasok szama

tovabb névekedett, 2018-hoz képest 18%-kal. A hivasokra tovabbra is jellemzo, hogy

javarészt nem az illetékességi teriiletiinkrél érkeznek hivasok, hanem tovdbbra is az

orszag legkiilonbdzobb szegleteibdl.
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Az esetmenedzseri tevékenység a statisztikdk tikrében

Az elmult négy év statisztikdjat nézve jol lathatd, hogy a védelembe vételre és
nevelésbe vételre tett 0 javaslatok szama folyamatosan csékken, de a 2017 évi
kiugrast leszamitva a megel6z6 partfogasra tett javaslatok szdma is csokkend
tendencidt mutat. A nevelésbe vételre tett javaslatok szama 2016 évrdl 2017-re
latvanyosan csokkent, ez akkor 72%-os cstkkenést jelentett. Ugyanezt az idészakot
nézve, tehat 2016-r6l 2017-re 46%-kal cstkkent a védelembe vételre tett javaslatok
szama. A tobbi hatosagi intézkedésre tett javaslatok szama nagyjabol stagnal az elmult

négy ¢v szamainak titkkrében.

Eééfm_enedzseri tevékenységben érintett k_is_ko_{fi_ék

f e Védelembe vett

Jevelsshe vett “ wm Utogondorzds, 1 i)

esris (V:_é_de:l embe, '.\i'ett)_

ﬁ'pa:_r.:._fn.{;\z.g_..._étl.(Névéf_ésﬁ ve
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» Az esetmenedzserekhez tartozo kliensek szama a nevelésbe vett gyermekek kdrében a
legmagasabb, ez az elmilt hirom év ardnyaival megegyezik, mig 2016-ban a
védelembe vett gyermekek voltak feliillreprezentalva. A védelembe vett gyermekek
szama 2016-hoz képest 45%-kal csdkkent. A nevelésbe vett gyerekek szama ugyan
harom évig folyamatosan nétt, de 2018-hoz képest 31%-kal csokkent, azonban a negy

évvel ezelbttihez képest 19%-kal nétt még igy is.

e Az Osszes igénybevevét nézve (kiskortak és nagykortak), hirom év alatt ugyan
13,6%-kal cstkkent az igénybevevok szama, azonban 2018-r01 2019-re némi

emelkedés megfigyelhetd, kérdés, hogy a tovabbiakban hogyan alakul.

& " Joger@s hatéségi intézkedésben érintett, esetmenedzseri | :
- tevékenységetigénybe vevék szama 2019-ben -

TR v

CU14-1TEVES " 1B-24 EVES

e
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Az igénybevevd sziilok kozdtt tovabbra is feliilreprezentaltak a nok, ez a
legjellemz8bb korosztalyban, 35-49 éves kor kozott kétszeres kiildnbséget jelent a ndk
javara, mig a masik sz6161 korosztdlyban, 25-34 év kozott tobb, mint kétszeres a

kiilonbség a nOk javéra.

A kiskoriak kozott hatosagi intézkedésre leggyakrabban 14 és 17 éves kor kozott
kerill sor, itt valamivel (12%-kal) a lanyok feliilreprezentaltak. A masik jellemz6
kiskoru igénybevevéi korosztilyunk a 6-13 éves korosztily, itt viszont a fiuk
feliilreprezentaltak (19%-kal). MindGsszesen a legveszélyeztetettebb korosztaly a 6-17

éves gyermekek, ezen beliil is a 14-17 éves kamaszok.

A BANTALMAZOTT KISKORUAK

.A_béntalmamtt kiskordak szama
R ' SZAMA 2019

. 2019-ben .

¥ Csalddon beldl béntalmazott 2 Csadddon kivil béntaimazoty

e )

FEZEKAL LELE] SZEXUALIS

e A bantalmazott kiskoriiak szama tehat a csalidon beliil és  kiviil
bantalmazottak kozott nagyjabél megegyezik, kis aranybéli eltolédassal a
csaladon Kkiviil bintalmazottak felé. A szam 2019-ben dsszesen 81 6 volt.
Vessiik dssze ezt az adatot a jelzérendszeri adatokkal: a Kozpont 2019 évben
a jelzorendszeri tagoktél 2 jelzést kapott kiskori bintalmazasa ligyében. Az
Alapellatasi Egyseg is csak 8 esetben, ez Gsszesen tehdt még mindig csak 10
jelzés, ha feltessziik, hogy az Alapellatasos esetek a Kozpontba Kkeriiltek at
valamikor az év folyamian. Mit mond ez el a jelzérendszerrdl és annak

-

érzékenységérdl a bantalmazassal kapcsolatban??
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A szexudlis bantalmazas csokkent, legalabbis a tudomasunkra jutott esetek szama.

A lelki bantalmazasok szama azonban folyamatosan novekszik, 2016-hoz képest

2019-re ez 218,7%-0s emelkedés, tehat tobb, mint 3-szoros a névekedés négy év

alatt. A lelki bantalmazasok szamanak figyelembe kell venniink azt a tényt, hogy

az adatot maguk a szocialis szakemberek szolgaltatjak, tehat lehetséges, hogy az 6

érzékenységiik valtozott a lelki bantalmazas észlelésében. A fizikai bantalmazasok

szama egy év visszaesését leszamitva szintén ndtt 2016-hoz képest 2019-re.

Csalagon kivill bantalmarzott kiskorgak: ;"_::':'

széma

' if%"{; EARA VAL S T

SELRIT b AL 5

A kdzpentnal elldtott csalddon kivill bantalmazott
kiskordak adatai

16 2017 2018 219

e tntéamény munkatarsa dtal =i gyermek shal - - -- Linearis [gyermaek 3lal)

A csalddon kivil bantalmazott kiskordak esetében szembedtld a kortars

bantalmazas talstlya, az intézmény munkatirsa altali bantalmazashoz képest

62,5%-kal tébb a kortars bantalmazas. Szembedtlé az is, hogy a kortars

bantalmazas fele-fele aranyban lelki ¢s fizikai bantalmazds. Az intézmény

munkatarsai azonban kizarolag lelkileg bantalmazzdk a gyerekeket.

A kortars bantalmazés az elmalt négy évet vizsgalva, egy évi visszaesést nem

tekintve, folyamatosan né, 2016-hoz képest 2019-re 92%-0s a ndvekedés.
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s Intézmény munkatarsa altali bantalmazasrél két évben, 2016-ban ¢és 2018-ban nem
volt tudomasunk, 2017-et 2019-cel Gsszehasonlitva azonban mégis lathaté egy

ndvekedés: 66%-0s a nOvekedés.

s A lelki és fizikai elhanyagolas is folyamatosan n6 az elmult négy évet tekintve.
2018-ban voltak a szémok a legmagasabbak mindkét kategoéridban, 2016-hoz
képest a fizikai elhanyagolas 47,6%-0s az emelkedés. mig a lelki elhanyagolas
tekintetében 2016-hoz képest 2019-re 75% az emelkedés. Tavaly el6tthtz képest

azonban idénre 33%-0s a csOkkenés,

Nydlvintariott veszélyertetats kiskoriak szdma a veszdlyertettség 16
oka szerint X019

5

Kérrrpereti fcoport Magatartisifécopor Cpéazydg Mesaport Any gt Wt pon.

s A veszélyeztetettség f6 oka szerint a leginkabb veszélyeztetd forrdsok a kdrnyezeti
focsoportban talalhatéak, a maésik harom focsoporthoz képest a kilonbség 2.8-
szoros. Az elmult harom évet tekintve ez az arany nagyjabol azonos. Minden

focsoportban csdkkent a veszélyeztett kiskoriak szama.
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Erdekes lehet a f&6 okok Osszevetése néhany alcsoporton beliil hérom évet
vizsgalva. Latszik, hogy a gyermekek elhanyagolasat latjak az esetmenedzserek
egyre nagyobb fé problémanak. Latjuk, hogy a fenti kategoridk a lemorzsolodas
szempontjabdl fontos veszélyeztetd tényezok, melyben egyre nagyobb feleldsségét
latjak a szakemberek a sziiloktdl/csaladtd]l eredd veszélyeztetésének, vagyis az

elhanyagolasnak, mindemelett mérsékelten, de nd a csavargd gyerekek szdma.

Veszélyeztetett kiskoriak megoszidsa a kdrnyezeti fécsoporton
beliil a veszélyeztettség {6 oka szerint

elhanyagolas

nevelési probléma

csaladon bellili bantatmards
kottars csop ort negativ hatdsa
csaladi konfliktus

csaldd életvitete

iskotai kirekesztés, erbszak

Kilakoltatds veszélye #=mEm 11
eiégtefen lakaskorlimeények @ssa 11
10

egyéb személyek dltai veszélyeztetés
munkanélkiifiség B8 7
szlilfk betegsége 2| 4

0 20 40 80 80 100 120 140 160

Ha csak a kérnyezeti focsoportot vizsgaljuk, a {6 ok az esetmenedzserek szerint a
mar emlitett sziiléi elhanyagolds, az 0Osszes masik kategorianak valamivel
kevesebb, mint fele. az elsé hat kategdridban magasan feliilreprezentalt a csaladbdl
eredeziethetd veszélyeztetdé ok, s a legtdbb ok mindenképpen valamilyen

mentalthigiénés problémakdrre utal.
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Veszélyeztetett kiskorlak megoszldsa a kornyezeti fécsoporton belll
a veszélyeztettség okainak halmozott széma szerint

elhanyagolas ®©

nevelési probléma

csaldd életvitele

csaladon beldli bantalmazas
csalddi konfliktus

kortars csoport negativ hatasa
iskolai kirekesztés, erdszak

egyeb személyek dltaiveszélyeztetés

elégtelen iakaskorilmények &

szildk betegsége wEm 22 o
kilakoltatds veszélye EER 20
munkanélkiiliség K& 17

c S0 100 150 200 250 300 350 400

Ha a halmozott okokat nézziik, igaz, hogy aranyaiban kissé mas a kép, azonban a
probléma ereddi nagyrészt megegyeznek az el6zbekben leirtakkal, tehat a
kiskortak elsdsorban a csaladjukbol eredden, és azon beliil is az elhanyagolas
miatt veszélyeztettek, nagyobb aranyban tetézve ezt nevelési problémaval. Itt is,
mint minden ebben a kategdridban tett megallapitashoz hozzétartozik, hogy nem

egzakt adatokrol van szd, hanem a kollégak megitélésén muilik a besorolas.

. Magatartasfécsoport dsszesen

A magatartas fécsoporton beliil f6 és halmozott okként egyarant vezeté tiinet a
tankotelezettség elmulasztasa. Ehhez leggyakrabban csavargas és beilleszkedési
nehézség tarsul, s érdekes, hogy halmozott okként mennyivel gyakrabban jelenik
meg az alkohol és drogfogyasztas, de ezek mas f6 okok mellett inkabb tarsult
veszélyeztetettségi faktorként jelennek meg: vagyis tiinetek inkabb és nem 6nalld

okok.
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EgészségifGcsoport Hsszesen

MAGATARTAS-/TANULASI ZAVAR

FOGYATEKO%SAG

hialidott srdma sadrint szerintro

Iyezterbtt kisko riak megosalisa b egéstséai K porton helil'a

Az egészségi fdesoportban leggyakoribb vezets és halmozott ok a magatartasi- és
tanuldsi zavar. A halmozott veszélyeztetd ok kdzitt magasan a legtébb gyermek itt
érintett, tobb, mint 9-szeres a killdnbség az itt targyalt masik két kategoridval
Osszehasonlitva a halmozott okok koézott. Az el6z6 tablakkal dsszevetve lathato,
hogy nem 0nallo, egészségligyt problémardl van szd véleményem szerint, hanem

az eloz6ekbol egyenesen kdvetkez tiinetrdl.

Néhany altalam Onkényesen kivalasztott komponenst hasonlitottam Gssze, hogy
ldssam, hogyan alakulnak a csaladbdl ered6 elhanyagolas, veszélyeztetés és a
gyermekekbdl eredd veszélyeztetOfaktorok egymashoz képest. Mig az egyik, a
csaladbol ered6 faktorok mint {6 okok enyhén csékkend szamuak, addig a masik, a

gyerekek tiinetei er6sebben emelkednek.
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Beszadmold a Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont esetmenedzseri
tevékenységérdl

Az itt kvetkezd beszamold az esetmenedzserck beszamoloi, tevékenysége alapjan késziilt.
Az esetmenedzserek szocidlis munka modszertana, eszkozei segitségével végzik munkéjukat,
komplex szemléleti megkdzelitésben, vagyis a kiilénb6zé kapcesolodo tarsteriiletekkel
egyiittmiikddésben, interprofessziondlis jelleggel. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a
veszélyeztett gyermekek veszélyezettségének csOkkentésére torekedve nem csak a sajat
szakméjuk interdiszciplindris tuddson alapulé eszkdzeit hasznaljak, hanem bevonjak a segitd
folyamatba mas segitd szakmak, egészségligyi vagy nevelési-oktatisi intézmények

szakembereit és azok tevekénységét koordinaljak.

A szakmai tevékenység tapasztalatai
A beszamolot készitette Dobdk-Kiss Timea az esetmenedzserek, Mora Gabriella, Nagy Kldra,

Péter Kinga, Szalay Andrea és Szendrei Hona beszamoloja alapjan

Mint mar fentebb emlitésre keriilt, az esetmenedzserek — kivéve a szocialis diagnézist
készitd esetmenedzsert — olyan csaladokkal és kiskoruakkal dolgoznak egyiitt, akik a
gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé valamely hatésagi intézkedésben
érintettek. Eppen ezért a munkéjukban nagyfokil a leterheltség, ami nem szdmszakilag
gyakorta hosszas eldzménnyel rendelkeznek, ahol valamilyen okbol kifolydlag a csaladsegités
nem tudta a kiskoruak veszélyeztetettségét nemhogy megszintetni, de mérsékelni sem.
Gyakori az is, hogy az esetmenedzserek olyan sokproblémas, komplex ellatist és ralatast
1gényld, sulyos problémakkal kiizdd csaladokkal dolgoznak, melyek esetvitele szellemileg és
lelkileg igen megterheld, mindemellett — mivel itt hatosagi tigyekrdl beszélimk — a dontések
meghozatala is alapos, tébb szemponti megfontolast igényel, és ennek feleldssége és
kovetkezménye mind az esetmenedzsert terheli: a gyermek, a csaldd tovébbi sorsa. A
hatosagok jellemzoden felel0sséget nem vallalnak, a dontést atharitjak a gyermekjoléti
alapellatasra és sok év utdn 1s egyértelmiien latszik, hogy 6rok hivatkozasi és feleldsségi alap
maradunk. Ezt évek 6ta jol mutatjadk a gyamhivatalok dontési folyamatai, amikor stlyos
dontéseket kell meghozni, és ahol azt az elvet a legkevésbé kovetik, aminek a fiiggetien
bizonyitasi eljarasokat jellemeznie kellene. Ennek a folyamatnak a végkifejlete maga a

doéntés, vagyis hatdrozat, melynek indoklasa a feleldsség athdritasat gyakorta ékesen mutatja.
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Fentiek mellett terhet jelent az esetmenedzserek munkajaban a hozzijuk mar elézménnyel
kerlilé esetek feltdratlansaga. Hidnyos adminisztracio, kitdltetlen és alairas nélkili adatlapok,
a prevencio hianya: az intézkedési tervek hidnya vagy datum nélkiilisége, a megtett
intézkedések hevenyészettsége példaul tankételezettség elmulasztasa esetén, a gyermeket
érintd ligyekben a gyermek aldirdsanak hianya mind arra utalnak, hogy a valodi és mélyrehatd
megeldzés, kezelés elmaradt. Emellett fontosnak tartom még a rendszerszemléleti:
gondolkodéas alacsony szintjét {mely az Gkologiai elmélet ismeretét és gyakorlati alkalmazasat
nem nélkiilozheti), az egylittmikddési készséget elomozditéd segitd munka hianyat, és e
korben az oly fontos segitéi kommunikacié formai és tartalmi tudatossagot igényel, félretéve
a személyes érzelmeket, és nem a fenyegetd-biintetd hatalmat kell, hogy képviselje, de nem is
az elvtelen €s 6nzd megmentoét. Fontos lenne tehat a prevencio és korai felismerés, korai

beavatkozas szakmaisdganak, tudatossaganak, célzottsdganak €s terhelhetoségének javitasa.

Az esetmenedzserek munkajaval kapcsolatban a szakmai vezetd szamdra igen szomoru, de
még inkdbb elgondolkodtatd, hogy ebben az évben nem tudtak a kollégdk sikerekrdl
beszamolni. A boriikon érzik azokat a nagyobb tarsadalmi folyamatokat, melyck megoldasara
a szocialis segitdmunka nem kompetens, mert kiviil esik az esetmunka hataskodrén — vagyis a
human Gkorendszer olyan szintjein vannak komoly és mélyrehatd problémak, melyek kiviil
esnek az egyes szakemberek ¢s egyének, kozosségek hatdkorén €s rendszerszintii, komplex
megoldast kivannanak. Mindemellett egyre inkabb érzem magamon és a kollégikon is,
hogy puszta eszkozik, mégpedig egy biintetédllam eszkozei. Olyan célokat kellene
szolgalniuk, melyek nem a szociilis munka és gyermekvédelem céljai, olyan értékeket,
melyek nem értékei azoknak (s6t ellentétesek azzal), s végiil olyan elveket ¢és
intézkedéseket kellene szolgalniuk és végrehajtaniuk, melyek nem tartoznak a szocialis
munka és gyermekvédelem elvrendszerébe és azok eszkozei kozé sem. Arrdl nem is
beszélve, hogy felhigult maga a szakma is a nagymértékir elviindorlis miatt, a szakmai
tudas és tapasztalat ugyszintén. Az erdfeszitések, amik még megmaradtak és tudason-
tapasztalaton-gyakorlaton alapulnak, elhalnak mas rendszerek hibai és siilyos
hianyossagai miatt. Mindennapi kiizdelem, hogy az emberhez egyediil méltd, észen és

sziven alapulo rendszert tudjunk fenntartani.

Tdrsadalmi-gazdasagi helyzet

2019-ben az esetmenedzserek Ugy érzeékelték, hogy a magasabb iskolal végzettségl, stabil

kézéposztalybeli kliensek szamanak novekedése megéllt a kordbbi évekhez képest. E
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klienskérben a jeliemz6 probléma a kamaszkori, szabéalysértési vagy mar biintetd eljarasi kobe
tartozo rendoérségi {igyeket is maguk utdn voné kihagasok, valas koriili problémak, lelki
elhanyagoldsbol eredd gyermekproblémak, a mentalis egészség korébe tartozod problémak,
lelki bantalmazas. Jellemzd etre a csoportra még az egyiittmiiksdési készség alacsony foka, az
elzarkézas a gyermekvédelem eldl. Az alacsonyabb iskolai végzettségli, vagy altalanos iskolai
végzettseg nelkiili klienskorben gyakori a gyerckek iskolai lemorzsolodasa, csavargas,

fiatalkori sulyosabb, erbszakosabb binelkdvetés, drogproblémak, mentalis zavarok.

A j6vedelmi helyzetet tekintve a klienskoriinkre 2019-ben az volt leginkabb jellemz6, hogy a
tobbség rendelkezett stabil munkahellyel. A kétsziilos csaladokban nem jellemzé, hogy egyik
szlilének sincs munkahelye, ¢s legalabb az egyik sziil§ biztos jovedelmet hozé munkahellyel
rendelkezik. Klienseinkre egyre inkabb jellemzének mondhaté az is, hogy ha munkahelyet
valtanak, akkor azt vagy a magasabb jovedelem elérésért teszik, vagy a kedvez6bb munkaido
beosztasért, ami mar egy mas preferencia és szilkségletszintet jelez, mint a puszta
megelhetésért valo kilizdelmet. Mélyszegénységet nem tapasztaltak a kollégdk, vannak
koliégak, akik érezhetden kevesebbszer talalkoztak munkanélkiliséggel, kilakoltatassal,
eladosodassal. Az egysziilos csaladok tovabbra is nagy terhekkel kiizdenek, kiiléndsen, ha az
az egyszilld az anya. Ha apa nevel egyediil gyerekeket, nagyobb eséllyel tud olyan
munkahelyet taldlni, ahonnan van elegendé jévedelme, mig a gyermekeiket egyediil neveld
anyak jellemzéen tobb munkahelyen kell, hogy dolgozzanak, az anyagi kiszolgaltatottsaguk
nagyobb, és a t6bb munkahelybél addédéan nagyobb a gyermekek lelki elhanyagoldsénak
veszelye i1s, melynek gyakran sulyos kdvetkezményei vannak. Nehéz, gyakran segitség nélkiil
szinte lehetetlen a gyermekek felligyeletének kelld megolddsa, ebbbl adodéan az
intézményekkel valé egyiittmitkodés, a lakokozosséggel vald egyiittélés is konfliktusos, a
csaldd kiszolgaltatott, gyakori mind az intézmények, mind a kozdsség részérl a
megbélyegzés: milyen sziilé az ,,ilyen sz{il6”, hisz elhanyagolja a gyermekeit, figyelmen kiviil
hagyva a kényszert, a napi tulélésért folytatott kiizdelemnek valé kiszolgéltatottsagot, az

instabil munkahelyi, anyagi és lakhatasi helyzetet — vagyis mindazt, ami tarsadalmi.

2019-ben volt t&bb olyan esetiink, amikor a sziilét be nem fizetett szabalysértési birsag miatt
elzarasra itéltek, illetve megjelentek a bortdnben lévd csaladtagok bortonkdriilmények miatti

kartéritési eljarasai is a klienskoriinkben.

Egyre nagyobb aggodalomra ad okok a tarsadalombiztositas hidanya a khenskoriinkben.

Gyakori az a munkahely, ahol nem jelentik be az iigyfelet, ezért nincs tarsadalombiztositisa,
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emiatt nem ritka, hogy a felnét csalddtagok nem mennek el orvoshoz egészségiligyi probléma
miatt. Ide is kapcsolodik, hogy emelkedik azon kliensek, felndttek és gyerekek szama,
akiknek nincs allandé bejelentett lakcime, gyakori, hogy nem tud a fiktivalasrol. Ez az
egészségligyt ellatds szempontjabol fontos, hisz alland6 lakeim nélkill még a kiskoruak sem
jogosultak csak azonnal ellatast igényld esetek kezelésére az orvosnal. Kordbban volt egy
olyan esetiink, ahol emiatt egy évet késett egy gyermek szemmiitéte, akinek emiatt

maradandéan karosodott a szeme.

A Jozsef Attila lakételepen azt tapasztaltuk, hogy sok a fiatal, kisgyermekes kdzéposztalybeli
csalad. Ezen a teriileten mindig is sok volt az albérlé kliensiink, azonban a kordbban jellemzé
vandorlas, a bérleti dijak nivekedésének megélldsa miatt, mérséklddott. Gyakoribb, hogy nem
az albérleti, hanem a rezsi dijakat nem fizették a csaladok, s ebben maradt utdnuk jelentdsebb
hatralék. A sajat lakassal rendelkez6 csalddoknal tapasztaljuk, hogy a lakasfeldjitasra,
tartalékképzésre mar nem telik a fizetésbol, ezért a lakasok egy része meglehetdsen lelakott.
Elozoekb6l adodik, hogy itt is arra kényszeriilnek a szilék, hogy tobb munkahelyet
vallaljanak, ami leginkabb a gyerekek érzelmi-lelki elhanyagolasat hozza maga utan, ebbdl
addddan az iskolai hianyzasok, biinelkévetések. Az Aszodi lakénegyed és Gyali ut lakossédga
eloregszik. A gyermekvédelmi esetek ebbdl a korbél a csaladba fogadasok, illetve a

szenvedélybetegségek kdvetkeztében voltak.

A hajléktalan szallokrol leggyakrabban az Aszodi 0ti sz4ll6 volt érintett a munkankban. Szinte
minden esetben a védénd jelzett felénk, hiszen sok volt 2019-ben is a gondozatlan terhesség,
illetve az ideiglenes hatalyd elhelyezésbe kertlt csecsemd. A rendszer azonban — ugy tlinik —
2019-ben hatékonyabban tudott reagilni a hajléktalan varandosok és pérjaik problémajara és
nagyobb aranyban sikeriilt a munkahelyszerzés ¢s lakhatasuk megoldasa. Jellemzd még a
hajléktalanszallokon €16 tigvfeleink esetében a nevelésbe vett gyermekeik feliilvizsgalati
{igyében hozzéank keriild eset. Mind 8sszességében a segitd folyamatot neheziti a szallokon
élok egyiittm(ikodési készségének, valtozasra valo motivaltsdganak hidnya, hisz javarészt tobb
betegséggel kiizdenck, gyakran mentdlis problémakkal, egészségi allapotuk altaldban véve

rossz €s nincs jovedelmiuk, ezaltal nincs hosszua tava perspektivajuk.

A 0-18 éves korosztaly helyzetének olokuldsa

Az elmilt évben folytatéodott a nem tankoteles koru gyerekek oktatisi rendszerbél valé
nagyszami kiesése. Egyre gyakrabban tapasztaljuk, hogy a lemorzsolodé gyerekek még

az Altalinos iskolat sem fejezik be, 5-6 osztialyrdl szerezmek végzettséget. Ezeket a
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gyerekeket mar szocidlis segittmunkaval és egyéb szolgaltatisok bevondsival sem lehet
visszaterelni az oktatasi rendszerbe. A sziilok, a csalid viliga igen tavol esik az oktatas
vilagatél, ahol siker, elismerés, pozitiv, timogaté és érté felndtt-gyermek kapesolatokat,
a sajat viligukhoz, tig értelemben vett kultirijukhoz alkalmazkod6, annak jellemzéit
tanulisba-oktatisba integralé intézményt nem tapasztalnak meg. Igy a csaldd sem
¢érdekelt a tovabbi tanulas tamogatasaban, hisz a gyermeket szinte csak szenvedni lattak.
A korai iskolaelhagyas haitterét vizsgalva gyakorta megjelenik a szerhasznalat, a
csavargds és biinelkévetés, valamint a korai és felnétt parkapcesolatok, Kkorai

gyermekvallalas.

Meghatarozo lehet az oktatasban eltdltdtt palyafutasra a lakohely, vagyis az iskolai
korzetesités. kertilhet a gyermek pusztan a kérzete miatt olyan intézménybe, ahol tanulméanyai
folyaman igen alacsony szinvonali oktatist kap, a kézeg és intézmény jellege miatt
maradando lelki és érzelmi karosodast szenved, az oktatdsi palyafutdsa egy-egy intézmény
miatt stigmatizilt lesz, nem tud iskolat valtani. Tobb tényez6 fiiggvénye, hogy ezekbd] a

kiskoriakbol aldozat vagy elkdvetd valik, de a rendszerbél eldbb vagy utébb lemorzsolodik.

A HID programot kevés intézmény indit, és a kollégak tapasztalatai szerint az oda

keriilé gyerekek hamar kiesnek onnan is.

Az egyéni munkarenddel kapcsolatban aggaszté tendencidt jeleztek a kollégak: egyre
fiatalabb korban az iskola nyomasdra, mert a gyermeknek sulyos vagy nem kezelt
magatartasproblémaja van, a gyereket a sziilé egyéni munkarendbe kéri, vagy ellenkezé
esetben a sziilldbnek masik iskolat kell keresnie. Az elmult évben a legfiatalabb ¢

problémakdrben érintett gyermek elsé osztalyos volt.

A pedagégus hidny egyik kovetkezménye, hogy az iskola, az iskolavezetés a gyermek
helyett a szakemberek megtartisat tartja szem elétt. Mar eleve valogat a beiratkozaskor,
ha teheti, illetve azokat a gyerekeket igyekszik megtartani, akik problémamentesek, jo
képességlick. Viszont egyre tobbnek érezzitk a magatartasproblémas gyerekeket, és a
pedagogusok egyre tehetetlenebbek, kiégettebbek, pedagdgiai moédszertan és eszkbzok
nélkiiliek, ez pedig tovabb erdsiti az elvandorlast. Tehit marad az, hogy minden, barmilyen
eszkozt bevessenek, hogy a problémas gyerek elkeriiljon az iskolabdl. Aki barmiben is mas,
olyasmiket tapasztalhat meg az iskoldban, olyan hatdsok érhetik (felnétt és kortars csoport

részérfl egyardnt) az esetleges diszharmonikus csaladi élet mellett, hogy valdban
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magatartaszavaros lesz, pszichés problémakkal terhelt, és akar sulyosan veszélyeztett az
intézményrendszer hatdsara. Nagyon elszomoritd, hogy ezekben az esetekben a prevencio

hidnyat tapasztaljuk.

Mindent sszevéve elmondhat6, hogy a befogadd intézmények befogadd kapacitasa véges,
megteltek. Nincs rd igény, nincs ra idé és energia, nem tart szamot érdeklédésre, vagy
rosszabb esetben nincs 147 szolidartitds, hogy hosszi tavon ¢s széles spektrumban
gondolkodjunk (értem ez alatt azt, hogy itt valojdban nem elszigetelt problémardl van szo,
hanem tarsadalmi problémarol, a jové nemzedékérdl, igy a sajat jovonkrél is)? Végil is az
oktatasi hald veszni hagyja ezt az egyre ndvekvd szamu, kirekesztett réteget, a gyermekek
jolétét célzd rendszer igyekszik poétolni a hianyos oktatasi rendszert, de a kies6ket sok-sok
energiaval is csak a tankoteles korhatarig tudja megtartani és potolni mindazt, amit a rendszer
nem tud megadni (egyéni figyelem, egyénre szabott segitdé és oktato-fejlesztd munka,

alkalmazkodas és rendszerszemlélet stb.).

Klienseink kozott megjelentek azok a gyerekek, akik iskolai erdszakot szenvedtek el vagy
kovettek el. Egy ilyen esetiinkben az aldozatnak kellet iskolat valtania. Olyan esetek is egyre
tobbszor keriilnek a 1atokoriinkbe, amikor a diakok megaldzzak egymast, és kdzben valaki

filmre veszi, majd felteszi a kozosségi halora.

A kamasz gyerekek ismét igen komoly szamban kovettek el gyakran igen komoly, akar ember
ellen elkévetett blincselekményt, ami nemritkdn szerhasznélattal is parosul. Ez mar olyan
lakokorzetekben is megjelent, ahol kordbban nem volt jellemzé (lakotelep és kornyéke).
Emelked6 tendenciat mutat még a parban vagy csoportosan (bandakban) elkovetett, tobbszor
fegyveresen, vagy védekezésre képtelen személyek ellen elkdvetett biincselekmények szama
is. A bunelkdvetd kortdrs csoportokban az az igen veszélyes, hogy a szocializacio, a
tarsadalmi vagy felnbtt élet integracios terepeivé valnak, és ez leginkabb az oktatas:
rendszerbdl mar igy-vagy gy kiesett gyerekek esetében jellemzd. flyenkor tapasztaljuk, hogy
az elkovetett cselekmény stlyossagat sem a szilé, sem a gyermek nem ¢érzékeli,
elbagatellizalja, s ehhez az is hozzdjarul, hogy az igazsagszolgaltatas nagyon lassan mikddik,
az elteld hosszi id6 pedig még inkabb erdsiti ezt a hozzaallast. Mindek&dzben lehetdség van
Gjabb cselekmények elkdvetésére is. Az eljaras inditds és bintetéskiszabas kozott jon a
védelembe vétel és a megel6zd partfogas elrendelése, melyeknek semmilyen visszatarto ereje
nincs, a védelembe vételi targyalas oly erdtlen intézmény, hogy gyakorta a targyaldsra maga

az elkovetd gyermek el sem jon. A megelézd partfogas intézménye pedig nem tud semmit
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nyujtani a korrigdlas terén: nincsenek szolgédltatdsai, terapids lehetdségei, koncepcidja és

mindemellett nagyon leterheltek, és az eléz6ek miatt nagy a kiégés, kifaradas kock4zata.

Lakhatdsi szegénység

A lakhatési szegénység Oridsi problémat jelentett 2019-ben is, nem csak dnmagaban, hanem
mint a gyermekeket veszélyeztetd okok fontos ereddje is. Itt gondolunk egyrészt magara a
fizikai-egészségiigyi veszélyekre is, ugymint penészes falak, kiirthatatlan 4gyipoloska, amivel
egész lakotombaok fertdzottek. A kisméretil, zsifolt lakdsokban nincs senkinek sajat tere, sajat
élete, nincs lehetdség elvonulasra, intimitasra, nemhogy tanuldsra, tGl sok az inger, a
személyes teret pedig szinte lehetetlen kontrollalni. Itt 8sszemosédik az intim és személyes
tér, gyakorta pedig az intim, a személyes és a szocidlis tér is — a konfliktusok pedig az
emberek kozott csattannak, nem a konfliktust kivaltd kicsiny téren vezetddnek le. A gyerekek
pedig elkezdenek csavarogni, lemorzsolddni az iskolabél, bandédzni €s kriminalizalodni, vagy

felelétlen kapesolatokba menekiilni. Es nem ritka a szenvedélybetegségek kialakulasa sem.

A lakhatdsi szegénységben €16 iigyfeleink az egyre magasodd megélhetési koltségek miatt
dontési helyzetbe keriilnek: fizetik a bérleti dijat és rezsit, vagy esznek, O6ltézkodnek,
tisztalkodnak. Elindul az adossagspiral, ami az elején még jol kezelhetdé a kerileti
tamogatasokkal, azonban, ha magasabb Osszeget elér, mar nem lehet adossdgkezeléssel
megoldani, valamint ehhez szilkséges egy folyamatos fegyelem, melyet a napi megélhetésért
valo, egyik naprdl a masikra valéo megmaradas kiizdelme nem tesz lehetdvé. Ha pedig tigyeket
intéz, akkor tavol marad a munkahelyétol, amit az nem toleral. Ezt a folyamatot stlyosbitja,
ha az elektromos aram kikapcsoldsdt megoldandé a csalad szabélytalanul vételez aramot,
aminek kovetkeztében magas biintetésre szamithat, ami tovabb, méar kezelhetetlen méretiire
noveli a tartozas Osszegét. Ezutin kovetkezik a kilakoltatds veszélye, vagy maga a
kilakoltatas, ami a Kozépsd-Ferencvarosban dolgozé esetmenedzserek beszdmoldi alapjan
jelentésen névekedett 2019-ben. Ezek a csalddok hajiéktalanna valtak, vagy effektive vagy
byjtatottan, mert vidéki rokonhoz, 1smer6sokhéz, févarosi csaladtaghoz koltoztek. Ezeknek a

csaladok a j6vOben a jelenlegi rendszerben esélyiik sincs lakashoz jutni.

A kényszerbbl 6sszekolt6z6knél ez a megoldds szinte mindig Atmeneti marad. Hamar
megjelennek a konfliktusok, melyek igen hamar felérlik ezt a kényszerl életkézosséget.
Eppen ezért népszeriiek az tin. munkasszallok, ahova lehet gyermeket is vinni, napi fizetés
van, nincs kaucid, azonban csak viszonylag magas és stabil jovedelemmel elérhetd. Az

atmeneti gondozast biztositd intézményekbe nehéz a bejutas a varolistdk miatt, és sok csalad
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szamara a szadmukra szigord, tarsadalmilag és kulturalisan nagy tavolsigban 1évd
szabalyrendszer miatt sem vallalhatd, hisz vagy van mar tapasztalatuk, vagy mar eldre
belatjak, hogy szdmukra ez a szabalyrendszer nem véllalhato, életidegen és hazirendszegés

miatt egyik naprol a masikra utcéra keriilhetnek ismét.

Harmadik megoldés lehet egy 1) albérleti forma megjelenése is: egy tobb szobds lakdsban a
tulajdonos minden szobat mas-mas csaladnak ki. Ezzel gyakorta élnek gyermekes csaladok,
s6t egyszillds csaladok is. Az alacsony jovedelmek mellett ez lehet egy megfizethetd lakhatasi
forma, de az egyik kolléga felhivja arra a figyelmet, hogy ezekben az esetekben, kiilondsen,
ha egysziil6s csaladrél van szd, igen magas lehet a gyermekabizus kockazata a sok idegen

ember miatt, akivel kénytelenek egyiitt élni.

Nem figyelmen kiviil hagyhaté az az észrevétel sem, hogy amikor megsziinik egy csaldd
lakhatiasa, megszimik az a csalid is, ami védelmet, biztonsagot, visszavonulasi
lehetoséget ad még felnétt korban is, igy a lakdsvesztés generaciokra meghatarozhatja

egy csalad jovojét, életitjat, stratégidit és (disz)funkcionalasat is.

Vdlds, gyermekelhelyezés, kapcsolattartds

A killonélo sziilokkel vald segité munka mindig kiilonds terhet jelent a szocialis
szakembereknek, hiszen egy olyan alaphelyzetbdl kell kiindulniuk, ami a gyermekvédelmi
szemiélettel alapvetden ellentétes: tudniillik azzal, hogy a gyermek érdeke, sziikséglete, joga a
legutolso a sziillok szadmadra, ha egyéltalan figyelembe veszik. A gyermek szdmukra puszta
eszkdz, nem tudnak és mar nem is akarnak szempontot valtani és atlépni akéar csak egy
pillanatra is a gyermek cipdjébe, onnan koérillnézni és megélni, hogy mi is zajlik a gyermek
korul és ez milyen hatassal van ra. Csak a harc szamit, hogy mindenki a maga vélt vagy valds
igazat bizonyitsa, hogy a masik folé keriiljén, csak nyertes-vesztes jaiszmat ismernek. Es
ennek a jatszmanak igyekeznek minden velik kapcsolatba kertilé személyt megnyerni, az
oldalukra allitani, de nem egyiitt dolgozni a gyermek érdekében, és olyan megoldast taldlni,

ami szamara a lehetd legjobb, a lehetd legkonfliktusmentesebb.

Az esetmenedzserek tapasztalata szerint a kevésbé iskolazott, alacsonyabb tarsadalmi
statuszu iigyfelek esetében lényegesen nagyobb az esély a kozés megegyezésre, a gyermek
érdekeinek nem csak figyelembevételére, hanem elismerésére is. A magasabb tarsadalmi
statusz kliensek esetében gyakrabban tapasztaljuk az elhiizd6dd, sulyosan megterheld és

elmérgesedd valdsi és gyermekelhelyezési folyamatot. Az egyik kolléga meglatasa szerint
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ennek egyik oka lehet a nagyobb nyomas a megfelelés iranyaban, hisz nagyobb az odafigyelés
a kérnyezet feldl a folyamatra, arra, hogy ki volt a hibas, ki a felelos a jelenlegi helyzet
kialakuldsaért: ezt kOveti a csalad, a baratok, az ismerdsdk, a szomszédok €s még a kdzosségi
oldal is. Mindenki véleményt mond, itélkezik, hibaztat, biinbakot keres é€s talal, tanicsol és
sustorog — valoban karos lehet egy olyan intim folyamatra, mint a valas, ami a csalad életében

jelentds megterhelés és krizis.

Lelki jollét

A szocialis segitomunka minden tertiletén, de a lelki jollét megorzése, helyreallitasa terén
kiilsndsen fontos az egylittmiikodés, a team szemléletben valé munka. Ahogy a
pszicholégusaink is irtdk beszamoloikban, a szocidlis segitdmunka nem érhet véget, nem
szunetelhet azzal, hogy szolgédltatasba kozvetitjik a klienst. Szikséges a szocidlis
segitbmunka tovabbi fenntartisa, az egylittmiik6dés, a folyamatos kommunikacio, a

feladatmegosztas és a kdzos iranyok meghatirozasa.

A mentalis problémak terén az esetmenedzserek ligyfélkore legnagyobb részben érintett, igy a
mentalhigiénés megsegités is majd mindig része a segité munkanak valamilyen formaban. A
hatosagi iigyekben érintett gyerekek, sziilok, csalddtagok esetében 6rik nehézség és
dilemma a Kkotelezés kontra onkéntesség feloldasa. A kotelezett iigyfelek vagy nem
jelennek meg, vagy megszakitjak a terapias folyamatot, nem motivaltak az dnmagukkal
folytatott munkdra, nincs belatasuk, tudatossaguk, és nem alakul ki elkételezddés a terapias
folyamatra. Mindezek mellett a varolista is gondot okoz, hiszen gyakorta kézben elkoltozik a
kliens, vagy addigra mar mashol tart, mas dolgok lesznek a fokuszban, mire a segitd
kapcsolatban keriilhet egy pszichologussal, csaladterapeutdval. Az sem ritka, hogy lenne
ugyan igény és szikséglet példaul pszichés megsegitésre, azonban van egy kizard ok:

szenvedélybetegség, aminek megoldasaban azonban a kliens nem motivalt még.

A szillok korében tapasztalhatd a tilhajszoltsag, kimeriiltség, idegesség, rohanas,
feloldhatatlan anyagi konfliktusok és lecstszds, pszichés zavarok, mentalis betegségek,
szenvedélybetegség. A sziillok kevés hasznos idét toltenek a gyerekeikkel, nem figyelnek a
gyerekek igényeire, szikségleteikre, gondjaikra, nem kovetik az iskolai életiiket, barati
tarsasdgukat, nem veszik észre a figyelmeztetd jeleket, és nem is reagalnak adekvatan a
gyerekekre. Megterheld ¢€s fesziiltséget okozd sziilGi attitiid, amikor a feln6tt minden feln6tt
problémajaba beavatja a gyermeket. Mindekdzben a felnbttet és gyermeket egyarant kinozza a

szereteté¢hség, az intimitas hidnya, a térédeés €s kolesOndsségen alapuld szeretetkapcsolat
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hidnya. A nevelési-oktatasi intézményekben a gyerekek ugyanezt élik meg a leterhelt, sokszor
bizony kicgett pedagdgusok kozott. Ha pedig nincs odafigyelés, nincs megértés, nincs igény
és szitkségletkielégités, nincs ezekre vald adekvat reagélas, helyette csak elvarasok, rosszul
értelmezett szabadsdg vagy biintetd szankcionalas, akkor folyamatos kudarcban él a sziils, a

pedagogus és a gyermek is.

Az esetmenedzseri tevékenységben egyre tobb a mar mentilis betegséggel kiizdd, vagy
annak jeleit mutaté kliens. Szdmukra igen problémas segitséget talalni, hisz a gyermek- és
felndtt ellitéorendszer hidnyos, kevés kapacitissal bir, sokdra lehet idépontot kapni,
nincs valodi, adekvit és hatékony terapids megsegités. Ha van is, és ebben van viltozas az
elmult évtizedben, azért nem ritka ma sem a terapiakkal, pszicholégusokkal és pszichiaterrel
szembeni ellenéllas, a killonbozé okokkal vald harftas — nincs valodi igény, vagy nem magatol

értetddd része az életnek, hogy dnmagukra is id6t szanjanak az emberek.

Szenvedélybetegekkel végzett segitémunka

A beszamolok alapian a szenvedélybetegekkel végzett szocialis segitdmunka sikerét
leginkabb a kovetkezd tényezok Dbefolyasoljak: betegségtudat, motivacié hidnya
(bagatellizalas, szépités, tagadds), a barati kér és csaladi dinamika. Betégségtudat, motivaciod
hianya esetén jellemzd a munkankban, hogy inkabb a kérnyezet jelez. A visszaesés, ahogy az
elmult évben egy kamasz kliensiink eddigi €letiitja mutatja, hosszabb rehabilitacid utan is,
melyet maga az intézményi szakmai team is sikeresnek vélt, a csaladi-bardti kornyezetbe
visszatérve ismét silyos visszaesést tapasztaltunk. Egy masik kamasz esetében tapasztaltunk
valoédi Onismeretet, Onkritikat, dnmagaért vald valddi aggodast, igy nala sikeres lehet az
addiktologiat konzultacio, de ez a szakember véleménye szerint leginkabb annak kdszoénheto,

hogy a kamasz mar hosszu ideje jart pszichologiai tanacsadasba.

Az egészségiigyi ellatérendszerrel kapesolatos tapasztalatok nem csak, hogy rosszak,
néhany kolléga beszimoléja alapjan driamai. Ertve ezalatt az orvoshianyt, szakember
hianyt, a beteg ide-oda passzolgatasat, és nem utolsé sorban a beteg, a beteg sorsa iranti

érdektelenséget.

Egy évek ota sulyos mentalis zavarral, drogproblémaékkal kiizd6, devians kamasz kliensiink
mar évek ota ideiglenes hatalyu elhelyezésben van, folyamatosan szokik, a szakértoi vizsgalat
ellenére nincs elhelyezve, nincs dontés — diszfunkcionalis, erészakos csalddban, negativ

kortars kapcsolatokkal, a tarsadalmon kivill, valdjaban elszigetelédve, megtartd emberi
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kapcsolatok nélkiil egyre sulyosabb és erészakosabb biincselekményeket kovet el, vélhetden
Onpusztitassal parositva — pedig amikor a problémék elkezdédtek, még csak tiz éves volt, és

ma sincs még tizenhat. ..

A nbk helyzete

Tapasztalataink szerint a néi iligyfeleink munkaerbpaci lehetdségei bdviiltek az utébbi
években, még az alacsonyan iskolazott nék kérében is jellemz8, hogy elhelyezkednek. Ezek a
lehetoségek valojaban csekély szami munkalehetéséget jelentenek, jellemzden konyhai,
takaritéi vagy egyéb szallodai munkat. Ami pedig a legnagobb hatranyuk, hogy alacsony
bérezéseért, nem bejelentetten, a munkaadoénak kiszolgéltatva (munkakorilmények, munkaidd,
tilmunka elrendelése, hétvégi-esti munka) kell dolgozni, és semmiképpen nem jellemz6
ezekre a munkahelyekre a stabilitds, kiszamithatésag. El6z6 jellemzok miatt ezeket a
munkékat csak alacsony tarsadalmi helyzetii munkavallaldk, leginkabb nék véllaljak el, azon
beliil is roma ndk, s talan éppen ezért az eléitélet kevésbé sujtja a romdkat, hisz az alacsony
presztizsii munkdkat csak Ok végzik el. Jellemzé még, hogy roma néket mds
kisebbségi/bevandorlé csoportok szivesen foglalkoztatnak, mert nekik nincsenek negativ
elbitéleteik velik szemben. A pozitiv folyamatok ellenére mégis lathato és érzékelhetd egy
tartos ¢és elmélyiilé egyenlbtlenség a t6bbség-kisebbség viszonyaban. Mindemellett a kettds
teher — munka és magéanélet/hiztartis/gyermeknevelés — gyakorta vezet ki- és lemeriiléshez, a
sziil6i szerep és hatékonysdg gyengiiléséhez, a kényszermegoldasok és kényszerddntések
meghozataldhoz: s ennek szinte mindig, szinte kivétel nélkill a gyermek lelki-érzelmi

elhanyagolisa az ara.

A csaladokban, akikkel kapcsolatba keriiliink, még mindig jellemzének mondhat6, hogy a
férfiak kihatrdlnak a gyermeket érinté kérdések eldl, az anya dolga és felelbssége a
gyereknevelés, s véleményem szerint — tébbek k6z06tt — ez a kizardlagos felelosség és az apa
kivonulasa vezet sokszor a kritikdtlannak tind, mindenért felmentd, soha nem szembesitd és
szétfolyo, hatarokat nem kijel6lé ,rossz szeretethez”. Meglatasom szerint sokat valtozott az
elébb felvazolt csaladi modell az elmult években a kozéposztalybeli csalddokkal végzett
segitbmunka emelkedésével klienseink kérében. Ott mar gyakori, kiiléndsen a magasabban
iskolazott férfiak korében, hogy a gyermek koriili tevékenységekben szervesen részt vesznek

(bar gyakorta ezt egyfajta iranyitd, értékmeghatirozo szerepben dhajtjak tenni).

A csaladon beliili, vagy pérkapcsolati erdszak aldozatai tovabbra is javarészt noék és a

csaladban nevelkedd gyerekek, akik mindig dldozatai az er6szaknak és tartdsan befolyasolja a
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személyiségfejlodésiiket. A bantalmazott nék elhelyezése kilondsen akkor nehéz, ha egy
gyermekilk van, illetve az egész rendszer kevéssé, vagy egyaltalan nem érzékeny a lelki
bantalmazdssal szemben - gyakorta tapasztaljuk annak el nem ismerését, €s ezdltal a
szolgaltatas, intézkedés (pld tavolttartds) megtagadéasat is. Tovabbra is jellemz6, hogy az
elhelyezett nd hamar, sokszor til hamar visszatér a bantalmazéhoz, mert nem tud
megbirkdzni a magénnyal, az elszigeteltséggel a szocidlis kapesolatok hidnydval, s leginkabb
a ,mindent elélrdl kell kezdenem™ helyzetével. A bantalmazd kapcsolatban €l6 ndk szinte
kivétel nélkiil kiszolgaltatottak a bantalmazénak mind fizikailag, mind lelkileg, mind

anyagilag.

Ebben a problémakérben még mindig hidnyoljuk a hatékony és érzékeny hatosag reagalast, a
tarsadalmi értékrendszer férfikbzpontGsagat és a ndk hatalommal valo ellatatlansagat, az

¢életlehetoségek szilikdsségét.

Bantalmazds, pdrkapcsolati erszak dldozataival végzett segité munka
tapasztalatai

A csalddon Dbeliil tdrtént bantalmazasokkal kapcsolatban javarészt verbalis, lelki
bantalmazasokrdl, sot lelki terrorrél tudunk, ezek szama ndvekedni latszik. A félelmen €16
embereknek nagy sziiksége lenne jogi képviseletre a birdsagon, amit 6k maguk a legtébbszor
nem tudnak megfizetni. Tovibbra is jellemzé, hogy az elhelyezett menekiilé sziilok
részben egzisztencidlis okokbol, a tovabbi biztos lakhatas megoldatlansaga miatt
visszatérnek a bantalmazohoz. Vagy el sem mennek, és egy kiégett, rideg kapcsolatban
tovabbra is kényszeriien egyiitt élnek veliik, belenyugodva a testi-lelki kiszolgaltatottsagba,
vagy egymasnak idegenekként nevelik gyermekiiket. Tapasztaljuk azt is, hogy a
bantalmazasok még mindig sokszor nem keriilnek felfedésre, azokat csak sejtjiik, mert
érzékeljik valamelyik fél fenyegetett helyzetét. Az is elofordul még, hogy a bantalmazast a
kérnyezet jelzi, akkor is eldfordult ez, amikor volt rendoéri intézkedés. Birdsagi
tavoltartasokrol értesiiltiink az elmult évben a gyamhivatalto], azonban rendéri tavoltartasrol
tovabbra sem tudunk. Azonban jelzés mar érkezett renddrségtél bantalmazas tigyében, ahol
kiskord is tanfija volt a bantalmazasnak, azonban a jelzérendszeri beszdmoléban a renddrség
nem tudott pontos adatokat szolgaltatni a keriileti eseteket illetben, mert nincs errdl
nyilvantartasuk. Tovabbra is azt gondoljuk, hogy a korabbi gyakorlat visszahozatala,
nevezetesen a ,,csipogok” rendszerének felélesztése jelentdsen javitani tudnd a bantalmazottak

helyzetet.
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A gyermek bdntalmazasat leginkabb a valdssal-gyermekelhelyezéssel kapcsolatban
tapasztaljuk. Ezekben az esettekben az egyik probléma, hogy valamelyik sziilé nem egyezik
bele a pszicholégiai megsegitésbe, vagy maga a pszichologus nem vallalja a gyermek
megsegitését arra hivatkozva, hogy amig a sziild nincs stabil pszichés dllapotban, addig a
gyermekkel nem dolgoznak. Sajnos ezekben az esetekben a sziil6k késén, vagy nem fognak
olyan pszichés allapotba keriilni, hogy ez megtdrténjen, az elhizodd, elmérgesedd valasokkor

olyan mélyen sériilnek.

Minden kolléga tapasztalta az elmilt évben a kortirs erioszak eseteinek ndvekedését.
Ezek megtorténtek iskoldn beliil és azon kiviil is. Sajnos t6bb olyan esetiink is volt, ahol
a gyermeket hatalmi helyzetben 1évé felnétt, intézményi dolgozé részérdl érte
bantalmazas. Mindkét esetben volt nem egy olyan cselekmény, amit biincselekménynek
tekinthetiink. Nem tapasztaljuk azt ugyanakkor, hogy maguk az intézmények fellépnének,
tennének a kortars bantalmazas vagy intézményi abtzus ellen, és sejthetd, hany eset marad
rejtve, felfedetleniil. Egy olyan esetiink volt, ahol a hatékony segitomunka (pszicholégiai
segitség mind az anyanak, mind a gyermeknek és a szocidlis segitémunka) intézményvaltassal
egybekdtve segitett a gyermeknek az intézményi bantalmazast feldolgozni és egészségesen
tovabblépni. A tamogatd kozegben a bantalmazott fit megerdsodott, tanulmanyi eredménye

jelentésen javult és a korabbi folyamatos hidnyzas megsziint.

Ennél a témanal fontos szot ejtemi a szakemberek ligyfelek altali bantalmazéasardl, ami
verbélis fenyegetésekben, szidalmazasban, gyakorta ligyvédek altal koordinaltan valosul meg
panaszok vagy fellebbezések formajaban. Ezekben az esetekben valGjaban a szocidlis
segitomunkitol valé elzdrkézasrél van szé, az egyiitt nem miikodésrdl, s6t a szakmai
munka akadailyozisarél, leggyakrabban pdrosulva a gyermek érdekeinek figyelmen

kiviil hagyasarol és a sajat ego mindenek folé valé helyezéséérél.

Kisebbségek helyzete

Az esetmenedzserek tapasztalatai, mint minden évben, megoszlanak e témaban. Van, aki nem
tapasztalt (vagy nem érzékelt) negativ diszkriminaciot, de van olyan kolléga, aki kiemelte az
oktatdsi intézményekben a negativ diszkriminaciot, sét kirekesztést és megalazo banasmaodot
azokkal a gyerckekkel kapcsolatban, akik vagy bérsziniik és kultdrajuk miatt témek el a
t6bbségtol, vagy egyéb okbdl masok, mint az atlagos gyerekek.
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A hajléktalan elldtds és esetmenedzserek kapcsolata

A keriileti hajléktalan szallokkal mar kétszer leiltlink szakmai egyeztetésre, aminek két
témaja volt: a nevelésbe vett gyermekek sziileivel valo segitbmunka és a hajléktalansagban
¢l6 varandésok. Annak ellenére, hogy megallapodas sziiletett, az elmult évben t8bbszor
eléfordult, hogy az irdsos megkereséseinkre nem kapunk vélaszt, illetve a véranddsokat nem

jelzik, helyettiik a védond, amikor a terhesgondozas sordn kapcsolatba keriil veliik.

A gyamhivatal mikédésével és az egylittmiikédéssel kapcsolatos tapasztalatok

Nagy probléma a védelembe vétel intézményével kapcesolatban, hogy annak nincs, vagy nincs
kell6 silya a csalddok szdmara, az intézkedést nem veszik komolyan. Sem a targyalasnak,
sem a meghozott dontésnek nincsen visszatartd és egytittmiikédést, valtozast- véltoztatast
Osztonzod ereje. Azokndl a csaladoknal eredményes, ahol az egyiittmikddés, a kivant valtozas

egy intenziv alapellatasban is megvalosulna, hatdsagi dontés nélkiil.

A kommunikicié az elézd évekhez képest javult a kollégdk véleménye szerint. Tébb az
informalis egyeztetés, 16bb az elokészité munka és a partnen egyeztetés, ami mindig segiti a
csalad tovabbi sikeres segitéi folyamatban valo részvételét, annak hatékonysagat. Szerencsés
lenne a jovoben, ha a targyalasi idépontokrol minden esetben egyeztetneének a gyamhivatal
iigyintéz6i, hiszen érdekeltek vagyunk abban, hogy a targyaldson az illetékes szakember
vegyen részt. A targyaldsok minésége mindig a targyaldst vezetd Ggyintézd egyéni

adottsdgaitdl fiigg, nem lehet egységes képzettségrol és iranyvonalré! beszélni.

Fontos lenne tovdbba, hogy az eljaras folyaman megtett kozbelsé intézkedésekrdl is kapnank
tajékoztatast (példaul a csalad jegyzokonyvi meghaligatisa az esetmenedzser bevonasa
nélkil), ez azokban az esetekben kiilénésen fontos, ahol mér huzamosabb ideje van
folyamatos szocialis segitdmunka, hiszen az eljarasi cselekmények is beavatkozasok és igy
hatassal vannak a csalad miikodésére, szandékaira, tovabbi cselekedeteire és természetesen a

szocialis segitdmunka mint folyamat tovabbi alakitasara.

A fluktuacié a gyambhivatalt is nagyban terheli, tetézddik ez a 2019-es évben az
esetmenedzserck hidanyaval is (3 kolléga tavozott az intézménytdl, ebbdl ketten felmondassal).
Emiatt mindkét oldalon cstiszhatnak a hataridok, szervezési nehézségek adddnak és dhatatlan

a hibazas, mulasztas a zavar és leterheltség miatt.
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Ideiglenes Hatdlyu elhelyezéssel, nevelésbe vétellel kapcsolatos tapasztalatok

Altaldban elmondhaté a két hatosagi eljarassal kapcsolatban az elhizodas, van, amikor
ismerjitk az indokait (bar szakmailag oriasi kérddjelek vannak benniink annak indokoltsagat
tekintve), és gyvakorta nem ismerjik, legfeljebb sejtjilk az elhuzodé eljardsok okat. Az
ideiglenes hatalyld elhelyezéseket vélelmezhetoen a masodfok miatt nemigen vallaljak a
hatosagok, két-hdrom esetiinkben sulyos veszélyeztetés esetén is megalapozatlansagra
hivatkozva allt az eljards, vagy a gyors beavatkozds helyett kozbeiktatott eljarasi
cselekményekkel lassitottdk, majd ezekre hivatkozva sziintettek meg eljarast. Ezek az
elhtizodasok volt, hogy hdonapokat jelentettek silyos veszélyeztetés esetében is. Joggal meril
fel a kérdés, hogy a gyermek érdeke hol van? Ez altaldban is igaz minden ilyen vagy olyan

okbdl elhizdodé eljarasra.

A nevelésbe vételi eljardsokra sajnos ugyanez jellemzé. Az egyik észrevétel, hogy tébbszor
fordult elé az elmilt évben, hogy mind a TEGYESZ, mind a gyamhivatal olyan ligyekben
kereste meg az esetmenedzsert, amit mar évekkel ezeldtt atadott mas keriiletbe kisltdzés miatt,
Emelkedd szamot mutat azoknak a nevelésbe vételi feliilvizsgalati eljarasoknak a szdma,
amikor a sziilé vagy mert Iétesit egy kertleti allandé lakcimet, vagy bemond egy tartézkodasi
helyet a gyamhivatalnak, azonban valdjdban nem tartozkodik keriiletiinkben, vele és
gyermekével kapcsolatban sehonnan semmilyen eldzményt nem is kaptunk. Emelkedik
azoknak a megkereséseknek a szama is, ahol a szilé egy-két €jszakan megfordult az é&jeli
menedékhelyen, a gyamhivatal pedig az éjjeli menedékhelyet tartdzkodasi helyként kezeli,
onnan toliink kornyezettanulméanyt kér és megkérdi, hogy visszagondozhatd-e a gyermek.
Hajléktalan ellatasba? Ezen esetek tobbségében meg sem talaljuk a sziilét, jo, ha kapunk a
BMSZKI-t6] informaciot arrdl, hogy a sziild éppen hol alszik és errdl tajékoztatni tudjuk a
hivatalt, de gyakori az is, hogy a szilo a BMSZKI rendszerébol is mér j6 ideje eltlint.
Ezeknek a sziiloknek az ligyében valédi segitség nincs (akdr csak a gyermekkel valé

kapcsolattartas segitésében), azonban rengeteg papirmunka van.

A specialis, vagy kettds sziikségletli gyermekek elhelyezése a szitkségleteinek megfelels
gondozasi helyre nem megoldott. Ha ilyen sziikséglet nem all fenn, akkor is huzddik a
helyezés, gyakorta fél évet is, mig megjeldlésre kerill a végleges gondozasi hely. A helyezési
tanacskozasokon pedig rendszeresen részt vesznek a gyermekjogi képviseldk, am némak
maradnak. A masik probléma az elhelyezéssel, ha a gyermek ideglenes hatalyu elhelyezés

alatt sz0kik és a szakért6i vizsgalat elmarad, ezért akar évekig nincs a kiskord elhelyezve.
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Osszességében tapasztaljuk, hogy nincs elég és megfeleléen specializalt gyermekotthon, nincs
elegendd, 10leg specialis tudassal rendelkezd szakember a rendszerben, kiilondsen a specidlis

gyermekotthonokban magas a fluktuacio, vagy akar a palyaelhagyas.

Tapasztalataink szerint az olyan csaladokban, ahol mindennapi a létfenntartasért a
kiizdelem, hamar belenyugszanak, hogy a gyermek szakellitisban né fel. Altaldban véve
is egy, maximum két év utdn szinte esélytelen a hazagondozds, elvész a csalddban a
motivacid, megszokjak az Uj életet, a nehéz helyzetben ez akar racionalitason is alapulhat.
Ezért gyakorta nem a hazagondozas koriil folyik a veliik végzett szocidlis segitdmunka,
hanem a kapcsolattartds finomitasa korill. Az esetmenedzsereknek altaldban véve csak
hosszas utdnajards utan van érdemi informéciojuk a szakellatasban 1évé gyermekrdl. Ha
valtozas torténik, példaul gondozasi hely megvaltoztatisa van folyamatban, vagy akar meg is
torténik, a gyamtol nem, hanem a sziilétél kapunk errdl informaciét. Tehat semmilyen
hivatalos megkeresést, értesitést nem kapunk arrol, hogy mi tortént a gyermekkel, mi a
gondozasi hely megvaltoztatisanak az oka, kiilénosen igaz ez a neveldsziiloknél elhelyezett
gyermekek eseteire. Ha kapunk is kevés érdemi informaciot, nem jellemzé a nyilt
kommunikacié, inkabb a maszatolds. Példaul igy tortént, hogy egy neveldszild egy
gyermeket két hoénap utdn visszaadott, mert ,,nem bir vele”, vagy nem hivatalos Uton tudtuk
meg egy nevelosziilonél lévd kislany ellen elkdvetett abuzuskisérletrdl. Azokban az
esetekben, mert ilyen is van, ahol tudott szakmailag kélesénds informacioatadassal
kommunikalni a gyam, helyezési tigyintéz6 az esetmenedzserrel, ezek sikeresebb és

hatékonyabb esetvitelek voltak minden esetben.

Az esetmenedzseri szerep és feladat — nehézségek és sikerek

2016-06ta mara letisztazédni latszanak a szerepek, a kompetenciahatirok mind maguk a
szocialis szakemberek szamdra, mind a jelzdrendszeri tagok szdméra. Egyre hatékonyabban
kapcsolddik  Gssze a szocidlis segitdmunka €s a hatdsagi  eljarasokhoz  kapcesolodo
tevékenység. A koordinalé szerepiinkkel még érezhetd némi bizonytalansag, bar ezt nagyban
személy flggdnek latom: van, akinek ez természetes, van akinek tanulnia-gyakorolnia kellett
és van aki még mara is bizonytalan ebben a szerepében. Az is személyfiiggs, hogy mely

intézményi szakember ismeri vagy ismerti el ezt a szerepiinket.

A csaladsegiték esetvitelbe vald bevonisa szintén erdsen személyfiiggd: fiigg az
esetmenedzser habitusatdl, munkamédszerétél €s munkatempéjatol, és fligg a bevonandd

csaladsegitod személyétél, munka mindségétdl is, amit az altala kiilddtt javaslat, dsszefoglald
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¢s adatlap mindsége is hatdrozottan korvonalaz. Ezen a téren egyre tobb lenne a kollégak
pozitiv tapasztalata, ha egyrészt nem lennének olyan esetek, ahol mar hatékony és gyors
beavatkozdsra van szitkség, amit a csaladdsegitok bevondsa altaldban lelassit. A masik
jelenség, ami arnyalja az esetmenedzserek pozitiv tapasztalatat, az a csaladsegiték korében
folyamatos fluktuacio, helyettesitések —~ ez megakasztja a kozos munkat, a kozos
gondolkodast, megtoérik az esetvitel ive és adott esetben félreviszi vagy széttdrdeli a

folyamatot.

A kiilsé szakemberekkel valo kozos munka, az 6 koordinalasuk szintén tobb pozitiv valtozast
jelez mindkét fél részérdl, tekintve, hogy sikeriilt kdzosen gondolkodni, k&zés célokat
megfogalmazni és dramoltatni az informaciét, Osszedolgozni. Ez esetkonferencidkon is
megmutatkozik, az esetfeltarasndl és az esetvitelben is — mind Jsszességében ezek
hatdrozottan pozitiv tendenciat mutatnak, és legalabb valamelyest enyhiteni tudja a jelentds

rendszerhibakat és hianyossagokat.

Szakmai vezetdként elmondhatom, hogy az elmult négy évben az esetmenedzserekkel kizos
munkaban, a kézds gondolkoddsban sikeriilt kicsiszolni az wj szerepiinket, feladatainkat,
Sfolyamatainkat, és ebben tudatossd valni. Mindekozben nem felejtettiik el, hogy a kliensekért,
legfGképpen a gverekekekért vagyunk itt, az ¢ sziikségleteik dllnak a kozéppontban, nem
felejtettiik el, hogy szocidlis munkdt végziink, s annak etikai, szakmai elveit tovabbra is
ugvantigy szem elott tartjuk, tovabbra is a k6zds joért, mindenki jollétéért dolgozunk. A jelen
jogszabadlyi kornyezetben ezért szinte minden nap meg kell dolgozni, ujra és ujra eld kell
venni, €s ebben egymdst erdsitjiik a kollégakkal, hiszen olyan feladatokat ré rdank a
szabdlyzds, melyek szamonkérd, kontrollalo és biintetd jellegitek. FEzuton is kiszénettel
iartozom a kollégdknak, hogy ebben a kizel négy évben velem egyiitt, néha engem tamogatva
és Oszintén kimondva a problémdkat sikeriilt egy jol miikodo, magas szakmai szinvonalii
csapatot épitentink, akikre barmelyik vezet§ mélian lehet biiszke. A jovdben is szamitok rdtok,
az egyenességetekre, a kerlelhetetlenségetekre és biiszkék lehettek ti is magatokra! (Annak
ellenére, hogy van néhdany problémads teriilet, amin még dolgoznunk kell, de ez igy van jol: a

tanulasnak sosincs vége. @)

Ebben a munkdban nagyban segitett tudasaval, tapasztalatival és emberségével az
Alapelidtasi Egység szakmai vezetbje, kiegészitette a jelzérendszeri felelds és tandcsado,
valamint az dvodai és iskolai szocidlis segiték koordindtora. Egyfajia szakmai mithelyt

sikeriilt kialakitanunk az elmult évben, ami — ugy érzem — mindannyiunk hasznara volt és nem
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utolsé sorban erdt, tartdst és hitet adott a tovabbi szakmai munkdt és emberi értékeket

illetden,

Az esetmenedzserek és a specidlis szolgditatdsok egyittmikidése

A tanicsadasok és specialis szolgdltatdsokkal vald egyiittmikodést, team munkat az
esetmenedzserck megfelelonek itélik meg. A szakemberek lehet6séget biztositanak arra, hogy
személyesen is konzultdlhassanak velik az esetmenedzserek, nem csak a tandcsadas

megkezdése el6tt, hanem a segitdé munka teljes folyamataban.

A szocialis segitdmunka hatékonysagit és a motivacié fenntartdsat nagyban segitette egész
évben Szeri Orsolya pszicholégus, aki naprakész informacidkkal latta el a szocidlis
szakembereket, a megfeleld pontokon jelez, ahol és amikor szocidlis segitémunkaval kell
belépni a folyamatba és a team munkdban méar vannak pozitiv eredmények a gondozott
csaladoknal, tobb gyermeknek ez a szolgaltatds adott sikerélményt, ezzel erdsitve énjiiket,

pozitivba forditva az dnmagukrol alkotott képet.

Adorjan Erzsebet fejleszto- és gydgypedagbgusunk munkija nélkiilozhetetlen, mert egyre
tobb gyermek marad le az iskolai tanulményokban, az iskola nem tud egyéni tanulmanyi
programokat-fejlesztési tervet biztositani, (6bb évismétld gyerekiink van, illetve t&bben
egyéni munkarendben tanuinak, amiben nem kapnak tamogatast az intézményektsl. Mivel
ezeknél a magatartds- ¢és tanulasi nehézséggel kiizd6, nemritkdn SNI-s gyerckeknél a
korrepetalas mellett specidlis tudasra is szilkség van, hogy fejlédni, teljesiteni tudjanak. Az
iskolarendszerben docégo6, tanuldsi kudarcokat elszenvedd, motivaciot vesztett gyerekek
korében is szép eredményeket ér el, tobb szempontbdl tud hatassal lenni rajuk, benn tudja
Gket tartani a szolgaltatdsban, folyamatosan konzultadl és egyiittmiikddik a szildkkel,
esetmenedzserekkel, felveszi a kapcsolatot az oktatdsi intézményekkel - igy munkéja

hatékony tud lenni, a gyerekeknek pedig sikerélménye lesz.

Addiktologia1 konzultansunk, Méra Gabriella munkajat is kiemelték azok a kollégak, akik
vele kozdsen dolgoztak szenvedélybeteg kliensekkel. Ez a kéz6s munka mind a sziilék, mind
a kiskortak szdmdra hatékonynak bizonyult, s valdojaban az egészségiigyi ellatérendszer
hidnyossdgait potoljuk intézményi szinten, eddig — megfeleld belsd motivacid esetén —

hatasosan.

Altalaban véve minden speciglis szolgdltatdst biztositd szakemberrel valé egylittmikddés

megfeleld, mara elmondhatd, hogy kialakult és be is gyakorlédott a teamben vald
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gondolkodas, a teamben valé koz8s munka, mikozben mindenki végzi a sajat feladatat.
ErezhetSen nagyobb sziikség lenne a pszichologiai tanicsadas oOraszamanak bdvitésére,
valamint a korrepetalasi-fejlesztési lehet6ségek Oraszamanak novelésére, kiiléndsen a délutani

Srakban.

Az esetmenedzserek és a jelz6rendszeri tagok egyiittmkddése

A koznevelés szinterén az oktatasi intézmények tapasztalataink szerint igyekeznek eleget
tenni jelzési kotelezettségeiknek. Azonban azt is mutatja a tapasztalat, hogy a jelzések,
pedagdgiai vélemények gyakorta batortalanul vagy nem is fogalmazzdk meg a valodi
veszélyeztetettséget, annak tényszerd okat. Ilyenkor a késobbi szakmai egylittmiikddés nem
lehet hatékony, s6t el is lehetetleniti azt az elkenddzés. Ezt megeldzendd az estemenedzserek
az iskolai szocialis segitétdl igyekeznek informaciokat kapni, azonban ez vezethet a kozpont
és az intézmény bizalmi kapcsolatanak megrendilés¢hez. A védelembe vételhez
kapcsolddoan tapasztaljuk, hogy a jelzés kimertl az igazolatlan hidnyzisok szdmanak
felirasaban, annak sem az okai, sem a hidnyzasokkal kapcsolatos sajat hataskérben megtett
intézkedések nem jelennek meg a jelzésen. Osszességében elmondhaté, hogy a jelzések
szama a koézpont felé megesappant, mind az évodak, mind az iskoldk részérél. Mintha
azutan, hogy a gyermeket védelembe vennék, méar nem lenne sziikség a tovabbi jelzések
megtételére, pedig ez a hatékony szakmai munka miatt nélkiilozhetetlen. Az ovodak
jellemzben nem jeleznek, lehetséges, hogy tovabbra is félnek a jelzések megtételétdl. Volt
olyan esetiink, ahol ijesztéen nem érzékelték hosszi idon at a csalad problémadjat és csendben
végig asszisztaltak egy igen nehéz csaladi helyzetet anélkill, hogy a gyermek érdekében
beléptek volna. Az 6vodai jelzések altalaban véve is sokszor elbizonytalanitoak, homalyosan
és elkenve fogalmaznak, nem jeldinek meg konkrét veszélyeztetettséget, illetve annak az okat.
Sajnos ez néhany esetben iskolaknal is megjelent. A pedagégiai vélemények hozzank nem,
vagy késve érkeznek meg, az utébbi idében gyakori, hogy az eljiris folyamin a
gyamhivataltél kapjuk meg és ekkortél tudunk dolgozni vele. Azonban a gydmhivatal is
jelezte mar felénk, hogy van olyan intézmény, ahonnan 6k is csak tobbszori felszélitis

utan kapjak meg a pedagégiai szakvéleményt.

A védondi szolgalat jelzései viszont nagyon jol hasznalhatoak, a jelzések id6ben érkeznek,
azok tatalma adekvat, pontos és szakmailag megalapozott, a slypontokat jo helyen fogjak

meg, a kozds szakmai nyelv kialakult. Ok az a jelzbrendszeri csoport, akik szaméra
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természetes, hogy a kozds munka nem all meg a jelzés megtételénél, tobb kolléga jelezte

vissza, hogy kiemelked a tovabbi egyiittmiikodés mindsége és hatékonysaga.

A rend0Orség mint jelzérendszeri tag, altaliban elintézi az egyiittmiikddést azzal, hogy bekéri
az iratanyagot, ezzel a jelzésnek is eleget tett. Kérdés azonban, hogy ez a jelzés mikor térténik
meg? Még mindig gyakori, hogy akér a mi, akar a gydmhivatal tudomdasdra a cselekmény
elkdvetése utan csak fé] - egy évvel jut az eset. Ekkor indul védelembe vétel és megel6zé
partfogo eljdras, vagy csak megeldz6 partfogoi eljards, és nagyon kellemetlen helyzetet teremt
az, hogy a gyermekkel egy joval kordbbi cselekedete miatt akar foglalkozni esetmenedzser,
gyamhivatal, kiilondsen akkor, ha a rendérség mar le is zdrta az esetet, mire targyalasra keriil

sS0r.

A jelzbrendszeri tagokkal vald egyiittmiikidés sordn fontos a kozos hang megtaldlisa, a
személyes kapcsolatok fenntartdsa, a kozds szakmai nyelv kialakitasa, a latasmodok
kozelitése és a belsé motivacié megléte, vagy felélesztése a gyermek érdekében térténd
lépések megtételére. Egy eset kapcsan felmertilt az is, hogy a jelzérendszeri tagokat (példaul
gyermekorvosokat) nekiink is ,,védeniink™ kellene hasznos gyakorlati tanacsokkal a téren,
hogy hogyan jelezzenek: a tények és a gyani megkiilénbdztetését és mindkettd adekvat
megfogalmazasat. A jelzérendszer rossz tapasztalatai a gyermekvédelemmel esetlegesen

eltdntorithatja Gket a tovabbi jelzések megtételétdl.

Az esetmenedzserek és a H52 szakmai kapcsolata

Vélemenyem ¢€s munkatarsaim szerint is a H52 Ifjusagi Iroda és Kozisségi Tér
tevékenysége nagyon hasznos. A gyermekvédelemmel kapcsolatban leirtak, hogy jelzési
kotelezettségeiknek maximalisan eleget tettek az utdbbi évben, folyamatos az egyiitimiikdés,
a jelzések és tajékoztatasok szakmai tartalma jol hasznosithatd és nagy jelentdséggel bir a
segitdé folyamatban, gyakran olyan informaciokat tudunk meg altaluk, amit sem a
veszélyeztett gyermektol, sem a sziileitdl nem tudunk meg, azonban a hatékony munkahoz

elengedhetetlenek. A kolcsonds egyiittmitkédés hatékony és gyors reagaldsu.

Mindemellett a gyerekek szdmdra mint hasznos szabadidds tér és lehetdség jol funkcional az

iroda.

Az esetmenedzserek és az dvodai ¢s iskolai segiték szakmai kapcsolata
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A szocidlis segiték altal kozvetitett informéaciokat az esetmenedzserek személyt6! fiiggden
hasznosnak itélik, bar el6fordult, hogy a segité-segité/intézmény/ vezetdk korében eltorzult az
informacid és legutoljara maga az estefelelds szerzett tudomast a csaladban bekvetkezett
valtozasrol. Az, aki még nem épitette be szervesen vagy sehogy sem az esetvezetésbe a
munkajukat, a t6bbi kolléga tapasztalatai alapjan ennek ellenkezéjére szandékozik torekedni a
jovében. Megfogalmaztdk azt is a kollégak, hogy jelzéseik idében, és az esetmenedzsereket
ténylegesen érintd problémdk esetében jeleznek, példaul egyéni tanrend kérdésében, sziils
vagy gyermek konfliktusarol az iskoldban, illetve szabadidés tevékenységekben valo
otletelésnél. Egyre jobban kérvonalazodik kozvetits, informaciot adé és hatékony intézményi
szerepiik, és mindemellett informdcioik, feljegyzéseik részletgazdagabbak, finomabbak és

jobban hasznalhatoak a gyermekvédelemi szocialis munka szdmara,

Az esetmeneadzserek és az gtmeneti gondozds intézményeinek szakmai kapcsolata

A Gyermekek Atmeneti Otthona az esetmenedzseri tevékenységben hatékony és rugalmas
rendszerként van jelen, a gondozisi folvamat a velik vald kozds szakmai munkaban
eredményes. Egy ponton hathat a hatékonysag ellen az elhelyezés: ha a sziil6 az elhelyezés

idejére visszavonul és sziiloi aktivitasa csdkken vagy esetleg teljesen leall.

A leggyakoribb okok, amikor a gyermek bekeriilt ebbe az ellatisi formaba: lakhatasi
problémak (kilakoltatss vagy rossz lakhatasi koriilmények), gyermek-sziilé kozotti salyosabb
konfliktus, csavargds és iskolai hidnyzds, dtmeneti gyermek- vagy inkabb kamaszkori

mentalis problémadk, netan szuicid kisérlet.

Azt hiszem mdra elmondhato egy kozos szemlélet, kozds hang és szakmai egyiitt gondolkodas
az atmeneti otthon szakembereivel, ezért a gondozasi folyamatban jol és eredményesen lehet
hasznalni ezt a szolgaltatast — de azt gondolom, hogy az atmeneti gondozas esetében is, mint
mas szolgaltatasok esetében is kettén 4ll a vasar: nem lesz eredményes akkor, ha a szocialis
segitd szakember a problémat megoldottnak, elintézettnek tekinti azzal, hogy elhelyezi ott a
gyermeket. Emellett kiilonsen fontos, hogy barmilyen szolgaltatasba keriil is a gyermek, a
szolgaltatas szakembereivel valo munka eredményességét az is negativan befolyasolja, hogy
az esetfelelds €s a bevont szocidlis szakember tudjon egyiittmikadni, tudjon kommunikalni
egymassal, kozosen alakitsdk ki a gondozasi folyamat céljat, eszkozeit és Iépéseit,
tiszteleteben tartsdk egymds kompetencidit, tiszteletben tartsik a klienssel kotott
egyittmikodési megdllapodast és legyenek kovetkezetesek, tehat ne egy versengd helyzetet

teremtve vigy€k az esetet. Ez utobbi ugyanis a legkevésbé szol a kliensrdl — ugy gondolom,
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hogy ez kizardlag magardl a segitdrél szol, tnmaga all a folyamat kézéppontjaban és nem a

gyermek érdeke €s sziikséglete.

A készenléti telefonnal kapcsolatos tapasztalatok

A készenléti telefonra érkezett hivasok szdma nbdit az az elmdlt évben is, azonban
leggyakrabban nem az illetékességi teriiletiinkrdl érkeznek a hivasok, vagy nem a
gyermekvédelemmel-szocidlis teriilettel kapcsolatos a hivas, vagy munkaidében hivjak a

telefont a vonalas szamok helyett, illetve a legritkabban van szé krizishelyzetrol.

Mivel az orszag minden szegletébdl érkeznek hivasok a telefonra, a kollégak meg szoktik
kérdezni, hogy miért minket hivtak példaul Debrecenb6l, s a valasz mindig ugyanaz: ezt a

szamot dobja ki az internet.

Az egyik legjellemz6bb hivasi ok a véaldperrel, gyermekelhelyezéssel kapcsolatos hivas volt

az elmult év soran.

Mire lenne még sziikség a keriiletben?

e [Lgyre éget6bb a hidnya a megfeleld gyermekpszichiatriai és felndtt pszichidtriai

ellatasnak, ez mindenképpen megoldandd lenne.

o Felmeriilt egy olyan ,szocialis szolgaltatohaz” otlete, mely komplex ellatast
biztosithatna a keriilet és az egy szakmacsoporthoz tartozd,: példaul csalad- és

gyermekjoléti szolgaltatasok és tandcsadasok egy helyen lennének elérhetbek.

e Olyan krizis segély lehetdségre, mely azonnal tud reagdlni a helyzetre: példaul
gyogyszer kivaltasra, bantalmazott személyek anyaotthonba torténd utaztatdsara,

¢lelmiszervéasarlésra.
s A mar meglévd pszichologusi és fejlesztdpedagogiai szolgaltatds bovitése.

e A Csalad- és gyermekjoléti Kozpont egy egyre sulyosabban lelakott, a
szolgaltatasnyljtasra  alkalmatlan, a  kollégdk szadmara nem  megfeleld
munkakdriilményeket biztosito, rossz felszereltségli helyiségben mikodik. Az elmult
évben volt olyan elképzelés ami ezen a helyzeten redlis valtozast jelentett volna, ezt

szeretnénk elérni.

e Nagyobb anyagi megbecsiilés: sok kolléga tobb munkahelyen kénytelen dolgozni, s ez

a leterheltség nem segiti a pontos, alapos ¢s elmélyiilt segité folyamat biztositasat, a
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kiégéshez nagyban hozzajarul. Ez részben, a szakszervezet helyi csoportjanak és az
intézmény vezetésének kezdeményezésére a Kkeriilet vezetdinek kiszinhetéen

2020-ra megvalosult, azonban az allami bérrendezés még varat magara.
Szocidlis diagnoazis

A beszdamolot készitette Korponai Rita szocidlis diagndzist készit§ esetmenedzser

A csalad- és gyermekjoléti kozpontokban 2018. janudr 1-t61 bevezetésre keriilt a szocialis
diagnozis mint a szocilis segitd munka Gj eszkdze. Uj munkakdr jott 1étre, a szocialis
diagnézist készitd esetmenedzser. A szocidlis diagnézis nem egy szolgiltatas, hanem egy
eszkoz: komplex, mindenre kiterjedé sziikségletfelmérés, ami a klienssel kozisen, vele

egyetértésben és az 6 hozzijarulisdval késziil el.

A szocialis diagnozis készitését az alabb felsorolt jogszabalyok alapjan végzi a Kozpont:
e Szt. 64. § (8), 64/A. §
o 1/2000 Szcsm rendelet 30. §
o Gyvt. 40/A (2) d)
e 15/1998 Nm 1. és 2. melléklet — munkakérre vonatkozo szabalyok
e 81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendelet - képzés

Szocidlis diagnézis bemutatdsa

A szocialis diagnézis célja:
¢ az igénylé problémdjanak megismerése, definidldsa, és ennek alapjan sziikségleteinek
meghatirozésa ¢s a sziikségleteinek megfeleld szolgaltatasok megallapitasa
e a jarasban, illetve a jarasban €16 igénybevevOk szamara elérheté szolgaltatasok és
szolgaltatok feltérképezése
e azigénylonek a szolgaltatokhoz torténd eliranyitasa, eljuttatisa
e a kliens ut lerdvidiilése: tehat cél, hogy az uigyfél révidebb tton jusson el a szdmdra

megoldast vagy segitséget nyljtéd szolgaltatashoz

Az igénybevétel modja - kbzvetitéssel vagy dnkéntesen torténik:

o csaladsegitd kozvetiti az ligyfelet
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s esetmenedzser kbzvetiti az igyfelet
o Onkéntes megkereséssel maga az lUgyfél kéri

e az Szt. szerinti jelzorendszeri tag kezdeményezi
A szocidlis diagndzis elkészitése kiterjed

¢ acsaladi allapotra, a csalad helyzetére és a csaladi kapcesolatokra, dgymint:
- az egyén kommunikécios jellemzdire,
- az egyén/csalad anyagi/vagyoni helyzetére,
- az egeszsegl (fizikai/mentdlis) dllapotra,
- alakhatasi kériilményekre,
- amunkaerdpiaci statuszra és a mindennapi életvitelre;
s az cgyes képességek hianyabol fakado nehézségekre
o akrizis helyzetek kezelésére vonatkozé képességeinek vizsgalatara
o illetve annak felmérésére, hogy az élet mely teriiletén szilkséges az egyén/csalad

I r L . o 2
szamdra a tAmogatas és milyen mértékben.

Hogyan készil a szocidlis diognozis?

o (sak az ugyféllel k6zosen és vele egyetértésben késziilhet el.

o Madszertana: irdnyitott mélyinterji (1-3 alkalom, alkalmanként maximum 60 perc
hosszisagn).

* Helye: Csalad ¢és Gyermekjoléti Kézpont vagy mds intézmény teriletén, vagy szikség
szerint az tigyfél otthondban. (Ez utébbira mindenképpen sor keriil egyszer a lakhatasi

és csaladi kdryezet megismerése érdekében.)

A kézvetitett kliensek kére

2019 évben a szocialis diagnoézisba bekeriilt ligyfelek tdlnyomo részét a Csalad- és
Gyermekjoléti Alapellatasi Egység csaladsegitéi kozvetitették, de érkezett esetmenedzsertdl

és jelzbrendszeri tagtol is kdzvetités. A kozvetités oka a legtébb esetben elakadas volt, esetleg

* Ez ut6bbi felmérés mar a szocidlis diagndzis Gsszefoglald részébe tartozik, tehdt itt az un. dkoldgiai szemlélet
érvényesiil és a jo elemzés a human Okorendszer mentén toriénik. Ez alapozza meg a szocidlis diagndzis
rendszerszemléletét, annak multidiszciplindris jellegét. Fontossdga azonban az interdiszciplindris kapcsolatok
mozgositasaban van: tehat a kilénb&zd tudomdnyteriiletek gyakorlati szakembereinek meghatarozasaban,
elérhetdvé tételéhen és magdnak az lgyfélnek a mozgositdsdban, irdnyitdsaban azon sziikségletek mentén,
melyeket 6 maga is sziikségletnek ismer el.
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az esetvitel folyaman 0j szolgaltatds igénybevétele valt sziikségessé. A kozvetitett ligyfelek

egy kivételével egyiittmitkodoek voltak.

Egy kozvetitett tigyfélnél nem készlilt el a diagndzis, mert nem szerette volna ezt a segitséget
igénybe venni. Itt feltehetdleg a kozvetitd részérdl nem tortént meg a teljeskort tajékoztatis

arrdl, hogy mit takar pontosan, miben lehet segitségére a szocialis diagnozis.

A szocidlis diagnozis elkészitését nagyban segiti, hogy ha készségesek a kollégik és szivesen
mitkddnek egyiitt szocidlis diagnozist készitd esetmenedzserrel a folyamat sordn, vagy annak
elokészitd szakaszdban. Nem minden esetben keriil sor egyéb szakember, vagy segité kolléga
bevonasara, de volt ra példa, hogy esetmegbeszéld konferencia 6sszehivasa valt sziikségessé,

az ligy Osszetettsége miatt,

A szocidlis diagnézis felvétele még nemrégen kezddddtt el a keriiletben, de maris
jelentkeznek az ellatorendszer hidnyossédgai. Azon demens személyek ellatdsa, akik nem
képesek oOnellatasra, az tgyeik 6nallé vitelére, nem megoldott a kerilletben, sét fovarosi
szinten is komoly hidtusokra deriilt fény. Egyre t6bb idds személynek lenne sziiksége ilyen
tipust intézményi elhelyezésre, akar elsé lépésben dtmeneti ellatasban, a késébbiekben pedig
tartds elhelyezésben. A keriiletben a FESZGYI Idéskoruak Atmeneti Gondozohdza 4ll
rendelkezésre, de ez is csak atmeneti jellegli elhelyezést biztosit (1 év + 6 honap), de ide is a
részben Onellatasra képes, rendszeres gydgyintézeti kezelést nem igényld személy keriilhet be.
A demens személyek ellatasdhoz nincsenek meg a sziikséges feltételek a megfeleld
szemelyzet, ezért nem is keriilhet be ilyen személy. Mindezek mellett az is komoly problémat
okoz a csaladsegitésben, hogy az ligyeinek 6néllé vitelére képtelen, a mindennapi életvitelét
megoldani nem képes személyek gondnoksagi eljarast megsziintetik, példaul azért, mert nincs
vagyona, ugyanakkor gondnoksig nélkiil lakdsvesztésre keriilthet sor, ezaltal pedig a
hajléktalansag var a kliensre vagy a hajléktalan ellatorendszernek keil megoldani e személyek
ellatasat. Szocialis diagnodzisba lett kdzvetitve példaul olyan id6s, demens ligyfél, akinek mar
évekkel ezelott el lett inditva a gondnoksdg ala helyezése, de elutasitasra keriilt. Ebb6l
kifolydlag teljesen kilatastalan helyzetbe keriilt;: a koézmiiveket kikapcsoltak, jelentds
lakbérhatralékot halmozott fel, ami jelenleg peresités alatt van, a kdzlizemi hatralékok miatt
pedig nyugdijanak egy része letiltds alatt all. A gondoksag ala helyezés elutasitiasanak indoka

a kovetkezd volt: nincs vagyona a kliensnek. Azt gondolom, hogy attél mert nincs ing6 és
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ingatlan vagyona az Ugyfélnek, ez nem lehet indoka az elutasitdsnak, hiszen vagyontél

fiiggetlen, hogy képes-e magat ellatni vagy sem, képes e dnalldéan déntések meghozatalara.

A szocialis diagnodzis felvétele utan altalaban tobb sziikséglet keriil beazonositasra, jellemzo,
hogy sokproblémas kliensek keriilnek kézvetitésre, akik mar a gondozasi folyamat kezdetétél
azok, ezért is van elakadas késobb az esetvezetésben, Az esetek dontd tobbségében nagyon
leterheltek a kollégak és van mikor nem minden probléma keriil altaluk beazonositasra,
masrészt nem minden esetben van idejiik és lehetoségiik felkutatni, megtalalni azt a konkrét
szolgaltatast, amelyre a kliensnek szilksége van. Tapasztalom, hogy ez nagyon iddigényes
munka, sok telefondlast, levelezést, adott esetben személyes megkeresést jelent. A szocidlis
diagnoézist készitd esetmenedzser helyzete ebbdl a szempontbdl kénnyebb”, mert egy
sokproblémads kliensnél/csaladnal lehetdsége van arra, hogy csak arra az egy adott esetre

koncentral.

Mivel ez egy teljesen Uj munkakér, az indulds nem volt kénnyd, remélhetleg hamarosan
elkésziil egy szakmai ajanlas a szocidlis diagndzist készitd esetmenedzserek szamara, mely a
modszertani Utmutaté hianyat is pétolni fogja reményeim szerint. Kisebb-nagyobb ,,mankok”
vannak szocialis diagnozist készitd esetmenedzserek szamadra, de ezek még nagyon
kezdetleges stadiumban vannak. Nem igazan lehet szakmai tapasztalatot cserélni a mas
keriletben ugyanebben a munkakdrben dolgozo kollégakkal, mert kevés diagndzist
készitettek eddig, vagy olyan keriiletek is vannak, ahol még mindig nem toltétték be ezt a
munkakért.  Gyakorlatilag a Csaladd- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetbje tud

segitséget nyujtant a szocialis diagndzist készitod esetmenedzsernek, mas senki.

A kezdeti nehézségek kozé sorolnam, hogy az adatvédelmi tisztviseldvel kozdsen kellett
kidolgozni a szocidlis diagndzis adatvédelmi részét, az ezzel jard nem kevés adminisztracidt.
Nagyon sok a szenzitiv/kiilonleges adatra kell rékérdezni a diagndzis kérdoiv részében, és ez
alapjan keriil kitdltésre az értékeld lap, amin a beazonositott problémak vannak feltiintetve
sulyossagi sorrendben. Ahhoz, hogy a diagndzis végeredménye valoban gyakorlati haszonnal
jarjon mind a kliens, mind az esetgazda szdmdéra, nagyon sok mindent kellett atgondolni

adatvédelmi szempontbdl is.

2019 szeptember 8-an kertlilt megrendezésre Sidfokon a MACSGYOE éves konferencigja, ott

kiilon szekcidja volt a szocidlis diagnozisnak. Itt lehetett némi tapasztalatot cserélni az orszag
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kiilonbozd részeirdl érkezett kollégakkal. Jelenleg a szocidlis diagnézis felvételének és
alkalmazasanak megkdnnyitésére a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Modszertani
Fdosztdlya kiadta a Gyakran Ismételt Kérdések (GYIK) dokumentumot, ebben vannak az
alapok oOsszegyijtve, legfontosabb része, hogy hogyan ¢s mikor keriilhet sor a szocialis
diagnoézis felvételére. Jelenleg az a szabaly, hogy amit nem tilt a GYIK, azt szabad
alkalmazni. Nagyon hidnyos ez a kiadott keretszabalyozas, és sok kérdésre a konferencian
sem tudtak valaszt adni. Heteket vett igénybe mig a szakmai vezetovel kidolgoztuk, hogy fog
ez a gyakorlatban miikddni, az Gsszes anyagot Ossze kellett gyljteni, ami a szocidlis
diagnozist készité esetmenedzser munkdjahoz szitkséges, vagy segitséget nydjthat szamara
modszertani szempontbol, nem kevésbé gyakorlati, megvalosithatésagl és eredményességi

szempontbol.

Mivel a szocidlis diagnozis egy teljesen 04j eszkdz a szocidlis segité munkaban, igy a
kollégaknak is, kiillon minden szakmai egységiinkben be kellett mutatni, hogy mire és
miért jé6 ez az 4j eszkéz. Kozvetité lapokat keHett késziteni a csalddsegitok,
esetmenedzserek és jelzérendszeri tagok részére. Tajékoztaté anyag késziilt a kollégik,
jelzorendszeri tagok és a lakossdg részére is. A kezdeti indulast ezek az aprolékos

munkak lassitottak, de ezek elengedhetetlen feltételei voltak a munka megkezdésének.

2019. november 21-én a keriileti szocialpolitikai kerekasztal keretében, eléadas formajaban
ismertethettem a hallgatdsaggal a diagndzisra vonatkozd minden fontos informaciét, ahol tébb

jelzérendszeri tag is jelen volt és igy nagvobb kérben népszerisithettem a ,,szolgéltatist”.

Nagyban neheziti a szocidlis diagnozist készitdé esetmenedzser munkajat, hogy még mindig
nem indult el a ,,szocialis diagnoszta™ képzés. 2020 januarra igérték, de jelenlegi informacid
szerint csak marciusban indul a képzés, ami 90 6ras lesz a tervek szerint. Ezenkiviil — a tervek

szerint — meég lesz két képzés 2020 folyaman, ami segitség lesz szakmai munkam soran.

Sikerek a szakmai munkdban

Az indulas nagyon nehéz volt, mert elStte a szocialis szféranak teljesen mas teriiletén
dolgoztam. Az els$ két honap gyakorlatilag tanuldssal telt, konferencidra és team-re jartam a
FESZGYI kiilénbozd egységeiben, hogy bemutassam a szocidlis diagndzist, mint a segitd

szakma 10 eszkozét.
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Szakmailag sokat fejlodtem, ismereteim boviiltek. Mivel a szocialis diagnézis elkészitéséhez
pontosan ¢és behatéan ismemi kell az ellaté rendszert, nem pusztin azt az egy szegmensét,
ahol dolgozok, igy mindenképpen fejlédésként éltem meg az ) munkakdrt. A kezdeti
nehézségek ellenére azt érzem, hogy kezdik ,,megszokni” a kollégak ezt az uj eszkozt. Egyre
a tobb a kozvetitett figyfél, minden 0f tigyfél valahol kihivas, mert nincs két egyforma eset.
Folyamatosan keriilok kapcsolatba a FESZGY1-n kiviil kiilénbazd civil szervezetekkel, akik

j0 néven veszik a megkeresésem.

A szakmai sikerek kozz€ sorolndm még, hogy elkezdtem egy szocidlis térképet késziteni,
ahova a FESZGYI 6sszes egysége bekeriilt €s azok a szervezetek, alapitvanyok is, akikt6l
tudok/tudunk segitséget kérni. Miutan elkésziil ez a térkép, amely tartalmazza a segitd
szervezet vagy egység telefonos elérhetségét, email cimét, tgyfélfogadasi idejét, a
kapcsolattartd elérhetdségét €s a bekeriilési feltételeket, az adott szolgaltatds igénybevételének
feltételeit, feltoltésre keriil a honlapra nyilvanosan elérhetd és hasznalhaté forméban, hogy a
kollégak, kliensek is tudjak hasznositani az informacidkat. Ez a szolgaltatasi térkép
reményeim szerint folyamatosan boviilni fog és valddi segitséget fog nyUjtani a kollégaknak

az esetvitelben,

Mire lenne sziikség a keriiletben?

Az idbsellatas terén a bentlakdsos (tartds elhelyezésre) a kis jovedelmieknek nagyon kevés
lehetdség all rendelkezésre, ilyen ellatast a keriilet nem is mikddtet tehat , kiilsé™ féréhelyeket
kell talaini ami sokszor nagyon nehéz feladat.Kritikus a helyzet a demens ellatas terén,
gyakorlatilag ez teljesen megoldatlan a kerliletben jelenleg. Egyre t6bb az egyediil €18, idos
demens személy, sokszor meglehetdsen alacsony jovedelemmel, akinek intézményi
elhelyezésre lenne szitksége. Ilyen intézmény nincs a Kkeriiletben és orszagos szinten is
minimum egy éves a varélista. Segitene a helyzeten ha valamelyik nappali klubot jeldlné ki
a fenntarté demens személyek fogadasara, igy legalabb nap kozben lenne megoldott az

ellatasuk.

A masik nagyon fontos dolog a fogyatékossaggal/tartos betegséggel €16 személyek szamara
ezen a terileten jaratos szakpszicholdgus, nincs jelenleg a FESZGYI-ben, de indokolt lenne
ennek a szolgaltatasnak is a 1éte. Ami pedig taldn a legfontosabb: hogy a kdézlekedni nem
vagy alig tudd kliensek szaméara nem taldlunk pszichologusi segitséget, hiszen nincs, aki

hazhoz menne.
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BESZAMOLG A VESZELYEZTETETTSEGET ESZLELG-ES JELZORENDSZER
2019. EVI MUKODESEROL

(A beszamolét készitette Gergely Gabriella jelz6rendszeri felelds €s tanacsado)

Az észlelG-és jelzGrendszer miikddésének jogszabadlyi hattere:

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatdsrél szolo 1997. évi XXXI. térvény
(tovdbbiakban: Gyvt) alapjan a gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszer

miukddtetése.

A Gyvt. 17.§-a jelzési, egyiittmiiksdési kotelezettséget allapit meg a gyermekvédelemhez

kiviilr6l kapcsol6do egyes szervek szamara.

17. § (1) Az e torvényben szabdlyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapecsolédd feladatot
laitnak el — a gyermek csaladban torténd nevelkedésének elbsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése érdekében — a térvényben meghatarozott

alaptevékenység keretében

a) az egészségligyl szolgaltatast nygjtok, igy killéndsen a védondi szolgalat, a hiziorvos,
a hizi gyermekorvos,

b) aszemélyes gondoskodast ny0jto szolgaltatok,

c) akodznevelési intézmények,

d) arenddrség,

e) azligyészség,

f) abirosag,

g) a partfogé feliigyelsi szolgdlat,

h) az &ldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

i) amenekiilteket befogadd allomés, a menekiitek atmeneti széllasa,

i)} az egyesiletek, az alapitvanyok ¢és az egyhdzi jogi személyek,

k) amunkaiigyi hatosag,

1) ajavitointézet,
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m) a gyermekjogi képviseld,
n) a gyermekvédelmi ¢és gyamigyi feladatkdrében eljard févarosi és megyei
kormanyhivatal,

0) az allam fenntartdi feladatainak cllatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv.

Tovabba a 1993 évi 1. térvény ,.A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl” is nevesiti
a jelz6rendszeri tevékenységet: ,.a csalddsegités, mint szocialis alapszolgaltatas keretén beliil
a csaladok segitése érdekében a veszélyeztetettséget és krizishelyzeteket észleld- és
Jelzbrendszer miikddik. A jegyzd, a jdrdsi hivatal, tovdabbd a szocidlis, egészségiigyi
szolgdltato, intézmény, valamint a pdrtfogoi feliigyeli és a jogi segitségnyiijioi szolgdlat jelzi,
az egyesiiletek, az alapitvanyok, a valldsi kbzdsségek és a magdnszemélyek jelezhetik a
csaladsegitést nyujté  szolgdltaténak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol,

személyrol szereznek tudomast.”

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma 2016. méjus 2-i nappal kdzzétette, valamint 2017
augusztusdban frissitette a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatasok mitkédésével kapesolatos

szakmai szabalyozé dokumentumokat.

1. Szakmai ajanlas a csaldd- és gvermekioléd szoledltatds altal mikddietett észleld- ég

jelzérendszer mikddésének és mikodtetésének szabalvairdl (2. kiadés)

2. Protokoll a csaldd- és avermekjdléti szoloaltatds 4altal muikodietett észleld- és

jelzérendszer folvamatairdl (2. kiadas)

3. A gvermekvédelmi észleld- és jelzdrendszer mukddtetése kapesan a  gvermek

bantalmazasinak felismerésére és megszintetésére iranvuld szektorsemleges epysépes

elvek ¢s modszertan (2014, évi ..modszertani Utmutatd bantalmazds” - 3. kiadas)

A szemelyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint a
személyek szakmai feladatairdl és mitkodésik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 6.§. (1) bekezdés alapjan a fenti modszertani itmutatdk betartisa kételezd és szamon

kérhetd.

Az ¢szlel- ¢s jelzorendszer miikodtetése 2016.01.01-t8] a csalad- és gyermekjoléti

szolgélatok, valamint a kotelékikben miikads jelzorendszeri felelds kotelezéen ellatandd
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feladataként van meghatarozva, melyben segitséget nyjt szdmara a csalad- €s gyermekjoleti

kdzpont, és jelzérendszeri tandcsadoja.

Szervezetiinkben a jelzérendszeri felelds, illetve jelzrendszeri tanacsadd egy személyben
latja el a feladatait 2018. év elejétdl. Erre a szakmai ajénlas is lehet6séget ad a fovarosi
keriiletek tekintetében, hiszen a févarosban egybeesik a telepiilés ¢és a jards kozigazgatasi
terlilete, szemben a vidéki jarasokkal, ahol egy jarashoz t6bb telepiilés is tartozik. A

jelzoérendszeri felelés-és tandcsado feladatait részletesen szintén a szakmai ajanlas rogziti.

A 2017. januér 1-én hatilyba lépett jogszabalyi eldirasok U elemeket is bevezettek a
jelzérendszer hatékonyabb feladatelldtasa érdekében. Ennek koszonhetSen kialakult a
jelzérendszer harmadik és negyedik szintje is. A harmadik, vagyis megyei szint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrben eljard fovarosi €s megyei kormanyhivatalt, a
negyedik, vagyis orszdgos szint pedig a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsagot
jelentik a jelzérendszeri munka mitkédtetésében. Ezzel a jelzérendszeri tevékenység orszagos

szinten is megvalosul.

A beszdmolo elkészitése

A jelzorendszeri felelds és tandcsadd éves beszamolot, valamint intézkedési tervet keszit, a
fentebb mdr felsorolt jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen. Az elmilt években a beszamol6t
egy kidolgozott, orszagosan elvart szempontsor alapjan készitették a jelzérendszeri felelosck
és tandcsadok. Ezt a szempontsort az elmult években tobb szakmai forumon, koztik a Magyar
Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalatok Egyesiilete (MACSGYOE) hagyomanyos ¢éves

konferenciajan is megvitatott a szakma.

2020. januarban a fovarosi halézati szakért6tol kaptak a fovarosi intézmények tajékoztatast
arrol, hogy a fentebb emlitett szempontsor helyett a Szocidlis ¢s Gyermekvedelmi
Foigazgatosag Modszertani Foosztalya, mint a veszélyeztetettséget észleld- és jelzorendszer
negyedik szintje altal kidolgozott és megkiildGtt ,,Szempontok a veszélyeztetettséget észleld-
és jelzérendszer 2019. évi miksdésérdl készitendd beszdmolohoz” elnevezésii dokumentum

alapjan készitendd a beszamolo.

A beszdmold elkészitése a fenti dokumentum, valamint az intézménylinknél hasznalt

jelzéseket dsszesitd adatbazis alapjan készilt.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas fejlesztése révén tapasztal-e valtozést a jelzésekben

(mindség, mennyiség)?

2019-ben mennyi jelzés érkezett, milyen tipustiak? Ez miben jelent valtozast az eléz6 évek
tapasztalataihoz képest? Tapasztal-e valtozist a jelzések tartalmdban, modjaban, a jelzések
koruli kommunikdcioban/egyiittmiikddésben, illetve a jelzések térgyaban? Mi az oka a

valtozasnak?

Az eldzd évekhez képest elmondhatd, hogy a jogszabalyi véltozasok okéan, tehat a
veszelyezietettséget észleld- ¢és jelzGrendszer megerdsitését kovetden, mara a rendszer
telepiilési €s jarasi szintjén is érzékelhetd kertiletiinkben a jelzésekkel kapcsolatos mindségi

valtozas és az egylittmiikodés erdsodése.’

Jelzérendszeri felelds és tandcsadoként munkam soran hangsiilyt fektetek a szakmakézi szinti
feladatokra, az informacidaramldsra, megosztasra, a kozds szakmai nyelv kialakitaséra,

fogalmak tisztazdsara, valamint a gyermeki jogokra és azok érvényesiilésére.

A jelzbrendszeri tagok koziil a keriileti 6vodak és a koznevelési intézmények esetén a pozitiv
valtozashoz nagyban hozzijarult az 6vodai és iskolai szocidlis segitdk tevékenységénck
megkezdése. A tobbi jelzérendszeri tag esetén pedig a jelzdrendszeri felelds és tandcsadd altal
vegrett feladatok, személyes kapcsolatteremtés és -tartds vezet és vezethet a jovében is

pozitiv irdnyu valtozasokhoz.

Az ovodaktol, kéznevelési intézményektdl érkezd jelzések tartalmilag sokkal tényszeriibbek,
Osszefiiggéseket feltarobbak, kevesebb hianyos adatot tartalmaznak az eldzé évekhez

viszonyitva.

A jelzbrendszeri tagokkal tartott kotelezd (pl.: szakmakozi megbeszélések), valamint az
aktualitésokhoz kothetd egyeztetések is segitik az egylittmiikodés folyamatat, a kélcsonos

szakmai eszmecserét.

Ettdl fliggetleniil azonban még 2019-ben is eléfordultak alapveté hianyossagok, példaul: nem
Jelzdlapon kiildott jelzések, az igazolatlan hidnyzdsok nem idében vald megkiildése, a jelzés

megkiildése nem az illetékes csalad-és gyermekjoléti szolgaltatd felé tortént.

A javulas egyrészt készinheté a terlileten gyakorlatban dolgozé kollégaknak, ugymint csaladsegitéknek,
esetmenedzsereknek és dvodai és iskolai szocidlis segitGknek, valamint — és nem utolsé sorban — a beszamolat
jegyz8 jelzbrendszeri felelés és tandcsaddnak. Jogszabdlyok csak akkor mikédnek, ha vannak, akik
végrehajtsak, tehat a mindennapi munkajukban tesznek is a valtozdsért.
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A jelzés és tajékoztatas fogalmanak tisztazatlansiga is okoz még nehézséget a jelzérendszeri
tagok egy részének, valamint intézményiinkdn beliil is Gjra és Gjra a tisztizandd kérdések
koszé tartozik. Ennek a tisztazasi folyamatnak koszonhets, hogy az elmult évekhez képest
csokkent a jelzések szama, ugyanakkor ez a kép maér a valodi jelzéseket, un. ,elsd jelzes™

takarja.*

A jelzésekrol készilt intézményi statisztika elkészitéséhez évek ota egységes adatbazist
hasznalunk, a Csaldd- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egységnél és a Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpontban. Az adatbazist évrol évre igyeksziink fejleszteni, és a szamunkra sziikséges

érdemi informaciok kinyerése érdekében az adatok bovitését célozni.

Jelzések szama
A két szakmai egységnél — egységesen — hasznalt jelzéseket Osszesité Excel tdbldzat adatai
alapjan késziiltek az alabbi kimutatasok.

e A Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egységhez 229 jelzés érkezett 2019-ben,

e aCsalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz pedig 49.

e A két szakmai egységhez Gsszesen 278 jelzést kiildtek az észlel6-€s jelzérendszeri

tagok.

e Az Osszes jelzést tekintve kiskornakrol az Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi

Egység 194, mig a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 43 esetben kapott jelzést.
o Osszesen a két szakmai egység 237 jelzést kapott kiskoriakrol.

o Nagykorihak tekintetében az Alapellatasi Egység 35, a Kozpont 6, dsszesen tehat 41

jelzést kaptak a szakmai egységek.

* Els6 jelzésen” azt a jelzést értjik, ami egy nyilvantartasunkban nem szerepld (nem ismert) igénybevevd
személy/csalad tigyében érkezik, vagy egy mar igénybevev személy/csalad ligyeben uj probléma merdl fel.
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Osszehasonlitasképp 2018-ban a két szakmai egyseg 511 jelzést fogadott. A fentebb leirt
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A 2019-ben érkezett 8sszes jelzés (278) problématipusra és a két szakmai egységre bontva:

A fenti abran jol latszik, hogy a leggyakrabban el6fordulé jelzett probléma mindkét szakmai
egységnél a tan/6vodakotelezettség elmulasztisdval van Osszefliggésben, az Alapellatasi

Egység 108, a Kdzpont 11 esetben kapott e témaban jelzest.,

Az Alapellatisi Egységnél az egyéb/mnem beazonosithaté problémakkal kapcsolatban érkezett
jelzések szama 56, mig a Kozpontnal 5. A beérkezett egyéb/nem beazonosithaté jelzesek

Osszege 61.

A halmozott problémak megjelenése az Alapellatasi Egységnél 1 esetben, a Kdzpontnal 13
esetben tinik fel. Tehat osszesen 14 esetben kapott intézményilink jelzést halmozott

problémarol.

Az utobbi két problémacsoport dsszefliggése kérdéjeles, hiszen nem tudjuk kikdvetkeztetni,
hogy a jelzést tevé nem tudta pontosan behatirolni a problémakdrt, vagy intézményiink
adatbazisa nem tartalmazta a jelzett problémat, ezért a nem beazonosithatd probléma

kategoriaba volt logikus megjeleniteni.
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Egészségiigyi probléma az Alapellatsi Egységnél 16 esetben, a Kdzpontnal 4 esetben jelent

meg jelzésekben. Ez a két szakmai egységet tekintve 20 jelzést jelent.

Bantalmazassal 6sszefliggd jelzést az Alapellatdsi Egység 12 esetben, a Kézpont 2 esetben

kapott. Osszesen a két egység 14 jelzést kapott bantalmazasral.

A 14 bantalmazas koziil 8 esetben kiskord volt a jelzett személy.

Bantalmazasrél érkezett jelzések ardnya’

SO e Kiskordt
SLs érintd
s bantalmaza

Elhanyagolés miatt az Alapellatdsi Egység 17 esetben, a Kézpont 4 esetben kapott jelzést,

Osszesen 21 esetben.
A 21 elhanyagolast tekintve minden esetjelzés kiskorut érint.

Lakhatassal 6sszefliggd problémat az Alapellatasi Egységnek 6, a Koézpontnak 2 esetben

jeleztek a jelzérendszeri tagok.

A problématipusok szerint végig gondolva az észleld- és jelzérendszeri miikddést, levonhato
az a kovetkeztetés, hogy komoly térsadalmi problémakat is érzékelhetiink a megkiildott
jelzések hatterében. Az oktatassal Osszefiiggé problémak a lemorzsolddasban, a

tan/0vodakotelezettség elmulasztisa szamadataiban jelentkezhetnek.

A lakhatdsi vagy halmozott problémak Gsszefiiggésben lehetnek mas problémacsoportokkal
is, példaul az egészségligyi problématipussal, vagy az eldbb emlitett oktatasiigy

nehézségeivel, valamint anyagi probiémakkal is.

A bantalmazast, elhanyagoldst jelzd esetek szdmai szintén nagyon komoly 8ssztarsadalmi
problémat jelenitenek meg, pedig szdmuk feltehetéen még a latencia hataran mozog. Gyakran

merll fel kérdésként a jelzOrendszeri tagokkal folytatott egyeztetések sordn is, hogy a
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bantalmazds, elhanyagolas nem egyértelmii ténye esetén van-e jelzési kotelezettség, mikdzben

évek oOta jelzesi kotelezettségiik van a tagoknak elhanyagolas, bantalmazas gyanija esetén is.

Ebbdl is lathatd, hogy a bantalmazas tarsadalmi megitélése, a bantalmazasra, elhanyagolasra

adandé egyértelmi valasz, a zérd tolerancia még nem egyértelmii reakcio.

Jelzbrendszeri felelds és tanacsadoi feladataim koziil az egyik legtontosabbnak az e témaban
valé tabuk ledontését, az egyértelmii, hatarozott szerepvallaldsra Osztdnzést, ugyanakkor

gyermekkdzpontd és gyermekbarit eljarasok kialakitasaban valé kdzremiitkddést tartom.

A beérkezett jelzések (278) a jelzd intézmények szerinti bontasban a kévetkezdképp alakult

2019-ben:
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Kiilén bontva a két szakmai egységet:

Az egészsegiligyi szolgaltatok (gyermekorvosok, orvosok, kérhdzak, védonéi szolgalat) a

Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egységnek 18 esetben jelzett, ebb6l 16 kiskorat, 2

nagykorit érinté jelzés volt.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 11 esetben kapott jelzést az egészségiigyi

szolgaltatoktol, ebbdl 6 kiskordval, 5 nagykorival Gsszefliggésben érkezett.
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A két szakmai egység Osszesen 29 jelzést kapott egészségligyi szolgéltatoktdl, ebbol 22

kiskorut, és 7 nagykoruat érintd jelzés volt.

2018-ban e szdmok hasonldan alakultak, az Alapellatasi Egység 25, a Kozpont 11 esetben
kapott jelzést egészségligyi szolgaltatotol.

2019-ben az egészségligyl szolgaltaték kozil a Védéndi Szolgalat az Alapellatasi Egységnek
11 jelzést kiildott, abbol 9 kiskorira, 2 nagykorura vonatkozott. A Kézponthoz a Védéndi
Szolgalattol 8 jelzés érkezett, ebbdl 3 kiskorit €s 5 nagykorut érintd jelzés volt. Az
Alapellatasi Egység €s a Kozpont Gsszesen 19 jelzést kapott, abbol 12 kiskorira, 7 pedig

nagykori személyre vonatkozott.

A keriileti bdlcsddéktdl 2019-ben sem az Alapellatasi Egység, sem a Kdzpont nem kapott

jelzést,

A rendérségtdl az Alapellatasi Egység 24 jelzést kapott, ebbdl 4 kiskorura vonatkozott, 20
pedig nagykorura. A kiskoriak esetében a 4 jelzésbdl 1 esetben jelzett bantalmazasrél a
rendorség, 1 esetben bilnelkovetésrol, 1 egészségligyi problémardl | nem beazonosithato
problémarol kildott jelzést. A Kdzpont 1 esetben kapott jelzést a rendérségtdl, melyben egy

kiskorut érintd elhanyagolast jeleztek.

Osszesen a két szakmai egység 25 jelzést kapott a rendérségtl, melybél 5 kiskorit, 20

nagykorit érintett.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a renddrségtél 2019-ben nem, vagy késén kapott jelzést
kiskoru biinelkévetérol, mikdzben az év soran 16 megel6z6 partfogdsos Gj eljaras indult, igy
ezek a jelzések nem keriiltek be az 0j jelzések k6zé, hiszen els6 kézbol gydmhivataltdl értesiilt
a Kozpont a blinelkgvetésrol. (Az eldzd évrol athozott megel6z6 partfogasos esetek szama 10
volt, igy 0sszesen 26 megeldz6 partfogasos eljaras volt 2019-ben.)

| Kiskoru blnelkdvet6krdl kildott
renddrségi jelzések szamanak - Megel6z6
partfogdsos Uj eljardsok szamanak aranya

U

Renddrségi jelzések szama Megel6z6 partfogdsos 4 eljarasok
szama

A koznevelési intézményektdl (dvodék, iskoldk) érkezett 2019-ben is a legtdbb jelzés,

mindkét szakmai egységhez. Az Alapellatisi Egység 142 jelzést, a Kozpont pedig 21 jelzést

kapott. Osszesen a két szakmai egység 163 jelzést fogadott a kéznevelési intézményektdl.

A koznevelési intézmények kategoridban 2019-ben még egyiitt szerepeltek az Ovodédk és

iskolak, de a 2020-ban hasznilandé adatbazisban mar ketté vettiik a két intézménytipust.

A fenti adatokbdl ennek ellenére latszik, hogy a védonoéi jelzések (19), a bélestdei jelzések
(0) szama nagy eltérést mutat a koznevelési intézmények éltal kildott jelzésekhez (163)

viszonyitva.
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| védénsi Szolgalat, Bolcs6dék, Koznevelési intézmények altal -

kizldott jelzések ardnya

Mivel a gyermekvédelmi problémak korai felismerése (csaladi diszfunkciok,
gyermekgondozasi vagy gyermeknevelési problémék) kiemelten fontos jelzbrendszeri
szempontbél is, és az adatokat elemezve létszik, hogy ez valéban erdsitendd teriilet, igy a

jelzérendszeri munka sordn erre szeretnék figyelmet forditani.

A kézevelési intézmények altal megkiildétt jelzések problématipus szerint a kovetkez8 képet

mutatjak:

A kerilleti oktatdsi intézmények (6vodak, iskoldk) jelzéscinek szama és egymashoz

viszonyitott aranya a kévetkezoképp alakult 2019-ben:
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Jarasi hivatalto] érkezd jelzések szama 2019-ben 1 volt, az Alapellatasi Egység egy nagykoru

személyrdl kapott jelzést,

Atmeneti gondozast biztositoktél az Alapellatasi Egységhez 2, a Kozponthoz § kiskortakat

érintd jelzés érkezett, tehdt Gsszesen 7 jelzést kapott intézményiink,

Az dllampolgarok vagy gyvermek/felnétt érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet 10 esetet

jeleztek az Alapellatasi Egységnek, ebbsl 5 kiskorarol, 5 pedig nagykord személyrol sz616
jelzés volt. A Kozpont pedig 6 kiskorat érintd jelzést kapott a fentebb megnevezett

jelzdrendszeri tagoktdl.
A jelzésekre adott visszajelzési ardnyok a két szakmai egységnél

A jelzésekre kiillddtt visszajelzések tekintetében a kdvetkezd adatokat lehet latni az

adatbazisban;
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; " Alapelldtasi Egység visszajelzési . _;_Kt‘_;izpont visszajelzési ara'\_nya o o

~ ardnya

B Visszajelzések

Szamomra nem egyérielmi, hogy az adatbazisba nem kertiltek be a visszajelzési datumok,
vagy nem szillettek visszajelzések, ezért hidnyosak az adatbazis erre vonatkozé sorai. Azon
esetekben, mikor a jelzé személyét nem ismerjiik, tehat anonim a jelzést tev, visszajelezni
sem tudnak a kollégak a szamdra. Az is elofordul, hogy maga a javaslat a visszajelzés
hatdsagi iigyekben. Arra is van példa, hogy a renddrség csak iratanyagot kér intézményiinktol,
de amennyiben nem tudunk az esetrdl, akkor jelzésnek is vessziik. Azonban a renddrség
ezekben az esctekben nem a visszajelzd lapra kivéncsi, hanem magira a gyermekvédelmi

eldzményre.

Annak érdekében, hogy minimalisra cstkkenthessik a jovoben a hidtusokat, illetve
megnézziik, hogy mi lehet az oka azoknak, egyrészt bels6 képzést tartottunk, mely a jelzésben
szereploé probléma kategorizaldsara fokuszalt, illetve hazon beliil a nyilvantartas fejlesztésre is

hangsulyt fektetiink.

;_'f Visszajelzések aranya {Alapellatasi Egység és Kézp_on_t'_
DI bsszesen) EERN

. EVisszajelzések szama

. # Nings visszajelzés

Az észlelé-és jelzérendszeri tagok beszamoloi alapjan ez az ardny a kdvetkezo:
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Az intezmenyik altal a FESZGYi-nek megkilddtt jeizdlapra kapnak —e visszajelzést?
38 tesponses

& Igen
& Nem

Az eltérés oka Iehet, hogy a visszajelzések megtorténtek a jelzdérendszeri tagok feld,

ugyanakkor a jelzéseket sszesité adatbazisunkba nem keriiltek régzitésre.
A szakmakdzi megbeszélések témdinak kidolgozasa mely szempontok alapjan torténik?

2019-ben mik voltak a jelz6rendszeri megbeszélések témai? Mi alapjan keriiltek ezek a témak
meghatarozasra — aktualitisok, elakadasok, jelzérendszeri tagok javaslatai? Mikor torténik a
téma meghatarozas: év elején elozetesen, vagy évkozben, egy-egy megbeszélést
megelzGen? Ha elbzetes tervezés torténik, akkor abban eléforduli-e témamadositas? Ha igen,
mi volt az oka? A megbeszélések téméit a gyermekjoléti szakemberek hataroztdk meg, vagy
megjelentek a szocialis ellatas szakemberei, illetve a jelzdrendszer tagjai? Voltak-¢ ismétl3do

témak a megbeszéléseken? Ha igen, mi az oka?

A 2019-ben megtartott szakmakézi megbeszélések
1. Keriileti bolesédék és ovodak, a FESZGYT Csalad- és Gyermekjoléti Alapeliatési
Egysége, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja, valamint az Ovodai és Iskolai

Szocialis Segitd Csoportja részvételével: 2019.04.25.

A megbeszélésre a 2018-ban, a keriileti bélesddékkel és a FESZ Védénéi Szolgalattal

megtartott szakmakdzi megbeszélésen meriilt fel az igény.
Témak:

e FESZGYI struktirja: Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatisi Egység/Csalad- és

Gyermekjoléti Kdzpont feladatai, esetgazda fogalma, szolgaltatasok
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A keriileti intézmények észleld- és jelzOrendszeri egylttmikddése: jelzési

kotelezettség — prevencio — szolgaltatasok ajaniasa, jelzések-visszajelzések kérdese

e Ovodai felvétel eldkészitése, bolesdde-6voda kozti informéciddramias: esetatadisok

beiratkozas elétt
¢ Ovoda kotelezettség aloli felmentés kérdése

e Sziilsi feliigyeleti jog kérdései a beiratkozas kapesan, valamint a Gyermekek Atmeneti

Otthonaban €16 gyermekek esetén
e Hianyzasok kérdése

e Az Ovodai és iskolai szocidlis segitok munkédjaval kapcsolatos tapasztalatok,

sziikségletfelmérés stb.

2. BMSZKI keriiletben taldlhaté hajléktalanszalléi (Aszédi Ejjeli Menedékhely és
Nappali Melegeds, Atmeneti Szallds Gyali t, Kiilsé Mester Atmeneti Szallas, Tablas
Atmencti Szallas és Nappali Melegeds) és a FESZGYI Csaldd- és Gyermekjoléti
Alapellatasi Egysége, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja részvételével: 2019. 05.29.

Szintén a 2018-ban megtartott szakmakdzi megbeszélésen meriilt fel az igény a szdllok

részerdl a rendszeres személyes egyeztetésre.
Témak:
o Az észleld- ¢s jelzbrendszeri egylittmiik6dés részletei (az el6z6 megbeszélés ota eltelt
idészakban tortént valtozasok kérdése)

e JovObeli tervek: eljarasrendekre vonatkozé informaciok, protokollok stb.

3. Keriileti hazi gyermekorvosok és a FESZGYT Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi
Egység, a Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont, valamint az Ovodai és Iskolai Szocialis

Segitd Csoportja részvételével: 2019. 08.07.

A tavalyi szakmakozi megbeszélést kovetden 2019-ben az egészségligyi szolgaltatoknak is
irasban kildtiink tajékoztaté levelet a jelzési kotelezettségrél és annak elmulasztasénak

kovetkezményeirdl, ezért sziikségesnek tartottuk, hogy személyesen is legyen lehetdség az
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egyeztetésre. Valamint az ovodai é€s iskolai szocidlis segitdk célja, hogy az oktatasi
intézményekben mentalhigiénés teamekben hatékonyan tudjanak dolgozni az egészségiigyi
szolgaltatokkal is, hiszen a védénével, az iskolaorvossal egyiitt 6k is részei az oktatasi
intézménynek. fgy az egy intézményben dolgozé szakemberek (pedagogus, pszichologus,
védond, iskolaorvos, évodai és iskolai szocidlis segitd) az intézményben felmeriild

problémakra, helyzetekre adekvat valaszt tudnak kidolgozni, teammunkaban.

Témak:

Az Ovodai és Iskolai Szocialis Segité Csoport bemutatkozisa, eddigi tapasztalatok

Osszegzése
« Egyeztetés az iskolaorvosi és gyermekorvosi kompetenciakrol
» Jelzeési kotelezettség, GYSZ4 gyermekvédelmi adatlapokkal kapcsolatos tapasztalatok

o Tapasztalatok a gyermekorvosok édltal megtett javaslatokrél (a szakorvoshoz irdnyitas

kérdésében)
o Adatvédelem és a jelzési kitelezettség Osszefliggései

4. Kerlleti kérhazak (SOTE, Dél-Pesti Centrumkorhaz, Gottsegen Gyorgy Orszagos
Kardiolégiai Intézet) és intézményiinkke! kapcsolatban 4llé6 koérhdazak (Heim Pal
Gyermekkorhdz, Péterffy Sandor Utcai Korhaz-Rendeldintézet és Manninger Jend

OTRI) tébb osztilyanak szocidlis munkdsai, valamint a FESZGYI Csalad- és

Gyermekjoléti Alapellatasi Egysége, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjia és az
Ovodai és Iskolai Szocialis Segité Csoportja részvételével: 2019. 08.07.

Az elmult években felmerillt az igény intézményiink szakembereiben, hogy személyes

egyeztetésre is legyen lehet6ség a korhazi szocialis munkasokkal.
Témak:
e Bemutatkozas, a kérhazakban miik6dé szocialis munka ismertetése

o Az észlel6- és jelzérendszeri egylittmikodés részletei, szektor semleges protokoll

alapjan
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5. A keriileti alapfoku oktatasi intézmények (altalanos iskolak), a FESZGYT Csalad- és
Gyermekjoléti Alapellatasi Egység, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, valamint az

Ovodai és Iskolai Szocialis Segité Csoportja részvételével: 2019.11.25.

Az dvodai és iskolai szocidlis segitok oktatdsi intézményben folytatott tevékenysége €élébbé
tette a FESZGY] kapcsolatat az oktatasi intézményekkel és aktudlissa valt, hogy a

tapasztalatokrol és a jovoképrdl diskurzust folytathassanak a szakemberek.
Témak:

e Ovodai és iskolai szocialis segiték munkdjaval Kkapcsolatos tapasztalatcsere

(nehézségek, j6 gyakorlatok, jovokép stb.)
o Jelzési kotelezettség (illetékesség, igazolt-igazolatlan hianyzasok stb.)
e Pedagdgiai vélemény (szempontsor)
¢ GDPR (tisztazando6 kérdések, a Kntv. valtozasai}

e Iskolai probaidé kérdése (probanap kérdésének tapasztalatai, fokuszban a gyermek

érdeke)
s HiD program (informéciégytijtés, tapasztalatok)
¢ Magantanuldi jogviszony-egyéni tanrend kérdése (az 0j eljaras tapasztalatai)

e Fegyelmi tdrgyalasok (elGzetes egyeztetés, informacidgyijtés sziikségessége a

targyalas el6tt)

6. Kerlileti kozépfoki oktatdsi intézmények, a FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti
Alapellatasi Egysége, a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontja, valamint az Ovodai és

Iskolai Szocialis Segitd Csoportja részvételével: 2019.11.26.

A megbeszélés indoka az alapfoki oktatasi intézményekével azonos, tehat elsédlegesen az
6vodai és iskolai szocialis segité tevékenység, valamint a jelzorendszeri egyiittmikodés

részletel.

Témak:
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Ovodai ¢és iskolai szocidlis segitbk munkdjaval kapcsolatos tapasztalatcsere

(nehézségek, jo gyakorlatok, jovEkép stb.)

Jelzési kotelezettség (illetékesség, igazolt-igazolatlan hianyzasok stb.)
Pedagégiai vélemény (szempontsor)

GDPR (tisztazando kérdések, a Kntv. valtozasai)

Iskolai probaid6 kérdése (probanap kérdésének tapasztalatai, fokuszban a gyermek

érdeke)
HiD program (informdcidgyijtés, tapasztalatok)
Magdantanul6i jogviszony-egyéni tanrend kérdése (az 0j eljards tapasztalatai)

Fegyelmi targyaldsok (elézetes egyeztetés, informdciogyijtés szitkségessége a

targyalés elott)
Ifjusagi tagozattal osszefliggd kérdések
Didkmunka vallalasdval kapcsolatos tapasztalatok megvitatasa

Mar nem tankoteles, 16. életévét betdltdtt didkok helyzete (szolgdltatasokba delegalas-

kozvetités jelentdsége)

A fenti felsorolasbél lathaté, hogy a szakmakézi talalkozok témait egyrészt év elején

osszedllijuk, figyelembe véve az el6zd évi jelzbrendszeri tagoktdl érkezd igényeket,

témajavaslatokat. Masrészt pedig igyeksziink rugalmasan alkalmazkodni a felmeriilé G

igényekhez, valtozasokhoz.

A jelzbrendszeri tagok — visszajelzésiik alapjan — fontosnak és elére mutatonak tartjak a

szakmak6zi megbeszéléseket:
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Eldre vivinek tartjo-e a szakmakdzi megbeszéléseket (ahol egy-egy szakma képviseldl,
ntézménye: a megbeszélés meghivottiel és efbre tematizalt kérdéseket vitatnak meg)?
35 regpunisey

& kyen
& hom

A jelzbrendszeri tagokat az év sordn a személyes talalkozasok sordn, valamint az ¢év elején a
beszémoléik megkérésekor irasban is megkérdezzik a témajavaslataikrol. Az elmult két
évben, igy 2020. janudrban is Google kérddiv formaban kérdeztik az erre vonatkozo

véleményiiket, javaslataikat.

A jovdre nézve mire van szikségik, igénylik a szakmai megbeszéléseket illetden?
39 responses

egy-egy probléma tpus koré

szervezelt

16b% szakma képviselbive

kdzdson szery...

ugyanigy folytatddjansk a

szakmakdzi me...

mncs srzikségem a szakmakbii
megbeszélé. ..

vastéiyarletettség ismeérveirdl
srél me..

Atantiek sem rosszak, de

szenntem a |

1B {41%)

25 (B4.19%)

13 (32.3%)

6 (15.4%}

1 (2.6%)

Ismétiddd kérdésekkel évek ota talalkozunk a szakmai megbeszéléseken, melyek a
bantalmazassal kapcsolatos jelzési kotelezettség, a zart adatkezelés, a jelzélap hasznalataval
kapcsolatos kérdések, a hidnyzasokrol valo jelzés kérdése, a pedagogiai vélemény es egyéb

szakvélemények tartalmara vonatkoznak.

Az ismétlédden felmeriilé kérdések okai lehetnek a tarsszakmakban is megjelend fluktuacio

és a leterheltség.

A kételezd szakmai kereteken tul, milyen kapesolatot tart a jelzérendszeri tagokkal?
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Az egylittmikddes fejlesztése érdekében, a jogszabdlyban meghatirozott feladatokon tul,
milyen médon és siriiségben tartottak kapcsolatot a tagokkal? Mennyire bevonhatéak a

jelzérendszeri tagok a segité munkédba?

Szemelyes konzultaciok, telefonon t51ténd egyeztetések, és frasos tajékoztatok kiildésével

probaljuk tagitani a kételezé szakmai kereteket, egy-egy aktualis eset, helyzet kapcsan.

2019-ben a jelzérendszeri tagokat frasban is tajékoztattuk a jelzési kotelezettségrdl és annak
clmulasztdsival Osszefiiggh jogkOvetkezményekrdl. Az irasos tdjékoztatd  kikiildését
megel6zt€k a szakemberekkel valé személyes taldlkozasok, melyeken cél volt a szakemberek
megnyerése a gyermekek érdekét képviseld szemléletnek, gondolkoddsmoédnak. Azt
tapasztaltuk, hogy ezek a személyes talalkozasi alkalmak fontosak voltak az alapvetd kozos
célok megfogalmazasa miatt, valamint a gyermek/klienskézpontt mikodésméd, szemlélet
atadésat tekintve. Ezt kovetden az irdsos tajékoztatok is emészthetébbek és kézzel
foghatobbak talan. E tajékoztaté levélben arrél is informdltuk a szakembereket, hogy
intézményiink, a jovoben, amennyiben jelzési kotelezettség elmulasztasaval szembesiil, ugy

irasban tajékoztatja a megfeleld szerveket, és eljarast kezdeményez.

A szemglyes taldlkozasokat mar nemcsak mi kezdeményeztiik, hanem 2018-hoz hasonléan
minket is hivtak egyeztetésre jelzOrendszeri tagok, torténtek konzultaciék az &

kezdeményezésikre is.

A talalkozasok siiriisége valtozd, mig volt olyan jelzbrendszeri tag, akivel 2018-ban minimum
4 alkalommal taldlkoztunk személyesen, 2019-ben vele csak egy alkalommal. Igyeksziink az

aktualitdsokat figyelembe venni a kapcsolattartds soran.

Tovabba a jelzérendszeri tagokat az év folyaman irdsban tajékoztatjuk az dket érintd képzési

lehetéségekrol, konferencidkradl, informaciokrol.

Egy megbeszelés soran a keriileti 6vodak képzési igénye kapesan elkezdodott egy valédi
egyiittmiikddés, az 6vodak €s intézménylink kozdsen tervezi a ,,Nyugi Ovi” Program képzés
megvalositasat, megosztva annak koltségeit az intézmények kozott. Feltételezhetden sokat

lenditett az egyiittmiikodés mindségén az ovodai és iskolai szocialis segitok munkaja.

2019-ben az Ovodai és Iskolai Szocialis Segitd Csoport a felmend rendszerben valé épitkezés
soran az ovoddk ¢s az alapfokd oktatasi intézmények utén, a kdzépiskolakban is megkezdte a

tevékenységét. Az eldzetes egyeztetések lehetdségét megragadva, a tavalyi évhez hasonloan
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igyekeztem a Csoport koordinatordval egyiitt megjelenni a kozépiskolakkal folytatott
targyalasokon és a jelzdrendszeri egyiittmiikodés részleteit is ismertetni. Volt olyan
kozépiskola, ahol mér az elsé beszélgetésnél az intézmény részérdl a gyermekvédelmi

feladatokat is ellatd szakember is jelen volt az iskola igazgatojan kivil.

Osszességében elmondhatd, hogy a személyes kapcsolatépités és -tartds alapja a
jelzdrendszeri tagok segitdé munkaba valo bevonasanak. A jelzbérendszeri tagok mar emlitett

beszamoloiban meg is jelenik az igény a személyes egyeztetésre és az egyiittmiikddésre:

~Elore vivonek tartja-e az esetkonferenciakat (ahol a csalad is jelen van a szakemberek

mellett)? Ha igen, mit nyert bel6le, mint szakember?”

»Hatékonyabbnak érzem a kommunikacionak ezt a formdjat a csalad felé. A csalad jobban
elfogadja tobb szakember egydntetii véleményét (tGbbnyire), ha pedig nagy az ellendllas,

akkor a szakemberek egymast timogatjak.”

Eibre vivinek tartia-e az esethonferencidkat {ahol a csaldd is jelen van, a szokemberek mellett)?

BV rannorinng

& sen
& Nen

Egyéb szakmai talalkozok:
1. Eves gyermekvédelmi jelzérendszeri tanacskozas: 2019. februar 28.
2. Meghivasra részt vettiink a Védénéi Ertekezleten 2019. marcius 22.

3. Esetkonzulticié tobb 6voda részvételével a Kerckerdé Ovodaban egy, a szakmakdzi

megbeszélésen felhozott konkrét eset miatt: 2019. majus 14,

4. Pesti Kozponti Keriileti Birésag: 2019. majus: A birdsag kezdeményezésére immar
negyedik évben vettiink részt az altaluk szervezett kerekasztal megbeszélésen, ahova a
keriiletek gyamiigyi csoportjait, a csalad- ¢s gyermekjoléti kozpontok munkatarsait
hivta a PKKB.

72



5. Szakmai egyeztetés a jelzorendszeri mikodésrdl a BGSZC Szily Kalman Miszaki
Szakkozépiskolaja, Szakiskolaja és Kollégiumaban, az dovodai és iskolai szocialis
segitd, az 1iskola pszichologus ¢&s gyermekvédelmi szakember teamjén,

2019.szeptember 10-én.

6. Szakmai egyeztetés a jelzérendszeri mikddésrol a BGSZC Harsanyi Janos Gazdasagi
Szakkdzépiskola és Szakiskoldban az ovodai és iskolai szocidlis segitd, valamint az

iskola tantestiiletével, 2019.szeptember 16-an.
7. Meghivésra részt vettiink az dvodavezeti értekezleten: 2019. oktdber 16.
Az éves intézkedési terv elkészitése, hogyan, mely szempontok alapjén torténik?

Mi volt a 2019. évi intézkedési terv elkészitésének mddja? A tervben megfogalmazott
célkitiizések hogyan sziiletnek meg? A megvalosult és meg nem valosult célok értékelése,

feltilvizsgalata és modositasa mikor és hogyan tértént?

Az éves intézkedési terv elkészitésénel az Alapellatasi Egység és a Kozpont szakmai
vezetdivel és Ovodai és Iskolai Szocidlis Segité Csoport koordinatoraval térténik egyeztetés,
figyelembe véve az év kdzben, a jelzérendszer tagjaitol érkezd igényeket, kéréseket, valamint
a fejlesztendo tertiletekre, egylittmikddésekre fokuszalva igyeksziink a tervet és az érintendd

téemakat dsszeallitani.

A megvalosult/nem megvalosult célokat, elmaradt programokat szintén év elején vessziik

sorra, illetve az aktualitasoknak megfeleléen beemelve az éves tervbe.
A 2020. évi intézkedési terv

2019-ben elmaradt a felndtt egészségtigyi szolgaltatokkal valo kapcsolatfelvétel, igy a 2020-as
jelzbrendszeri tennivalok elsdleges feladata lesz ennek pdtlasa. Ezt az a tény is siirgeti és
indokolja, hogy a szocidlis diagndzis felvevd esetmenedzser kollégdm az egészségiigyi
szolgaltatoktol is varja a diagnozisba kozvetitést. Célszerlinek latjuk, és ezt 2019-ben
egyeztettiik is, hogy egyiitt keressiik fel a szolgaltatokat. Egyrészt tajékoztatjuk oket az
¢észleld-¢s jelzérendszeri egylittmlkadés részleteirdl, masrészt pedig a szocidlis diagnozis

jelentdségérol, annak feltételeirdl.
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Mar 2019-ben is terveztiik, hogy a 2018-as szakmakd6zi megbeszéiést folytatjuk az elsd és a
mdsodfoki gydmhivatalokkal, ugyanakkor 2019-ben elhalasztottuk ezt a megbeszélést, mert
mindkét hivatalban személyi valtozasok torténtek. A jarasi hivatal esetében a vezetdvaltas
miatt sziikségesnek lattuk késébbi idépontban megtartani a megbeszélést, igy ez 2020-ban

valik aktualissa.

A bolcsédékkel, véddndkkel, gyermekorvosokkal, dvoddkkal és oktatdsi intézményekkel valo
megheszélések esetében felmeriilt, hogy a nevelési elhanyagolds kérdéseit részletesebben is
érdemes lenne koriil jarni, példdul meghivott pszichologus segitségével, hiszen a jelzesek

értékelésekor kapott adatok is ezt az igényt tdmasztjak ala.

A TEGYESZ kiilonbozd egységeit is terveztik meghivni szakmakodzi megbeszélésre, ennek

részleteit szintén szilkséges atbeszélni az intézkedési tervek készitése elott.

A Pedagégiai Szakszolgdlattal vald személyes kapcsolattartasban a szakmakdzi megbeszélést
tekintve kimaradt a 2019-es év, ugyanakkor mas jellegii szakmai rendezvényeken egyiitt

vettiink részt. 2020-ban ismét sziikséges a kozds szakmakozi megbeszélés megszervezése.

A részletes (iddpontok megjelsiése, témajavaslatok, helyszinek stb.) intézkedési terv készitése

még folyamatban van.
A szakmak&zi megbeszélések modszertana

Az elmult években a jelzoérendszeri tagoktdl érkezé igényeket figyelembe véve, eldre
tematizalt témakorokrdl, jogszabalyi értelmezésekrdl, egymas szakmai eljarasrendjérol,
aktualitasokrol egyeztettiink a szakmakdzi megbeszéléseken. Ugyanakkor mindig felmerult

egy-egy konkrét eset, és annak feldolgozasa iranti igény is.

Ezért az esetmegbeszéld modszerének bevitele a szakmakozi megbeszéiésekre tervkent meriilt

fel. Ezt a jelzérendszeri tagok is visszajelezték, a 2019-r6l sz616 éves értékelésiikben.

Ugyanakkor az esetmegbeszélés, esetfeldolgozas specidlis tudast igényel, és célkent
fogalmaztuk meg a szakmai vezet6immel, hogy a kovetkezd években sziikséges lesz ilyen
iranyu képzésben részt venniink, vagy esetleg palydzati (ton esetmegbesz€lo lehetdségéhez

juttatni a jelzérendszeri tagokat.

Véleménye szerint mi segitené a jelzérendszer jobb milkodését?
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2019-ben is jelen volt és van a fluktudcid, mely megneheziti a jelzérendszeri tagokkal valo
egylittmiikdést, hiszen a szocidlis segité munka egy folyamat, amiben a gyakori személyi
valtozasok nem tudjak garantdlni a minSségi munkavégzést, és a szilkséges

informacidaramlast és széttdredezetté, atlathatatlanna valik a munka.

Véleményiink szerint a megfelelé informaciddramlast, a rendszeres kapcsolattartast, a
szakmai feleldsségvallaldst a stabil szakemberallomany megléte kiegyensilyozottabba tenné.
Ezzel sszefuggésben a munkaerdmegtartds kell, hogy a jévében fokuszba keriiljon, az

anyagi és erkdlesi elismerést is beleértve.

Hosszl tdvon az észlels- és jelzOrendszeri tevékenység mindségét is javithatja a palyan
marado szakemberek bérének emelése, a folyamatos fluktuacié megallitaisa. Hiszen a
szakemberek kozérzete, dllapota a veszélyeztetett gyerekek érdekében végzett munka
mindségével €s a szakemberi szerepvéllalassal is Osszefiigg. Az észlels- és jelzbrendszeri
tagok fluktudcidjanak oka lehet tobbek k6zott, a folyamatos helyettesitések miatti leterheltség,
a talzd adminisztrativ feladatellatas, a nagy érzelmi megterhelés, mely kiégéshez,

palyaelhagydshoz is vezethet.

A jelzérendszer tagjait a beszamol6jukban megkérdeztiik arrél, hogy mennyire érzik magukat

leterheltnek. A 39 vilaszad6 94.8%-a érzi magat kozepesen és nagyon leterheltnek.

On és munkatérsai mennyire érzik magukat leterheltnek?
29 responses

@ Nagyon
& Kozepesen
% Egyatalin nom

75



Ha igen, miben érzi magat leterheltnek? Tobb valaszt is adhat!

37 respunses

Szakmai tevekerystg 20 (54.1%}

Acasnisairstly edkorystg A6 (G138}

Helyeties? 19 (51.4%)
Wurknkdne kivied szofendi §
tevbkeryuig |
Erzeimi Woherheitseg | 15 (20.5%)
0 10 20 0 4

A leterheltség miatt, valamint az esetek rendszerszemléletli megkozelitése miatt mindenképp
szitkséges volna az egészségiigyi szolgaltatok, a kidznevelési intézmények esetén

esetfeldolgozo csoportra, vagy szuperviziora.

A jelzérendszeri egyiittmikodést a fentiek alapjan megkdnnyitené, ha kipihent, megfizetett
kollégakkal lehetne a jelzdrendszerr$l egyiitt gondolkozni, akik befogaddan, nyitottan
allnanak e kérdéshez. Jelenleg azonban a jelzés megtétele meg nagyon sokaknak pup a hatan,
és csak a kényszert, a kotelezettséget, de nem feltétleniil a gyermek érdekét latjak a
jelz6rendszeri munka lényegének. Elmondhatd, hogy t6bb szakteriileten nagyrészt . tlizoltd”
munka zajlik, igy a rendszerszemléletl, a sok egyeztetést igénylé innovativ kozds
gyermekvédelmi vizio, jovokép megfogalmazdsa €s 1étrehozasa a jelzérendszeri tagoktol ma

még nem elvarhatd.

Nagyban megkdnnyitené a sajat és a jelzérendszeri tagok munkavégzését is, ha a
Jjogszabalyok dsszehangoldsa megtérténne, €s nem fél évente valtoznanak a szabalyozok. Ez
szintén megakasztja a mar mikédd mechanizmusokat, és mire egy 0j jogszabaly értelmezidik
és beépiil az intézményeknél a mindennapi rutinba, addig egy Wjabb jogszabalyi véltozast

kellene értelmezni, és a gyakorlatba atkonvertalni.

A fentieken tul hosszi tavon szikség lesz a szakmaink Ujra értelmezésére/jraépitésére —
koztik az egészségligyi, az oktatasiigyi és a szocidlis-gyermekvédelmi szakteriileteket is
értem —, hiszen a megvaltozott tarsadalmi viszonyok, folyamatok mar nem lekdvethetdk a
szakmainknak, ezért érezhetd, hogy sok szakember megfogalmazza, hogy nincs eszkdze a
problémak megoldasara. Ahogy a feszliltség né a klienseinkben, Ggy a szakemberek is egyre

frusztraltabbak, valédi valaszt nem tudnak adni a problémakra, hiszen azok atfogd, rajtuk
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talmutaté megoldasokat kovetelnek. Az ertszak, az agresszio folyamatos jelenlétével

szembesiilok a jelzérendszeri munka soran.

Az észlelo- és jelzérendszeri tagok altal kiildott jelzések arrdl is tiikrt mutatnak, hogy a
jelzések mogott milyen sdlyos tarsadalmi kérdésck lehetnek, melyek nem feltétleniil
orvosolhatok csak az észlelo- és jelzérendszeri egylittmiikddés keretein beliil. Ezt mutatja a

kovetkezé abra:

Kéremn, hogy sorolja fel az imtézményben leggyskrabban eléforduld gyermekvédelimi problémakat!
(Tébb probléma is megjelSthetd.)
39 responses

banasimazas

elhanyagolas

anyagi probléma
tankdteiczetisdg almulasztasa
baillesrkodést nahozsdy
eqészséqiugyi probidma

4 (10.3%)

20 (51.3%:

-24 {61.5%)
10 {25.6%)

13 (33.3%)

21 (53.8%)
5 {(12.8%)

lakhalasi nahazsdg
halimozot

S 17 (43.6%)
(17.99%)
igazolatian, igazolt hidnyzrasok

szildk kbzdith vitak, fiziks
Ssszotlzés

gyenmekek uldn jard ellalasok
intézése, ..

Tehat a jelzérendszeri tevékenység talan hozzajarulhat ahhoz, hogy atfogd szocialpolitikai
valtozasokra kertiljon sor a kovetkezd években, valamint, hogy a joghézagok, az egyik naprol
a masikra hozott jogszabdlyi valtozasok helyett atlathatd, raciondlis, logikus, szakmai
egyeztetések utdn megsziiletendd, a gyermekek érdekeit, sziikségleteit elétérbe helyezd

Jogszabalyi kdérnyezetben végezhessék munkajukat a szakemberek.,

A jelzorendszeri feladataim kapcsan nehézségként emelem ki a kételezden, jogszabalyban
rogzitett 1dopontig, minden év februar 28-ig megrendezend6 éves gyermekvédelmi

Jelzérendszeri tanacskozds megszervezését.

Az intézménylinknek, mint altaldban az Onkormanyzati fenntartdst intézményeknek nem
minden esetben van 0j koltségvetése, igy nagyon nehéz az év elején a konferencia pénziigyi
részét tervezni. A pénziigyi tervezés pedig Osszefligg a tartalmi mindséggel is, hiszen évek 6ta

fontosnak tartjuk, hogy jé szakembereket tudjuk hivni a tandcskozasra.

Szintén nehézséget jelent a beszamold intézményen beliili leadasanak februar 10-i hatarideje,

és mint most is latszik, az intézményiink vezetése felé nem tudtam hataridore leadni, és még a
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leadast kivetden is tervezem javitani, hiszen a jelzérendszeri beszamoldt, intézkedési tervet
marcius 31-ig kell a jogszabalyban el6irtak alapjan leadni. Igaz, idén elészér a haldzati
szakértdnk fogja Osszesiteni a fovarosi keriiletek beszamoldit, (mércius 7-ig kell szaméra
megkiildeni), €s megkiildeni a jelzOrendszeri negyedik szintnek, a Szocidlis és

Gyermekvédelmi Féigazgatosagnak, marcius 31-ig.

Egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasok

A gyermekjoléti kdzpont a gyermekjoléti szolgilatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt.

64. § (4) bekezdése szerinti &ltalanos szolgaltatasi feladatain tal

a) a gyermek csaladban nevelkedésének elbsegitése, a gyvermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo egyéni és

csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyijt, amelynek keretében biztosit
aa) utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakételepi szocialis munkat,

ab) kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast, ide nem értve a

62/E. § és a 132, § (6) bekezdése szerinti kdzvetitdi eljarast,

ac) ha a helyi viszonyok azt indokoljak - korhazi szocialis munkat,

ad) gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

ae) jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tanacsadast,

af) csaladkonzulticiot, csaladterdpiat, csaladi dontéshozo konferenciat,
ag) dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet;

b) a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez kapcesolodo, a

gvermekek védelmére irdnyulo tevékenységet 14t el

Fentieken kivill intézménylink mediacidt, addiktologiai konzulticiot és gydgy- és

fejlesztdpedagdgia szolgéltatast is biztosit.

Kapcsolattartdsi Ugyelet

A beszamolot keszitették: Bazsa-Moso Laszio szocialis munkas, Gergely Gabriella szocidlis

munkds, medidtor, Lukdcs Luca szocidlis munkas, pszichologus, valamint dr. Urban Liliana
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Jjogdasz, medidtor

A FESZGYI Kapcsolattartasi Ugyelete (tovabbiakban Ugyelet) immaron tizenegyedik éve
biztositja a szolgaltatast, jelenleg a 1096 Budapest, Haller u. 52-54. szam alatti H52 Ifjasagi
Iroda és Kozosségi Tér (,.H527) telephelyén.

A szolgdltatds levelezési cime: 1091 Budapest, UllGi vit 69.
A szolgdltatas helyszine: 1096 Budapest, Haller 1. 52-54.

Jelen beszamoloban néhany 6 szempontot kiemelve mutatjuk be az Ugyeletiinkén zajlo

munkat, amely a 2019. év tapasztalatait foglalja ssze.

2019-ben a Kapcsolattartasi Ugyelet sem keriilte €l a helyszin és az ezzel 6sszefliggd személyi

valtozasokat, ugyanakkor a szolgéltatas folytonossagat garantalni tudtuk.’

A szolgdltatds révid bemutatdsa, dltalénos céljo
Az Ugyeleten dolgozé kollégdk szakmailag és emberileg kitlinéen helyt allnak. Ennek része a
remek kommunikacio, a szakmai képzettség és gyakorlat, valamint az ide vonatkozd

Jogszabalyok, modszertani itmutatok ismerete.

Az Ugyelet az alabbi jogszabalyok alapjan nyujt szolgaltatist, amelyek alapjan és
figyelembevételével szabdlyozhat ide a dontéshozd (gyamhivatal vagy birdsag)

kapcsolattartast.

o A gyermekek védelmérdl €s a gyamliigyi igazgatdsrdl szold 1997, évi XXXI.
torvény (Gyvt.) [vonatkozo rendelkezés(ek): 40/A.§ (2) bekezdés ab) pont]

e A gyimhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrél szélo
149/1997. (1X. 10.) Korm. rendelet (Gyer.) [vonatkozo rendelkezés(ek): 27. § (1)
bekezdés(4a), (4b) és (4c¢) pont]

e A személyes gondoskodast nyOjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,

valamint személyek szakmai feladatairdl €s miksdésiik feltételeirdl szolo 15/1998,

* Eldljréban a kapcsolattartasi végzések végrehajtasaval kapcsolatosan fontos felhivni egy fontos k&zel
jovébeni valtozasra a figyelmet, meégpedig arra, hogy 2020. mdrcius 1-t6l az 1994. évi LIH. térvény a birésagi
végrehajtasra! 180/B §-a szerint a kapcsolattartasokkal 0sszefliggd végrehajtasi eljdrasok a birdsag hatdskdrébe
keriinek a gyamhatésagoktél. E szerint, amennyiben a kdtelezett fél neki felrdhaté okbol akadilyozza a
jogosult fél kapcsolattartasat, a birdsag elrendelheti a gyamhatdsagi és rend8ri kdzremiikddést helyszini eljaras
keretében. Ezen eljdrds, a jogsérté magatartds kovetkezménye lehet a gyermek elhelyezésének
megvaltoztatasa, illetve a kapcsolattartast akadalyozd gondozd szii6 ellen kiskoru veszélyeztetése miatt eljdras
inditdsa.
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(IV. 30.) NM rendelet [ vonatkozé rendelkezés(ek):22. §]

e A Polgari Torvénykonyvrdl szélo 2013, évi V. torvény (Ptk.)[vonatkozéd

rendelkezés(ek): 4:178. §-185. §]

Az Ugyelet a csalad- és gyermekjoléti kdzpontoknak a Gyvt.-ben eléirt kotelezéen nyujtando
specidlis szolgaltatasa, amelynek éltalanosan megfogalmazhaté és a jogalkotoé 4ltal is

elgondolt célja,

o hogy a valas alatti vagy az azt kévetd atmeneti id6szakban a gyermek(ek) és a kiilénéld

szlild szamara semleges helyet biztositson a talalkozasokra;

o hogy segitse a gyermek és a killonélé szilé kapcesolatfelvételét, majd a kapcsolat
fejlodését;

o hogy a gyermek és a kilénélo sziilé mihamarabb (néhany hénap elteltével) mar kiilsé
helyszineken, vagy a sziild otthonaban (természetes kozegben) folytassa a rendszeres
kapcsolattartast, az Ugyelet munkatarsai ezt a folyamatot kbzvetitéssel (mediacioval)
segitik. Ez utobbihoz a gyermek, a gondozd szilé és a kiilonéloé sziild kolcsonds
egylittmiikdésére van sziikség a helyzet miel6bbi normalizalasa érdekében.

A fenti célok mellett 4llaspontunk szerint a szolgaltatasban rejlé értékek messzebb mutatnak

egy-egy csaldd megsegitésén, ugyanis — ahogy minden szocidlis €s gyermekjoléti

szolgaltatasnak — ennek is nagy a tarsadalmi jelentdsége. A kapcsolattartasi ligyelet megadja a

gyermekeknek azt a biztonsdgos kornyezetet, ahol sajat maguk — a masik hozzatartozé

befolydsatdl mentesen, biztonsigos kdrnyezetben — tudjadk megtapasztalni a kapcsolattartisra
jogosulttal a viszonyukat, és ezzel olyan sajat élményt kapnak, amely egy stabil képet
alakithat ki benniik a jogosult sziilér6l, hozzatartozorol. A kapcsolat a gyermek €s a jogosult
kozott el tud mélyiilni, illetve a gyermek nagykorava vélasakor maga donthet igy, hogy nem
szeretné a kapcsolatot tovabb apolni. Mindkét esetben pozitiv az, hogy megsziinteti az rok
bizonytalansagot, amely a szolgaltatas altal nyGjtotta lehetdség nélkiil kialakulhatna, tudniillik
azt, hogy mit is jelent szamukra az a sziilo, hozzitartozo, akivel masképp esetleg nem

talalkozhattak volna.

A fentebb meghatdrozott céiok elérése

A végrehajthatd, jol 4tgondolt dontések utan az Ugyeletiinkre keriilt iigyek nagy részében
tapasztalataink szerint elérhetd a kigondozas mint {6 cél. A szolgéltatds — ismételten, ahogy a
fenti célok meghatarozénal is irtuk — abban nyujt segitséget, mintdt a sziléknek és a

gyerekeknek is, hogy a konfliktusok okozta fesziltség kodzepette, akar egy ideiglenes
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szabalyozdssal, a gyermek nyugodt koriilmények kozott talalkozhat a téle kitlon €16

csaladtagjaival, igy nem sériil a gyermek kapcsolattartasi joga.

A gyermeknek lehetdsége van a kapcesolat tovabbi 4polasara, vagy — amennyiben évek 6ta
nem taldlkozott a csaladtagjaval — annak tUjra épitésére, melyhez szakemberek nydjtanak
segitséget pszichologiai tandcsadassal vagy mediacioval. Gyakori, hogy a gyerekek félnek a
rég nem latott csaladtaggal valo taldlkozéstol és az uj helyzettdl, tovabba az sem ritka, hogy a
gyerekeket a felndttek felhasznaltdk sajat jatszmaik soran és flil- és szemtanui voltak a sziilok
kozti lelki és fizikai bantalmazasnak. Eléfordul, hogy a pereskedés soran a gyermeket neveld
sziilo a kiilon €16 szillé ellen hangolja-neveli a gyereket, aki a lojalitds konfliktus és a

megfelelni akards miatt nem is akar taldlkozni a masik sziilével.®

Az ezekhez hasonléan nehéz, megterheld esetekben van 1étjogosultsaga a szolgéaltatasnak. Az
Ugyelet munkatérsai a gyerekek és sziil6k szamara is folyamatos segitséget nyujtanak és
végig kisérik a csalddtagokat azon az Uton, ahol mar az Ugyelet nélkiil, dnalloan tudjak a
gyermek kapcsolattartisat rendezni, ¢€s amikor mér tudnak egymaéssal erdszakmentesen
kommunikalni. A hosszan elhtiz6dé perek, sziildi konfliktusok esetén csak a gyermek életkora
lehet a kigondozasnél a mérvado. (Példaul egy kamasz mar meg tudja fogalmazni, hogy mit
szeretne, korlatozottan cselekvoképes, a hivatalok megkérdezhetik a véleményét, vagy mar

fizikai erejénél fogva nem tart sem &, sem a gondozo sziil6 pl. a gyermeklopasi kisérlett6l.)

Kinek és miben segit a szolgéltatds?

A szolgaltatis Gsszességében abban segit minden résztvevének, hogy egymas allaspontjat
megismerve, a gyermek érdekeit elsé helyre téve, tehat a gyermek nézdpontjabol megértsék,
hogy a gyermeknek sziiksége van a tdle kulén €16 csalddtagokkal vald kapesolattartisra
ahhoz, hogy a gyokereit ismerd, a csaladtagokrdl sajat tapasztalattal bird egészséges felndtt
valjon beldle. Ehhez a folyamathoz kapnak kommunikacios mintéakat, tdmpontokat, valamint
ahhoz, hogy megértsék, a masik hol tart a folyamatban, mit és hogyan érdemes

kommunikalni.

A gyerekek és a sziileik kdzotti kommunikécié beinditésat eleinte mindig segitik az Ugyelet

® 1tt fontos megjegyezni, hogy a kilénéld szilének a Ptk. 4:178 § (1) és (2) bekezdése alapjan nem csak joga,
hanem kételessége is kbzvetlen és személyes kapcsolatot tartani a téle kilon &8 gyermekével, valamint a
gyermeket nevel§ minden személynek ~ tehdt pl. a csaldadba fogadd gydmnak is — kotelessége a
kapcsolattartast biztositani. Fontos tovabba kiemebni azt, ahogy azt Somfai Baldzs irja (in Somfai Balazs:
Kapcsolattartas mint a gyermek emberi joga — 2009. hvgorac Lap- és Konyvkiadé Kft.), hogy a gyermeknek a
kapcsolattartashoz vald joga emberi jog és nem jarulékos rendezést kivdnd lgy egy gyermekethelyezési vagy
hazassagot felbonto perben.
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munkatarsai. Gyakran van szikség arra, hogy leforditsuk a gyermek nekiink elmondott
igényeit a sziiloknek, vagy be kell segiteni a jatéktevékenységbe, mert a gyerckével tobb éve
nem taldlkozo sziild gyakran hirtelenjében nem tudja, hogy mit kezdjen a kapcsolattartasi
idével. A jatékon és a beszélgetéseken keresztil a gyerekek megismerik a latogatd
csaladtagot, és sokszor voltunk tandi annak, amikor egy gyermekben nalunk tudatosult, hogy

a latogatd sziilé szereti 6t.

Vannak olyan csaladok, ahol maga a semleges hely megléte a segitség, mert példaul nincs
lakds, ahova vihetné a latogatd sziilé a gyermeket, mellette pedig nincs anyagi fedezete a
gyermekprogramok finanszirozdsara. Viszont nalunk a szeretetét megismerheti és megélheti a

gyermek — és viszont.

Azokban az esetekben is segit a szolgéltatas, ahol a dontéshozd szerv szémara nyilvanvaldva
valik a sziilok pszichiatriai betegsége vagy szenvedélybetegsége, és a gyermekkel vald
kapcsolattartas biztonsédga a betegség miatt nem garantdlhatéd feligyelt kapesolattartas nélkiil.
Ezekben az esetekben kiiléndsen fontos a szakmai keretek ismertetése, betartatisa, valamint a

biztonsagot nyujtd fizikai kdrnyezet.

A gyermek utja a bekeriiléstél a kikeriilésig

A gyermekek birdsagi végzéssel, vagy gyamhivatal altal hozott hatdrozattal keriilnek a
kapcsolattartasi ligyelet szolgaltatisidba az 6ket gondozo sziilével vagy gyammal, valamint a
kiilonélo sziilovel vagy mas csaladtaggal egyetemben. A gondozo sziilé vagy gyam ez esetben
a kotelezett, a kiillénélé sziilo/hozzatartozo a jogosult. A gyermekekkel csak a szillékkel
torténd egyeztetés, elsd interju keretében lezajld megbeszélés és szerzddéskotés utan
talalkozunk, igyeksziink Oket az elsé talalkozas alkalmaval felkésziteni a kapcsolattartasra,
majd folyamatos a megsegitésiik a kapcsolattartasok soran is kozvetleniil, de kézvetve a
szlilokkel végzett munkan keresztiil is, illetve — amennyiben ez sziikséges — a szocialis

segitdémunkan, kdzvetitett egyéb szolgaltatdsokon keresztiil is.

A szillk, hozzatartozok mellett a gyerekek is sok segitséget kapnak az Ugyelet
munkatarsaitél, de talan a legfontosabb, hogy arra vonatkozéan is kapnak mintat, hogyan
kommunikaljanak sziileikkel az igényeikrél, vagyaikrdl. Arra vonatkozdan is megerdsitést
kapnak, hogy nem 6k a feleldsei a sziileik kapcsolati konfliktusanak. Ha a gyerekek mar
biztonsagban érzik magukat az Ugyeleten, valamint a latogatd sziilé kozelében, akkor a
kapcsolatuk elmélyiilése utan természetes igényként mertil fel a gyerckekben, hogy mér

elhagynak az Ugyeletet. Ebben mi is segitiink, hiszen a sziilkkel is folyamatos a
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kommunikacid, és amennyiben gyermek igénye szakmai megfontolasunk szerint is redlis és
megvalosithatd, a csaladtagokkal egyiitt felkészitjik a gyermeket az Ugyeleten kiviili

kapcsolattartasra.

Alkalmazott modszerek és eredmények

o pszichologiai megsegités sziilok (gyermeknevelési tandcsadas, konfliktuskezelés) és

gyerekek (a kapcesolattartas kdzben felmeriilt pszichologiai nehézségek kezelése) részére
o medidcio (példaul sziilok-gyerekek, esetenként nagysziil6-sziild kozott)

o komplex szolgaltatas nydjtasa (minden résztvevével kiilon-kilon is foglalkozunk, tehat a
kotelezett sziildnek/gyamnak is segitséget nyijtunk, valamint a jogosult sziild/nagysziilé

¢€s a gyermekek szamara is)

A fenti hirom szolgaltatasi elem egysége teszi hatékonnya és eredményessé az Ugyeletiink

milkddését, és ez teszi lehetévé a folyamatos kigondozast.

Medidcis szolgditatés a Kapcsolattartdsi Ugyeleten

Mediacié tekintetében felfogasunk szerint az egész, kapcsolattartassal osszefiiggh folyamat
egy medidcids folyamatnak tekinthetd, ahol igen gyakran hasznaljuk a sétalo medidcio
modszerét, foleg, amig a szilok a régi konfliktusaik, sérelmeik miatt nem akarnak
személyesen talalkozni. Az Ugyeletiinkén sok esetben ezzel a modszerrel probaljuk a felek
allaspontjait megismerni, felhivni a figyelmiiket az allaspontok hasonlésagara és gyermekeik
érdekeire. Egy példa: a jogosult sziil§ szeretné megnézni a gyermek bizonvitvanyat, a
kotelezett szilldvel egyezietésbe kezdiink, mely folyamatban dltaldban képessé vdlnak a
gyvermek érdekében elfogadni a mdsik szilld felél érkezd kéréseket, foként kozhenjdrdsunk

hatasara.

Mediécid idén egy alkalommal valosult meg az egyik esetiinknél, a sziilok kozott, a gyermek

jelenlétében a kigondozas érdekében és az Ugyeleten kiviili kapcsolattartasok érdekében.

Megkeresések és igénybevevd csalddok szdmdnak alakuldsa

2019-ben 3 csaladdal, 3 kapcsolattartas {igyében végeztiink folyamatos munkat.

A 3 kapcsolattartasi ligybdl a 2019 végéig bezéardlag 2 ugy mér lezarult. Jelenleg 1, a Pesti
Kézponti Keriileti Birosag altal, az elotte folyamatban lévo per kapesan elrendelt feliigyelt
kapcsolattartasi tigyet latunk el, amelyben a birdsagot, annak kérése alapjan folyamatosan

tajékoztatjuk.
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1 esetben a Hajdubdszorményi Jarasbirdsag kereste meg intézménylinket, egy, a régebben a
IX. keriletben tartozkodé gyerekek feliigyelt kapcsolattartasa okén. A megkeresésre irasban
tajékoztattuk a Jardsbirdsagot illetékességiink hianyar6l, mert idékdzben a csalad mds

kerilletbe koltozott.

A birdsdgi, gyamhivatali kozvetitések szama 2019-ben

o 1 tgyben akapcsolattartds 2018-ben indult, amely 2019 mérciusaban zarult le.

o 1 —2019-ben — érkezett iigy gyamhivatali megkeresés alapjan, amely lezarult 2019. julius

10. napjan, a sziilok egyezsége alapjén.

o 2019. augusztus 31. napjan indult 1 Ujabb tligy a Pesti Kozponti Kerileti Birdsig

hatérozata alapjan, amely jelenleg is folyamatban van.

SzerzGdéskotések szama 2019-ben

o 1 csaldddal folyamatban 1évé {igy esetében 2018-ban megkotott szerz6dés alapjan jartunk

el.

o A fentickben megnevezett masik 2 esetben pedig 2019-ben kotottik meg a szerzodést.

Az igénybevevbk szama

Az bsszes igény bevevd szama 2019-ben 18 fo volt.

A kapcsolatiigyeleten megforduld csalddok helyzetének alakuldsa 2019. évben

2019-ben jellemzéen inkabb az alacsonyabb iskoldzottsagld ligyfelek fordultak meg
ligyeletiinkdn. Ezek kozil anyagi korillményeiket tekintve tapasztaltunk tSbb olyan esetet,
ahol a csalad szaméra rendelkezésre allé anyagi eréforrasok nagy mértékben rendelkezesre
alltak, ugyanakkor ezek eléteremtésének koriilményei egy-egy esetben ismeretlenek

szamunkra.

A rendszeres, kéthetenkénti taldlkozasok miatt Ugyeletiink munkatérsai elég gyorsan észlelik
a csaladi konfliktusokat és a csaladdinamikai tendenciakat. {gy a gyerekek aktualis allapotat
kovetni tudjak, és ha szikségesnek latjak, azonnal jelzik is a csaladsegitd/esetmenedzser felé,
hogy egy intenzivebb szocialis segitd munka valt sziikségessé. Ilyen esetekben kérik a

kollégak gyors és hatékony egytittmikddéseét.

Az ligyelet munkatarsai az utdnkovetésben leginkabb a csalddsegité/esetmenedzser koliégakra

tudnak hagyatkozni akkor, ha a dontéshozo a leirt tapasztalatainkat figyelembe véve mar nem
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tartja szitkségesnek a feliigyelt kapcsolattartast és wijra szabédlyozza a kapcsolattartast, immar
Ugyeletiinkén kiviilre. A Kapcsolattartasi Ugyelet nem tudja nyomon kdvetni az tigveleten
kiviil tortén6é kapcsolattartisokat, ugyanakkor a szociélis segitd munkat végzé kolléga

folyamatosan visszajelzéseket kap a csaladtél, melyrdl tajékoztatast ad.

A kapcsolattartdsi iigyelet és a déntéshozd szervek kapcsolata
Tapasztalataink szerint sziikségesnek tartanank tovébbra is azt, hogy még szorosabb

egylittmiikddés alakuljon ki a feliigyelt kapesolattartast elrendeld szervekkel.

Pesti Kézponti Keriileti Birosagtél indult egyik tigyiinkben nem érkezett elézetes megkeresés
a birosagtol arrol, hogy hozzank rendeltek iigyet. A birdsagi iratok pedig nem tartalmaztak
megfeleld és elegendd informaciot ahhoz, hogy gordiilékenyen megkezdhessik az érdemi
munkat. Az adatszolgaltatst azért tartanank Iényegesnck, hogy mindinkébb elé tudjuk
segiteni az érintett gyermek sziileivel valé kapesolattartasi joganak az érvényesiilését, a békés,
konfliktusmentes kapcsolattartast. Megjegyezzilk azonban, hogy szakmailag azt tartjuk
indokoltnak, hogy kapcsolattartasra jogosult keressen meg benniinket tekintettel arra, hogy a
kapcsolattartasi igyelet nem hatésag, igy nem rendelkezik azokkal kényszerité eszkozokkel,

amelyekkel a gyamhatosdg, mint a kapcsolattartast végrehaijtd szerv.

Altalanos problémaként jelentkezik, hogy a kapcsolattartési tigyeletre nem érkeznek meg
automatikusan az iratok sem a birdsagtol, sem a gyamhatosagtol. Ezeket az iratokat minden
esetben mi, kilon megkeresésére kértiik be. Szorgalmazni kivanjuk, hogy amennyiben
kapcsolattartas elrendelése tSrténik, gy az iratok érkezzenek be hozzank. Illetve a
jogszabilyi kdvetelmények keretén belill kiildjék meg résziinkre az dsszes ligyben keletkezett
elézményi iratot, amely a szakmai munkéankat - mely nem csupan a helyszin biztositdsa,

hanem egy segité folyamat is -, jelentés mértékben elésegiteng.

A megvalosult kapcsolattartdsok tipusai

A tavalyi évben nem érkezett konkrét, sem irdsos, sem szdbeli visszajelzés az altalunk
megkildott iratok kapesan. Ugyanakkor tigyfeliink jelezte, hogy a targyalasok folyamataban a
birosag felé jelezte, hogy az iratok hozza megérkeztek és az eljaras folyaméan azok tartalmaét

vizsgalja.

Szakmai kapcsolatok az esetmenedzserekkel, csalédsegitdkkel
A FESZGYI Csalad- €s Gyermekjoléti Kozpont és Alapellatasi Egység munkatarsaival j6 és

kiegyensilyozott a munkakapcsolatunk, az év folyaman tébb esetben is segitették a kollégak a
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munkéankat hathat6s szocialis segité munkéval. Egymas tajékoztatdsa az aktualitisokrol

személyesen, telefonon €és emailben térténik.

Ezuton készonnénk meg a csaladsegité kollégak egész éves egyiittmiikddését, valamint az

esetmenedzserek munkajat, illetve a vezetdk szakmai tAmogatasat.

Fontos-e a csaldd szocidlis segitémunkdval vald témogatottsdga?

A kapcsolattartasok esetén is nagyon fontosnak tartjuk, hogy minden érintett csaladtag
hozzajuthasson a szaméra sziikséges szolgaltatdsokhoz, valamint, hogy kotelezettsége is
legyen, fliggetleniil attdl, hogy hol lakik életvitelszerflen. Mi magunk is azt latjuk
célravezetdnek, hogy minden érintettre (ideértve a latogatd felet is) ugyanakkora figyelmet
forditunk és ugyanazt a szolgaltatast nyujtjuk, akkor is, ha csak a gyermek lakik a keruletben.
Meglatasaink szerint, a felek szamadra is hasznos, ha nem csak a kapcsolttartisrél, hanem az
egész folyamatot végig kisérd szocialis vagy mas jellegli problémakro] beszélink. A 2019.
janudr 1-t6] hatalyos jogi szabalyozas szerint a kiilon €l6 sziilét is nagyobb figyelemmel
kisérik a részben vagy egészben kapcsolattartasi nehézségek miatt védelembe vett gyermek
esetén, vagyis a mas illetékességi teriileten €16 sziilét szocidlis segitdémunkdval és egyéb
specialis szolgaltatdsokkal, tanacsadassal segitik a lakohelyén, valamint e szolgaltatisok

igénybevételében egylittmiitkddésre kotelezett.”

Bdntalmazads: pérkapcsolati erfszak, gyermekbantalmazds vagy stlyos
elhanyagolas topasztalatai

Idén 1 esetben volt jelen a parkapcsolati erdszak az tigyeleti munkéban, az édesanya t6bb
feljelentést is inditvanyozott volt élttarsa ellen. Az édesanya elmonddsa szerint, a kiskoru is
tobb esetben jelen volt a bantalmazdsakor. Mivel a két fél viszonylag hamar megegyezett a

kiskoru lathatasat illetben, az tigy tovabbi fejleményér6l nem rendelkeziink informéacidval.

Az igyeletrdl valo kigondozdsok jellemz6i 2019. évben
Egy gyermek iigyében 2 kapcsolattartast szabalyozott hozzank egy jarasbirosig és a VII.
keriileti gyamhivatal, az egyik az apai, a masik a nagysziilés kapcsolattartast. Mindkét esetben

2(119-ben tortént meg a kigondozas,

Az egyik esetben a nagyszil6 és a kotelezett szlilé rendezte a kapcsolati problémajat, és

7 Mindennek, tehat az eldzSekben leirtaknak az a legfontosabb célja, hogy a folyamatban a gyermek artalma
cstkkenjen, lehetdség legyen megeldzésre vagy a mar meglévd artalom, kar kezelésre, tehat a gyermekjogi
kockdzatok figyelembevételével végezziik tevékenységlinket.
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nyilatkoztak, hogy nem kivanjdk igénybe venni a tovébbiakban a szolgaltatast, melyr6l a

dintést hozé gyamhivatalt is tijékoztattak.

Az apai kapcsolattartasnal pedig a birdsag szabalyozta, mar csak az atadas-atvételt, eleinte az
Ugyelet helyszinére, majd sikeriilt megegyezni a sziilsknek egy medidcios megbeszéiés
eredményeként. Eszerint a szombat reggeli atadds, majd a délutani atvétel is a gyermek

mindenkori lakhelyén torténik.

A nem megvaldsult kapcsolattartdsok okai
Az Ugyeletiinkkel folyamatosan egyiittmiikodé csaladok esetében kizdrdlag betegségek vagy
nyari programok miatt maradtak el a kapcsolattartasi alkalmak, de ezeket az év folyaman

potolni tudtuk.

2019-ben nem volt jellemzé, hogy ne valdsult volna meg kapcsolattartas. Olyan eset volt,
hogy az egyik esetben a jogosult eldre lemondott egy alkalmat, a munkdja miatt, de a

kotelezett szlilével meg tudtunk allapodni, hogy ezt az alkalmat pétoljuk.

Tapasztalatok a nem végrehajthato végzésekkel, hatdrozatokkal kapcsolatban

A végzésekkel ilyen tipusi probléma nem volt 2019-ben, minden végzés végrehajthat6 volt.

Az elbzetes egyezetetés a dontéshozokkal lényeges tehat, mert a szakembereink szamara
fontos az, hogy az érintett személyekrdl elézetesen minél tobb informécionk legyen — példaul
mi az eljaras oka, tortént-e védelembevétel, ki inditotta a birosagi eljarast, az érintettek koziil
van-e szenvedélybeteg stb. Ez nagyban eld tudja segiteni ugyanis a felkésziilést a csalad
fogadéasara, az els6 interjuk lefolytatdsara, a gyermek elééletének ismeretében jobban tudjuk
majd mire kell figyelniink a vele val6 kézos munkaban — példaul egy gyermek, aki nem latta
hosszu ideje a jogosult sziilét lehet tavolsagtartobb lesz, amikor jra taldlkoznak, esetleg

harag van benne a sziil6je felé stb. ezeket nekiink segiteni kell feloldani.

A fentiekre figyelemmel tovabbra is szorgalmaznank azt, hogy az elrendeld szervek
keressenek fel benniinket telefonon, vagy irasban mielétt meghozzdk a feliigyelt

kapcsolattartasrol sz616 hatarozatukat.

Képzések, szakmai forumok

Pesti Kozponti Keriileti Birdsag

A birdsdg kezdeményezésére immaér negyedik évben vettiink részt az altaluk szervezett

kerekasztal megbeszélésen, ahova a keriletek gyamiigyi csoportjait, a csalad- és
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gyermekjoléti kdzpontok kapcsolattartdsi ligyeleteit hivjdk meg annak érdekében, hogy a
szakemberek a tapasztalataikat megoszthassdk egymassal, és egy egységes gyakorlat
alakuljon ki, valamint a sziikséges informaciok mind a ddntési, mind a végrehajtasi oldalon
meglegyenek. Tovabba jogi témakérben a térvényl véltozasokrol érteékes tajékoztatast

kapjanak a meghivottak.
Keépzések

Idén nem vettiink részt képzésen. Viszont részt vettink a Magyar Csalddsegitd és
Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiiletének Orszagos Szakmai Konferencidjan, ahol
szakembereink szekcidvezetéként szamoltak be a kapcesolattartasi ligyelet gyakorlatarol és

javaslatot tettek mind a gyakorlati, mind a szabélyozasi szempontok tekintetében.

A kapcsolatiigyeleti munka személyi és tdrgyi feltételei, eredményessége és
nehézségei.

A szolgaltatds csak akkor fenntarthatd, ha a biztonsdgot nyujtd fizikai kdrnyezet és a
munkatédrsak megfelelé 1étszama és szakmai felkésziiltsége adott. Amennyiben a két pillér
koziil valamelyik nem all rendelkezésre, ugy a szolgéltatds nyQjtasa az eddigi mindségben
nem lehetséges. Ezért nagyon lényeges, hogy a rendelkezéstinkre alloé targyi és személyi
kapacitisainkat mérlegelve hatarozzuk meg azt, hogy milyen keretek kozott tudjuk a

csaladokat fogadni.

2019. aprilisaban el kellett hagyni a P6ttyds u.11. sz. alatt 1évo telephelyet és 0 helyet kellett
keresni a szolgaltatasnak. Az ) helyszin végiil is a H52 Hjtsagi Iroda és Kzdsségi Tér lett

ahol ha nem is a legoptimalisabb, de dtmenetileg megfeleld helyet jelent.

A jelenlegi telephely atlathatd, belathato terd, kb. 90-100 m’. Az egybejaratu épiilet ricsos
ablakokkal és ajtéval garantalja a kotelezett sziil6tdl atvett és a jogosult sziilével kapcsolatot

tarto gyermek biztonsagat. (pl. gyermeklopasi kisérletek)
Az épiiletben rendelkezésre all:

e viarakozd tér — varakozasra, zsilipes beléptetésre, beszélgetésre és jatékra egyarant
alkalmas

s 1 lgyfélfogado szoba és egy félszoba, amely azonban kizarolag egyéni konzultaciora
alkalmas a kis mérete miatt.

¢ adminisztracios szoba

¢ teakonyha
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o 2 WC, mosdd
A jelenlegi munkateher mellett a személyi feltétel (két kapcsolattartasi munkatars, szocialis
munkas €s mediatori, illetve jogdszi képesitéssel) megfelelé szakmai hatteret biztosit az
elvégzendd munkahoz, Illetve a meghatarozott tigyeleti id6tartam is elegends. Ezek mellett a
feltételek mellett jelenleg maximum 3 kapcsolattartast tudunk lefolytatni. A szolgaltatas
bévitésére amennyiben a jovében igény mutatkozna, ugy azt kizarélag tovabbi munkatars
foglalkoztatisa ¢s maés igyeleti helyszin valasztasa mellett lenne lehetséges, ahol tébb
egymastol elzart, tagas szoba veheté igénybe. Jelenleg ugyanis parhuzamosan nem tudunk
csaladokat fogadni, csak egymaist kéveté iddpontokban, mert nem 4ll rendelkezésiinkre

elegendd, az el6z6 szempontoknak megfelel helyiség.

Tovabbra is fontosnak tartjuk €s térvényi elbiras is, hogy a szolgaltatdsba bekeriilé csalddok
minden esetben tartozzanak egy csaladsegitd kollégahoz, amennyiben még nem részesiiltek
szocialis segitdbmunkaban, vagy nincsenek érintve hatdsagi ligyben. Ez jelenleg
maradéktalanul meg is valosul. Itt ismételten megemlitjilk az illetékességet, mint fontos

kérdést,

A szolgaltatdshoz eldirt, a GDPR-nak is megfelel6 dokumentacio (feljegyzés, esetnaplo,
beszamolok készitése, a dontéshozo szervekkel vald folyamatos kapesolattartas, tajékoztatas)
sziikségessegével maximalisan egyetértiink, a megkdvetelt dokumentacio visszakovethetd és

¢letszerll. Ezeket a kovetelményeket a szolgaltatds nyujtasa sordn maximalisan kovetjiik.

Csaladi Elet Szolgdlataban Egyesilet 2019. évi beszamoldja

A beszamolot készitette Wertan Katalin,

A Csaladi Elet Szolgalataban Egyesiilet 2017-ben azzal a céllal jott létre ~ mint ahogyan a
neviink is jelzi —, hogy szolgalja, és tamogassa a csaladok életének egészségét, harmonikusabb
egylittélését.

Egyesiiletiink tiz alapito taggal kezdte el ezt a szolgdlatot. Tiz kiilonbozé szakember, akikben
kozos, hogy mindannyian a Semmelweis Egyetem Mentalhigiénés csaladtudomanyi és
csalddterdpids mesterszak elsé évfolyamanak hallgatéi voltunk. A képzés 2015-ben indult a
Semmelweis Egyetemen, melyrol azt gondoljuk, rendkiviil fontos mérfoldkd nem csak a mi
¢letinkben, hanem a magyar mentalhigiénés és csaladterapias kozosség életében is. Biiszkék

vagyunk rd, hogy a csaladterapeutak elsé hazai diplomas képzésének, és a kezdeményezésnek
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az uttdéroi lehettiink. Feleldsséglinknek tekintjiik, hogy a képzés szakmai minGségéhez és
szellemiségéhez méltd mdodon példat mutassunk az utdnunk kévetkezok, valamint az orszagban

tevékenykedd minden egyéb, csaladokkal dolgozo szakember szamara.

Csaladi élet szolgalata szamunkra cgyszerre jelenti a segité egylttmikodést, a kdzds
gondolkodast, a csalad életében jelentkez6 megprobaltatasok, valtozasok, elfogadd megértését
és a megoldaskeresést. Fontos szamunkra, hogy azon csaladok is tamogatast kapjanak, akik ugy
érzik, hogy nehezebben taldlnak segitséget. Célunk, hogy olyan szakmai k6z0sséget alkossunk,
amely a tarsadalom kiilénbozé szinterein teremt 6sszefogast szakmik, intézmények és emberek
kozdtt. Mindezt lehetévé teszi, hogy egyesiiletiink sokoldaluan képzett, és szdmos mas

szakteriileten is jelen 1évo tagokbol all.

A CSESZE tagjai okleveles mentslhigiénés csalddtudomanyi és csaladterapids
szakemberek, akik a SE Mentalhigiéné Intézet Csaladtudomanyi és csaladterapias MA szakon
végeztek 2017-ben.

A tagok egyéb végzettségei: szocialis munkas, mentalhigiénés szakember, addiktologiai
szakember, tandr, viselkedéselemzd, diakonus, kriminolégus, dramapedagdgus, pszichodrama

asszisziens.

Tovabbi informacidk és elérhetdségek: www.csesze.org

Csalad- és parterdpids szolgdltatdsunk
Egyesiiletiink, a FESZGYI-vel kotott megbizasi szerzodés értelmében csalad- és parterapias

szolgaltatast nygjtott a keriilet lakosail szdmara.
Az tiléseken a szolgalatnal dnkéntesen jelentkezé csaladok vettek részt.
Az egyesiilet részérol 6t kolléga dolgozott a csaladokkal.

A csalad- és parterdpia helyszine a FESZ Ifjumunkés u. 25. sz. alatti rendeléjében biztositott
vizsgalo szoba, amely csak keddi napokon all a rendelkezésiinkre. A szoba jellege, mérete,
berendezése nem alkalmas erre a tevékenységre. Maximum egy parral tudunk leiilni, ha mar
gyerekek is jonnek az {ilésre, mas helyszint kell keresniink. Tovabbi probléma, hogy hetente
esak egy nap hasznalhatjuk a szobat, ami jelentdsen csékkenti a kapacitasunkat. A feladat jobb
mindségli és rendszeresebb ellatisa érdekében fontos lenne a megfeleld csalddterapias helyiség

biztositasa.

Sajnos sorozatosak a lemondasok €s a lemondas nélkiili ,,meg nem jelenés”. Ennek mérséklése

érdekében javasoljuk, hogy a csaldadok is jaruljanak hozzd egy jelképes Osszeggel a

90



konzultacidhoz (pl. 1000-2000 Ft./iilés), ami a helyszin koltségeinek fedezésére forditodhatna.

Ovodai és iskolai szocidlis munka témogatdsa

A szerzddésiinkben irt ,témaspecifikus csoportok €s a tematikus eléadasok™ megtartasara —
FESZGYI-vel egyeztetett terveink szerint — az iskolai szocidlis munka keretein belill kerilt
volna sor. Ennek érdekében készitettiink egy elbzetes szakmai anyagot, amely az intézményeket
tajekoztatta, inspirdlta volna arrdl, hogy milyen témakdrokben, képzési forméakban kérhetnek

toliink tdmogatast.

A szocidlis munkasok csoportjdval jUnius 27-én taldlkoztunk a Gat utcaban, hogy
bemutatkozzunk és részletesebben bemutassuk a fent emlitett szakmai anyagot. A nyér

folyaman egy részletes arajanlatot is készitettiink.

Oktéber 21-én Pal Csabaval egyiitt(Ovodai — iskolai szoc.segité csop.koordinatora) a Harsanyi
Janos Gazdasagi Szakkézépiskola ¢és Szakiskola igazgatd helyettesével taldlkoztunk.
Bemutattuk az egyesiiletet, felajanlottuk a segitségiinket, de tovabbi megkeresés nem tortént.

Par- és csaladkonzultécid

A beszamolot készitette Muth Vera és Juhasz Daniel klinikai szakpszichologusok.

A pér- és csaladkonzultacids szolgaltatast ketten végezzik, heti 3 ordban, ami hetente egy
csaladdal vagy parral valo talalkozast tesz lehetové. Mindketten klinikai szakpszichologusok

vagyunk €s a Magyar Csaladterdpids Egyestilet képzésében résztvevé csaladterapeuta jeloltek.

A tandcsadds céljo, célcsoportjai, oz igénybevétel modja, rendszeressége

A csaladkonzulticio célja a problémat okozo csaladi kapesolatok és interakciok elemzése, értelmezése, majd
megvaltoztatisa. Célja vy viselkedésmintak elsajatitasa és a megvaltozott belsd és kiilsd koriilményekhez vald
alkatmazkodast lehetdvé €vo egyensilyi allapot kialakitasa a csalddban, Szolgaltatasunk célcsoportjat olyan
csaladok és parok alkotjak, ahol cirkulalo tiineteket (egyik csalddtag véltja a masikat, vagyis egy tiinet vagy
fesziiltség mindig mas csaladtagnal jelenik meg), az egylitt €lé csaladtagok kdzott intenziv aktudlis
konfliktusokat, kommunikicids problémakat, vagy akar kamaszkor vagy gyemmeknevelés koriili
nehézségeket észleliink. Fontos beavatkozasi lehetdség lehet nagy valtozasok elot/itan allo csaladok szaméra
(halaleset, gyaszfolyamat, életciklus valtisok, mozak csalddok Osszeszokasa), valamint nevelésbe vett
gyermekek visszagondozasa esetén is. Kamaszkori levalasi problémak, iskolafobia, szillé-gyermek kapesolati
nehézségek esetén kellett leginkabb alkalmaznunk modszeriinket 2019-ben. Utankdvetés szakmai okok miatt
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nem reésze a gyakorlatnak, ugyanakkor jelezziik a csaladoknak és paroknak, hogy probléma esetén, 1ovid-
hosszabb id6 elteltével Gjra tudnak jelentkezni, hiszen el6fordulhat, hogy 4 probléma vagy egy kordbbi —
nem adaptiv - allapotba valo visszaesés kivetkezik be.

2019-ben 6 csaldddal dolgoztunk Ssszesen. Ebbél az egyik csalad egész évben jért hozzank és még most is
dolgoamk veliik. Ebben az évben tSbbszir szembesiiltiink azzal, hogy vérdlista alakult ki, a segftséget
igénylé csaladok nem jutottak azonnal segitséghez, amely bizonyos esetekben a késdbbi kéizds munka
esélyeit rontotta. Jellemzoen kamaszkorral dsszefliged vagy nevelésbe vett gyermek visszagondozaséhoz
kapcsolodd nehézségek, valamint pérkapesolati problémak miatt kértek segitséget. A terdpids folyamatok
hossza valtozo volt, tobbnyire 5-20 alkalom kozott alakult. Fontosnak érezziik hangsilyozni, hogy a hozzank
Keriilé csalddok majdnem mindegyikében észleltink valamely csalédtagnal klinikai vizsgalatot, esetleges
kezelést indoklé tiineteket, amely Ujra és tjra komplex elldtss sziikségességét vetette fel, amely minden
igyekezetiink ellenére is csak minimdlis mértékben valosult meg, Emiatt a hozzank forduld csaladok esetében
a csaladterdpids ismeretek mellett klinikai szemszigbdl is tanulméanyoztuk klienseinket, é ennek mentén
t6bbszor kezdemeényeztitk egy-egy csaladtag tovabb irdnyitasat pszichiatriai vagy pszicholdgiai ellatasba.
GYAO-ban tartozkodd gyerekek csaladjaival nem, de mas otthonbol vagy neveloszildkidl nem rég a
szillo(k)hoz visszakeriilt gyermekek csalddjaival foglalkoztunk idén. Ezekben az esetekben minden
alkalommal szilkségesnek és hatékonynak bizonyult a csaladkonzultacié modszere.

Felnéttekkel — gyerekekkel — csalddokkal valé munka tapasztalatai.

A csalddkonzultacid keretein beliil foként neveléssel kapesolatos nehézsépeket latunk, melyek hatterében
magatartis- €s viselkedésproblémak, illetve ehhez kapcsolodd hatartartasi nehézségek lathatok. A
gyerekterapiakhoz hasonld mddon a kamaszok bevonasa a terdpids munkdba sok esetben nehézségekbe
litkdzik, ambivalensek a segitséggel szemben. Mivel a kézds munka sorén a valtozasra itdnyuld motivaciot
kiemelt szempontnak gondoljuk, fontos, hogy lehetség szerint ne kizdrdlag a szolgaltatas igénybevételére
valo kotelezettség miatt keriiljenek hozzank kliensek, mert az inkabb gatld, mint segitd tényezdnek tiinik.
Talalkoztunk olyan csalddokkal is, ahol hat¢kony elékészité munka utin a gyermekek és sziilok egyarant
motivaltan érkeztek, ami megkdnnyitette a munkankat. Kiilonos hangsulyt probalunk fektetni arra, hogy a
hozzank delegalt esetek dinamikéjérol, a csalddok mitkodésérdl elzetesen tdjékozodjunk.

Kétes motivacié esetén fontos, hogy konzultdljunk a csaladsegitdvel/esetmenedzserrel arrol, miként lehetne
el6késziteni a csalad érkezését annak érdekében, hogy minél konnyebben befogadhat6 legyen szamukra a
folyamat, az azzal jaro feladatok és terhek. Telefonos vagy személyes konzultécié nélkiil nem fogadunk
emiatt egy csaladot vagy pért sem, hogy tisztazni tudjuk elére, hogy az adott helyzetben az ellatas valoban

92



indokolt-e. Amennyiben megtalalthaté egy olyan kozos fokusz, aminek a valtozasaban a csalad vagy par
minden tagja érdekelt lehet, abban az esetben cstkkenthettk az egytittmiikidéssel kapesolatos problémék.

A szolgaltatas keretein beliil lehet6ségiink van parokkal is dolgozni. Az e munkak sordn érintett problémak
tobbnyire a parkapesolati kommunikécié eltéréseinek jellegzetességeibdl fakadnak, Néhany csaladi
probléma esetében is a sziilokkel valé munkara fektetjiik a hangsilyt és a folyamat t6bb illésére csak ket
hivjuk. A ,.sokproblémas™ helyzetek, az egzisztencialis, mentalhigiénés és a szocio-Okondmiai helyzethez
kapcsolodd problémak jelentds akadalyokka tudnak valni, amelyek komplex ellatés szikségességét vetik fel.

Szakmai kapcsolatok az esetmenedzserekkel, csalddsegitékkel

Azokkal a kollégikkal, akik eddig delegaltak hozzank klienseket, hatékonyan és
gordiilékenyen tudtunk kommunikalni. A kezdeti konzultacio soran fontos, hogy sikertiljon az
egyéni problémakat a csaldadkonzultacioban kezelendd problémaktdl elkiiloniteni. Ez
tobbnyire sikeriilt, igy tébbnyire olyan csalddok jutottak el hozzank, akikkel valdban el
tudtunk kezdeni hatékonyan dolgozni. Nagyon fontosnak tartiuk, hogy attol, hogy egy par- vagy
csaladkornzultacios folyamat elindul, a csalddgondozds ugyanolyan intenzitassal folyjon tovabb, hiszen az
daltalunk nyiytott tandcsadds semmilyen modon nem tudja potolni, csupdn csak kiegésziteni fudja azt. Voltak
olyan helyzetek, amelyekben azt éreztitk, hogy a kliensek csaladsegitovel/esetmenedzserre} valo kapesolata a
korabbiakhoz képest ritkult, ami nehéz helyzetbe hozta a klienseket, akiknek egy konzultacios folyamat terhei
mellett éppen, hogy fokozottan lett volna szitkségiik a kollégak segitségére, hogy a csaladon beliili valtozasok
végbe mehessenek és stabilizilodni tudjanak a hétkdznapokban. A kétheti csalad- vagy pérkonzulticios
alkalmak a sokréti problémakkal kiizdd parok és csalddok esetében ehhez ugyanis nem elegendoek. Amikor
azonban konzulticiot kezdeményeztink a kollégakkal, akkor mindig nyitottsigot tapasztaltunk és hatékony
parbeszédet tudtunk folytatmi.

A munkakdrdn kivil esé tevékenységek

Ebben az évben lehetdségiink nyilt palyazat keretein beliil egy haromnapos képzést tartani, ., Segitd mumka
személyiségzavaros kliensekkel” cimmel. A képzés a meghirdetett maximalis 1étszam mellett zajlott és
kedveziden, érdeklbdve fogadtak a koliégak. Mi is sokat profitaltunk ebbdl, mert ezaltal jobban megértettiik a
tarsszakmakban dolgozd kollégak szempontjait.

A tandcsadoi munka eredményessége és nehézségei

A csaladok mikodésének dinamikajahoz kothetd nehézségeken il feltételezzitk a modszer adta lehetdségek
mésodlagossagdt a csaladsegitik/esetmenedzserek eszkoz-repertodrjaban és szemléletében. Sok esetben
feltételezhetd, hogy nem jumak el a szolgltatds igénybevételéig az abbdl potencidlisan profitald csaladok.
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Tapasztalatunk az, hogy azok a kollégak, akik megtapasztaljsk a modszer hatékonysagat, nagyobb eséllyel
kiildenek tovébbi klienseket hozzank. Az elmuilt év tapasztalatai ezt igazoljak, mér csak a kialakuld vardlista
alapjan is. Mivel a kdzds munka sordn a véltozasra iranyul6 motivaciét kiemelt szempontmak gondoljuk, a
szolgéltatis igénybevételére iranyuld kitelezettség sok esetben kontraproduktivnak timik. 4 kollégak
leterheliségél, az intézmény numkaerd hidnydt és a magas fluktudcior mi is sajdt borimkon tapasztaljuk.
Gyakori, hogy folyamat kbzben lienseink életében csalddsegitd/esetmenedzser valtds toriénik, ami neheziti

a team mumkdi,

A Kézpont speciélis szolgdlitatdsai: milyen egyéb szolgdltatds, tevékenység,
szolgdlitotdsbibvités lenne sziikséges?

Oridsi sziikségét érezziik egy pszichidter kolléga megbizasanak. Szamos kezeletlen vagy nem
kell6 odafigyeléssel kezelt pszichidtriai beteg kliens keriil hozzank, akiket nem tudunk
igazabol jo szivvel az egészségiigyi ellatasba irdnyitani, hiszen ott nincs megfeleld team
szemlélet, amely szilkséges a komplex segitségnyujtashoz. Tehetetieniil nézziik, ahogyan
kiiszkédnek a problémaikkal, amelyekre a par- és csaladkonzulticios helyzet nem tud
megoldast kinalni. Gyakran felmeriilnek egyéni pszichoterapias igények, amelyekre nem
tudunk adekvétan reagélni, hiszen nem tudjuk biztonsaggal senkihez/sehova sem tovabb
kiildeni a klienseket. Idealis esetben egy csaldd tagjaival egyszerre dolgozna szocialis
munkas, pszichidter és pszichologus/csaladkonzulens. Ez jelenleg nem megvaldsithatd és

oridsi hianyossagként neheziti munkank hatékonysagat.

A keriilet nagysaga, a kliensek szama és a mostani idépontok terheltsége miatt, indokoltnak
latjuk a csaladkonzultacios orak bovitését, amelyet jeleztink is a vezetdk felé tavaly év végén.
Kovetkezd 1épésként a mostani 6raszam duplazisat (heti 3 ora helyett heti 6 6ra) tartanank
kielégitének a koézeljovében. Munkamodszeriinkben nem terveziink jelents valtoztatast.
Kilonbozé képzéseken, szakmai napokon vald részvételek segitségével igyeksziink béviteni

szakmai eszkdzarunkat.

Kézvetit6i eljaras (mediacio), konfliktuskezelés

A beszamolot készitette Szalay Andrea medidator.

A 2019-es évben is az ligyfelek vélasukkal, kilonélésiikkel kapcsolatos
dontésképtelenségiiket szerették volna a mediacios technikaval orvosolni. Voltak, akik méar

évek oOta elvaltak, birosdgi végzéssel is rendelkeztek a kapcsolattartist, gyermektartast
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illetden, de nem tudott kialakulni és stabilizaldédni egy kiegyensulyozott és kiszamithato,
rendszeres kapcsolattartas a gyerekkel, gyerekekkel, egymassal. Voltak, akik hazasként mar
hosszi évek ota killén éltek sajatos kapcsolattartasban mind egymassal, mind gyermekeikkel,
és ebbdl az egyik félnek ,,most™ lett elege, és szerette volna konkrétan kimondani ennyi év

utan, hogy egyiitt vagy kiilon, és ha kiilon, akkor hogyan.

Az elozd évben 2 ligyfél is - mar az esetiik lezardsa utan vagyunk, esetiik 2018-ban volt
intenziv - kezdeményezett beszélgetést tobb alkalommal, amely egy-egy személyes lelilésben,
illetve telefonos beszélgetésben realizdlodott 2019-ben. Ez azzal a szakmai utravaldval
szolgalt szamomra, hogy ezutin szinnom kell sokkal tobb 1d6t, ¢s adhatnék még nagyobb
jelentdséget az utankdvetésnek. Ezzel ki is lehet hasznalni az utankdvetésben rejlé jelentos
edukéacios feliiletet, mivel az tilések adta fesziiltség mar nincs meg, vagy jelentésen csdkkent,

igy ebben a fazisban a sziilok sokkal nyitottabbakka is valnak erre a figyelemre.

Ezeknél az tgyfeleknél még igyekeztem betartani a mediacid klasszikus szerkezetét, tehat
vagy nem csinaltam elOkészito iléseket (ez a klasszikus iskola), vagy 1-2 el6készitd
talalkozas volt csak. Viszont folyamatosan tapasztalnom kellett, hogy a kliensek torténetei
tele vannak kibeszéletlenséggel, és nemcsak a terdpias, de a beszélgetésre, pontosabban a
hatékony parbeszédre vonatkozo tapasztalatlansagokkal is. Tapasztalnom kellett tovabba,
hogy a valasi fazisban lévo sziilok jelentds tobbsége érdemben valdjadban nem vagyik mély
beszélgetésre — amit, elakadasaik dramajat érzékelve, természetesen megértek —, hanem egy
gyors, rapid, viszonylag egyszer(, atlaithaté megoldast akar, hogy gyorsabban szabadulhasson
nyomasztoé problémajatél. Ezért szivesen fogadjdk ment66vként a mediacids technikat, mint
1) modszert, mivel sokkal kevesebb elbitélet Gvezi (még), és azt sejteti, mintha nem neki, az
tigyfélnek kellene beletenni az energiat a megoldasba, hanem a mediacio sordn valaki segit,
sOt esetleg megmondja, mit kell csindlni, ill. még jellemz6 az a hiedelem a kliens részérol,

hogy most aztan hamar meg fog oldddni az évekig hordozott probléma.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban végzett medidcids iléseken, miutan sziikkségszeriien
fetlazulnak a klasszikus értelembe vett mediacidés keretek, kotott formak, az alabbi
eszkdztarral dolgozom (mdés szakmai tapasztalatit is ismerve): hasznilom benne a
csaladsegitésbol ismert segité beszélgetés technikat; ventillacios feliiletet nyujtok; edukaciot a
megfeleld sulypontokon; haszndlom tovabba a dramapedagogia, pszichodrama egyes elemeit,

ill. a csaladterapia néhany fogasat.

A mediacios technikat a csaladsegitd kollégdk is egyre szivesebben ajanlottdk khienseiknek

(és ez egyben jo is), tobbek kozdtt azért, mert lattdk az lgyfeleik egyéb moddszerekkel
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szembeni ellenérzéseit. Fzek az elditéletek foleg a csaladterdpidra, parterapiara, egyéni
terdpidra vonatkoznak, ahol nehezen elfogadhaté a kliensek szamara ezek hossza és mélysége,
illetve talan a terapia szd negativ értelmezése is befolydsolja dontéseiket, elutasitdsukat.
Csakhogy mivel szinte minden mediaciora kiildott eset jelentds szamu elokészitd beszélgetést
igényel, mivel nyers a probléma-goc, lathatéan nem megsporolhatd az eldkészitdé rész —
ugyanigy, mint a terdpias folyamatokban —: tehét a folyamathoz t6rténd lelassulas, az elemz0
onreflexio, realis célok viziondldsa, ill. annak tudatositésa, hogy jelentds veszteségélménnyel
kell szamolni egy nyertes-nyertes megegyezés esetén is. Egyébként a veszteségélmeny
tudatositasa az egész mediacios folyamat soran az egyik legfontosabb feladata a medidtornak,

mert a parok tele vannak illdziokkal, 6nfelmentéssel, a masik hibaztatasaval.

fgy tehat jelentSssé valt a mediacio elokészitd szakaszanak beemelése a modszertanba. Ezért
ebben az évben batran, bar ugy tlinik, hogy még mindig nem elég batran haszniltam az
elékészitd beszélgetéseket, ami pedig gyarapodd tapasztalatommal a legfontosabb részéve
kezd valni a mediaciés folyamatnak. Ebben az évben 2 par esetében elmentiink akar 5-7
alkalombol allo eldkészit6 szakaszig is, ill. egy eset soran eljutottunk odaig, hogy az iigyfelek
kozos beleegyezésével Osszeillések is voltak az egyéni elokészitd beszélgetések kozitt,

hasznalva mindkét format (egyéni, k6z0s) a mediacids folyamat soran.

Az eset, illetve a kliens azért is nyers, elokésziiletlen mert valdjaban a csaladsegitéjéhez nem
tud fordulni, mivel azon kiviil, hogy cgyszer felvették egymassal a kapcsolatot, és a
csaladsegit6 delegalta a mediacioba, nem folytatodik az esetek nagy részénél a csaladsegitoi
munka, illetve az el sem kezdddott. Talan ez jél van igy. Ezt semmiképpen nem ellenséges
kritikdnak szanom, de fontos tisztan latnunk, hogy mit varhatunk el a megvaltozott
gyermekvédelmi rendszeren beliil az alapellatdsi szakmai egységtdl (szolgalat), ahol lassuk
be, Gigy tinik, hogy nincs, vagy nem fér bele a csalddgondozasnak az a klasszikus eleme, ami
a rovidebb - hosszabb lelkigondozoi munkat jelenti egy-egy csaladdal. A gyermekvédelem
jelenlegi megvaltozott rendszerében, az alapellatidson beliil nem valésul meg, nem tud
megvalosulni a parkapesolati problémaval kiizdd csaladot segitd lelkigondozoi munkat végzd
csaladsegitdi attitlid, aminek régen helye volt a parkapcsolati vélsagban levd csalad
megsegitésében. Mig a gyermek nem tiinetel, a csalddsegité nem gondolja, hogy (ez persze

nem helyes esetfeltiras) van munkéja a csaladdal.

Az elmult év tovabbképzési lehetségei voltak a XI. kerileti konferencidk, a Partners
Hungary képzései. Jovoére mas teriiletekkel is megprobalkozom: Csalad, Gyermek, Ifjusag

Kiemelten Kdzhaszni Egyesiilet képzései, vagy mar mitkddé mediatorhoz bejelentkezés.
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Adminisztracid: készitek feljegyzéseket, s bir ez nem sajatja a mediacios eszkoztarnak,
viszont igy, hogy feltaré munka is van és jelentds az el6készité szakasz muszij memoriternek,
ill. esetleirdsokhoz magamnak. A kételezé dokumentacio beillesztése a folyamatba még nem
alakult ki, valtozo, hogy mindjart az elején esiink til rajta, vagy folyamatosan alafrunk

valamit.

Pszicholégiai tanacsadas

A beszdamolot készitette Szeri Orsolya és Juhdsz Daniel

A feladatelltds adotai

2 szakember lattja el a szolgdltatast jelenleg. Szeri Orsolya heti 25 kontaktéraban, jelenlegi
végzettsége: tanacsadd szakpszichologus (ELTE PPK) és Juhdsz Ddniel heti 8 kontaktoraban,
jelenlegi végzettsége: klinikai és mentalhigiénés gyermek- és ifjusag szakpszichologus (PTE
AOK)

A tandcsadds célja, célcsoportjai, oz igénybevétel mddja, rendszeressége

A tanidcsadas altalénos céljai a mentalis jollét helyreallitdsa és ndvelése, az Snismeret
fejlesztése és krizishelyzetek utani pszichés felépiilés tamogatasa. Célcsoportjai: gyermekek,
serdiilok, felnéttek, sziilok, csaladok. Altaliban esetmenedzser vagy csaladsegitd javaslatara
¢s kozvetitésével kezdiink el dolgozni a kliensekkel. A rendszeresség valtozo, igény szerint
heti, kétheti, havi rendszerességgel zajlik a folyamat. A folyamat id6tartama szintén valtozo,
gyakran hosszabb ideig maradnak a tanacsadoi helyzetben, ez problématipustol filiggd. A
jellemz6 problématipusok nagyon szerte agazodak, tapasztalataink alapjan tobbnyire
kronikusan fenndllé pszichés problémak és érzelmileg megterheld élethelyzetek allnak a

hattérben.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaba bekeriilé kiskoruak allapotfelmérése altal az ott dolgozé
kollégak tajékozddhatnak az adott gyermek aktudlis pszichés allapotardl, melynek célja
elsésorban az ¢ szakmai munkdjuk megsegitése. A 2019-es évben dsszesen 12 bekeriild
gvermek allapotfelmérése valdsult meg. A delegilé szakember minden esetben a GYAO
egyik esetfelelése, altalaban a bekeriilés utani néhany héten belill torténik a megkeresés

altaluk. A delegélas kivitelezése az ott dolgozok kapacitashidnya miatt gyakran nehezitett.

Felndttekkel — gyerekekkel — csalédokkal valo munka tapasztalatoi

A felnéttekkel vald munka sokszor nagyon mas jellegli kapacitast igényel, mint a

97



kamaszokkal vagy gyerekekkel valé folyamatok. Egyre t6bb olyan klienssel taldlkozunk,
akinek hossziitdvii, pszichoterdpias igénye meriil fel és erre motivdlt is lenne. Idénként nehéz
ilyen helyzetben hatért szabni a kézds munkanak, mert az ilyesfajta igények tilmutatnak
szakmai kompetencidankon vagy intézményi szerepeinken, holott tudjuk, hogy mads
ellatéhelyeken sajnos nem feltétleniil lesz lehetOséglik adekvat ellatast kapniuk. Iyenkor
felmeriil a dilemma: rdvid, problémafékuszy, artalomestkkentd tanacsadast folytassunk, vagy
hosszhtavu, szupportiv segitd kapcsolatot alakitsunk ki az adott klienssel? Utodbbit akkor
tartanank elképzethetének, ha egy ilyen jellegli munkahoz szitkséges szakmai hattér is
elérhetd lenne intézményiinkben klinikai szupervizié formajaban; illetve, ha nem kiizdenénk
kapacitasbeli gondokkal; valamint, ha lenne pszichiater konzulens, aki kiegeszité gyogyszeres
kezelést tudna nyQjtani bizonyos esetekben. Fontos, hogy a felndit kliensek kizétt van egy
Jelentds csoport, akik egyértelmiien silyos pszichopatoldgiaval rendelkeznek és az 6 kezelésiik
dltaldban tilmutat a kompetencidinkon és intézményi szerepiinkén. A velik valo munka
nyilvanvaléan elkeriilhetetlen egy ilyen intézményben, viszont mas figyelmet és
felkésziiltséget igényel. A szupervizio hianya, illetve a pszichidterrel valo rendszeres
egviittmitkddés és konzultdcio hidnya taldn ezen a teriileten a legéget6bb. Sok esetben ugyanis
a gyermekekkel valo munka sem tud haladni, amig a pszichiatriai beteg sziilé allapota nem
stabilizalodik, ahhoz pedig altalaban pszichiateri és klinikai szakpszichologusi megsegitésre
egyarant szilkség van, amely fiiggetlen a gyermek terapias megsegitésétdl vagy akar egy

csaladkonzultaciotdl is.

A tandcsaddk mds intézmények szakembereivel vald kapcsolata

Mivel minden segitd intézmény extrém maédon leterhelt, ezért nehéz rendszeres szakmakozi
egyeztetéseket tartani (FESZGYI-n kiviili intézményekkel) és egylittmikddni ennek
érdekében. Az utdbbi évben leginkdbb azt tapasztaltuk, hogy elérhetéek ugyan mas
intézmények szakemberei, de nekiink kell kezdeményezni, ha szeretnénk egyeztetni. A
kapcsolattartds lassi és nehézkes, de ha sikerill Iétrehozni egy konzultacidt, akkor hatékony
szakmai beszélgetéseket tudunk folytatni, melyek soran kideriil, hogy hasonléan latjuk a
helyzeteket és hasonléan gondolkodunk. Az idei évben tovabbra is fejlesztésre szorul a

tarsintézményekkel vald egyiittmiikédés.

Szakmai kapcsolatok az esetmenedzserekkel, csalddsegitékkel
Valtozé, tapasztalataink szerint a kollégak attitiidjétdl, szemléletétol és leterheltségétol fiigg

az intézményen beliili egyiittmitkddések sikeressége. Sajat lelki tehermentesitésiik 6 oka
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lehet még mindig egy-egy pszicholégiai szolgaltatdsba torténd tovabbiranyitas, de ez a
jelenség kezd enyhiilni. A szolgaltatasba egyre inkabb olyan klienseket kiildenek a kollégak,
akik megfelelé motivécioval rendelkeznek. Ha nem igy van, akkor is jobban tudunk
egylittmikkédni a megfeleld motivacié kialakitisdban is. Ugy tlinik, tobbé-kevésbé
egyértelmlick a kompetencia-hataraink, vagyis atlathatobb a kollégdk szdmdra az, hogy
pontosan mivel €s mivel nem foglalkozunk, illetve milyen mddon lehet igénybe venni a
szolgaltatdsunkat. Az utobbi idészakban jellemz6 fluktudcié néha arnyalja ezt a képet, hiszen
az 0j kollégak nem feltétlentil 1atjak at egybdl a rendszer mikodését, de ez ilyenkor
elkeriilhetetlen. lIlyen esetben szivesen &llunk rendelkezésre, hogy az 1j kollégak

beilleszkedését segitsiik, amennyiben sziikséges.

Munkakérdn kiviil esé tevékenységek
Szakmai konferencidkon és szakmai napokon rendszeresen részt vesziink, példdul a Magyar
Pszichoanalitikus Egyesiilet éves konferencidgja, Magyar Csaladterapiss Egyesiilet

vandorgytilése vagy Serdiilé- és gyermekpszichiatria folydirat konferenciaja.

A tandcsaddi munka eredményessége és nehézségei

Az eredményességet egyrészt a kliens elkételezddése és motivacidja hatdrozza meg. A
kotelezett kliensek esetében gyakran kiilsé motivacio (hatosagi intézkedés) all a hattérben,
ami nagyrészt megneheziti a veliikk vald munkat, a kliensek elkotelezddését. Masrészt azt
érezzlik, hogy az eredményesség leginkdbb rajtunk mulik, ami azért megterhels, mert
klienseink nagy része komplex mentdlhigiénés ellatdst igényelne, nem pusztdn heti egy
alkalmas  pszichologiai  tandcsaddst. Azokban az esetekben, ahol komplex ellatas
(parhuzamos, aktiv csaladgondozas, esetkonferencia, csaladkonzultacio) valdsul meg,

nagyobb hatékonysaggal zajlik a résztinkrd| nytjtott pszicholégiai tanacsadas is.

Tdrgyi feltételek, személyi feltételek, vezet8ség felé javaslatok

A pszichologiai tandcsadas tekintetében leterheltek vagyunk, ezért indokolt lenne tovabbi

kollégak alkalmazasa.

A szervezefi kommunikdcic a tavalyi évhez képest is javult, de tovabbi szervezetfejlesztésre
szitkség volna a Kilonbozd  szakmai  egységek egyiitimithodésének, a tiszta keretek

kialakitasanak és a tdrvényekhez valo alkalmazkodds lelki terheivel valo megkiizdésének

erdekében.
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A Kozpont specidlis szolgdltatésai: milyen egyéb szolgdltatds, tevékenyseg,
szolgdltatésbévités lenne sziikséges?

A mediacié és a csaladkonzultdcio tovabbra is jelen van, de ugy tapasztaljuk, hogy nem
mindig kielégité mértékben. Mindkét esetben felmeriil a kapacitas bovitésének sziikségessége.
Felnétt, illetve gyermekpszichidter alkalmazasa feltétleniil indokolt lenne, mint tandcsado. A
pszicholégusoknak sz0lo szupervizid teljes hianya szakmai szempontbd] elfogadhatatlan és
kockazatos, mind sajat mentalhigiénénk, mind hatékonysdgunk tekintetében. Ennek
kovetkeziében (6bb mint 5 év menidlhigiénés (elsGsorban szupervizids) tamogatas nélkiili
munkavégzés utdn a kiéges kezdeti jeleit érzékelfitk magunkon. Evek 6ta kérjiik, mégsem

kapunk lehet6séget arra, hogy szupervizioban vehessiink részt.

Fejleszté- és gydgypedagogiai tandcsadas

Az elsé beszamolot Rabi Nikoletia készitette

A fejleszté- és gydgypedagogiai foglalkozasok o feladata, hogy személyre szabottan segitse
az cllatottakat, az egyének igényeihez igazodva az intellektusok és személyiségik fejlodeése

mentén.

A fejlesztd- és gydgypedagdgusi munkamat a gyermekjoléti szolgaltatas keretében végzem,
segitdé és tandcsadéi tevékenységet nyujtok a sziildk részére, valamint fejlesztd
foglalkozasokat és gydgypedagdgiai terapidkat biztositok a gyermekek (3-18 évesek)
szamdara. Minden esetben egyéni megsegités zajlik, bizalmi, személyre szabott fejlesztési

tervvel.

Az ligyfeleket minden esetben csaladsegité vagy esetmenedzser kolléga kozvetiti a
foglalkozasokra. Minden alkalommal eldszor egyeztetek az esetfeleléssel €s utdna veszem fel
a kapcsolatot az tigyfelekkel. Tobb esetben eldfordul, hogy els6 alkalommal az esetfelelés
invitalja meg a klienseket, ezdltal segitve a kapcsolatfelvétel zokkenémentességét. Ezutin az
esetfelelds kolléga szolgaltatasba kodzvetité lapot kiild nekem, melyen réviden 6sszefoglalja,
hogy miért taldlja szikségesnek a fejlesztést’korrepetalast (nagyobb részt pedagdgiai
vélemény vagy szakértdi vélemény alapjan). Ezutan els6 sziilékonzultacid (anamnézis
felvétel, meglévd szakértoi vélemények, pedagogiai vélemények és jelzések atbeszélése, a
folyamat attekintése, szerzGdéskotés) és a gyermekkel valé elsé taldlkozds utan kezdem meg a

folyamatot az iigyféllel. A folyamat az eset sulyossagatol tiggoen fél-egy, de akar masfél évre
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is elhuzodhat. A kolléga altal megkiildott lapon vezetem a megjelenések szdmat és a lap

visszakiildésével zdrom le az eseteket.

2019-ben januartol-oktober végéig heti 10 6raban, novembertdl pedig heti 5 draban dolgozom
az intézménynél, €s ezt az id6t osztom be a gyerekekkel valo foglalkozasokra. Egy kliensre

heti egyszer 40-50 perc jut, életkormak megfeleléen.

A fejlesztopedagogiai foglalkozasok egyéni foglalkozésok, ahol az eltérd képességekhez
alkalmazkodva differencialt ¢és személyiségkozponti tanitds és tanuls megszervezés zajlik. A
gyermekek fejlédését tnmagukhoz és életkorukhoz viszonyitom. Ha sziikséges, akkor egyéni
fejlesztesi terveket készitek. Azoknal a gyerckeknél, akik rendelkeznek szakért6i
véleménnyel, azt veszem alapul, és az abban foglalt fejlesztési javaslatokat kovetem. A
fejlesztések célja, hogy a gyermekek a tobbségi iskoldkban sikeresen megfeleljenek, értelmi
képességieknek megfeleléen tudjanak teljesiteni, tanuldsi nehézségeik lekiizdéséhez
segitséget kapjanak, onértékelésiik és dnbizalmuk helyrealljon. Ovodas korban a fejlesztések
fokusza szintén személyiségkdzpont, melynek f6 teriiletei lehetnek az értelmi és érzelmi

képességek, tarsas kapcsolatok, verbélis és testi képességek, kognitiv és szocialis képességek.

A korrepetilasok célja az 6nalld, otthoni tanulashoz tanulds-médszertani eljardsok
megismertetése, valamint a problémas targyra fokuszalt intenziv poétlas, megértés és

gyakorlas.
Minden foglalkozason megjelenik a jatékossag, a jaték-, és miivészetpedagogia.

A fejlesztépedagogiai foglalkozasok idején felkereshetnek a gyermekek sziilei, de ezen kiviil

is minden tigyféInél bizonyos id6kézonként sziilékonzulticiot szoktam tartani.
A problématipusokat illetéen ebben az évben legjellemzb6bben a kivetkezdk jelentek meg:

e kiilonbdz6 figyelmi problémak,

» Thiperaktivitas,

e teljesitményzavar,

e iskolai problémak és nehézségek,
e részképesség zavarok,

e magatartisproblémak,

e szorongdsos érzelmi zavarok
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A kliensek életkor szerinti megoszldsa:

o 3-5évi1f£6

o 6-13¢év: 1316
¢ 14-17év: 516
o 18-24¢év: 116

A Kliensek nemek szerinti megoszidsa:

o 13 férfi

o Tno

Delegalo intézmény szerinti megoszids:

e Alapellatasi Egység: 20 {6
o Kdzpont: 0 {6

o Osszesen: 2016

Osszes kiadott foglalkozdsi idépont: 289 alkalom.

A fejlesztd- és gydgypedagdgiai ellatds eredményességét az szolgalja, ha az esetfeleléssk
megfeleléen kézben tudjak tartani a csalddokat, Oszténzéen hatnak rajuk, igy az esetek
nagyobb részében a gyermekek eljutnak a foglalkozasra, ahol személyre szabott, egyéni
fejlesztést/korrepetalast kapnak. Nehézséget okoz, hogy vannak helyzetek, amikor nincsenek
megfelelé eszkdzok biziositva, de jol megtervezve és eldre gondolkodva a problémat sajat

eszkozeim bevonasaval igyekszem megoldani.

A mindennapi dokumentéciét a papiralapt vezetésen tdl, online (drive) feliileten is végzem,
hiszen a statisztikdk elkészitése hatékonyabb, illetve igy minden nap meg lehet tekinteni,
hogy melyik gyermek jelent vagy nem jelent meg a foglalkozason. A feladataimat mind a két
szakmai egységei munkatarsaival egyiittmiikddésében végzem, személyesen és online
fellileten  Kkeresztiil.  Esetenként részt  veszek  szakmakozi  megbeszéléseken,
esetmegbeszél6kon, esetkonferencidkon. Kapcsolatot tartok a Pedagégiai Szakszolgalat
munkatarsaival €s a kerlileti altalanos iskoldkban tevékenykeddé pedagogusokkal is. 2019
masodik felétdl tobb kdznevelési intézmeény iskolai szocidlis segitdjével is felvettem a
kapcsolatot, akik segitik a gyermekkel a kapcsolattartast, illetve naprakész informéciokat

tudnak biztositani az iskolaban tortént eseményekrél.
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A jovében szivesen tartanék csoportos foglalkozdsokai — akar az intézmény
Jejleszidpedagogusdval egyiittmitkodve is, foleg miivészetpedagégia témakdrben. Tovabb
béviteném a jatékos mozgasfejlesztést gyermekjoga tartasaval, turdzasokkal vagy biciklis

taborokkal.

Tovabbd tgy gondolom, hogy érdemes lenne a tandcsadoi feladatkoroket kiegésziteni egy fo
pszichidterrel, akivel szakmai teamben még hatékonvabban meg lehetne segiteni a keriileti
gyermekeket. 2019-ben 1s tobb olyan ADHD-s gyerekkel volt dolgom, aki a korhazi varohista

miatt kapott megkésve komplex segitséget.

Ahhoz, hogy a szolgéltatasokat minél szélesebb korben, minél hatékonyabban és szakmai
tudassal felvértezve lehessen béviteni, 2019-ben az alabbi képzéseket végeztem el, folytattam

és fejezek be a kozeljsvében:

e ELTE, Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Kar, Gydgypedagogia-Pszichopedagogia
alapképzés, 5. félév, jelenleg végzos statusz.

o Képessegfejleszto falmaszas tanfolyam

Az aldbbi plusz tevékenységeket vegeztem:

o E6tvos Jozsef Collegium, Tarsadalomtudomanyi Mithelyének, Tarsadalmi labirintusok
cimi t€] éves kurzus tartasa

e Workshop tartdsa az aldbbi témakban: alternativ pedagdgiai moédszerek hatranyos
helyzetli ¢és specialis nevelési igényl gyermekek szdmara, jatékpedagogia bevonasa az
oktatasba, a gyermekvédelmi ellatérendszer mikddése, az iskola és 6voda, mint
jelzbrendszeri tag, a veszélyeztetettség és bantalmazas jeleinek felismerésének

iranyelvei

A mdasodik beszamolot Adorjan Erzsébet készitette

A feladatellatas
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Ullsi uti telephelyén heti 8 draban nydjtok fejlesztd- és
gyogypedagogiai szolgaltatast. Végzettségeim: gyogypedagdgus, pedagogus II szakvizsga,

ezen kiviil szociolégus, pszichologus diploma nélkil nyelvvizsga hianyaban.
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A tandcsadds célia, célcsoportjai, az igénybevétel médja, rendszeressége

Cél a gyermekjoléti szolgalat/kdzpont tigyfélkdrébe tartozo fejlesztést, tantargyi megsegitést
igénylé gyerekek tdmogatdsa. Az iskolai kudarcok, alulteljesités hatterében allé tanulasi-
nehézségek, zavarok, akadalyozottsigok korrekci6ja. A magatartdszavaruk miatt a napi
iskolaba jarasbdl, oktatasbol kimaradé gyerekek szamara az iskolai  oktatis
folyamatossaganak biztositasa, az iskolarendszerbe valé jboli bekapcesolodds biztositasa. A
palyavalasztas elokészitése, felkésziilés a kozponti felvételire. A szolgaltatas igénybevételét a
gyermekjoléti szolgalat/kdzpont csalddgondozoi, esetmenedzseri kezdeményezik, és az
igénybevevével kotott megallapodassal kezdédik, amiben szerzédést kotiink a szolgaltatas
igénybevételének az igénybevevd szamara is fontos céljardl, a szolgaltatds idGpontjarél,
rendszerességérdl. A lezarast kovetden az utankdvetés a kdzponton €s a gyermekek atmeneti

otthonan beliil megvaldsul.

44 gyermekkel foglalkoztam, akik kozil 12 gyermek kifejezetten fejlesztést igényelt. 9
gyermeket osztalyozd vizsgdra, 2 gyermeket pétvizsgara, egyet szakvizsgara készitettem fel.
16-an a gyenge tanulmanyi eredményilk miatt javitis céljabdl jartak hozzém, 2-en pedig
megeldzd vizsgdlaton vettek részt. Az atlag 10 alkalom, a médusz 8 (@ mddusz a
leggyakrabban megjelend alkalomszamot jelenti a statisztikai sokasaghan). Szinte a teljes
populacio rendelkezik diagndzissal, de a tobbség BTM-mel, csak 6 gyermeknek volt SNI
diagnézisa. Hetente egy alkalommal vettek részt a foglalkozasokon. Tovabbra is
feliilreprezentaltak a kényszerliségb6l magantanuid/egyéni munkarendes gyermekek. A

gyermekek atlagéletkora 14 év volt, a modusz 16 év.

Felndttekkel — gyerekekkel - csalddokkal valé szakmai munka tapasztalatai
Az onkéntes igénybevevikkel és a kifejezetten fejlesztésre jard gyerekekkel kolcsdndsen
elégedetten zarjuk le a kapcsolatot. A kevéssé motivalt, kotelezett fiatalokkal valé sikeresebb

munkahoz szivesen igénybe venném, fogadnam az iskolai szocialis munkésok segitségét.

Ez utobbi gondolat 4t is vezet a kovetkezd kérdésre, vagyis a mas intézményekkel vald
egylittmiikddésre. Az esetmenedzserekkel, csaladsegit6kkel, az dtmeneti otthon
szakembereivel, olykor a pszichologussal, a Tanodaval és az iskolakkal van kapesolatom. Az
iskolai pedagdgusokkal, fejlesztokkel nehézkes az egyiittmiikddés, mivel rendszerint ordn
vannak €s van €pp elég adminisztrativ vagy egyéb feladatuk. E-mailben az osztalyozd vizsga
anyagat az igazgat6tol kapom meg rendszerint, ha neki irok, vélaszt is kapok el6bb-utébb. A

BTM-es kételezett fiatalok motivalhatobbak lennének, ha gyors visszajelzéseket kaphatnanak
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a befektetett energiardl, egyeztetni tudnék a tanaraikkal arrédl, hogy mikor, milyen témakorbdl
kémék szamon a fiatalt. Ha lenne érdemi kommunikdcio koztiink, el tudndm magyardzni
nekik, hogy milyen egyéb nehézségekkel kiizd a fiatal, ami miatt 6t esetleg szoban, vagy az
osztaly nyilvanossagat kizarva, esetleg nagyon egyszeriien megfogalmazott kérdésekkel, vagy
szamologépet hasznalva stb. kérhetnék szamon eredményesen. Nem csak a potvizsgak
keriilhetdk el igy, de hosszil tavii hatdsa is lenne, hiszen azt latnd, hogy a befektetett munka

megteériil, aminek a tanuldsra valo motivdcio szempontiabdl igen nagy jelentdsége lenne.

Szakmai kapcsolatok az esetmenedzserekkel, csalddsegitékkel, dvodai és iskolai szocidlis
segitdkkel

Az esetmenedzserekkel valtozatlanul jo a kapcsolat, a csaladsegitékkel is tobbszor beszéltem,
de jelenleg is van olyan elldtott gyermekem, akinek a kiildé lapja nem érkezett meg az
alapellatastol. Az atmeneti otthonban elhelyezett gyerekek esetében ugyanez a helyzet. Az
anomalia ott abbol adodik, hogy a gondozdk kérik a foglalkozast, de az esetfelelésnek kellene
a kozvetité lapot irnia. Ezek a gyerekek sokszor Gigy kapnak specidlis szolgéltatast, hogy nincs

kozvetitdlapjuk.

A tandcsadoi munka eredményessége és nehézségei

Jelenleg teljesen kaotikus a szamomra, hogy az egyes iskoldk hogyan értelmezik az egyéni
munkarendet, szivesen megtudnam az iskolai szocialis munkésoktol, hogy milyen gyakorlatot
vezettek be az iskolak, mert nekem ugy tinik, hogy némelyik semmilyet. Egyéni tanrendet
nem biztositanak, de kizarjak a gyereket az oktatasbol. A ,magantanul6é” gyerekkel vald
munka tovabbra is sok nehézséget, kevés sikerélményt jelent, de legalabb a gyerekek felét
vissza lchetne juttatni az iskoldba és ott képesek lennének eleget tenni a tanulmanyi
kotelezettségitknek, ha sikeriilne valami j6 gyakorlatot kialakitani az iskolakkal
egyiittmiikbdve. Ez az iskolaknak ugyantgy érdeke, mint a gyermekvédelemnek, feltéve,
hogy nem gondoljak a résztvevik, hogy ellenségei egymasnak. Ezt a feladatot egyediil nem

tudom menedzselni, de szivesen részt vennék egy ilyen munkamegbeszélésen.

Targyi feltételek
Rendszerint lemaradok a targyi feltételek id6ben torténd leadasardl, de szitkségem lenne

néhany Logico-ra, Liik-re, oktatoprogramra és fejleszto jatékra.
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Addiktoldgiai konzultaciod

A beszamolct készitette Mora Gabriella.
Egy személyben végzem a feladatot, heti 1 alkalommal, 3 6raban.

A tandcsadds célja az Allapotfelmérés, segité beszélgetés ¢és szitkség esetén egyéb
szolgaltatasba val6 iranyitas kizarélag szenvedélybetegséggel kapcsolatos problémak esetén.
A kozvetité lap kitoliését kovetden személyesen, hetente egyszer jelennek meg nalam a

szolgaltatast igénybevevék.

A delegéld szakember 2 esetben esetmenedzser, csaladsegitd volt. A kdzvetité lap kitoltését
megelézéen minden alkalommal beszéltiink az érintettrdl vagy telefonon, vagy személyesen.
A kozvetitésnek ez a modja lehet§vé teszi a részletes esetismertetést, a probléma atbeszélését,

ezert nagyon jo gyakorlatnak tartom.

3 /0 reszesiilt tandcsadasban az elmult évben. Egy fiatal anyuka, akinél az alkoholproblémat
az anyali nagymama jelezte. Harom alkalommal jelent meg, két alkalmat lemondott. Az
allapotfelmérés soran kideriilt, hogy bar szdmtalan problémdja adédott mar alkoholproblémaja
miatt (kbzlekedési szabalysértés, kontrollalatlan viselkedés, stlyos és tartds konfliktus az
anyai nagymamaval és volt élettarsaval), ezeket nem kapcsolja Ossze alkoholfogyasztdsi
szokésaival. Mivel végig tagaddsban volt a konzulticié soran, az [risz Klub &nsegitd
csoportjaba iranyitottam. Tapasztalatom szerint a hasonld helyzetil betegek képesek tiikrot
tartani egymas szamara, €s ez lehet az alapja egy eredményes konzulticios folyamatnak a
késbbbiekben.

Egy kamaszfit tobb hénapon at tart6é és lezart drogrehabiliticiot kvetden jelent meg nalam
egy alkalommal, miutin az esetmenedzser tudomdsara jutott az Gjboli szerhasznalat.
Elmondasa szerint alkalmi hasznalatrdl volt sz, az absztinencia megszegését nem tartotta
problémanak. Megallapodtunk a heti konzultacioban és tisztaztuk, hogy a rehabiliticioba
néhany hénap elteltével visszatérhet, ha sziikségét érezziik. A tovabbiakban nem jelent meg

tanacsadason.

Egy masik kamaszfit jelenleg is részt vesz a segité folyamatban. Onreflexidja hiteles és
Oszinte, realis célokat fogalmaz meg, és tisztdban van azzal, hogy szerhasznalata akadalyozza

6t céljai elérésében.
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A szolgdltatdssal kapcesolatos megldtdsok

Szakmai kapcsolatom mindkét szervezeti egységgel jo. Az elmualt években kizéardlag a

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai kozvetitettek konzultacidra igénybevevoket.

Nehézségek: a dokumentécid vezetése nem jelent nehézséget, mennyisége és tartalma csak a
sziikséges informacidkat tartalmazza. Egylittmikodés hidnyat 2 igénybevevd esetében
tapasztaltam, de a jovében Ok is visszatérhetnek a konzulticiés folyamatba, ezt az

esetfelelosok kozvetitették feléjiik.
A targyi feltételek adottak, nincsenek igényeim a vezetdség felé.

Szolgaltatasbévités véleményem szerint nem indokolt, szitkség esetén van hova iranyitanom

az érintetteket.

Jogsegélyszolgélat, jogi tandcsadas

A beszamolot készitette dr. Naday Judit.

A szolgaltatas évtizedek Ota stabilan nyujtja a kerilet lakdinak az alapvetben jogi

tandcsadasbol és jogi beadvanyok készitésébol, jogi iratok értelmezésébdl alld szolgaltatasat.
A 20119-es években az Ugyfelek szama 161 16 volt.

Az tligyek nagy része tovdbbra is valassal, élettarsi kapcsolat megszakaddsaval, sziiloi

felligyeleti joggal, kapcsolattartassal €s tartasdijjal kapcsolatos jogi tigy.

Megszaporodtak az 0j polgdri perrendtartas hatalybalépésének kovetkezményeképpen elbalio
feladatok. Az 0j Pp. szerint ugyanis a jogi képviselé nélkil eljard fél egy, a birdsag
honlapjarol letdltheté formanyomtatvanyon kell, hogy beadja kérelmét, illetve egyéb
beadvanyait. Ez mar eleve internetes hozzaférést feltételez, ami a mi ligyfélkérinkre nem
feltétleniil jellemzd. Magat a formanyomtatvanyt tehat én t61tom le. A nyomtatvany kitéltése
lehetséges egy nyomtatvanykitolté programmal, ami egyrészt rendkiviil rossz, majdhogynem
hasznalhatatlan, masrészt intézménylinkben nem adottak a feltételek ahhoz, hogy az iigyfellel
és egy szamitogéppel liljek egy interju szobaban. Mindez azt eredményezi, hogy kézzel

toltégetjiik ki a huszonét oldalas nyomtatvanyt.

A nyomtatvanyt egy laikus egyediil nem tudja kitolteni, mivel olyan kérdések vannak benne,

amiket nem ért. Ezek a koriilmények azt eredményezik, hogy egy-egy ilyen nyomtatvany
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kit6ltéséhez tobb talalkozéasra (iilésre) van szilkség. Elofordul, hogy a hosszu és bonyolult
folyamatban az ligyfél kedvét veszti és lemond a jogérvényesitésrél. Talan ez volt a jogalkotd
célja, am ez mindenképp negativ fejleményként értékelhetd egy egyébként is gyenge
jogérvényesitési képességgel rendelkez6 tarsadalmi rétegben. Rdadasul a jogérvényesitésrdl
valé lemondis a gyermekek jogainak érvényesitésérdl vald lemondast is jelenti. Hiszen
tgyeink és tgyfeleink a gyermeckek jogait (tartasdij, sziiléi feliigyelet, veszélyeztetettség)

probaljak érvényesiteni.

Tovabbi probléma, hogy a huszondt oldalas nyomtatvanyt négy példanyban kell elkésziteni,

ami nagy koltség akkor is, ha az ligyfél, akkor is, ha intézményiink vallalja.

A birésagi eljarasban igényelheté koltségmentességhez sziikséges formanyomtatvany szintén
olyan hossziva és bonyolultta valt, hogy annak kitéltése sem megy jogéaszi segitség nélkul.

Sokan inkabb lemondanak a kéltségmentességrodl, csakhogy ne kelljen kitélteni.

Csekélyebb, de jelentds része az ligyeknek a lakhatassal kapcsolatos probléma, bérleti dij
elmaradasok, bérleti szerzddések felmondasa, kilakoltatas. Egyre nagyobb szegmense
ezeknek az Ugyeknek a maganszemélyektol bérelt lakasokkal kapesolatos jogvita. Az
dnkormanyzati lakasokkal Osszefiiggd tgyek halmaza egyre kisebb, de ezek gyakorlatilag

kezelhetetlenek.

Az Dgyek most mar teljes egészében a Lenhossék utcai helyszinre 6sszpontosulnak, mivel

csak itt van jogi tigyekben tligyfélfogadas

Sokat tud segiteni egy-egy gy megoldasaban a csalddsegitdvel, esetmenedzserrel valé szoros
egylittmiksdés, ami az lgyféllel valé kommunikaciéban és az iligyek bonyolitasaban is

segitségemre lehet, s6t idonként nélkiildzhetetlen.

Biintet6 tigyek szinte egyaltalan nem voltak, ami jobb 1s, mert ezekben gyakorlatilag e keretek

kozOtt nem lehet segitséget adni.

H52 Ifjuségi Iroda és Kbzossegi Tér

A beszdmolot készitették: Bdzsa-Moso Laszlo, Beberika Dovina, Toth Csaba, Kovdcs

Annamaria, Szabé Viktoria

Visszatekintve meg kell allapitanunk, hogy ismét sikeriilt egy izgalmas-lendiiletes-6tletes és
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egyben faraszté évet magunk mdgdtt hagyni. Azt gondoljuk, hogy a szakmai munkinknak
koszénhetden egyre t6bb elérést, egyre nagyobb aktivitast és intenzitdst sikeriilt kieszk6zdlni
a fiatalok korében. Emellett azonban azt is tapasztaltuk, hogy jelen létszammal a stab mar
nem tudja kezelni az egyre népszeriibbé vdlo programokat, a betérd fiatalok igényeit. Az
elmult években azon dolgoztunk, hogy véaltozatos és sokszinti lehetdséget biztositsunk, illetve
egyre t6bb fiatalt érjiink el. Ugy tiinik a befektetett munka beérett, hiszen néha azt érezziik,

hogy ki kellene fiiggeszteni a ,,megtelt” tablat a bejaratra.

2019. évben tobb személyi valtozas is tortént — ez egyrészt nehezitette is a mindennapi
munkat, azonban rendkiviil pozitiv is, hogy maéra ot fGdildsi szakember alkotja a teamet. A
jelenlegi csapat lelkesedése, kreativitasa, illetve az egymas feltétel nélkiili elfogaddsa mindig

lendiiletet ad, igy egymaést tdmogatva tudunk megkiizdeni a munkank soran eléfordulod
akadalyokkal.

Fontosak szdmunkra a kiilsé képzések, folyamatosan keressiik a szakmailag hasznos
lehetdségeket. A lehetd legtobb tovabbképzési alkalmat megragadtuk, ennek koszénhetden
tobbszor jartunk egyéni vagy csoportos tréningeken. Ezek mind rendkiviil hasznosak voltak,
hiszen jobb szakemberré valhatunk altaluk, illetve motivalo-feltolté hatasuk van. A
lehetéségek szamat maximalizaltuk, igy garantiltan nem mennek a mindennapi munka

rovasara.

Az Iroda munkatarsaiként megtapasztaltuk, hogy a csapatmunka sok esetben joval tobb, mint
az egyének munkdinak Osszessége. A csapattagok kozotti folyamatos interakcid biztositja a
lényeges informéaciok rogziilését, a jo Stletek megvaldsuldsat és a visszajelzések lehetdségét.
A team magas szintli kollektiv tudasa nagyban segiti a problémak megolddsat, hozzajarul a
csapattagok folyamatos fejlodéséhez, és a kozos felelosség tudata aktivizél, hiszen csokkenti

az egyénre nehezed6 nyomast.

Mindezek fényében a 2019-es évet ugyan sikeres folyamatnak tekinthetfiik, de a megnovekedd
Jorgalom miatt egyre nehezebben tudunk hasznos alternativakat biztositani a fiataloknak, akik

egy faradalmas nap utan nalunk vezetik le a még megmaradt energidajukat.

Visszagondolva torténetiinkre, talan még egyetlen olyan év sem volt, amikor ne tértént volna
személyi valtozéds, és ahogy mar fentebb is emlitettem, 2019 sordn is tobb valtds volt a
csapaton belill. Szerencsére nagyon révid idén beliil sikeriilt 0j kollégakat taldlni, akik

hasznos és értékes tagjai lettek a csapatunknak.
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Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy az Iroda térbeli bovitése, 01j feladatokkal és kihivasokkal
jart. A csoportszoba hasznalatakor mindig sziikkség van egy munkatars jelenlétére, ami

egyuttal azt is jelenti, hogy kevesebb figyelem jut az el6térben 1évé fiatalokra.

Az évek Ota tartd, palyazati forrsbdl megvaldsuld havi egy szupervizié remek alkalom arra,
hogy a benniink felmeriilé szakmai nehézségekre, kérdésekre kozdsen keressiink valaszt.
Emellett teret biztosit a ,mi-idénkre” is, amely elengedhetetlen a munkatirsak mentalis

egészségének megbrzéséhez,

A 2019-es évben kilonbozé intézményekbdl ¢és tanulmanyi formakban érkeztek hozzank
segitok. Az ELTE Tarsadalomtudomdnyi Karanak szocidlis munka szakardl érkezett hozzank
egy nagygyakorlatos diak, aki a tavaszi félévet ndlunk toltstte. Az 6szi félévben hdarom
hallgatd t6ltétte nalunk a 30 Ords Onkéntes gyakorlatit, melyet elsGéves szocialis munkas
hallgatoként kell elvégeznitik az ELTE TATK-on. Iskolai K6z0sségi Szolgalatot a FEGYIOK
(Ferencvarosi Gyermek- és Ifiisagi Onkorméanyzat) keretein beliil lehetett végezni nélunk,
Osszesen 16 {8 élt ezzel a lehetdséggel. Szeptembertdl jelentkezett nalunk egy allando
onkéntes is, aki PHD hallgaté az ELTE AJK kriminolégia szakan. O heti rendszerességgel jon

hozzink és segiti a napi munkankat.

Fontos még leirnunk, hogy a nyéri programjaink megvalositdsaban (Nyéar52 és gyermektabor)
rengeteget segitettek nekiink mind személyes részvételiikkel, mind Otleteikkel a FESZGYI
Ovodai és Iskolai Szocialis Segité Csoport munkatarsai, koordinatoruk pedig e programok

megvalositasanal a munkaszervezésben.

Palygzatokon vald részvétel

A 2019-es évben Irodank az ismert palyédzati forrasokon kiviil 4j modokon is igyekezett
eldteremteni a szakmai programhoz sziikséges alapot. Egy sikertelen péalydzat (MOL

Gyermekgyogyitd Program) mellett az aldbbi nyertes palyazatokbol gazdalkodtunk:

o UjNemzedék
A 2018-as évben nyertiik el az Uj Nemzedék Troda altal hirdetett Uj Nemzedék Dijat. A dijjal

jaro 1 millio forint felhasznalasa szamos adminisztracios akadaly miatt 2019 nyarara csfszott.

- Nyert dsszeg: 1.000.000 Ft
- Rendelkezésre 4116 dsszeg: 1.000.000 Ft
- Megvalositas: Nyar52 — Minden napra egy program
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Budapest Féviros IX. Keriilet Ferencviros Onkormanyzata Egészségiigyi, Szociilis
és Sport Bizottsaganak palyazata

- Palyazott ¢s elnyert 6sszeg: 680.000 Ft

- Megvaldsitis: Horanyi Tiindértabor gyermekeknek

Onkormdanyzati thmogatas
- Keért és kapott 6sszeg: 960.000 Ft

- Megvaldsitas: csalddos tdbor

KAB 2019

- Palyazott és elnyert dsszeg: 4.500.000 Ft

- Kaébitdszer prevencids programok megvalositasa

Uj Nap, Uj Remények — Civil Irinytii kozosségi finanszirozasi kampsnya - Horizont
Szocialis Alapitvanyon keresztiil

- Kithizott gyfijtési cél: 1.500.000 Ft

- Osszegyiijtott adomany: 650.000 Ft

- Felhasznalas: 2020 nyaran gyerektabor a Nyar52 program keretein beliil

Szubjektiv Ertékek Alapitvany — a Horizont Szocialis Alapitvanyon keresztiil
- foglalkozasok timogatasara 116.000 Ft

Kisebb adomanygyiijtési akciék Horizont Szocidlis Alapitvanyon keresztiil

- kitelepiilésekre koltott 6sszeg: 80.000 Ft

Mindezeken kivil a 2019-es évben partnerként vettiink részt a european playwork

association”, roviden e.p.a. ,Youth Exchange” programjaban, ahol 5 résztvevd és 1

csoportvezetd teljes ellatast kapott Szlovékiaban a program teljes ideje alatt.

Nemzetkdzi kapcsolatok, projektek, egyiittmiikidések

Nemzetkizi tréningek

Az Iroddban fontosnak tartjuk a folyamatos fejlédést, mas szervezetek megismerését. Ez
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biztosit lehetOs€éget szamunkra a kapcsolatépitésre és a jo gyakorlatok megismerésére,
ellesésére. Emellett pedig igen fontos tényezd, hogy a képzésen részt vevd munkatarsak
feltsitodve, motivaltan €és Ujult erdvel térnek vissza az H52-be. Mindezek miatt igyeksziink
megragadni a lehetOségeket és a lehetd legtobb helyre eljutni. Teamen belill megegyezés
sziiletett arrol, hogy évente maximum kettd kilfoldi képzésen vehetnek részt a munkatirsak —
igy biztositva van szamukra a feltdltodés ¢s fejlédés lehetosége, de egyben elkeriiljlik a nagy

kiesést is.
A 2019-es év soran az alabbi kiilféldi képzéseken, tréningeken vettiink részt:

- 04.12-18. Csehorszag, Take a Step Out, résztvevd: Beberika Dorina

- 06.08-15. Thessaloniki, Power of the open circlel, résztvevé: Beberika Dorina

- 09.02.04. London, Show Racism The Red Card, résztvevé: Bazsa-Mosé Laszlo

- 10.23-29. Hamburg, Power of the open circle! — Hand in Hand, networking for peace

and democracy, résztvevd: Szabo Viktoria

Pozsonyi partneriink: Ulita

2017. februarjaban léptiink kapcsolatba a szlovak Ulita nevil civil szervezettel, akik a
»european play work association” altal szervezett budapesti szemindrium miatt kerestél fel
irodankat. Ezen a szemindriumon a H52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér egy delegaltja is részt
vett, aminek kdszonhetden tébb tréningre — tébbek kézott Thessalonikibe és Hamburgba — is

meghivast kaptunk az évek soran az e.p.a. jovoltabol.

Azért, hogy tovabb erdsitsiik nemzetkdzi kapcesolatainkat, néhany fiatallal ellatogattunk
Pozsonyba, ahol az Ulita munkatarsai fogadtak minket és vezettek kérbe a varosban. A 2019.
nyaran Szlovdkidban megrendezett ifjusagi csereprogramon a HS52 is képviselte magat. A
fiataljaink €s az iroda szdmdra is ez volt az elsé ifjusagi csere, amelyen részt vehettiink, ezért
nagy hatdsa volt munkankra. A két hét alatt a fiatalok szdmos ismeretséget kotottek mas
nemzetiségli gyermekekkel, fejlédott on-, és tarsismeretik, a kornyezetvédelemmel
kapcsolatos tuddsuk. A szlovikokkal olyan erds baratsag alakult ki, hogy ez év oktoberében

meglatogattak minket, harom napig élvezhettliik egymads tarsasagat.

wDeTalks” projekt

2019-ben harmadik izben keriilt a H52 partnerségbe a Szubjektiv Ertékek Alapitvannyal. Az
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alapitvany a Roots and Routes Network keretein beliil részt vesz egy Erasmust stratégiai
partnerségi projektben, melynek neve DeTalks. Ennek célja olyan non-formalis, miivészeti
eszk6zok kifejlesztése és kiprobdlasa, amelyek jatékos keretek kozott segithetik a kiilfoldi
fiatalok nyelvtanulasat. A projektben a kiilfoldi gyerekek helyi - elsé sorban hatranyos
helyzetii - fiatalokkal kozosen tudnak részt venni, igy a non-verbalitas egy fontos tényezd. A
partnerség miatt az iroda egyik munkatirsa trénerként vesz részt a projektben, valamint a

megvaldsitis egyes eseményei az irodaban lesznek.

Marciusban a goérdgorszagi Larissdban, szeptemberben a franciaorszagi Marseille-ben folyt a
projekt elékészitése, majd november 12-én a H52-ben volt egy pilot foglalkozas az iroda
fiataljai és a Korosi Csoma Sandor Baptista Kéttanitdsi Nyelvli Gimnazium diakjai

részvételevel, Bzt kdvette két foglalkozas a gimndziumban november 29-én és december 2-an.

A projekt két 1 napos szakember tréningge! fog zarulni 2020. februarjaban a H52-ben, ahol a

fiatalokkal dolgozdk megismerhetik a novemberben kiprobalt jatékokat,

Szolgdltatdsok - alkalmazott munkamddszerek és ezek eredményessége

Alacsony kiiszibi elldtist végziink, ezért kifejezetten egyéni esetkezelést nem folytatunk a
hozzank bejaré emberekkel. A mindennapok soran ligyintézéssel kapcsolatban keresnek meg
minket a legtdbbszor, melyek példaul iskolavaltassal, egyéni munkarendes tanuléva véalassal,
vagy éppen egészségligyl problémakkal kapcsolatosak. Legtébb esetben informacidnyujtas,
tanacsadas, segitd beszélgetés szitkséges, de ha indokolt, felvessziik a kapcsolatot az
esetgazda szocidlis munkéssal, érintett tanarral, orvossal. Mindezek mellett gyakoriak az
életvezetéssel, egyéni célok megtaldlasdval és azok elérésével kapcsolatos kérdések,
amelyekre a pszicholdgiat tandcsadas lenne a hatékony megoldas — éppen ezért erre nagyobb
Oraszamban lenne sziikség. Az eléréseink szamat a beszamold végén taldlhatd infografikédban

tintettik fel.

A mindennapi munkank soran tovdbbra i1s hasznaljuk a klasszikus ifjisagsegités eszkozeit,
majdnem napi szinten segitlink dnéletrajzirdsban, munkakeresésben, ligyintézésben. Gyakran
elofordul az is, hogy klienseinket mashova irdnyitjuk (pld jogi tanacsadas, csaladsegitd
szolgéltatas stb.). Mindezek mellett munkatdrsi kollektivank erdsségeit kihasznalva, mas

modszereket is alkalmazunk.

A hozzank bejardknak egy része allandod visszatérd “ismer6s”. Ezért is tartjuk fontosnak a
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kézosségfejlesztést, hiszen tudjuk, hogy 6k sokszor az Irodan kivill is kapcsolatban allnak

egymassal.

A nonformélis (nem formalis) tanuldsnak hatalmas ereje van, nem hiaba igyeksziink minél
jobban megismerni az eszkdzeit. A modszert mind az osztidly foglalkozasok, mind a
mindennapi munka keretében alkalmazzuk. Nem ntka, hogy rdgtonzétt jatszohazat
szerveziink a kisebbeknek, amelynek sordn 6k jatékos modon fejleszthetik képességeiket,

kdzben “észrevétleniil” kézdsség formalodik beldliik.
Egyéb munkamdodszereink

Egyedi modszemnek tekinthetjiik a “morzsaklub” foglalkozast. Ez mindennapos program az
Iroda életében, lényege, hogy a dél és kettdé kozott hozzank érkezé iskolakételes gyerekek
szamara nem szabad foglalkozas, hanem jatékos tanulds van. Ez bizonyos esetekben tavozast
indukal, de tobb alkalommal érdekes beszélgetéseket és vidam hangulatd kdzés munkat is

eredményezett mar.

2019-ben is aktiv résztvevdi voltunk az Eurodesk halézatmak. A képzési szakasz soran
méijus 10-én Eurodesk tréninget tartottunk fiataloknak, melynek {6 témaja a szolidaritasi
projekt volt — ennek sordn konkrét projekt Stletek is sziilettek. Oktdberben . 7ime To Move”
kampdny volt, mint minden évben, most is négy eseménnyel jarultunk hozzid a hazai
eseménysorozathoz. Kitelepiiltiink a Palyavalasztasi Borzére, szocidlis munkas hallgatoknak
tartottunk infd napot, standoltunk a FEGYIOK Dzsembulijan, a Kosztolanyi Dezsé Altaldnos
Iskola egyik osztalyanak tartottunk foglalkozast, és persze idén is részt vettiink a Tamaszpont
MOPKA EU Party-jan Veresegyhazon. Osszesen 125 elérés volt ezeken a programokon. A
kétévente ismétlodé Eurdpai Ifjusagi Hét keretein beliil régios partnereinkkel (Tamaszpont
MOPKA, Egyiitthatd Egyesiilet, Tudatos Ifjusagért Alapitvany, Cikk Egyesiilet, Kompania
Alapitvany, Budadrsi 1fjusagi Kézpont) vita versenyt szerveztiink a Ferencvérosi Miivelddési
Kézpontba. Az eseményen négy csapat volt, a versenyt a H52 nyerte meg. Nyereményiik egy
nemzetkdzi ifjusagi cserén valo részvétel volt, a négyfds csapatbol (harom versenyzd, egy
mentor) végll csak egy fiatal vett részt, aki nagyon élvezte az augusztusi szlovakiai

programot.

Eletvezetési és pszicholdgiai tandcsadds - Szécsi Judit pszicholdgus beszémoldja

Az elmuit évben, mint ahogy eddig is, szerda délutdnonként végeztem a pszichologiai
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tandcsadast az Ifjusagi irodaban 15.00 és 18.00 ora kozt. A valasztott nap és idépont évek oOta
szerencsésnek bizonyul az iskolds kora fiatalok, fiatal felndttek szempontjabol. Az iroda
programjat tekintve azonban néha nehézséget jelentenek a kozOsségi helyiségben zajld
események. A gipszkarton valaszfal nem elég hatékony a k&z6s helyiségbtl bejové
hangosabb zaj kisziirésére, ami emiatt tovabbra is igen zavard. Fokozott figyelmet és t5bb
erdfeszitést igényel télem a kliensre valo figyelés, illetve néhany esetben a hozzam forduldk

is megjegyezték, hogy zavarja 6ket az, ami kint torténik.

A munkamhoz sziikséges infrastrukturalis feltételek és eszkézok rendelkezésemre allnak, a
szoba falaira azonban — az utdbbi évek intenziv igénybevételeinek kovetkeztében (egyéb
foglalkozasok szamara is nyitott volt a szoba) - raférne egy tisztasagi festés. Nagyszer(i lenne,
ha nem fehérre festenénk a falakat, hanem szinesek lehetnének, de a fehér fal dekoricios

tapaszokkal valé diszitése is esztétikus volna.

Az egyéni tanacsadast 2019-ban 7 kliens vette igénybe, tobbségében heti, vagy kétheti
rendszerességgel jartak. Néhany esetben rovidebb, par alkalmas tanacsadds zajlott, illetve egy
fiatal havonta egyszer veszi igénybe a szolgaltatast. Mindenki személyes motivacioval és
onkéntesen érkezett hozzam. Sajnos kisebb gyermekeket nem all moédomban az Ijasagi
irodaban ellatni, ugyanis itt nem rendelkeziink a gyermekterapia szamara elengedhetetlen

eszkdzikkel és tesztekkel.

Az irodaban dolgozokkal megvalosult szakmai kommunikacié a hozzam nem jaro, de az iroda
klienskorét alkotd gyermekek ligyében, a fiataloknal megfigyelheté csoportfolyamatokkal,
vagy  problémas  magatartds, szllé-gyermek  kapcsolati  problémédk  ligyében.

Iskolapszichologus kollégaval is konzultiltam egy esetben.

A bejelentkezésekben nagyvonalakban a kovetkezé problémak szerepeltek: csaladi
konfliktusok, parkapesolati  konfliktusok, magatartasi problémdk, iskolai problémak,
szorongds, Onbizalom hidny, életvezetési nehézségek, vagy konkrét életeseménnyel

kapcsolatos kérdeések.

A rendelkezésre allo, heti 3 Ords tandcsadési id6intervallum szinte mindig betelik, varoélista is
szokott képzddni. Sajnos néha eléfordul adott napon toérténd lemondas. Azt gondolom, egy
onkéntes ¢és ingyenes szolgaltatasnak ez a vele jardja, valamint az ide latogatd kamaszoknak
legtobbszor éppen azzal van nehézsége, hogy elkdtelezédjenek. Tlyen esetekben igyekszem a

kozdsségi térben részt venni az aktudlis programokban, ezzel is segitve, hogy megismerjenek
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a fiatalok, illetve én is megismerhessem oket, és a pszicholdgus ne valami titokzatos, esetleg
félelemkeltd személyként szerepeljen az életiikben — ezzel is elsegitve, hogy batran kérjenek

pszicholdgusi segitséget sziikség esetén (akar mas kollégatol is).

Néhany kliensem esetében olyan életvezetési nehézségek is felmeriltek, amelyek
megoldésdhoz mas ligyeld kollégdim egyiittmiikddését kértem, akik mindig nyitottak és
segitOkészek voltak. Azt gondolom, ez az egylittmikoddés tovabb segitette és mélyitette a

hozzam jar6 kliensek bizalmat az iroda irant.

A sajat szakmai fejlodésem és a még hatékonyabb segités érdekében igyekszem folyamatosan
tovabb képezni magam: 2020-ben szakvizsgazom a pécsi Klinikai és mentalhigiéniai gyermek
¢s ifjusagi szakpszichologus képzésen, melyen 2019-ben abszolutériumot szereztem. Ezen
kiviil 2020-ban fogom megszerezni a Csalddterapids Egyesiletnél a csaladterapeuta
veégzettségemet is. Szilkségességét latom egy pszicholdgiai témaji csoport beinditasat is az
Irodaban, ugyanis azt tapasztalom, a kamasz fiatalok szamdra ez a csoportos forma, a
kortarsaktdl torténd visszajelzések alapjan vald fejlédés, dnismereti munka nagyon hatékony

lenne.

Erdemes volna az Iroda pszicholégiai tanacsadas szolgaltatasat a keriileti kozépiskolakban is
népszeriisiteni az osztalyfoglalkozasok alkalmaval, ugyanis sokszor a fiatalok nagyobb
bizalommal vannak olyan szakemberek felé, akik ismeretlenck, az oktatdsi intézményt6l

teljesen fiiggetlenek.

Ebben az évben részt vettem az Uj Nap Uj Remények jotékonysagi akeioban is mint az
ifjusagi iroda egyik adomanygyiijtd kovete, a NyarS2 programra gyijtéttink tamogatast.
Megtiszteltetésnek éreztem a lehetéséget, drommel vettem részt a kampényban és a hajlani

sétan is.
Rendezvényeken valo részvétel 2019-ben

e marcius 1. — Dzsembuli

o marcius 4. - Ordm a zene

» marcius 8. ~ Nonap a H52-ben

¢ maéjus 2. — Anyak napi kézmiives foglalkozas a H52-ben
¢ majus 2. — Te dontesz — vita verseny

¢ majus 25. - Gyereknap az FMK-ban
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junius 5. - Feri Feszt, Mentés Masként palyéazat eredményhirdetés — FMK
szeptember 7. - Lakételepi Mulatsag

szeptember 19, — Ifi Feszt

oktéber 1. Palyavalasztasi Borze

oktober 17. — Dzsembuli

november 25. - Szamérvezetd szabadidotdliéshez

november 29. — Az AIDS elleni kiizdelem vilagnapja — FMK

december 10. ~ FEGYIOK karicsonyi rendezvény
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Klubok, csoportok, projektek

A klub- és csoportfoglalkozdsok altaldnos célja, hogy a fiatalok (és bizonyos esetben a
felndttek) szdmara kikapesolodast és fejlddési lehetdséget biztositson, Eppen ezért minden
esetben igyekszlink olyan programot kitalalni, ami a szérakoztat6 jelleg mellett hozzaadott
ertékkel is rendelkezik. A visszajelzések és a részvételi adatok alapjan minden esetben
feliilbiraljuk a program létjogosultsigat — ennek megfeleléen vagy véget ér, vagy

megkeressiik a fenntarthat6sdg legjobb formajat

Klubfoglalkozasok
A 2019-es évben dsszesen 215 klubfoglalkozas volt az Irodaban (a Nyar52 programjait nem
szamitva, azokrél egy misik fejezetben lesz szd). Ezek eloszldsat mutatja be az alabbi

diagram.

Klubfoglalkozasok (Gsszesen 215)

38

& 1. Receptcsere B 2. Gitar

& 3, Foci 8 4. Kreativ Hétfg

& 5, Lanyklub 6. Gyurmizo

7. Fegyidk 8. Lovaglas

B 9. Néptanc # 10. Egyesek palyavalasztaa
B 11. Fitmklub ®12. Jatékklub

& 13. Ruhacsere # 14. Gyerekteam

5 15. Korus ¥ 16. Ciganytanc

k4 17. ificsere klub

A teljes évben zajlott a Receptesere foglalkozas, amelyen egyre tobb fiatal vett részt — batran

kijelenthetjik, hogy ez a legnépszer(ibb foglalkozas az Irodaban. Az els6 félévben kéthetente,
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az ¢v végén mar hetente egyszer, szerdan gylitek Ossze a finomsagot készitdk. A
megvaltozott 1étszdm miatt a foglalkozas kereteit is valtoztatnunk kellett, motivald

pontrendszer vezettiink be, illetve anyukakat is bevontunk a folyamatba.

A Gitar foglalkozas régéta szinesiti az Iroda mindennapjait. Az évben tovabb folytatodtak a
foglalkozasok, akadtak vj jelentkezOk, de az el6z6 évfolyambdl is folytattdk néhanyan a

tanulast.

A Sportfoglalkozas csiitdrtékonként volt, hiivésebb idoben az FMK tornatermében, tavasztol
pedig a Lenhossék parkban. A focin valtozd létszamban vettek részt a fiatalok. Elonye volt a

programnak, hogy volt olyan résztvevd, akit kizardlag ezzel foglalkozéssal tudtunk elérni.

A Lanyklub az év elsé felében volt, a nyari sziinet utan nem voltak aktiv résztvevdi a
foglalkozasnak, igy végiil is kikeriilt a rendszeres programok koziil. A foglalkozas célkitlizése
a kislanyok kozosségének erdsitése €s a veliik valé munka segitése volt, de hosszii tAivon nem
bizonyult eredményesnek a foglalkozés. Altaliban csak 1-2 résztvevdje volt a klubnak, igy a

program vége Ota sem jelentkezett igény a folytatasra.

2019-ben is szoros egylittmiikodés volt az Iroda és a FEGYIOK kozott, a felnétt segit6i
feladatot az Iroda részérdl tovabbra is Toth Csaba végzi. A kordbbiaktol eltéréen méar nem
csak a H52 adott teret az iiléseknek, mas keriileti ifjusdgi terekkel is ismerkedtek a fiatalok

egy-egy alkalommal.

A szokasos éves programokon til a képviselok egyes H52-s programba is bekapesolodtak. A
Mentés Masként Kampany soran egy képviseld tervezte a plakatot, tobben részt vettek a
zslirizésben, valamint népszeriisitették a palyazatot a kdzépiskoldkban. Novemberben pedig a

H52-ben tartott ,.DeTalks” foglalkozasba is t6bben becsatlakoztak.

A FEGYIOK-kel kdz6s rendezvényeink:
s madrcius 1. — Dzsembuli
* majus 2. — Anyak napi kézmiives foglalkozas a H52-ben
e  majus 25. — Gyereknap az FMK-ban
e junius 5. - Feri Feszt, Mentés Masként palyazat eredményhirdetés — FMK
o szeptember 19. - IfifFeszt
e oktdber 17. ~ Dzsembuli

¢ november 29. — Az AIDS elleni kiizdelem vilagnapja — FMK
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e december 10. - FEGYIOK karacsonyi rendezvény

A Lovaglas az ¢v elsd felében, a KAB palydzat forrasabél wvalésult meg. Heti
rendszerességgel 3-5 gyerek (Usszesen kb. 8 & volt érintett) vehetett részt a 14. keriileti
Zabszalma Alapitvany lovasterapia foglalkozasain. A gyerekek élvezték a foglalkozasokat,

bar a legtdbb esetben kiilon figyelmet igényeltek azok, akik éppen nem iiltek lovon.

Az Egyesek Ifjusagi Egyesiilet munkatérsai tébb alkalommal jartak ndlunk, hogy segitsenek
a fiataloknak az allaskeresésben. Ko&zosen irtak Onéletrajzot, és mar meglevd
allaslehetoségeket is hoztak az érdekléddknek. Osszesen 6t alkalommal tudtak j6nni, mert ezt

kdvetden az Egyesiiletben valtozasok tdrténtek.

Az év sordn Osszesen 4 alkalommal volt Filmklub. Egy idoben terveztiik, hogy a foglalkozas
havi rendszerességgel legyen, de a tapasztalatok szerint ez nem mukédott, igy végiil csak
esetleges volt a kozds filmezés. Altalanossagban elmondhatod, hogy a hozzank bejard
fiatalokat nem kototte le a filmezés, ezért csak bizonyos esetekben vetettiik be ezt a

lehetdséget.

A masodik félévben egyre nagyobb szémban érkeztek hozzank gyerekek a 7-10 éves
korosztalybdl. Nekik nagy igényiik volt a kozos jatékra, neklink pedig fontos volt, hogy
tudjunk minél tobbekkel egyszerre foglalkozni. Ezen gondolatok mentén szilletett meg a

Jatékklub otlete, amelynek keretében kiilonbozé jatékokat jatszottunk a gyerekekkel.

Az év soran Osszesen 3 alkalommal szerveztink Ruhacserét, amelyet igyekeztiink minél
nagyobb korben hirdetni. Ennek lényege volt, hogy a résztvevok elhozhattdk sajat, mar
megunt, de jo allapotban lévé ruhdikat, amiket a program keretében elcseréthettek. A

megmaradtakat pedig adomanyboltba, vagy raszoruldkhoz juttattuk el.

Féleg az elsd félévben szerveztik meg tobbszér a Gyerekteamet. Fnnek célja, hogy a
fiatalok lehetdséget kapjanak a véleményformalasra, illetve az oOtletelésre. Néhany alkalom
utdn azonban megesappant a lelkesedés, a fiatalok nem akartak vagy nem tudtak élni a
lehetdséggel. A tapasztalat azt mutatta, hogy hatékonyabb a személyes megbeszélés, ezért a

Gyerekteam idével elvesztette a 1ényegét és kiesett a rendszeres programok koziil.

Munkatarsunknak koszdnhetéen jutott el hozzank az Offbeat kérus, akik kezdetben zartan

miikddtek az Irodaban, de néhany alkalom utan t6bb, az Irodaba rendszeresen bejaro fiatal 1s
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becsatlakozott a munkaba. fgy a Kérus lényegében rendszeres programunkka valt, az

~altalanos™ tigyfélfogadasi idd utan, kedd esténként gyliltek dssze az énekelni vagyok.

A IX. keriileti kisebbségi dnkorményzat keresett meg minket a Cigdnytanc foglalkozassal
kapcsolatban. A csoport kinbte elozd helyét, igy jutottak el a H52-be. Mi szivesen fogadtuk a
javaslatot, hiszen a bejarok korében nagy népszeriiségnek orvendett a lehet6ség. Ennek

kovetkezményeként idén (2020 januartol) rendszeres klubfoglalkozassa vélt a ciganytanc.

Irodank az Eurodesk Haloézat tagja, igy feladatunk az Erasmus+ és az Eurdpai Szolidaritasi
Testiilet altal timogatott programok népszeriisitése. Tobb nemzetkézi ifjisagi szervezettel is
kapcsolatban allunk, partnere vagyunk a ..european playwork association” emyészervezetnek
is. Mindezeknek kdszonhetben szamos lehetéségiink adédik részt venni ifjisagi projektekben.
Az ifjiisagi cserék vilaga, a nemzetkdzi kbrnyezet, az intenziv tapasztalati tanulds mind olyan
tényezok, melyek kihivast jelenthetnek barmely résztvevének. Az irodankba jardé kamaszok
szamara nagy lehetdség ¢és kihivas ez a fajta megmérettetés. Ehhez kindlunk havi
rendszerességgel felkésziilést az Hicsere klub foglalkozas forméjaban, ahol az interkulturalis
helyzetekre, nyelvi kiillonbségekre, 6n- és tarsismereti kérdésekre és nem-formalis tanulasi

feladatokra késziliink.

Kreativ Hetfé
Az év elején atadott Uj foglalkoztatd helyiség 0j dimenzidkat nyitott a ,Kreativ hétfg”
program szamara. A lehetdség, hogy a foglalkozas akdr elszeparalhato, fontos a program, ill. a

résztvevd gyerekek szamara is.

A teremben 1év0 polcokon és zart tarolokban helyeztiik el az alapanyagokat és eszkdzoket —
igy most mar kiillén birodalma van a kézmiives foglalkozasnak. Egy nagy asztal all
rendelkezésiinkre, amihez egyszerre akar 10-en is le tudnak ilni, és mi segiték még igy is
konnyen kdrbejarhatunk. Emellett a kisasztalokon is helyet kapnak a folyamat kilénbézd

fazisai. A hatalmas ablakfeliilet megfeleld fényt ad, és lehetéséget biztosit a dekoraldsra.

Az éves program Osszeallitasakor és megvalOsitasakor a tavalyival azonosak maradtak az
altaldnos célkitlizések. Elsodleges, hogy az élményszerd, Onkifejezési lehetGséget nyujtd
alkotasokon keresztiil fejlédjenek a finom motorikus képességek, a figyelem, a koncentracio
¢s a kreativitas. Szintén fontos, hogy a gyerekek megismerjék az anyagok, a technikak és az
eszk6zOk  hasznélatat. Masik fontos ¢él a  keretek, szabalyok betartasa, kiildnféle

egyuttmiikddési formak megélése és azok szervezésének tanulasa, gyakorlasa. Tovabba cél —
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a program kozosségl értelmében —, hogy csoportos alkotdsokat készitsiink kozdsen, a
tervezestdl egészen a megvalositasig. Szintén szempont, hogy legyenek tébb alkalmon ativeld
munkafolyamatok, kialakuljon az alkotas befejezéséig tartd motivacio és az megtartsa a

gyerekek érdeklddését, akar t6bb héten keresztiil.

A program szerkezete az eldzd év gyakorlatdval megegyezden alakult. Az elsé 3 oraban van
lehetdség alkotni, a gyerekek tobbnyire hazaviszik az elkészitett miiveket. Az utolsd 6rédban
hennamintat kaphatnak az aktiv résztvevok. Ez a motivacios eszkoz elfogadottan 6] mikddik,

az Wonnan érkezdknek a ,.,régiek” mondjak el a bevalt szabalyokat.

A 2019-es év koncepcioja az alkotdsok kivalasztdsanal az ujrahasznositott anyagok
felhasznalasa volt. Ebbe beletartoztak a haztartasban felhalmozodé csomagoléh anyagok (pl.
tojastartd dobozok, PET palackok, befottesiivegek, WC-papir gurigdk, kavé kapszuldk),
illetve a Haller parkban vagy egy kirdndulds alkalmdval gy(jtott természetes anyagok

(falevelek, gesztenyék, tobozok).

A gyerekekkel kapcsolatos célkitlizésem a 2019-es évre az volt, hogy 6k lehetdség szerint
mind az eldékészitésbe, mind a foglalkozas végi a rendrakdsba bekapcsolédjanak. Ebben
kiemelkedd és emlékezetes akcid volt a kavé kapszuldk kozds tisztitdsa, €s az 0j

ablakdekoraciokat megelézden az ablakok tisztitasa.

Szeptembertdl az iskola utdn egyszerre nagy létszdmban jottek a gyerekek a . Kreativ
Hétfére”. Ezt gy sikeriit megoldani, hogy egy onkéntes minden alkalommal segitett a
foglalkozdas sordn, és igény szerint egy munkatars is bekapcsoloédott. Nem volt ritka, hogy
egyszerre 10-en dolgoztak a gyerekek. Az egyszerli de tetszetdés mintadarabok esetén is
szitkség volt a kdvetd figyelemre és a konkrét segitségre, a gyerekek igényelték a személyes
kovetést. A délutdni-koraesti ordkban nehéz megtartani 6ket a folyamatban, chhez segit a
hennafestés motivacidja is. A nagy létszam miatt a hennamintdk kindlataban szikitettem a
lehetdségeket, bevezettem az aktualis valasztékot, ami néhany variacidt tartalmaz. Ezzel id6t
tudunk nyerni, hogy mindenki sorra keriiljon, és nagyobb értéket kapnak azok az alkalmak,

amikor a kozos alkotasok utan, barmilyen mintat lehetséges valasztani.

A rendszeres Kreativ Hétfé alkalmai mellett a Nyar52 sorozataba is keriiltek kézmiives
programok.
Az aldbbiakban két programot emelnék ki, ami a legnagyobb sikert aratta — mind a gyerekek,

mind a felnottek esetében. Az elsé a polofestés — idén vy kdtdzeses mintat probaltunk ki,
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hiszen ez a médszer mar hagyomannya valt. A masik egy szintén visszatéré kedvenc, a trendi

karko6t6k készitése — idén még néhdny nagyobb fitt is bekapcsolodott.

Az Adventi idészakban is voltak jeles kézmives alkalmak. Kiemelkedéen sokan vettek részt
-~ koztiik tobb anyuka is — az adventi koszord készitésen, amely soran az adomanyba kapott,
kiilonlegesen mutatés alapanyagokat hasznositottuk. Emellett természetesen nem maradt el a

mézeskalacs diszités sem.

Mindezek mellett egy délutan a kardcsonyi jotékonysagi vasar kézmives satranak

programjaba is becsatlakozott a H52, méghozza hennafestéssel.

,Gyurmizo”: Baba-Mama kézmiives foglalkozds

A foglalkozas alapkoncepcidja, hogy a mamak a babéakkal egyiitt vesznek részt az alkalmon.
A kicsi a sziilé 6lében iil, a mama mondja a mondokat, és kozben rajzol, gyurmazik. A baba
utdnozza a mamat ¢€s a tobbieket — fogja a krétat és rajzol; gyirja, fogdossa, prébalgatja a

gyurmat.

A foglalkozas elsd részében a mondokazas ritmusa, a masodikban a készitési fazisok
egymasutdnisaga tartja a figyelmet. A harmadik részben a soron 1évé Baba-Mama péros
egyéni figyelmet és segitséget kap, a tobbiek Onalldan gyurmaznak a foglalkozason

hallottakat ismételve, vagy sajat otleteiket megvalositva.

A foglalkozas keretét a feszes strukturdltsag adja, a 10 percenként véltozé tevékenység és a

csoportos miikddes teszi lehetévé a folyamatban maradést.
Az alkalom kézmiives részének célja:

e akorai kreativitds fejlesztése és a vizualis nevelés,

¢ a Baba beszédkészségének, ritmusérzékének fejlesztése,

e aBaba taktilis érzékelésének fejlesztése,

+ a Baba-Mama kapcsolat erdsitése,

* a Mamanak a Baba tevékenységére iranyul6 figyelmének fejlesztése,

e amondokak, abrak, formak és figurdk alkotasdnak megtanitisa a Mamak részére.
A foglalkozas masodik része kotetlenebb, jatszészdnyegen iiliink ¢és a Babdk szabadon
Jétszhatnak. K&zben énekliink és 1ij dalt tanulunk. Ebben a masodik blokkban lehetéség van

az ismerkedésre, beszélgetésre, €s a gyermekneveléssel, a Baba fejlédésével kapcsolatos
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aktualitasok megbeszélésére.
A foglalkozas masodik részének célja a sziil6i csoport szempontjabol:

e szocidlis kapcsolodasok segitése és a kdzosségformalodas timogatdsa,
e hasonld élethelyzetbdl adodd tamogatd csoport, vagy Onsegité csoport igényének
megfogalmazasa,

s integracid segitése.

A programismertetét a keriileti Baba-Mamas facebook csoportokba tettiik, valamint felvettik
a kapcsolatot a korzetiinkben dolgozéd véddndvel. Hirdettiik a hozzank jaré csaladoknak is.
Programunkrol tajékoztattuk a csaladsegitds kollegdkat, és kértiik oket, hogy adjak tovabb a

lehetdség informacioit az érintett klienseknek.

A program januarban indult, hetente 1 alkalommal, hétfon déleldttonként. A foglalkozas
sikeresen mikodostt. Az elsé félévben szinte mar a kezdetektdl kialakult egy 3 parbol allo
mag, akik majdnem minden alkalommal részt vettek. Hozzajuk kapcsolédtak a tobbiek,
esetleges rendszerességgel. A csalédgondozé kollegdk tobbszor kozvetitették klienseiket,
akik koéziil tobben néhany alkalommal meg is talaltak minket. A nyari sziinet kezdetén az
elézé csapat tagjai egy paros kivételével elbucsuztak a programunktol, és szeptembert6l U
tarsasag alakult. A jatszotéren adtdk tovébb az Anyukdk a program hirét. A résztvevok
fixalodtak, 1-1 4j érdeklddés mindig van, a program kihasznéltsaga megfeleld, 5-8 paros vesz

részt a foglalkozason.

Az elmult év tapasztalatai szerint a programon tobb Anyuka vett részt kozvetlen a bolcsédei
beszoktatas elétt néhany alkalommal, tudatosan készillve a kdzdsségi intézménybe kertilésre.
Az Anyukak visszajelzései szerint fontos a tarsasagi egyittlét nemcsak a Babdk, hanem az 6
szamukra is. A program lehetdséget biztosit egy mdsfajta, személyesebb egytittlétre, mint ami
a jatszotéren adodik. A Babakkal otthon folytatjdk a ,.Gyurmizén” tanultakat, tobbszor
gyurmaznak, valamint a mondokék, dalok is folyamatosan elékertilnek. A Babak mar varjak a
megszokott keretek szerinti ismétlodéseket, a foglalkozas elemeit, ¢s t8bbszor kérik is az
el6z6 alkalommal tanult dolgokat. Az Anyukdk koziil tébben kapcsolodtak a HS52 egyéb
programjaihoz is: gitaroktatds, ruhacsere, kardcsonyi fotdzas, karacsonyi jotékonysagi
program. A Mézeskalacsvaros 2019-es felhivasara a ,,Gyurmizos ” csapattal foglaltunk telket a

H52 részérdl tavaly. A hazikonk elkésziilt, a Babak-Mamdk egyiitt diszitették. A karacsonyi
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kiallitast a szervezdk lemondtak, elézetes hireik szerint hiisvétkor keriil ra sor. Terveinkben
szerepel egy Baba-Mamas kiallitas-latogatas, kilépve a foglalkozas kereteibdl a ,,Gyurmizés”

kozOsségnek hagyomanyt teremtve,

Rendhagyd egynapos programok

A klubfoglalkozasok mellett rendhagyd programok is voltak az Irodaban 2019-ben. Ezeket

egy-egy Unnep vagy kiilonleges alkalom esetében szerveztilk meg.

¢ Noinap: a nemzetkozi ndnap alkalmébél az Iroda kizarolag a hélgyek szdmara volt nyitva,
nekik szerveztiink kiilonleges napot.

¢ Sportverseny: mas ifjisdgi iroddkat hivtunk meg egy bardtsdgos csocsd- és pingpong
versenyre.

¢ Forditott nap: prilis 1-¢re terveztiik ezt a napot, amelynek lényege volt, hogy a gyakran
bejard kliensek - szigora keretek kézott — megkaptdk a vezetdi szerepet, a munkatérsak
pedig a bejaro fiatalok szerepét vették volna fel. Ez sajnos nem miikodstt tal jol, de az
erre az alkalomra 6sszeallitott ,,munkatarsi kviz” nagyon jol sikeriilt,

¢ Dia de los Muertos: a halloween-hez és a halottak napjdhoz kapcsoldodoan elevenitettiik
meg a mexikoi hagyomanyt — k6zs filmezéssel, arcfestéssel és kvizzel vartuk a betéréket.

» Tokoli bortonlatogatas: néhany fiatallal egyiitt mentek el a munkatarsak Tékolre
Kildnleges programsorozatok g H52-ben

Mentés Masként Prevencios Kampdny

A Mentés Masként-t a H52 hivta életre azzal a céllal, hogy kreativ és miivészeti eszkozikkel
mozgassuk meg a fiatalokat a kabitdszer és az erfszakmentesség témajaban. A kampany vazat
egy kozépiskoldsoknak szolo dsszmiivészeti palyazat alkotta, amelynek &t kategoridja (foto,
video, vers, proza és képzomiivészet) volt. A palydzati iddszak alatt a munkat workshopokkal
kivantuk megtamogatni, volt slam poetry foglalkozas Horvath Kristoffal, fotés workshop
Németh Sz. Péterrel, az Index fotdriporterével, valamint videds workshop Szirmai Norberttel,
a 9.tv munkatarsaval. Fzek mellett prevencids jellegli programokat is szerveztiink. A
kampanyt partnerségben valositottuk meg. A Konkav Kozosségi Térben drama foglalkozasok
voltak, a Mester Galéria és Kozosségi Térben az Itt és Most Térsulat Tartott témaba vagd
improvizacios tréninget, Az Itt és Most Ko6z8sségi Térben filmet néztink a Kék Pont

Alapitvany munkatarsaval, David Ferenc biopolitikai szakértovel. Terveztiink még
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dramapedagogiai és képzOomliivészeti foglalkozasokat, de ezek érdeklédés hianyéban
elmaradtak. Az esemény promotaldsdban részt vett a FEGYIOK is, az egyik képviseld

készitette a plakatot, valamint probaltik a k6zépiskolakban népszeriisiteni a palyazatot.

A palyazatra minden kategoridban érkezett pdlyamt, de kimondhato, hogy az elérések szama

alacsony.

Az eredményhirdetésre és dijatadéra a Feri Feszten keriilt sor. A kampény felmeriilé

koltségeit az Onkormanyzat finanszirozta.

A kampanyban résztvevd szervezetek: H52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér, Mester Galéria ¢s
Kozosségi Tér, Itt és Most Kdzosségi Tér, Konkdv Kozosségi Tér, Ferencvarosi Tanoda,
(gy(jténéven Ferencvéarosi Ifjusagi Terek Tarsulasa, FITT), K¢k Pont Alapitvany,
Ferencvéarosi gyermek és Ifjusagi Onkorményzat (FEGYIOK)

A kampanyt 2020-ban megismételjiik, de a tapasztalatokat figyelembe véve mas

megkdzelitéssel szervezzik meg.

L, Nydr52 — minden napra egy program”

2018-ban sziiletett meg a nyari sziinidd kiilonleges programjanak otlete. Szdmos programot
szerveztiink, amelyeken szép szammal vettek részt gyerekek, fiatalok és sziilok egyarant.
Ugyan a nyar végére eléggé elfaradtunk a folyamatos kapcsolattartdsban és szervezésben, de a
nagy sikerre valé tekintettel Gjra szerettiik volna megvalésitani a projektet. Erre a 2018-ban

elnyert Uj Nemzedék dij biztositott fedezetet.

A tavalyi tapasztalatok fényében id6ben nekilattunk a tervezésnek, amelybe az 6vodai- és
iskolai szocialis segitdk csoportjat is bevontuk. K6zos teamek alkalmaval allitottuk Ossze a
tervet és osztottuk fel egymads kozitt a feladatokat. Az Iroda folyamatos nyitvatartisa mellett
valosultak meg a programok, amelyek felvaltva voltak kiilsé helyszinen és az Iroddban.
Igyekeztiink minél szinesebb és véltozatosabb lehetdségeket sszedllitani, igy végiil sikeriilt
megduplaznunk az el6z6 évi részvételi szamokat. Osszesen 44 program valosult meg (koztitk

a két tabor), 629 résztvevivel.

Nyari programok voltak tobbek koézbtt: nyito- és zarobuli, vizes jatszotér, kézmives
foglalkozds, Parlamenti latogatas, strandolasok, sportnap, vizibomba csata, tarsas nap,
Budakeszi Vadaspark, mozi, repiilégép- és selfie mizeumok, cirkusz, ping-pong bajnoksag,

superfly, szabadulészoba, Tropikarium, Hol nem volt park, Csoddk Palotdja, gokart,

127



lathatatlan kiallitas, kirandulas, és bobozas.

A Nyar52 sikere 2019-ben sem maradt el, ezt jol mutatja a magas elérési szam. Jo
szokasunkat 2020-ban is szeretnénk megtartani, erre az ,,Uj Nap — Gj Remények” palyazatban
elnyert dsszeg lesz segitségiinkre. Ebben az évben is tervezziik bevonni a OISZSCS-t,

hamarosan megkezdddnek a kozds egyeztetések is.

Advent a H52-ben

A Nyar52 osztatlan sikere, illetve az adventi naptdr bontogatisanak 6réme adta meg az
adventi kiilonleges programsorozat alapitletét. Az Gnnepi hangolodast segitették a kozos
gyertyagyujtogatasok, énektanulas, filmnézés, az Iroda dekoraldsa. Szintén az adventi
programok kézott szerepelt a fotdzas, amelyre kilencedik kerlileti csaladok kaptak meghivast.
A programok a két linnep ko6zott is folytatddtak, kozds kirandulassal, korcsolyazéssal és

mozizdssal zartuk a 2019-es évet.
Projektek

FradiSuliga

Az Troda és az FTC egyiittmikodésének koszonhetden Gsszel elindult a FradiSuliga, amely a
ferencvarosi iskolak és amatdr sportegyesiiletek kézott meghirdetett focibajnoksag. Ez nem
egy hagyomanyos sportbajnoksag, hiszen nem csak a palyan nyujtott teljesitmény donti el,

melyik iskola vagy csapat lesz a nyertes a szezon végén.

A Ferencvarosi Torna Club a FradiSuLiga megnyit6jan le is igazolta a gyerekeket. A H52 a
programban szerepl6 szakmai workshopok lebonyolitasat végzi, illetve a csapatok kozdsségé
formalodasat igyekszik eldsegiteni. A program az Eurdpai Unid Erasmus+ sportprogramjanak

tarsfinanszirozasaval valésult meg.
A workshopok tematikaja

o Bemutatkozas ¢és kozosségfejlesziés

Négy alkalmas Workshop sorozat elsé alkalménak fokusza az egymds megismerésén €s a
kozosségeépitésen volt. Ezt rendkivill fontosnak tartjuk, hiszen a csapat Gsszetartiasa a meccsek

eredményességének szempontjabol nem elhanyagolhato.
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o Egészséges életmod

Az érkez6 sportold feladata (a bemutatkozason kiviil), hogy beszéljen az egészséges
életmodrol, betegségmegeldzésrdl €s az egészségmegdrzés lehetdségeirdl. Az altalunk
valasztott jatékok a mozgasigény kielégitéséhez ¢€s a testi képességek fejlesztéséhez

kapcesolodnak.
» Fair play - kirekesztés

A fair play osszetett fogalom, mely magaba foglal ¢és megtestesit szamos alapvets értéket,
melyek nem csupan a sport nélkiilézhetetlen részei, de a mindennapi €letben is jelentos
szerepet jatszanak. A delegalt sportold a bemutatkozason tal , kulissza titkokat™ oszthat meg
az igazsagos versengésrol, a sporton beliili tiszteletrdl, a csapatszellemrdl, az egyenioségrol,

az irott ¢s az iratlan szabalyok iranti tiszteletrdl - ugy, mint integritas, szolidaritas, tolerancia
sth.

e KILABA.L

A negyedik alkalom kozpontjdban a K.LA.B.A.L, azaz egy modszertani tarsasjaték all,
amelyet prevencios céllal hoztak létre szocidlis szférdban dolgozd, vagy azzal kapcsolatban
levé szakemberek. A jatékszabaly igen egyszer(, hiszen nem a ,stratégian” van a hangsuly,

hanem a kérdések altal generalt beszélgetéseken.

A jaték célja - a résztvevok szempontjabdl — hogy a jé valaszoknak héla mieldbb célba
érjenek a jatékosok. A jatékvezetd szempontjabol azonban van egy mogottes cél — a kérdések
mindegyike kivaldan alkalmas egy beszélgetés elinditdsara, ezért a jaték soran a témakorokrol

(csalad és iskola, aldozatta valas, figgoség, kirekesztés, para sportok stb.) boven sz6 esik.

SLatéek hatarokkal”

A Korési Csoma Sandor Altalanos Iskola palyazatinak koszénhetéen a H52 részt vesz a
Llaték hatarokkal” prevencidés programban, amelynek célja a szerencsejaték-fliggdség
kezelése és megeldzése komplex modon: a prevencion, az integracion és a disszemindcion

keresztil.

A program 2012-ben modellprogramként indult utjara a Szerencsejaték Zrt., a Magyar
Okumenikus Segélyszervezet és a Humanum Kft. szakmai egyiittmiikédésében, és mara mar

egy hianypdtlé kezdeményezéssé nétte ki magat.
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A kezdeményezés njdonsaga abban rejlik, hogy egyediilalldan, dsszetett mdodon kdzeliti meg a
szerencsejaték-betegség problémajat. Egyszerre foglalkozik a megel6zéssel, a mar kialakult
fliggbség kezelésével, és a projekt eredményeinek terjesztésével. A mddszer olyan sikeresnek
bizonyult, hogy t6bb magyarorszagi helyszinen, telepilésen is bevezették, igy, magasabb

szintre lépve a program immar orszagszerte elérhetdvé valt.

Az Troda tizenkét klubfoglalkozés levezetését vallalta, hiszen az elméleti tajékoztatason tul a
foglalkozasok a valédi kozosségi jatékok révén atélhetd, massal nem poétolhatéd élményt
igyekeznek megismertetni a gyerekekkel. A kozodsséghez tartozas és az ehhez kapcsolodo

pozitiv tapasztalatok ugyanis nagyban cstkkenthetik a fiiggdségek kialakulasanak esélyét.

Taborok

A 2019 év nyaran Gsszesen két tabort szerveztiink. Az alabbiakban egy rovid, olvasmanyos

osszefoglalo talalhaté a két tdborrdl.

Nydri "kutatasok™ H52 modra

Ovémmel jelentjiik, hogy a H32 Ifjisdgi Iroda és Kozdsségi Teér felfedezie a rekkend héség
tokeletes ellenszerét. Eredményiinket ketto, egy hetes "kutatdssal” tudiuk aldtamasztani,
amelyeken osszesen otvenoten vettek vészt. Az elsd Hordnyban a Duna-parton, a masodik
Abddszalokon, a Tisza-to partian zajlott. A tokéletes ellenszer pedig nem mds, mint a nydri

tabor.

Az elsd "kutatas” julius 1-én vette kezdetét, amikor huszonnégyen indultunk utnak Horanyba,
hiszen meghivdst kaptunk a tindérkiralyndiol. A gyerektaborunk idefe alatt a Regatia
Szabadidékozpont igazi tindérkirdlysdggd vdltozott. Hétfon az ismerkedds jatékok wtdn
minden csoport elkészitette sajat zdszlojdt, amit az esti tabortiiz kézben mutattak be
egymdsnak a résztvevék. Ekkor ismerhettiik meg a koldnidk eredetiorténetét is, amik nem
szitkolkodtek az izgalmas kalandokban. A kivetkezd négy nap sordn szamos izgalmas
program vart a taborlakokra — a lovaglas, ijdszat, sorverseny, éjszakai tura és kincskereses
mellett a strandoldsé volt a fészerep. A taborozok aranybabokat gydjioftek a hét sordn,
amelyekbll értékes ajandékokat vasdrolhattak az utolsé napi drverésen. Az egy heles
"kutatds" kimutatta, hogy a rekkend hoség ellen tékéletes modszer a taborozds, hiszen béven

akad lehetdség a strandoldsra és egyéb hiisité programra.

Mi azonban nem elégedtiink meg egy "felmeréssel”, meg akartuk ismételni a "kutatast”, hogy
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az eredményeink garantaltan megbizhatoak legyenek.

Jilius 21-én elinduliak Abddszalokra a résztvevdk — a csalados taborunk idén 6 napos volt és
6 csaldd részvételével zajlott. Az egyiitt 1oltott idd a nydri kikapesolddds jegyében telt, a kizos
Jaték mellett béven jutott idG a biciklizésre, zenélésre, beszélgetésre és persze a strandoldsra,
A tabor ideje alatt ellatogattunk a poroszioi Skoparkba is, ahol szdmos érdekes dllator
lathattunk és jatszoteret kiprobalhatiunk. Egyik este a strand mozi élményében volt résziink,

mig az utolso napot a cirkuszi és vidamparki mulatsag tette szinessé.

A masodik "kutatasunk” tokéletes harmdnidban volt az elsével, igy most mdr teljes
bizonyossaggal kijelenthetjitk, hogy a rekkend hdség ellenszere nem mds, mint egy

Jfantasztikus nyari tabor. Kiprobaltuk, atéltiik, tanisitjuk.

Gyermektdbor

A gyermektabor 2019. 07.01-05. kozdtt wvalosult meg Hordnyban (Regatta
Szabadidékézpontban). Hat kisérd vett részt a szervezésben és a lebonyolitasban, ezért 18
gyereket szerettiink volna vinni tdborozni. A résztvevok toborzésa elég nehézkesen zajlott,
mint kideriilt, a megcélzott korosztalybdl (alsosok) nem tudjuk feltdlteni a teljes létszamot.
Ezért 1gyekeztiink kiilsdsoket is bevonni, de végll 17 gyereket tudtunk csak elvinni — az

egyikilk az utolsé napokban mondta vissza a lehetOséget.

A résztvevok korosztalyi eloszlas elég heterogén volt, ami mind a csoportbeosztasokat, mind
a programok szervezését megnehezitette. A legfiatalabb résztvevd 6,5, mig a legidtsebb 16
éves volt. Igaz kozottik akadt 3 kortars segitd, de a tobbieket nem sikerilt kozel azonos
korosztalybdl szervezni. A gyerekek nagy része sajtos csalddi hattérrel rendelkezett, ezért
szinte mindegyikiikkel nehéz dolgunk volt. Ez hamar bebizonyitotta, hogy a 6 segit6 ilyen
forméaban nem elég. Mindezek fényében legkozelebb jobban kell figvelniink a korosztalyi
homogenitasra, az esetleges ,kiilsds” gyerekek bevonasara, €s a sajatos nevelési igényre,

illetve ezek fényében kell meghataroznunk a segiték 1étszamat.

A helyszinvalasztassal kapcsolatban egy 0y szempont meriilt fel. Az adottsagokbdl adédoan
nem igen tudtunk elmenni a tabor helyszinérdl, de a gyerekek viszonylag hamar ,,meguntak”™
azt. Legkdzelebb jobban kell ligyelniink arra, hogy tébb latnivalo legyen a kérnyéken, és

esetleg kérnyezd telepiilésekre is elutazzunk.

Ez volt az elsd taborunk, amelynek volt tematikaja (tiindéres, koboldos). A gyerekek nagy
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részének ez motivalo volt, ez alapjan legkdzelebb is tervezziik a keretmesét,

Csalados tabor

A csalados tdbor 2019. 07.21.-26. Abadszalékon volt, 5 csalad vett részt, Ssszesen 28 fovel.
Erre az évre egy hosszu hétvégés lezarast terveztiink a csalidos projektnek, de az egyik
anyukanak sikeriilt &nkorményzati tamogatdst szereznie a teljes tdborra. Igy hat
megszerveztik az egy hetes nyaralast, de az el6z6 évek tapasztalatai alapjan lazabbra hagytuk

a programhalot.

Célunk volt, hogy a csaladok tobb id6t tdltsenek egyiitt, és maguk szervezzenek sajat
programot. Persze mi is késziiltiink szamukra lehet6ségekkel, de ezek egyike sem volt
kotelez6. Mindezek alapjan elég sajatos médon alakult az egy hét. Lényegében egy kiilsds
programon sem vettek részt a csaladok, elég passzivak voltak, maximum a strandra sétaltak
el. A tabor végén a sziilék visszajelezték, hogy ,.nem foglalkoztunk eleget a gyerekekkel” —
mikdzben nekiink pont az lett volna a célunk, hogy erfsitsik az & csaladi kotelékeiket,

elésegitsiik az aktivitasukat.

A taborozas végére mar tisztan lattuk, és ezt a résztveviknek is jeleztiik, hogy ez volt az
utolsé taborunk. A céljainkat (csalddok Ondllosagénak és Onszervezddésének ndvelése,

kozosségiik erdsitése) nem tudjuk elérni, és a befektetett energia nem tériil meg.

Tervek tdboroztatassal kapcsolatban

Az idei évben is szeretnénk taborokat szervezni, hiszen ez nagyban segiti a gyerekekkel vald
kdz6s munkat. Idén nyarra is terveziink — a tavalyihoz hasonldan — ottalvos gyerektébort. Az
alsos korosztalynak szeretnénk tartani, néhdny iddsebb kortars segitével egytitt. Emellett
programként, idén el6szdr szeretnénk megval6sitani napkézis gyerektabort. Probajelleggel két

turnust tartanank, a Nyar52 programmal parhuzamosan, a tervek szerint juliusban.

Iskolai programok

A 2019-ben az iskolai jelenlétiink ugrasszerien megnétt — mig 2018-ban 39 foglalkozast
tartottunk, 2019-ben mar 76-ot. Ez 1185 elérdst jelent, ami 516 ot érintett, nyole kiilénbozd
iskolaban. A ndvekedés hatterében egyrészt az all, hogy tevékenységiink hirére az FTC és a
Kérosi Csoma Séandor Altalanos Iskola is felkért minket partnernek. Masrészt a
megndvekedett szam a szakmai munkank eredménye is, hiszen az elmult években tobb

1skolaval (¢s tandrral) alakitottunk ki jé viszonyt.
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Az igények ndvekedése miatt jelenleg csak egy-két honappal késébbi idépontokat tudunk

vallalni, hogy nyitvatartasunkat ne befolyasolja a szervezés.

A felkinalt lehet6ségek nem valtoztak — kozosségfejlesztd foglalkozédsok, valamint tematikus
orak (emberi és gyermekjogok, egészséges életmdd, kérnyezettudatossag, iskolai zaklatas,
iskolai hianyzasok, szexudlis nevelés, pdalyaorientacid) megtartisara kérhetnek az
osztalyfonskok. Folyamatban van az intenziv kozosségfejlesztési projektiink két iskolaban, a
Kosztolanyi Dezs6 Altalanos Iskola 7. a. osztalyaval és a Molnar Ferenc Altalénos Iskola 7. s.
osztalydval. Ezek havi egy orat jelentenek a tanévben, akércsak a Molnar Ferenc Altalanos

iskolaban tartott heti rendszerességil tancorik (err6l bévebben a késébbiekben).

Tovédbbra is azt tapasztaljuk, hogy személyes kapcsolataink révén hatékonyan tudjuk
Lbejuttatni™ a prevencios foglalkozasokat az oktatasi intézményekben. Ez egyrészt a KEF
megbeszéléseknek készonhetd, masrészt annak, hogy a pedagégus kollégak elfogadjak az
altalunk nyujtott preventiv jellegil segitségnyujtast.

Pozitiv visszajelzés szamunkra, hogy a Telepy utcai Sportiskola, a Bakats téri Altaldnos
Iskola és a lakotelepi Kordsi Csoma Sandor Altalanos Iskola is jelezte, hogy szivesen igénybe
vennék a szolgaltatasainkat. Terveink k{zott szerepelt az is, hogy a Jozsef Attila Altalanos
Iskoldval is egy szorosabb kapcsolatot alakitsunk ki, viszont végig azt tapasztaltuk, hogy az

iskola vezetése nem kivan veliink egyiitt dolgozni.
Néptdnc

A néptancnak kozdsségformald ereje van, hiszen a foglalkozason részt vevo fiatalok egyiitt
tanulnak meg 0j folyamatokat. A Iépések megismerésén til a foglalkozas lehetdséget biztosit
a hagyomanyok megismerésére, a kultura apolasira, a kozds ¢Elményszerzésre ¢s a
szérakozasra. A néptanc foglalkozas soran kiilén hangsilyt kap a testtudat fejlesziése, a

testtartas javitdsa is.

Mindezeket miatt dontéttink Ggy, hogy a 2018 év végén elkezdett folyamatot folytatjuk 2019-
ben is. Kitartottunk eredeti terviink mellett, a Molnar Ferenc Iskola specialis osztalyaba
jartunk heti rendszerességgel foglalkozast tartani, amelynek kettés célja volt. A néptanc
mozdulatok tanitdsa és a hagyomanyok apoldsa mellett az osztalykozosség erdsitésére €s
fejlesztésére is figyelmet forditottunk. A dramapedagogia egyes modszereivel kombindltuk a

néptancoktatas lehetdségét, ezzel is erdsitve a gyerekek kozotti kapesolatok mélyiiléset.
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A 2019-es ¢v elsé felében folytattuk a heti rendszeres foglalkozast, a folyamat lezardsaként
meghivtuk a sziiloket egy délutdn az iskolaba, és nekik bemutattuk mit tanultunk az év sordn.
A gyerekek, a sziilok és az tanitok visszajelzései abszoltt pozitivak voltak, ezért szerettitk
volna folytaini a kozds ,,munkat”. Végiil novemberben kezdtiik tjra a foglalkozasokat, és

egészen majusig jarunk majd a gyerekekhez.

A keriletben ldtckdrinkbe kerift gyermekek és fiatalok térsadalmi-gazdasdgi

helyzetének alakuldsa

~Mint az ma mar kdztudott, a magyar kozoktatasi rendszer egyszerre kilzd eredményességi,
minéségi  és  hatékonysdgi  problémakkal, rdadasul ezek  szétvalaszthatatlanul
Osszekapcsolodnak az oktatdsi egyenlbtlenségekkel.” — irta Radd Péter oktataskutato,
oktataspolitikai elemz8 mar 2007-ben.® Az Iroda szolgaltatasait rendszeresen 1génybe vevé
fiatalokrél elmondhaté, hogy taldlkoztak mar megoldhatatlan akadallyal az iskolai
palyafutdsuk sordn. Tapasztalatunk szerint ezek megoldasat tobbnyire neheziti a sziiléi
tamogatds hianya. A fiatal kamaszoknal hianyzik a jovoékép, dltalaban nem tudnak vilagos,
elérheté célokat megfogalmazni. Megallapithato, hogy hidnyzik az az alapvet rendszeresség
az ¢letiikbol, amelyre egyébként vagynak. Gyakori a korai iskolacthagyas, a tehetetlenség és a
bizonytalansag, és ez meglatasunk szerint sok esetben biindzéshez vezet. Az elmult évben
t6bbszor szerettiik volna ezt a témat jobban kibontani, de a legtdbbszdr csak felszines, jol
begyakorlottnak tliné beszélgetések korvonalazodtak. Ami talan a legszomoribb, hogy a
fiatalok tisztdban vannak azzal, hogy ez az életforma valoszinilleg a biintetésvégrehajtdshoz

vezet, de szamukra ez sok esetben nem elrettentd, sokkal inkabb imponal6 és vonzo.”

Az Iroda ldtokérében lévs nék helyzete

Tapasztalatamnk alapjan a ndk helyzete a nagy atlagot nézve a 2019-es évben nem valtozott,

néhany pozitiv példatdl eltekintve. Sokan nem tudnak kitdrni a hagyomanyos néi szerepekbél,

® Radé Péter: Oktatasi egyenlétlenségek Magyarorszagon — Tanulmany, Esély 2007/4 szam, az idézet a 25.
oldalon taldthatd, hitp://www.esely.org/kiadvanyek/2007 4/RADQ.pdf

° A topasztalatok szerint o fiatalok azért csatlakoznak banddkhoz, vdlnak biinelkévetévé, mert abban a
kbzegben kapnok védelmet, ott taldinok élvezetet-szdrakozdst, tisztelethez, pénzher jutnak dltala. A
kirekesztddés, a periféria, a besziikiilt lehetdségek és alacsony szabadsdgfok, szegénységi csapda, deprivicis:
ezek azok lehetbségek, amelyek a tdrsadalmi normdkat tiszteletben tarté életben vérnak réjuk. Es mivel o
kockdzati tényezbket Gt szintér befolydsolja, ezért a prevencidnak is ezt az 6t szinteret kell megcéloznia: egyén,
csalad, kbzdsség, iskola és negativ kortdrs kapcsolatok. Ezzel arra hivndm fel a figvelmet, hogy nem egyediil az
oktatdsi rendszer deficitiének a kdvetkezménye a fiatalkori biinelkdvetés, mindnydjunk, az egész feinétt
tarsadalom feleldssége és komplex nézGpontot igénviG tarsadaimi deficit &Il mogétte.
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amelyeket a kultirajuk és tradicioik hataroznak meg. Bar elgondolkodtatd lehet az a felvetés
is, hogy egyaltalan szeretnének-e? Erds, hatarozott ndknek mutatjak magukat, azonban otthon
teljes mértékben aldrendelddnek péarjuknak, gyermekeiknek. Koreikben még €l az az eszme,
miszerint az ,,asszonynak a konyhaban a helye”, ezért se munkahellyel, se 6nallo fizetéssel
nem rendelkeznek, amik miatt 6rok fiigg6ségben maradnak a férfiaktol. Sajnos ezeket a
viselkedési mintakat a gyermekek — mind a fiuk, mind a lanyok — is elsajatitjak, amelynek

kivetkeztében egy folé- és alarendeltségen alapuld férfi-, és néi kép alakul ki benniik.

Mivel a hozzank bejardk tilnyomorésze hamarosan kamaszkorba 1ép, ezért kiemelkedden
fontos eleme munkanknak a nemek kozotti egyenléség erdsitése. Azonban nem lehet elmenni
azok mellett a nok mellett sem, akiknek pozitiv példaként sikeriilt ebbo] kitérniiik. Mara mar
akar tobb munkahelyiik is van, bedllt egy egyensilyi rendszer az életilkbe, sot emellett

gyermeket nevelnek, hdztartast vezetnek, de természetesen van, hogy segitségre szorulnak.'

Néhany esetben a férj, élettars hianya is meghatarozé szegmens, ugyanis legtobbszor ezeknek
a nbknek kell csaladféként helytallniuk, amely osztonzéleg hat rajuk az autonomiajuk

kialakulasaban.

Kisebbségek helyzete

A H52 elhelyezkedésébol fakaddan a hozzank rendszeresen jard fiatalok tilnyomo része roma
szdrmazasu. A legtobbjiik hatterében van valamilyen sdlyosabb szocialis probléma (pl.
lakhatasi, foglalkoztatdsi, tanulmanyi probléma), illetve 2019 soran knminalitas vagy
tudatmodositd szerek hasznalatabol fakado nehézséget is tapasztaltunk. A tankdteles koriak
rendszeresen kémek segitséget valamilyen tantargybol, az igényhez azonban 4ltaldban nem
tarsul elhatarozas. Tdbben az iskolai magatartasuk miatt kényszeriiltek iskolat valtani, par
esetben nem tortént meg az ij intézménybe vald beiratkozas. Emellett komoly problémat okoz

az iskolai hidnyzdsok magas szama.

A foglalkoztathato korosztaly rendszeresen kiizd azzal a problémaval, hogy olyan munkat
talaljon, ami elegendd fizetést biztosit. Sokszor taldlkozunk azonban azzal a problémaval is,
hogy ilyen lehetdséget csak feketemunkaval talalnak, illetve, hogy a megszerzett munkat nem

sikertil megtartaniuk. A latogatoi kériink esetében megfigyelheté az Onszegregacio

® Természetes, hogy segitségre szorulnak, hiszen Un. kettds teher alatt alinak: a2 munkahelyen is teljesiteniiik
kell és a hartartasban, gyermeknevelésben is. De barmelyik alternativardl van is szé: csaladi, munkaerg-piaci
vagy ketids kétSdésii karrier, autonomidrdl csak akkor beszélhetiink, ha az egyén magas, vagy viszonylag magas
szabadsagfokkal rendelkezik és dénthet — vannak alternativak, mind kulturalisan, mind tarsadatmilag, mind az
értékekben és nem kényszerpalydn mozog.
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jelensége.'' Nehezen megy az uj, szamukra ismeretlen fiatalok elfogadasa, igy nehéz
megvaltoztatni a homogén §sszetételt. Ez szamunkra jelentds probléma, ezért kiemelten
fontos feladatnak tekintjiik, hogy ezen véltoztassunk, hozzajéruljunk a szegregacids tendencia
csbkkentéséhez, az elfogadas niveléséhez. A 2019-es évben t6bb eltérd nemzetiségi gyermek
is csatlakozott hozzank. Tobb esetben a nyelvi korlatoltsag kdvetkeztében nehezebbnek tiint a
beilleszkedés, igy id6vel ezek a csalddok - természetesen mas okokat is figyelembe véve -

lemorzsolodtak.

A H52 és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, volamint Alapellgtdsi Egység

egylttmikddése

2019-ben nagyon sok esetben éltiink jelzéssel a Kozpont, illetve az Alapellatasi Egység felé.
Legtébb esetben jogositvany nélkiili vezetés és magatartdsi problémak miatt jeleztlink.
Szamunkra tovabbra is kérdéses és gondot okoz a kompetenciahatdrok betartasa, hiszen annak
cllenére, hogy nincs egyéni esetkezelésiink, sok esetben azonban a ,nagy segitségnyujtas”

hevében ezeket nem mindig tudjuk tartani.

Az év soran igyekeztiink szorosabb kapcsolatot kiépiteni az esetmenedzserekkel,
csaladsegitdkkel, de azt gondolom, hogy ezen a téren van még teendénk. Szorgalmaznank,
hogy az altalunk felvetett problémakra, jelzett estekre kapjunk visszajelzést, mert ezek

gyakran elmaradnak a kollégak részérol.

Egyre t&bb pszichologiai/pszichiatriai problémaval kiizd6 kliens keriil a latoteriinkbe, ezért
ugy tlinik szitkséges lenne a tandcsadasok korét szélesiteni. Jelenleg egyre tobben
¢érdeklédnek (foleg killsésok) a pszicholdgiai tandcsadas irant. Eléfordult mér, hogy nehéz
volt 1 jelentkezdt beilleszteni a meglévé menetrendbe, ezért Ggy tiinik, hogy a tanacsadas

bovitése indokolt.

Eléfordult, hogy megkerestek minket jogi problémakkal — ilyenkor tovabb iranyitottuk az
érdekloddket az Alapellatdsi Egységhez. Azonban szamos olyan probléma (pl. gyerckek

iskolaztatdsa, munkajogi kérdések stb.) meriilt fel az év soran, amire mi nem feltétleniil

.V LOnszegregacié” szé meglatdsom szerint egy egyébként stigmatizalt csoportot, &s a stigmatizalt

csoporthoz tartoz6 egyének identitdsfejlddését befolydsold kiils§ tényezéket és szocialpszicholdgiai
folyamatokat figyelmen kiviil hagyd, és ezért Gnhibaztaté és jelen tuddsom szerint nemigen Iétez§ szakszd, de
lehet, hogy tévedek. Mindezek mellett a csoportdinamikai folyamatok, a csoportok fejlédését és egymashoz ald
viszonyat is figyelme vev8 munkéra kivéld terep az ifjlisdgi iroda a szakemberek szdméra. El6z6ek okan nem
értek egyet a fenti okfejtéssel,
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tudtunk felelni, ezért hasznos Iehetne ebb6l a szolgaltatasbol tébb, vagy esetleg egy néhany
éras Irodai tandcsadas. A tapasztalat szerint ugyanis magasabb oraszamban lenne sziikség

<ITe.
Telephely dllapota. JovEkép: tervek, igények, célok

Tankonyha

Az elmult harom év soran a rendszeres foglalkozasaink szervezését egyre inkabb probaltuk a
fiatalok igényeihez igazitani. gy alakult ki évekkel ezelétt a receptesere alapgondolata, ami
egyre nagyobb népszerliségnek oOrvend a fiatalok korében. A kezdeti négy-6t 1os
foglalkozasoktol eljutottunk odaig, hogy sokszor hisznal is tobben vesznek részt az
alkalmakon. Ezért kozdsségfejlesztés szempontjabdl e foglalkozasunk valt az egyik
leghatékonyabba. A résztvevdk részérdl tobbszor megfogalmazédnak igények arra
vonatkozoan, hogy milyen ételek elkészitését szeretnék megtanulni — ezeknek pedig egyre

nagyobb az eszkz- és térigenye.

Mindezek miatt felmeriilt benniink a tankonyha Gtlete, amelyben egyre nagyobb potencialt
latunk. Egy engedéllyel rendelkezo, jOl felszerelt helyiség lehetéséget biztositana arra, hogy a
gyerekek ne csak a komolyabb infrastruktirat nem igényld ételekkel ismerkedjenek meg (pl.
kokuszgoly6, melegszendvics stb.), hanem az ennél dsszetettebb, fott-siilt ételek elkészitesét
is megtanulhassak. Ilyen feltételek mellett a klubfoglalkozas lebonyolitidsaba vendéglatoi
szakképzésben résztvevd didkokat is be tudnank vonni — ez a lehetdség mindenki szémara
rendkiviil kamatozo lehetne. Ezek mellett a tankonyha Gtlete egy harmadik aspektusbol is
megalapozott — az elmilt iddszakban tbb projektdtlet is érkezett hozzank, amelyek

megvalositisanak egyetlen akadalya egy jol felszerelt konyha.

Probaterem
A nalunk megforduld fiatalok kérében mindig is népszerii volt a zenélés. Az elmult két évben
a gitaroktatds eredményeként a fiatalok — egyrészt a tanarral kdzdsen, mésrészt Onéllo

formacioban — t6bbszér felléptek, illetve mas 1X. keriileti zenei projektben is részt vesznek.

Az elért eredményekbd] kiindulva sziiletett meg benniink egy probaterem o&tlete, ahol
megfeleld korilmények kozott probalhatnanak a fiatal zenekarok. Bar az épiilet ebbéli
lehetdségeit jelenleg még nem ismerjiik, elsdsorban a pince jutott esziinkbe, mint Iehetséges

helyszin. A probaterem felszereltsége akér arra is alkalmas lehet, hogy amatér, de jo
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mindségll zenei felvételek késziilhessenck.

A Nemzeti Kulturalis Alap a Hangfoglalas Program keretei kozott 2018-ban kutatast végzett a
prébatermi lehetdségekré! zenekarok kérében. Ez egyrészt kimutatta, hogy a probaterem
bérlés rendkiviil koltséges, masrészt a lehetdségek is korlatozottak, sok probaterem ipari
kornyezetben helyezkedik el, igy nemhogy alapvetd hangositasi eszkdzok, de sokszor még
fiités sincs biztositva. Ezek tiikrében megalapozottnak tekintjiik a koz6sségi probaterem
igényét. A fiatal zenészeknek hatalmas segitség lenne egy elérhetd, megfeleld felszereltségli

probaterem, ahol elindithatndk zenei tevékenységiiket.

Ovodai és Iskolai Szocidlis Segfts Csoport

A beszamolot késziteite Pal Csaba koordinator

A szakmai feladatunk, mddszereink, A FESZGY! OISZS csoportjanak 2019 évi
célkitlizései és megvalosuldsuk. J6vE8 évi tervek, célok.

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd (tovabbiakban OISZS) tevékenység célja és feladata a
szocidlis munka médszercinek ¢s eszkodzeinek felhasznalasaval az ovodas- és iskolaskort
gyermekek,  tanulok  sikeres  elomenetelének  tadmogatasa,  egészségfeilesztése,
veszélyeztetettségének megelézése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésében valod
kézremiikodeés. Tovabbi célja a szocidlis €s a koOznevelési agazat szerepléi szoros

egylittmikddésének kialakitasa.

Ezen feladatok elvégzését a kollégak az egyéni, csoportos és kozosségi szocialis munkaval
igyekeznek biztositani. A kliensek szamara szolgalnak segitobeszélgetéssel, tanacsadassal és
szlikség esetén delegdljadk az esetet, ha az mar a kompetenciahatéraikon, illetve
feladatellatasukon tulmutat.

2019-ben céljaink kdzott szerepelt:

e A Ferencvarosi kdznevelési intézmények mindegyikében biztositani az dvodai és iskolai
szocialis segitést.

o A koznevelési dgazat és annak szerepléi kozott a kapesolatépités megvaldsulasa, a
munkaforma megismertetése, elfogadtatésa.

o A FESZGY!I szakmai egységeivel vald egyittmikddésiink kialakitasa. (Csalad- és
Gyermekjoléti Alapellatasi Egység — tovabbiakban: CSGYAE, Csalad- és Gyermekjoléti
Koézpont, tovabbiakban CSGYJK, H52 Ifjisagi Iroda és Kozdsségi Tér, tovabbiakban
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H52)

A FESZGYT Jelzérendszeri Felelds és Tanacsadoval vald k6zos munka kialakitasa.

A keriilet kéz0sségi tereinek megismerése és egylittmiikodés kialakitasa.

A Ferencvarosi Kéabitoszer Egyeztetd Forum (tovabbiakban: KEF) munkajaban vald
részvétel.

A Ferencvarosi Pedagdgiai Szakszolgélattal vald kapcesolatépités.

Képzéseken valo részvétel, munkamodszerek elsajatitasa,

Szakmai konferenciakon valé részvétel.

Szakmai létszam noévelése, elbirt munkakordk betsltése.

Megvalosulasuk tekintetében majdnem minden célkitiizés sikeres volt, vagy teljes egészében,

vagy részben.

Ferencvarosban mintegy 40 koznevelési intézmény van, ahol biztositanunk kell a
teladatellatast. Ezek koziil 9 6vodéaban, 20 iskolaban és kollégiumaikban sikeriilt mintegy
10 szocidlis segitdvel ezt megvalositani.

Az OISZS egy folyamat, ahol a segitének magat és a szakmat - azon tdl, hogy
megismerteti azt a célcsoportokkal - el is kell fogadtatnia. J6l m{ik6dé munkakapesolatot
kell kialakitani az intézményekkel és dolgozoikkal. Az egytittimiikddési megallapodast
megk6tott intézményekkel ez nagyrészt megvaldsult, de a gordiilékeny és letisztult kbzos
munkahoz intézményt6l filggden akar évek is sziikségesek lehetnek, hogy egyértelmiek
legyenek az egyiittmitkddés keretei, a kompetenciahatarok és persze a biztos alapokon
mitkédo kollegialitas.

Az OISZS csoport a miikddését a keriiletben a Pottyds utcai telephelyen, a Jozsef Attila
lakotelepen kezdte meg 2018-ban. A csoport 2019 4aprilisdban nagyobb, milkédés
tekintetében alkalmasabb helyre koltdzott a Gat utcaba.

A FESZGYI-n beliil szoros egyiittmiikdést alakitottunk ki mind a CSGYAE-vel, illetve a
CSGYJK-val, hisz sok esetben kozos az ugyfélkor, a jelzéseken til sziikséges az
esetmegbeszEld, tajckoztatas és sok esetben az Ovodai és iskolal segitbnek a gondozasi
folyamatban valé részvétele. A H52-vel azon til, hogy szintén kdzos az tigyfélkor, t&bb
kdzos programban vettink részt. Ez elsGsorban a nyari idészakot érinti amikor
bekapcsolodtunk a , Nvdr 52 - Mindennapra egy program’ projektjiikbe, ahol a keriilet
hatrdnyos helyzetli gyermekei szamdra biztositottunk kézbsen fejleszté €s jatékos
programokat, illetve nyéri tdboroztatast.

A Jelzérendszeri Felelos és Tandcsadoval, Gergely Gabriellaval a kezdetektdl szoros
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munkakapcsolatot  alakitottunk  ki. Miar a koznevelési intézményekkel vald
kapcsolatfelvételnél bekapesolodik a munkdnkba, €s segiti az egyiittmiiksdés feltételeinek
kialakitésat. Szerepe elengedhetetlen a jelzési kotelezettségek tisztazasa szempontjabol is
mind a kezdeteknél, mind pedig a jovében,

Ferencvirosban mintegy kilenc kozosségi tér kap helyet. Ezek mindegyikével
megismerkedtiink és folyamatos kapcsolatot tartunk velitk, hogy iskolan kiviili
elfoglaltsigaikban tudjuk segiteni a kertilet gyermekeit. Promotaljuk programjaikat, illetve
lehetdségeink szerint delegalunk hozzéjuk fiatalokat.

A Ferencvarosi KEF {ilésein és programjaikon vald részvétel szintén fontos szintere a
prevencios munkénak, emellett sok tarsszakmat sszekdt, ezzel megkdnnyiti a keriileten
beliili munkat és kapcsolatépitést.

Kollégdimmal igyeksziink minél tébb kompetenciét elsajatitani a feladatellatas érdekében.
A lehetdségeinkhez mérten ennek érdekében tovabbképzéseken vesziink tészt. A nyéron a
team elsajétitotta a Békés Iskola modszert, illetve tobb kolléga a Boldogsag Oréak
modszertanat, szemléletét. Ezek mentén pedig az arra nyitott intézményekben
csoportfoglalkozasokat inditottunk.

A keriilet szakmakozi értekezletein, illetve intézmények kozotti szakmai napokon vesziink
részt, tovabba magunk is szerveziink elsdsorban a kznevelési intézmények szamadra.

A betoltott munkakorok tekintetében 2019-ben 10 szocidlis segitdvel tudtuk ellatni a
munkat fluktuacio mellett. Jelenleg ez tizezer gyermek ellatasat teszi lehetévé.
(Jogszabalyi el6irds alapjan, mely szerint 1.000 f6 koznevelési intézményben
nyilvantartott gyermekre vetitve 1 f6 ¢vodai és iskolai szocidlis segitét kell alkalmazni,
Csoportunk engedélyezett létszama 13 £6 szocialis segitd a kdznevelési intézményekben

nyilvantartott 13.046 f3 tanul6szam miatt.)

A jové évre vonatkozdan az eddig kialakitott munkafolyamatok fenntartdsa és fejlesztése

mellett célunk még:

Az tres allashelyek betdltése és a még kimaradé intézmények feladatellatisa. Az elsd
negyedévben a még fennmaradé allashelyek betdltésével le kivanjuk fedni a még
ellatatlan kdznevelési intézményeket és ezaltal mind a 13.000 gyermek és a sziil6ik,
pedagogusaik célcsoportja szamadra is elérhetdvé tenni a szolgaltatast.

Tovabbra is szeretnénk szakiranyu képzéseken részt venni. Elsajatitani a Békés Iskola

kovetkez6 moduljait, elvégezni a kotelez6 dvodai-iskolai szocialis segitd képzést és egyéb
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szakirnyu képzéseket.
e A Nyar 52 munkajat a H52-vel kozdsen folytatni kivanjuk, illetve kibévitve a nyari
taboroztatast, kéthetes napkozis tabort is szeretnénk létrehozni a keriileti gyerekek

szamara.

Szakmai létszém. A koordindtor feladatai, kitlz6tt célok és eredményességik.

2019-ben a januarjaban kilenc féallasu szocidlis segitvel és egy {6 koordinatorral mitkédstt a
csoport. Az elsd negyedévben harom 1j kolléga felvételt nyert, de az év folyaman ugyanennyi
szakember tavozott. Decemberben boviilt a segitOk szama 10 {dre, akik koziil 8 £6 szakiranyu

szocialis, 1 f6 mentalhigiénés, 1 {6 pedagogiai és 1 {0 hitéleti végzettséggel bird kollega.

A csoport koordindtoraként feladatom a kollégak szakmai felkészitése és vezetése. Az
ellatandd koznevelési  intézmények meghatarozasa egy-egy kolléga tekintetében,
munkarendjiik kialakitasa, adminisztrativ feladataik Osszegzése és ellendrzése, team
értekezletek tartasa, a csoport milkodtetése, a kollégak tdmogatasa. Ezeken til a kdznevelési
intézményekkel a kapcsolatfelvétel és egyiittmiikddés kialakitasa. Tovabbd a keriiletben
jelenlévé tarsszakmadkkal és szakmai terekkel valo kapesolattartas a célesoportok érdekében.
A FESZGYI-n beliill szakmai férumokon vald részvétel, a tobbi intézményi egységgel vald
kozds szemléleten alapul6 tamogaté munka kialakitdsa és fenntartasa, vezetdi €rtekezleteken

vald részvétel.

Elsédleges célom volt, hogy a csoport teammé fejlodjon, ezen til az ellatando terlileteken
pedig célul tliztem ki az intézmények korének bovitését és azokban a szocidlis munka

megismertetését, elfogadtatasat.

Az OISZS tekintetében orszagos szinten a mai napig nincs egy egységes modszertan, ami
szerint dolgoznunk kellene. Szakmai ajanldst kaptunk, de valojaban minden keriilet vagy
telepiilés sajat maga fejleszti az OISZS-t, alakitja ki a modszertanat. Epp czért a kollégaimmal
naprél napra tanuljuk a szakma szegmenseit. Neheziti a teammunkat és a teammé valdst az is,
hogy a kollégak tényleges feladatellatdsa a kdznevelési intézményekben van, igy ritkdn — csak
a teamnapokon — talalkoznak, dolgoznak kozosen. Ugyanakkor 2-3-4 intézményt is ellatnak,
ahol heti t6bb alkalommal jelen vannak. Intézményenként 8-12 éréban vannak jelen egy
héten, ebbdl kifolyolag nincs egy allandosag a munkakdritkben sem fizikai, sem kollegialis

szinten. Mindez szakmai maganyhoz vezet a munkajukban. Kiemelkedden fontosnak tartom,

141



hogy legyen lehet6ség a team szamara szakmai tovabbképzésekre és teamépitésre. Mindez
ha tartani kivanjuk a megfelelé feladatellatast az dvodakban-iskolakban — a kivéant szinten
jelenleg elképzelhetetlen és tovabbi fluktuacidkhoz vezethet. Mindezen nehézségek ellenére a
kollégaim rengeteget tanultak és fejlédiek az eltelt egy év alatt. Megtalalték a helyiiket ebben

az ujfajta szolgaltatasban és Ottér6ivé valnak az OISZS-nek.

A koznevelési intézmények tekintetében hatalmas 1épést tettiink. Az év eleji kilenc ellatott
intézményi szamot huszonkilencre noveltilk. Emellett az ellatott intézményekkel megsziilettek
az egyiittmlkodési megallapodasok, az intézmények sziikségleteinek felmérése és azok
mentén a szocidlis munka terve és lépései. A nehézséget tovébbra is a szakméak egymasfelé
valé érzékenyitése jelenti. A kompetenciahatarok felismerése és tartdsa: mi pedagogiai
probléma és mi az, ami mér szocialis probléma? Hol ér véget az iskola feladata, felel§ssége s
hol kapesolodik be ebbe a segité? Meg kell tanulnunk egy kozds szakmai nyelvet, hogy
ugyanazt értsiik egy-egy fogalom alatt mind a szakmaén belill, mind a pedagégusokkal és
egyéb tarsszakmakkal. Meg kell értenie minden résztvevének, hogy ahogy az elsédleges
célesoportunk — azaz a gyerekek — kozos, Ggy a munkénknak is annak kell lennie. Egy multi-

¢s interdiszciplinaris kdzeget kell, hogy alkossunk.

T6bb esetben még mindig az a tévhit all fenn, hogy ellenérizni kivénjuk a pedagégusok
munkajat, vagy hogy bele akarunk szolni. Ez odaig vezet, hogy a szocialis segité mar csak
akkor értestil egy-egy problémas esetr6l, amikor a baj régen megtériént, pedig megeldzhetd
lett volna. A munkanknak ez a legnehezebb része, s ez az, ami még akar évekig is eltarthat: a
koz0s szemlélet mentén bizalmi 1égkdrben dolgozni minden intézményben. Ez természetesen
ugyanigy a mi felel6sségiink is, mint a kdznevelési intézményeké. Eppen ezért kiemelkedden
fontos a segiték kommunikacios készsége, s hogy az adott kéznevelési intézményben az

mtézmény szellemisége mentén végezziik a munkankat.

Ahogy fent az lathato, a sajat célitlizéseim is csak részben tudtak megvaldsulni mind a team,
mind pedig az ellitandé feladatok tekintetében. 2020-ban a fennmaradd kéznevelési
intézményekkel valé egyiittm(kodés kialakitasa a cél, és a mér kialakitott kapcsolatok
fenntartasa és megerSsitése. Bar 2019-ben nem sikeriilt az 6sszes keriileti intézményben
megkezdeni a feladatellatst, de ez elsGsorban tudatos déntés volt. Igy is nagy terhet 16 a
segitbkre, hogy helytalljanak ebben az 1jj szolgaltatasban. Ezért nem volt cél, hogy csak azért
vonjunk be minden intézményt, hogy megkdssiik az egyiittmiksdési megallapodasokat,

kdzben pedig nem, vagy csak részlegesen tudjuk biztositani a szolgaltatisainkat. Emellett
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elengedhetetlen kritérium, hogy a megfelelé munkatarsakkal tdltsiik be a jelenleg még tres
allashelyeket. Tovdbbd kulcsfontossagu a team szakmai felkésziiltségének a tovabbfejlesziése,

a szakmai magany csokkentése és a kollégak megtaridsa.

Ellatando teriilet és intézrmények

Ovodak tekintetében heti 4 oraban dolgoznak a segitok — kivétel a Kerekerdd 6voda, ahol az
intézmény gyermeklétszamabdl adddoan heti 2X4 ordban van jelen a szocidlis segiteés. Az
iskolakban heti 2X4, illetve heti 2X6 6raban van feladatellatas. A segitoknek a FESZGYI
biztositja a hattérbazist — a Gat utca 25 szam alatti telephely formajéban, illetve céges laptopot
kap minden kolléga. A kiznevelési intézmények feladata biztositani az tigyeleti irodat, ami
alkalmas egyéni esetmunkara, illetve az egyéb targyi eszkdzoket. Ez a legtobb helyen
kielégité, de vannak helyek, ahol nem, vagy csak eseti jelleggel megoldott az interjukra
alkalmas privat iroda. Sok helyen a tanariban kap helyet a kolléga, ami alapvetden j6 dolog,
hisz az eldsegiti a tanari karral valé megismerkedést és kapesolatépitést, de ahol a privat iroda
nem, vagy csak nehezen megvaldsithaté — a legtobb esetben az intézmény fizikai korlatjai
miatt — az neheziti a munkavégzést. Gyakran kell osztoznia a kolléganak iddben és térben a

fejlesztd pedagdgussal, pszichologussal.

A kezdeti nehézségeket kivetden egy-egy eset mentén a kollégdk munkajanak szilkségessege
nyilvanvaléva valt sok intézmény szdméra, igy a jo gyakorlatot kovetden nagyobb
bizalommal és nyitottsaggal kezelték a segitét. Egyre tobb esetben keresik meg a
pedagdgusok a kollégat, de sajnos még mindig jellemz6, hogy nem a tiineteknél, hanem mar a

manifeszialodott problémanal varjdk a segitséget.

A pedagégusokkal vald egytttmikodés mellett toreksziink a mentdlhigiénés teamek
kialakitasra az intézményeken belill, melynek eclengedhetetlen tagjai a tarsszakmaék is:

pszichologus, fejleszté- és gydgypedagogus, védond és a gyermekvédelmi feleldsok.

Gyakran milkddnek a kollégdk hidként a koznevelési intézmény és egyéb szocidlis ellatok,
vagy a koznevelési intézmény és a szillo kozott. Ez a fajta kozvetités feladatunk is, és az
intézmények is hasznosnak tekintik, mert gordiilékenyebbé tesznek folyamatokat, vagy
oszlatnak el félreértéseket. Neheziti az egylittmikodést, hogy minimalis a kézds munkafeliilet
a segitd és a pedagogusok kozott. Ezek platformjai leggyakrabban az 6rakdzi sziinetek,
értekezletek, esetlegesen lyukasordk. Gyakran kerilliink szembe azzal a helyzettel, hogy a

pedagdgus tulterhelt, és a szocidlis kollégdval valé egyiittmiikddés, informaciocsere, kozds
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csoportmunka szamara elképzelhetetlen, hisz 6 leoktatja az oOrdit, megcsinalja az
adminisztrativ feladatait, részt vesz a tantestiileti értekezleteken és még egy plusz tényezdvel
~ a segitbvel — is foglalkozzon. Gyakran csak akkor jutnak el a kollégaval valod
kommunikdcioig mikor egyes sziilé- vagy didk probléma mar régen tilmutat az 6
kompetencidin, ellehetetleniti a tanitast. Ekkor kérik meg a segitét, hogy ,oldja meg” a

problémat.

Fontos, hogy tisztdzottak legyenek a kompetenciahatirok. A legnagyobb nehézséget az
okozza, hogy mi az, ami még pedagdgiai probléma és mi az, ami mar szocidlis. Amennyiben
mar szocialis, akkor a kéznevelési intézmény térekedjen arra, hogy a gyermek a mieldbbi
tamogatd segitséget megkapja, és az legyen az elsédleges, ne pedig az adott koznevelési
intézmény megitélése. A masik probléma-gdce, hogy sok pedagdgus nem jelez egy problémat
— féleg veszélyeztetettség esetén —, mert vagy a szocidlis segitd rendszert gondolja
eredménytelennek, tényleges segitésre képtelenneck, vagy mert fél egy konfliktusvallalas

kovetkezményeit6l, akar sajat magara, akér a gyermekre nézve.

2019-ben g FESZGYI QISZS csoport dltal elldtott Ferencvaros kéznevelési
intézmények listdja
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Elfatott kliensek szama, célcsoportok arénya

2019. januar 1. és december 31. kozott a 29 koznevelési intézményben 3021 tevékenység

valosult meg.

Ebbdl 132 kézdsségi, 372 csoportos és 2534 egyéni szocidlis munka keretei kdzott.

Tevékenység szam 2019. évben

| KozEsségi
szocialis
 rmunka
4%

“Csoportos
szocidlis
. munka

12%

. Egyéni
“szocialis |
¢ munka

84% |

Csoportos szocialis munka: ez magaban foglalja az osztalyfondki ordkon tartott olyan

csoportfoglalkozasokat, mint a Békés Iskola vagy prevencids foglalkozasok. A Konkav

kozOsségi térben a Koztes Atmenetek prevencids interaktiv kiallitas latogatasa, filmklub,
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miivészetterapias foglalkozas, de a csoportos szocidlis munkdhoz tartoznak még a
sziilldcsoportok megszervezése és lebonyolitasa, a tantestiileti értekezletek és a pedagdéguskar

érzékenyitése is.

Kozossegi szintéren az dvoda-iskola életében vald aktiv részvétel, legyen az kirandulds, nyilt
nap, palyaorientdcidos vagy egészség nap, fogaddordk. A Ferencvérosi kdzosségi terek és
rendezvények programjaiban valé részvétel, adomanygytjtés. A KEF munkajaba vald

bekapcsolodas.

Egyéni szocidlis munka tertiletén a segité beszélgetés, tajékoztatds a kiemelkedden

jellemz6 a gyermekek, illetve a sziilok iranyaba. Rengeteg az iskoldban megjelend tarsszakma
a pedagdgustol a pszichologuson 4t a fejlesztépedagogusig, 6k az elsédleges jelzék. Ok azok,
akiken keresztlil eljutunk a gyermekig vagy a csalddig. Sok esetben nem is magaval a
gyermekkel kerillnek kapcsolatba a kollégdk, hanem csak a pedagdgussal, és egy vele
folytatott tanacsadas elegend6 a felmeriild probléma megvalaszolasara. Sajnos nem mondhatd
el, hogy ez minden esetben elegendd, de az elsdleges prevencios szintér ez, Ezt kévetden, ha
a kolléga nem itéli meg elegendbnek a puszta tanacsadast, akkor maga is felveszi a
kapcsolatot a gyermekkel vagy sziileivel, hogy megvalosuljon a segité beszélgetés,
beszélgetések. Amennyiben ez sem elegendd, vagy csak feltar egy sokkal nagyobb ivii

problémat, akkor delegélja a klienst a megfelelé szolgaltatohoz.

A 2534 egyéni szocialis segitésbol 2109 a szakemberrel, 255 a sziildvel és 177 a gyermekkel

végzett szocidlis segités.

Egyéni szocidlis segités adatai 2019.
evben

e Szocidlis munka szakemberrel » Szocidlis munka sziil@vel

= Szocialis munka gyermekkel
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Itt fontos megjegyezni, hogy az dvodak szinterén nem végziink egyéni szocialis munkat
gyermekekkel a korukbol adéddan. Az ilyen esetekben mindig az évoda pedagogusaival, a
jelen 1évé tarsszakmakkal, illetve a sziilokkel konzultdlunk a felmeriilé problémakrol és
Ichetséges segitségnyujtasrol. liletve az is fontos mérd, hogy az egyéni szocidlis munkaban
hidba a tilnyomo tObbség a szakemberrel végzett munka, ezek majdnem mindegyike egy

adott csaladra vagy gyermekre vonatkozik, tehat az adott probléma észlelésére, felmérésére.

Az egyéni szocidlis segitésnél amennyiben az els§ alkalmat kivetden tovabbi segitd
beszélgetésre van sziikség, akkor a gyermek térvényes gondviseldjének irdsos beleegyezése
szitkségeltetik, hogy foglalkozhassunk gyermekével. Ezen megkereséseket az esetek
tobbségében a sziilok rommel veszik. Kivételt azon esetek képeznek — de azok sem mindig -
amikor a probléma kivaltd oka nem a koéznevelési intézményben, hanem a csaladban
keresendd. Abban az esetben, ha par alkalmas segité beszélgetés nem ny(jt tartéos megoldast a
problémara, akkor delegaljuk a csalddot a csaladsegitd irdanydba é&s szlikség esetén

bekapcsolddunk a cselekvési terv 1épéseibe.

Sziikségletfelmérések célja, eredményessége

Majdnem minden intézményben az éves szocialis munka tervét az intézmény segitdjével az
intézményben felvett sziikségletfelmérés alapjdn hatarozzuk meg. Néhany koznevelési
intézmény sajnos a mai napig nem tudott alkalmat keriteni a sziikségletfelmérések kitdltésére,

de szerencsére ezen intézmények szama elenyészo.

A sziikségletfelmérésben vizsgaliuk a gyermekekre, a szillokre, pedagdgusokra ¢és az
intézményre vonatkozé problémékat. Emellett felmérjik az intézmény keretein belill
megvalosulé programlehetoségeket. A felmérésben kérdezzilk, hogy mely, milyen tipusi
szolgiltatasokra van igény a koznevelési intézményben, miben szenvednek hianyt. Vegiil

pedig a szocialis segit$ feladatellatashoz biztositott targyi eszkozdket.

Aldbb csak egy tablazatot emelek ki a gyermekekre vonatkozoé problémék kérdéssorabol.
Ennek elsodleges oka, hogy a vizsgalt intézményekben sem volt egységes a kitdltés. Volt,
ahol csak az igazgatd, volt, ahol csak a gyermekvédelmi felelds, volt, ahol X & pedagdgus
woltotte ki, de az intézményvezeté nem. Emellett a sziikségletfelmérések viszonylag réviddel
az OISZS megjelenését kovetden keriiltek felvételre, igy még nem volt pontos, hogy mit
értiink az egyes kérdéscsoportok, kérdések alatt. Rengeteg szubjektiv vélasz érkezett és

ezekbdl relevans kivetkeztetést nem tudtunk levonni.
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2020-ban szeretnénk egy alaposabban elokészitett sziikségletfelmérést biztositani az
intézmények szémdra. Ennek elsd IépcsGje az volt, hogy kidolgoztunk egy célzottan
didksziikségletfelmérést, ami osztalykézosségeken keresztiil vizsgalja a problématipusokat és

ad majd egy atfogd képet intézményekre lebontva.

Gyermekekre vonatkozo problémdk

A tablazatban kiemeltem 17 iskola néhany vizsgalt probléma tipusat a gyermekekre
vonatkozoan, ahol az 1 az egyaltalan nem jellemzd, az 5 pedig a kifejezeten jellemz6
véleményt hivatott kifejezni Az értékek néhany kiugrot leszamitva hasonloak. A rossz
szocidlis hattér foként a szegregalt, vagy azon intézmények jellemzdi az iskolak szerint, ahol

tilnyomorészt hatranyos helyzetii csaladok gyermekei vannak.

A bantalmazas szinte mindenhol az egyaltalan nem jellemzé kategoriat kapta, de a felmérések
vizsgalatakor t6bb érintett intézmény mést és madst értett a béantalmazds fogalma alatt.
Vizsgéltuk a bantalmazast csaladon kiviil, csalddon beliil, illetve ethanyagolas tekintetében is.

Mindezektd! fiiggetleniil leginkabb szubjektiv valaszokat kaptunk.

Harmadik téblazatként a magatartasi problémék szerepelnek, ami mér mutat kiugrobb

értékeket tobb helyen. Kénnyebb volt értelmezni ezt a kérdést a megkérdezetteknek.

A negyedik pedig a szorongis volt. A visszajelzések alapjan itt tudtuk leginkabb érzékelni,
hogy az iskoldkban nagyon is latjak, hogy t6bb gyermekkel probléma van, de ennck kezelése,
vagy hogy egydltalan foglalkozniuk kell-¢ ezekkel a gyermekekkel és ha igen, milyen modon,

az. mar gyakran tanacstalansaggal parosult.

148



A gyermekekre vonatkozd problémak az intézmények
megitélése szerint

|

Rossz szocialis hattér Bdntalmazas Magatartasi problémak Szorongas

= 1. adatsor B 2. adatsor % 3. adatsor E4. adatsor E5. adatsor & 6. adatsor
B 7. adatsor B 8. adatsor B 9. adatsor @ 10. adatsor B 11. adatsor B 12, adatsor

& 13. adatsor & 14. adatsor & 15. adatsor & 16, adatsor # 17. adatsor

A pedagdgusokra vonatkozo kérdéssor
A pedagdgusokra vonatkozé kérdéseknél mar atfogobb volt a kép, de ott kiemelkedo
értékeket leginkabb a leterheltség és a kiégés veszélye kapott. A sziilékre vonatkozdknél

nagyon sok helyen fordult elé a kapesolat és konfliktus a sziilokkel problémaja.

Kiemelném még a ,Milyen tipusi szolgaltatiasokat vennének igénybe?” kérdéscsoportot.
Ebb6l lathatd volt, hogy rengeteg teriileten igényt tartanak a munkankra, mégis a gyakorlatba
vald 4tiiltetésnél Altalanos nehézségként keriilt eld, miszerint nincs 1d6 a koznevelési
intézmények dolgozoi szamara, hogy ezeken a teriileteken egylitt tudjanak miikddni. A
permanens probléma, hogy meg kell taldlni annak a mddjat, hogy miképp tudunk olyan
tényleges segitséget és programokat vinni az intézményekbe, ami nem akadalyozza az ott
dolgozdk napi munkajat és nem boritja fol az intézmények napi miikodését. Ezeken a
teriileteken hosszas idét fog még igénybe venni, amig a két szolgaltatd, az iskola és a szocialis
szféra megtanul egyiitt dolgozni a gyermekek érdekében. Szerencsére van sok jo gyakorlat és
egyiittmiikédés a pedagdgusokkal, de ez egyéni szinteken mikddik, nem pedig tanari kar

szintjén.
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Milyen tipusu szolgaltatasokat vennének
igénybe?

A fenti tablazat érzékelhetben a masik pdélus irdnyaba tolédott el, mint a gyermekekre
vonatkozé problémak esetén. Ebbol is latszik, hogy a kérdezettek sokkal inkabb tudnak olyan
felmeriilé6 kérdésekre vdlaszolni, ami a sajat igényeiket szolgdlja. Ett6l fiiggetleniil hidba
jelent meg szinte mindenhol az 1gény példaul a mentalhigi¢nés team létrehozasara, ennek a
gyakorlati megvalositasa mar rengeteg akadalyba {itkézik az iddhidnytdl a tobb szakember
rendszeres iddékozénként kozds konzultacidjaig. Ugyanez igaz szinte minden masra is. A
pedagogusok érzékenyitése az elsddleges cél ahhoz, hogy tényleges €s hatékony k6z8s munka
tudjon létrejénni a koznevelési intézményekben. megtaldlni és megtartani azokat az
egyéneket, akik alapvet6 feladataikon tul is képesek idot és energiat fektetni a gyermekek

megsegitésébe.

Abban az esetben, ha az iskolavezetés elfogadja, hasznosnak itéli és tamogatja a munkankat,
illetve, ha van par pedagodgus, akiket be lehet vonni a munkafolyamatokba, akkor azokban az
intézményekben r6vid idén belill mérheté eredménnyel tud szolgdlni az Ovodai-Iskolai

Szocialis Segités.

Munkafeltételek
A kérdés kettds hisz killon kell nézni a FESZGY] altal biztositott munkafeltételeket és a

koznevelési intézményekben biztositottakat.

A FESZGYT biztositja a hattérbazist az OISZS-nek. Kiilénalld telephelye van a csoportnak,

aho!l lehetéség van team értekezletekre, képzésre, foglalkozas tartdsra. A kollégak
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rendelkezésére 4all egy open office, illetve egy iroda és interjii szoba az egyéni szocialis
segitéshez, amennyiben a kdznevelési intézményben nincs lehetdség a privat beszélgetésre a

klienssel.

Minden kolléga szamara biztositott egy intézményi laptop, amin elvégezheti az adminisztrativ
feladatait. Az intézmények kozotti utazashoz pedig BKK bérlet is biztositott. Rugalmas
munkaidd szerint dolgoznak a kollégak, ami lehetévé teszi az esetleges tobblet id6t egyes
intézmények szamara, illetve az tigyeleti idd mellett biztositott a szdmukra adminisztracios
idésav. A hét négy napjan intézményekben vannak, mig a szerdai napok a team napok,

amelyek a Gat utcai telephelyen zajlanak. Itt biztositott a csoport szdmara a szupervizi6 is.

Ami nem biztositott, de elengedhetetlen lenne a szakszerli miikodéshez, az egy céges
mobiltelefon, vagy flotta csomag a segiték szamara. A személyes konzultaciokon til rengeteg
esctben szikséges a telefonos kapcsolat akar a FESZGYI t6bb szervezeti egységével, akdr
mas kerliletek, telepiilések csaladsegitéivel. A legtobb intézményben csak a titkarsdgon van
lehet6ség a telefondldsra, vagy a tanariban. Ez szinte minden esetben sérti a kliens
titoktartassal torténd, diszkrét tigyintézését, az pedig nem elvarhatoé, hogy a kolléga sajat
telefonjarol, sajat koltségen intézze a hivatalos tgyeket. A Gat utcai telephelyen
termeszetesen biztositott a vezetékes telefon, de nem elvarhato, hogy feladatellatas kozben
napjaban tobbszdr hagyja el az tigyeleti helyét, hogy lebonyolitsa a munkavégzéséhez

sziikséges telefonhivasokat.

A koznevelési intézményekben nagyon valtozoé a felszereltség. Van, ahol teljes felszereltségii
iroda és akar csoportszoba is biztositott a segité szamara, de van, ahol ennek a megvaldsulasa

elképzelhetetlen.

Osszegzés

A 2019-es év a FESZGYI OISZS csoportja szamara egy nehéz szakmai év volt. Az azt
megeldzd év szeptemberében indult a szolgaltatds. Még nem allt fel a teljes team, tanuljuk és
tapasztaljuk ennek az §j teriletnek a nehézségeit €s szépségeit. Kormanyzati szinten sem kész

a program, hidba ért véget a pilot 1d6szak, a teriilet folyamatos fejlesztés és képzés alatt van.

Ferencvarosban elindult egy szakmai munka, ami nagy lépésekkel halad afelé, hogy méltd
modon képviselje az ellatando teriileteket és célesoportokat. A munkank eredményessége
azonban csak €vek multan lesz érdemben mérheté. Az, hogy mar az dvodaban elkezdédik a

szocialis segités, mindenképpen mérfoldkd, mert az intézményi szocializacid minden
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mezsgyéjén végig kisérhetjiik a csalddokat, gyermekeiket és segithetjitk 6ket abban, hogy
idében megkapjak azt a tdjékoztatast és tamogatast, ami eldsegiti a szamukra, hogy biztos

szocialis halé vegye 6ket kdrbe, amennyiben ezzel éIni kivannak.

Hatalmas munka vir nem csak rank, de a koznevelési intézmények pedagdgusaira, a
tarsszakmakra is, aminek els6 lépései a szemléletformélas és az érzékenyiilés, mind a

problémakra, mind egymaés munkéjara és célcsoportjaira.
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Mellékletek

1. szami melléklet: Az iskolai szocidlis munkat segité szakmai anyag a Ferencvarosi

Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatdsaga szamara — CSESZE

1. Parkapcsolati kétédési mintdzataink — Marmarosi Eszter

A kozeli, intim kapesolatok életlink tobb fontos teriiletére vannak hatassal, mint azt el6észor

gondolnank. Csupan néhany jelentds példa erre: az élettel valo elégedettség vagy az érzelmi

jollétiink megitélése. Még mindig igen sok fiatal szimdra nehézséget okoz a biztonsagos,
bensdséges kapesolatok kialakitisa. Mi all ennck hétterében? Hogyan és mennyiben

befolydsolja a kit6dési stilusunk kapcesolatainkat?

A kotédésen keresztiil tanuljuk meg, hogy milyenek is vagyunk mi a vilag (sziilék) szemén

keresztiil. Vagyis:
» Mennyire vagyunk szerethetdek, elfogadhatoak?
e Hogyan, milyen eszkizokkel érhetjitk el, amit szeretnénk (képesek vagyunk-e elérni)?
o Megfelelden reagalnak-e sziikségleteinkre (reagalnak-e ra)?
e Frdemesek vagyunk-e a gondoskod4sra?

Ezeket tovabb formalja, erdsiti a sziiléi nevelési stilus, igy komplex folyamat eredményeképp
kialakul benniink egy, az el6bbiekhez illeszkedd kapcesolati mitkddésméd. Egyfajta eszkoztar
arra, hogyan tudunk kapcsolodni a masikhoz, mit kell tenniink azért, hogy a kapcsolat létre

tudjon jonni és — ami a legfontosabb —, fenn tudjon maradni.

Késébbi kapesolatainkban - kiilénds tekintettel a parkapcsolatainkra — a megélt tapasztalatok
altal kialakult mintazatok, a belsé munkamodell kiemelt szerepet t6lt be. Kiilonbdzé
tapasztalatokkal, emlékekkel, elvarasokkal lépilink bele egy parkapcsolatba, melyek a korai
kapcsolatokban gydkereznek. Ez a meghatarozo, anya/gondozo-gyermek kapcsolat lesz az
dsszes késobbi kapcsolat alapkdve. [lyenforman jelentés hatissal van arra, hogy a fiatalok

hogyan tudnak egymassal kapesolatba lépni és maradni.

Az Frzelem Fokusza Terdpia (EFT) az alapja a ., Hold me tight”, vagy magyarul , Olelj ar!”
programnak, ami egy speciélis kapcsolatgazdagitd, kapcsolat-karbantarté program, hiszen itt

tobb par dolgozik egyszerre a sajat nehézségein.

Parkapcsolati szakaszok és ¢saladi életciklusok bemutatasa — Jakobszen-Tiatrai Zsofia
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Egy )0l miikod6 csaladnak szdmos kihivasnak kell megfelelnie, ezért harom szinten érdemes
vizsgalni a csalddok életét: az egyén, a par és a teljes csalad szintjén. A kiegyensalyozott
csaladi €let eldfeltétele a kiegyensulyozottan miikodé parkapcsolat. A parkapcsolati dinamika

megeértése érdekében fontosnak gondoljuk a kvetkezd két szakaszolast bemutatni.

Badner és Pearson modellje segit abban, hogy a parkapcsolat szakaszait vizsgaljuk: §
szakaszat kiilonitették el a parkapcsolatoknak. Mindegyik killonboz6 idé- és igényspecifikus.
A szakaszok egymasra épiilnek, nem maradhat ki egy sem, igy azok hidnya, vagy a bennik

valo elakadéas komoly problémat tud okozni a parkapesolatban.

1. szakasz a szimbiotikus Osszefonddds idGszaka, amikor a Mi a legerbsebb érzés. A
kapcsolatot az a vigy uralja, hogy kotddni, kapesolodni tudjunk a masikhoz olyan erésen,
mintha egyek lennénk. Kolcsénds a fliggés, ez a szakasz a hétkdznapi értelemben hasznalt

euforikus szerelem ideje.

2. szakasz a differencialédas nevet kapta, ebben az idészakban az En keriil elétérbe.
Osszetettebb, érettebb embernek sokdig megterhelé a teljes Osszeolvadas forméja, igy
megjelennek az egyéni igények. A szimbidzisban létrejott Mi-ben kezd format 6lteni az En és

a Te. Ebben a szakaszban van a legtobb vita, a kézds szabalyokat le kel fektetni.

3. szakasz a gyakorlas fazisa. Ebben a szakaszban a part korbevevé kéryezet, vagyis az Ok
valik fontossd. A par tagjai kifelé tekintenek, elkezdik épiteni a szakmai karrierjiiket, a

baratokkal valé kapcsolattartds is fontossa valik.

4. szakasz: az ujrakozeledés fazisa, ahol ismét a masik, vagyis a Te valik fontossa. A kinti
vilagbdl jovo sikerek fontosak, de egy id6 utan fontossa valik Ujra a megosztas a tarsunkkal,

igy a par tagjai ismét egymas felé fordulnak.

5. szakasz: az érett parkapcsolat. A par korill a hatdrok rugalmasak, nem til merevek, de

biztonsagosak, stabil a parkapcsolat. Egymadst elfogadjak és kdlcsondsen tisztelik.

Csalad torténetében fontos valtozasok, normativ kriziseket okoznak, melyekre jé felkésziteni

a csaladokat. A csalad életciklusanak ismeretet ehhez sziikséges.
A Hill-féle modell nyolc szakaszt kiilonit el a csalad életdtjan:

1. az ujonnan hazasodott par csaladja;

2. acsecsemos csalad;

3. akisgyermekes csalid,;
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4. az iskolas koru gyermekes csalad,

5. aserdiilo kora gyermekes csalad;

6. a felnovekedett gyermeket kibocsatd csalad;
7. amagukra maradt, még aktiv sziilék csaladja;
8. inaktiv 6reg hazaspér csaladja.

A mentalizicios készség szerepe a pedagigiai munkdban és a kiégés megelozésében —

Erdss Eva

LA tandr nyitja meg a gyermekek értelmét a vilag ismereteire, segiti Oket képességeik
kifejlesztésében, tehetségiik kibontakoztatasdban, értelmiik fejlédésében. A szerep azért
magasrendd, mert dllandé megtjulasra kényszerit, nyitottsagra, odaadasra, figyelemre, értelmi

fejlddésre, érzelmi kitddésre és nagylelkii lemondasra.” (Szebedy Tas)

A mentalizicios készség az alapja annak, hogy értelmezni tudjuk egymas viselkedését, ¢s
igy jo kapcsolatokat tudjunk kialakitani és fenntartani. Az anya (és az apa — elsédleges
gondozok) mentalizacios készségének fejlettsége jelentésen befolydsolja a gyermek
személyiség fejlodését, kiilondsen a kotddés mindségében és az érzelem-kezelés tekintetében.
A mentalizaciot, mint terapids médszert Nyugat—Eurépaban és mostanara Magyarorszagon is

eredményesen alkalmazzak kapesolati zavarokkal kiizdd emberek segitésében.

A holisztikus pedagégia olyan nevelés, fejlesztés és oktatds, amely az embert a maga
teljességében: testi, lelki, szellemi és szocidlis egységében szemléli. Ez csak akkor tud
megvalésulni, ha a pedagogus a gyermekek viselkedésének az értelmezésére nyitott, vagyis
képes mentalizalni azt. Nem mindegy, hogy egy gyermek (vagy felnétt) adott esetben
problémads viselkedésének milyen szandékot tulajdonitunk, mert ez meg fogja hatarozni a
hozza vald viszonyulast is. A pedagégusok mentalizaciés készségének fejlesztése segiteni
tudja a tanulokkal valé ,elég jo” kapcsolat kialakitasat — anndl is inkdbb, mert a gyerekek

tanithatdsdgat nagymértékben befolyasolja a pedagdgussal valo kapcsolat mindsege.

Az iskoldban a kiilénféle nehézségekkel (tanuldsi, érzelmi vagy magatartasi) kilzdo
gyermekek esetében kiilonésen fontos a viselkedésiik pontosabb értelmezése, segilése a
megfeleld szakemberek bevondsaval. oy a pedagogus hatékonyabban tud tanitani, sajat
felelésségteriilete pontosabban kirajzolddik. Kevesebb akadallyal és kudarccal szembesiil,
ami a kiégés megel6zésében is fontos szempont. A téma relevancijit éppen ez adja, egyre

tobb a nehezen tanithatd gyermek és a palyaelhagyd pedagogus.
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A mentalizacios készség felnSttkorban is fejleszthet, mind a pedagogusi szuperviziék, mind

a szakmai esetmegbeszélések kitiing lehet8séget és alkalmat nyujthatnak erre.
Szenvedélybetegségek — Prevenci6 —~ Toth Maté

A szenvedélybetegségek napjaink egyik legjelentdsebb tarsadalmi problémajava nétiék ki
magukat. Az illegalis kabitoészerck fogyasztasa csak egy apré szelete a teljes képnek, ahol
megjelenik még az alkohol, a cigaretta, a gyogyszerek, szerencsejaték, tovabba az ujkori
viselkedési fiiggbségek is, mint az internet, kozosségi média, jaték, mobil, tulzott testedzés
stb. A fenti szerek és eszk6z6k haszndloi kozott azonban van egy kozds pont, mégpedig, hogy
az ezekkel rendszeresen €16 személyek valamilyen problémajukat, nehézségiiket szeretnék
megoldani, vagy éppen ,érzésteleniteni”. A fiatalok pedig kiemelten veszélyeztetett
célesoport, hiszen nagyon érzékeny idészakban vannak, rengeteg problémaval, fesziiltséggel

és kétséggel, melyekre nem minden esetben kapnak hatékony megoldasi mintékat,

Ezért azt gondoljuk, hogy a prevencids foglalkozasok soran olyan készségek fejlesztésére
kell koncentralnunk, amelyek elsésorban a problémamegoldd képességet, cooping
technikdkat, tarsas kapcsolatokat, kommunikacidt, stressz oldast és az Onismeretet helyezi
fokuszba. Ezaltal szeretnénk eldsegiteni, hogy a nehéz helyzetben lévék segitséget tudjanak

kémi, a kémyezetilk pedig segitséget tudjon nydjtani, ha arra szitkség van.

A CSESZE Egyesiiletben dolgozé addiktolégiai szakemberek vallalni tudjak a témaval
kapcsolatos eldadasok és workshopok megtartasat, mellyel a lehetd legszélesebb célcsoportot
szeretnénk elémi, igy nem csak a fiatalokat, de a sziil6ket és a pedagégusokat is. A probléma
szereploinek széleskoril bevondsa és rendszerszintii kezelése nélkiil nem lehet hatékony
eredményeket elémi, hiszen a problémék is az adott kdzosségben, csaladban, iskoldban

alakulnak ki.

Fontosnak tartjuk, hogy a témdval kapcsolatban pontos és hiteles informaciok hangozzanak
el, megelézve a tévhitek és egyéb hiedelmek terjedését, melyek jelentds karokat okozhatnak
krizishelyzetben.  Ennek megfeleléen a készségfejlesztésen tal szitkséges lehet a
legalapvetdbb kabitoszerligyi, szabdlyozasi, egészségiigyi, biintetSjogi, és akar a legfontosabb

elsosegéllyel kapcsolatos informéaciok 4tadasa is.
Iskolai bantalmazas — Wertan Katalin

Az iskolai zaklatds mindannyiunk altal ismert fogalom. Egyre tobbszér, egyre sulyosabb
esetekrdl tuddsit benntinket a média, mégsem érezziik gy, hogy értenénk ¢ jelenség okat és

koriilményeit. Tehetetlentil allunk elbtte, hajlamosak vagyunk a csaladot, az iskolat és korunk
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tarsadalmat hibaztatni, amely képtelen megvédeni gyermekinket és példasan megbiintetni az
erészakoskoddkat. Erdemes alaposabban megismerni a témat, hogy fogalmat alkothassunk a
kérdés rendkiviil sszetett, sokszereplds és soktényezds valosagardl. Az iskolai zaklatas

megitélése kevésbé fekete-fehér, mint gondolnank.

A zaklatas sikeres kezelése integrativ modon valdsulhat meg. A cél érdekében egyesitenm
kell az iskola szerepldit. Olyan csapatmunkat kell alkalmazni, amely interdiszciplindris
médon kozeliti meg a kérdést: nyitott az eltéré megkdzelitésmadok rugalmas alkalmazasara, a
szempontvaltasra. Az iskoldban kell megoldani a probléméat, nem érdemes kiragadni ebbdl a

keretrendszerb6l, mert maga a rendszer is generélja a zaklatast.

Az alabbi felsorolt témdk Osszefoglaljak az iskolai bantalmazds vizsgalatanak

szempontrendszeréet:
L Definicio,
1L Ertelmezési problémak,

HI.  Zaklatas tipusat,

IV.  Hogyan lesz valaki zaklaté vagy aldozat,

V. Temperamentum — zaklato,

VI.  Temperamentum - aldozat,

VIL.  Temperamentum — szemlélo(k),

VIII. A megfélemlités hatdsa az aldozatra — az elszigetelodés veszélyei,
[X.  Tartos agressziv viselkedés hosszatavu hatasai,

X. Kockazati és protektiv tényezdk a zaklatas folyamataban,

XI. Mit érez az aldozat,

XII.  Mit tégy, ha dldozat/szemlélé vagy,

XIII.  Mit tegyiink, ha aldozat vagy zaklaté a gyerekiink,

XIV. Sziil6i magatartas a zaklatas megallitasara,

XV. Az énbecsiilés és az dnbizalom szerepe a gyermek viselkedésében,
XVI. A batoritas szerepe a gyermek viselkedésében,

XVIL. Iskolai prevencio,

XVIIL Iskolai bantalmazasellenes programok,

X1X. Kortars mediatorok.

Az Enable bantalmazasellenes programrol réoviden — Toth Bence

Az ENABLE program egy alapvetfen kozépiskolasok szamara nemzetkozi szakértogarda

altal 5sszeallitott érzékenyitd program, amelynek célja az iskolai komyezetben és azon kiviil
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online és offline el6forduld zaklatds és agressziv megnyilvanuldsok megfeleld kezelése,
lehetdség szerinti csdkkentése. Jelenleg a koznevelési intézmények szdmara Magyarorszagon

nines kidolgozott, ingyenesen elérheté hasonlo program.

A magyar ENABLE program kialakitasa az angol nyelvii 10 alkalmas foglalkozdsvazlatok,
kézikonyvek, segédanyagok leforditasaval, atdolgozasival, magyar oktatisi kdmyezetre
torténd Ujra-alakitdsaval kezdodtek. Ezt kdvetoen, 2017 nyar végén 30 iskola pedagdgusait és
iskolapszicholégusait készitették fel tobbnapos tréningek alkalmaval a program és a
foglalkozasok tantermi megvalGsitasara. Ezek soran a résztvevOk irasos visszajelzéseket

készitettek a foglalkozasok menetérdl és folyamatosan egyeztettek az adaptacios szakértokkel.

Miutan a 10 osztalytermi ENABLE foglalkozas valamennyi iskoldban lezajlott, egy kozos,
visszajelzd (Gn. feedback) tréningen keriilt sor a foglalkozasvazlatok végsé verzidinak

kialakitasara.

Az ENABLE magyar nyelvii honlapjérdl elérhetd oratervek, tehéat ennek az iskoldkban,

heterogen didkcsoportokban kiprobalt és tobbszordsen atdolgozott eredményei, mely a

résztvevo iskolapszichologusok, pedagogusok, adaptacids szakértdk kézds munkajaval valt

hatékony, kivitelezhetd, élvezetes és etikus, hazai ENABLE adaptaciéva.

A foglalkozasvazlatokon kivill segédanyagok, allapotfelmérd és folyamatériékelé mérés,

sziilo1 kézikényv és egyéb informacios anyagok is rendelkezésre allnak.
A bemeneti (dllapotfelmérd) mérés online kérdéivét Gsszesen 1836 12-19 éves didk téltdite ki.

Az eredmények szerint, a bantalmazas el6fordulasi gyakorisaga az orszagos eredményekhez
(pl. Iskolaskori Gyerckek Egészségmagatartisa c. kutatds) képest kicsit magasabb: a
résztvevok 66,1%-a nyilatkozott Ggy, hogy sosem volt iskolai bantalmazas 4ldozata (szemben

az orszagos 75%-kal).

Mindemellett az internetes bantalmazasban valo érintettség, az orszagos adatokhoz hasonldéan
alakult ebben a mintdban. A leggyakoribb bintalmazasi forma a szobeli bantalmazas. A
bantalmazas vélt silyossaga nagyban fligg az érintettségtél: aki nem volt soha célkeresztben,
nem itéli sulyosnak a problémat. Amikor a didkokat a bantalmazassal kapcsolatos attitlidskrél
kérdezték, azt tapasztaltak, hogy megjelenik a bullying hatirozott elutasitisa, de nem
egycrtelmi helyzetek esetén a didkok maér elbizonytalanodnak. Azt is kideriilt, hogy a tanuldk
altaldnossagban hajlandok kdzbe 1épni, ha bantalmazast tapasztalnak, de nem feltétlen tudjak,

hogyan kell ezt megtenni.
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Az orai foglalkozasok ezekre a bizonytalansagokra, ismeret- és készséghianyra is megoldast
kivannak nyujtani.

Az ENABLE (Furopean Network Against Bullying in Learning and Leisure Environments)
program az Eurdpai Bizottsag Igazsagiigvi Féigazgatdsidganak tarsfinanszirozasaval valdsult
meg, hat eurdpai partner és egy 10 tagi szakért6i tanacs bevondsival. Az ENABLE iskolai
program célja, hogy a szocialis €s érzelmi készségek fejlesztésével, valamint a kortars segités
hangsilyozasaval megeldézze a tanuldsi kornyezetben ¢&s szabadidében megjelend

bantalmazast és ezzel hozzajaruljon a 11-14 éves gyermekek jol-1étéhez.
Az ENABLE foglalkozasok koncepcidja:

Az ENABLE alapvetten kozépiskolai (7-11. évfolyam) program, a foglalkozasok tiz tanérat
olelnek fel, melyeket az osztalyfénok, vagy az iskolapszichologus tart osztalyfénoki ora

keretében.

Kétfele tematika kozil valaszthatnak a megvalositok: az 4n.SEL modul (Social Emotional

Learning, tarsas-érzelmi készségek fejlesztése) és az AB (anti-bullying) modul kéziil.

A foglalkozasok viltozatos munkaformakat és oktatisi modszereket alkalmaznak, azonban a

pedagdgusoknak nem kell jelentdsen eltérnie a hagyomdanyos oravezetéstél.

Munkajukat segédanyagok — filmek, képek és esetleg ppt-k, illetve a tanari és sziiléi

kézikonyv, részletes dravazlatok, tovabbi gyakorlatjavaslatok is segitik.

A program erdsen épit a digitalis technikdk alkalmazésara, amennyiben erre lehetdség van az

iskolaban.

Kinek ajanljuk?

SEL modul:
e ahol stilyos/akut bullying van az osztalyban,
e ahol varhatdan nagy a résztvevok ellenéllasa,

s ahol kevés tapasztalat van a nem hagyomanyos orakeret alkalmazasara €s igény van

szenzitiv témak didaktikusabb feldolgozasara,

o ahol a didkoknak érzékelhetden nagy sziikségiik van A4ltaldban az Onismeret

fejlesztésére.

Anti-bullving modul:
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e ahol van elbzetes tapasztalat vagy fogékonysag szenzitiv témak explicit

feldolgozasara,
¢ ahol lehetdség van nagyobb intenzitasa feladatokra.

A program fenntarthatosagat, széles korben vald elterjesztését segiti, hogy a programot

hazankban az Oktatasi Hivatal koordinalja.
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