A FESZGYI Szocialis Szolgaltaté Kozpont szakmai
egységeinek éves beszamoloi
2019.



A FESZGYT Szocidlis Szolgéltatd Kozpont (SzSzK) az Szt. alapjdn és az egyéb vonatkozo
jogszabdlyokban, valamint a helyi rendeletben meghatarozott szocidlis alapfeladatokat az
alapellatas és szakositott ellatas - az Idéskoriak Atmeneti Gondozéhdzanak miikodtetésével -
keretében biztositja a szocialisan raszorulok részére személyes gondoskodast. Teriiletén 10
szakmai egység miikodik, melyek kozil az alapszolgaltatasi feladatokat 3 Gondozasi Kézpont, 5
Idések Nappali Ellatasa, 1 Szenvedélybetegek Nappali Intézménye, valamint a szakositott
ellatason beliil pedig az Idoskortiak Gondozohdza latja el. Ezen feliil biztositja a kertiletben é16

szocidlisan rdszorulok részére a napi egyszeri meleg étkeztetést a Szocidlis Etkeztetés keretein
betiil.

Az alapszolgaltatisok biztositasaval a Szocialis Szolgdltatdo Kozpont segitséget nyudjt a szocialisan
raszorulok részére sajat otthonukban és lakokomyezetikben Ondlld életviteliik fenntartasaban,
valamint egészségi allapotukbdl, mentalis vagy mds okbol szarmazoé problémaik megoldasaban.

Ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szociélis helyzetiik miatt a raszorult személyekrol
az alapellatis keretein belill nem lehet gondoskodni, raszorultsigi allapotuknak és helyzetiik
megfeleld szakositott ellatasi formaban kell ellatni. Az Idéskortak Gondozohaza azoknak az
idoskoruaknak, valamint azok a 18. életéviiket betoltott beteg személyek, nyujt ellatast, akik
dnmagukrol idélegesen nem képesek gondoskodni.

A Szocidlis Szolgaltato Koézpont egylittmilkddik az ellatasi teriileten miikodd egészségiigyi
intézményekkel, csalad és gyermekjoléti kozponttal, otthonapolasi szolgélattal, gyamhivatallal,
kulturalis intézményekkel. Szoros kapcsolatot tartunk az Idésiigyi Program szervezdivel.

A 2019, évben is az el6z6 évekhez hasonloan a folyamatos jogszabalyvaltozasok nagymértékben
befolyasoltak, illetve megvaltoztattdk a szakmai egységeink mindennapi tevékenységeit.

A Szocialis Szolgaltaté K6zpont személyi feltételeit tekintve kisebb mértékl valtozdsok mentek
végbe (pénziigyi tigyintézék, gondozok), t6bb kolléga elérehozott nyugdijba vonulasa a gondozasi
kézpontokban 1étszamhianyt eredményezett, mely decemberre mérséklddott.

A Szocidlis Szolgaltatd Kodzpont teriiletén a Varosiizemeltetési és Felujitasi Iroda altal
dnkormdnyzati koltségvetésbdl feldjitasra kerlilt sor, a 2017-ben megkezdett nyilaszarok
cseréjének folytatisa Szivarvany Gondozasi Kdzpont €s a Platdn [dések Klubja (Toronyhaz u. 11)
teriiletén, sajnos csak részben valdsult meg, a folytatas szitkségszerl lenne.

Felujitasra keriilt a Borostyan [d6sek klub tarsalgo helyiség parkettaja.

A napi munka gordiilékenyebb elvégzése érdekében 2018-ban elindult az informatikai rendszerek
korszerisitése, 2019-ben is lassan, de folytatodott. A Szeretd Kezek Iddsek Klubja, valamint frisz
Szenvedélybetegek Nappali Intézménye az év kdzepén kapott (j asztali szamitdgepet.

A Szocialis Szolgaltatd Kozpont 2019-ban is tdmogatta a Szeret6é Kezek Idések Klubjaban alkoto
tevékenységet folytatd festd kort. Az intézményiink a szallitis megoldasdval biztositotta a
Kincsesbanyan megrendezésre keriild alkotd taborba térténd eljutast. A mozgalom nyitottsaganak
jegyében az érdeklodok szdma folyamatosan gyarapodik. Ebben az évben is az elkésziilt
miivekbdl, valamint a festd tdborban késziilt alkotasokbdl tébb alkalommal rendezett kidllitdson
lehetdség nyilt a képek megtekintésére. A kulturalis tevékenység tekintetében az iddsek és az
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intézmény ¢letében is nagy szerepet kap az immar hagyomanyként megrendezésre keriild Majalis,
illetve Sziireti rendezvény, melyen t6bb miifajt képviselé el6adomiivészek szorakoztattak a
résztvevoket.

Id6seink ebben az évben eldszor mutathatték meg tehetségiiket killdnbszé miifajban a Ki Mit Tud
vetélkedon belill, 13 musorszamban 25 & szereplésével a Dési Mivelddési Hazban kerilt
megrendezésére. 2019-ben el6szér Kkeriilt sor intézményi keretek kozott Osszevontan is
megilinnepelni az Idések Vilag napjat, melyen fellépé vendégeink szorakoztattak a résztvevdinket.
Az ellatottjaink egészségének megdrzése érdekében intézménylink heti rendszerességgel csoportos
torna, meridian torna, gyégy-masszazs szolgaitatas nyujtasaval biztositja az erénlét folyamatos
karbantartasat, ezzel is eldsegitve a fizikai aktivitas hosszi ideig fenntarthatosagat, mely nagyban
hozzajarul, a mentalis egészség megbrzéséhez is.

A Szocidlis Szolgaltaté Kdzpont teriiletén a mentalis problémak megoldédsara pszichologus all
rendelkezésre, aki egyéni és csoportos foglalkozasokkal segiti elé6 a kozisségbe torténd
beilleszkedést, valamint a rszorultaknak mentalis timogatast nyuit.

2019-ban is az eléz6 évekhez hasonléan tobb oktatdsi intézmény (pl: Pazmény Péter Katolikus
Egyetem, Karoli Gaspar Reformatus Egyetem), kereste fel a Szocidlis Szolgaltatdo Kézpontot,
lehetdséget kérve hallgatoinak az id6sellatas teriiletén kotelezéen letéltendd nyari gyakorlati idé
letoltéseéhez. Legnagyobb aranyban a Raoul Wallenberg Szakgimnédzium és Szakkdzépiskola
mintegy 214 tanuléinak kérte a nyari egyhetes szakmai gyakorlat letoltésének lehetSségét. Ezen
kivill egész évben tobb okj intézményben tanuldk is nagy l1étszammal toltik teriiletiinkdn a
gyakorlati idejiiket. Az SzSzK tobb izben adott helyet az okj-s képzésben résztvevd leendd
szocialis gondozo €s dpolok gyakorlati vizsgajanak.

Az id0sellatas tertletén fejlesztésként fontosnak tartom folytatni a mar megkezdett nyilas zarok
cseréjet (Friss utca, Toronyhaz utca), a gondozéhaz udvaranak parkositasat, korszeriisitését,
valamint a fent emlitett telephelyek épililetének (részleges) killsé karbantartdsat, tatarozasét, az
cgyre elviselhetetlenebb hdség miatt a telephelyek légkondicidjanak megolddsat, tovabba az
informatikai rendszer tovabbi cseréjét.

A 2019-es évben két eseményt sziikséges megemliteni, mely jelentGsebb valtozast hozott sz
intézmény ¢ltében:
e A Platan Id6ések Klubjanak engedélyezett férShelyek szama 10 f6vel novekedett
folyamatosan magas érdekl6désre valo tekintettel
e 2019. oktéber 09-én az Arvacska idések Klubja 0 helyre az Osztag utca 17-be kdltdzott.

A Szolgaltatd Kozpont ellatottjai korében egyre nagyobb szémban jelennek meg a demens
betegek, az alapellatas teriiletén, valamint a szakositott ellatas teriileten egyarant.

Az alabbi adatok a bizonyitottan demens ellatottak szédmat mutatja. Tapasztalataink alapjan
azonban ennél joval t6bb esetben taldlkozunk a kezd6d6 demencia, vagy egyéb pszichidtriai
betegségek jeleivel.

Nefelejes Gondozasi| Szivarvany  Gondozasi| Tavirézsa  Gondozasi

Kozpont Kézpont Kézpont Osszesen
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A demens ellatottak aranya az dsszes ellatott kdrében: 5 %

Az elmult évben a Szeretd Kezek Iddéskortak Gondozd Hézaba is folyamatosan jelentkeztek
felvételre kiozépsulyos demenciaban, illetve paranoid személyiségzavarban szenvedd lakosok. A
csaladtagok sajnos késon veszik észre a betegség jelét, és nines informdcidjuk arrol, hogy a tartds
intézményi elhelyezésre masfél, két évet is varni kell. A gondozdéhazban vald elhelyezésrdl azt
varnak el, hogy amig tartos iddsek otthoni felvételre varnak, addig sziil6t elhelyezhetik az atmeneti
ellatasba. A demencidhoz hasonléan, megnétt az apolasi feladatot igénylok szama is. Az idos
ember az otthonaban marad a ,,végstkig”, és amikor mar nem tudja Snmagét ellatni, akkor débben
rd a tehetetlenségére. Sajnos ebben az egészségi allapotdban nem 4ll moédunkban atmeneti
ellatasban gondozni, hiszen szamara mar apoldsra és nem gondozasra van sziikség.

A Szocidlis Szolgaltatéi Kozpont egységeinek szakmai vezetdi elkészitették 2019. évrdl szolo6
részletes beszamolojukat, melyet mellékletként csatolok.

Budapest, 2020. marcius 05.

Bodonyiné Molnar Margit
szszk vezetd, ig, helyettes



2019. évi szakmai beszamolo

Szocialis étkeztetés

1. Szoigiltatas bemutatasa

Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvéros kozigazgatdsi teriiletén az Onkormaényzat, a szocialisan
raszorult személyek étkeztetését, a Ferencvarosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények
igazgatosaga (FESZGYT), a Szocidlis Szolgaltatd Kozponthoz tartozé intézményeiben nytjtja, a
Szt. 62.§- ban foglaltak alapjan,

1.1.4 szocidlis étkeztetés elldtasanak
Célja:
A FESZGYT napi egyszeri meleg étkeztetésben részesiti azt a szocidlisan raszorult személyt, aki

kora vagy egészségi allapota, fogyatékossdga, pszichidtriai-, illetve szenvedélybetegsége,
hajléktalansdga miatt dnmaga és eltartottjai részére mas médon nem képes étkezést biztositani.

Feladata:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy dtmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, killéndsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

€) hajléktalansaguk miatt.

1.2. Az ellatast szabdlyoz6 torvények, rendeletek

- 1993, évi H1. térvény a Szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél

- 2013. évi V. torvény a Polgari T6érvénykonyvrol

- 2011. évi CXII. torvény az informécids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

- 29/1993. (I1.17.) Korméanyrendelet, a Személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
téritési dijarol

- 257/2000. (XIL. 26.) Kormanyrendelet, a Kozalkalmazottak jogallasarél szold 1992, évi
XXXII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi 4gazatban
torténd végrehajtasarol

- 316/2012. (X1. 13.) Korm. rendelet a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosagrol

- 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk,
intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol

- 415/2015. (XIL 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi igénybe
vevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

- 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet, a Személyes gondoskodast nyijtdé szocidlis ellatasok
igénybevételérdl

- 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet, a Személyes gondoskodist nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl

- 8/2000. (VIII.4.) SZCSM rendelet, a Személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
mitkédési nyilvantartasarol



- 9/2000. (VIIL4.) SZCSM rendelet, a Személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl €s a szocidlis szakvizsgardl

- Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének 24/2011.
(1X.26.) onkormanyzati rendelete a személyes gondoskodast nyujto szocialis és gyermekjoléti
ellatasokrdl

- Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzat Képviselé-testilletének 8/2015.
(11.24.) 6nkormanyzati rendelete a pénzbeli és természetbeni ellatasokrol és tamogatasokrol

1.3. A biztositott szolgdltatis médja

Az ellatds modja lehet:

a) helyben étkezés,
b) elvitel lehetové tételével,
¢) étkezés hazhozszallitassal

1.4. A biztositott szolgdltatds ellato rendszerben valo szerepe, hatdsa

A FESZGY], a 1993. évi IIl. Szocidlis torvényben meghatarozottak alapjan, a rdszorulok részére
biztositja a szocialis étkeztetést. Ezzel segitséget nydjt mindazok szaméra, akik alacsony
jovedelemmel rendelkeznek, egészségiikben karosodott személyek, illetve koruk miatt mar nem
képesek fozni maguknak. Killondsen a rendkiviil alacsony jovedelmtek igénylik ezt az ellatasi
format. A magasabb jévedelemmel rendelkezdk a FESZGYI altal biztositott ebédhez nagyobb
bizalommal vannak, mint a kiilonbdz6 ellatorendszerektdl szallitoktol. Fontos a napi, személyes
kapcsolat, elérhetoség, az allandd, megbizhatd szallitd. A szocialis étkeztetés igénybevétele,
lehetdséget nyljt a telephelyen mas alapszolgaltatas megismeréséhez, igénybevételéhez.

L.5. Feladat ellatas szakmai tartalma, modja, szolgdltatisok formadi, kire, rendszeressége:

A FESZGYI keretében milkodd Szocialis Szolgaltaté Kézpont, a szocialisan raszoruld személyt,
legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésben részesiti. Az étkezes - munkasziineti napok kivételével
-, heti 6 napban igényelhetd.

A napi egyszeri meleg étel tartalmaz egy adag levest, egy adag masodik fogast, ételtéleségtol
fliggben savanyudsagot, kenyeret, esetleg siiteményt, gytimolesot.

Ha az étkeztetésben részestilé személy egészségi allapota indokolja - szakorvos javaslatara -,
lchetdség van epekimélé és cukorbetegek szamara készitett menii igénylésére.

A telephelyekre, a jelenlegi kozegészségiigyi eldirdsoknak megfelelé médon, zart rendszerben és
egyedi kiszerelésben szallitjak az ebédet.

A biztositott élelmiszer nyersanyagok energia- és tapanyagtartalmanak also értckei megfeleinek, a
vendéglato-ipari termékek elballitasanak ¢€s forgalomba hozatalanak €lelmiszerbiztonsagi
feltételeirdl szolo 62/2011. (V1. 30.) VM rendeletben foglaltaknak.

A Szocialis Szolgaltatd Kozpont intézményei talalé konyhéaval rendelkeznek. A munka végzéséhez
a dolgozok munka- és védéruhaval felszereltek, melynek hasznalatat a FESZGYI Kollektiv
Szerzddése tartalmazza, szabalyozza.

A szocialis étkeztetés teriiletén dolgozOk létszama és szakképzettsége 100%-ban megfelel az
1/2000. {1.7.) Sz.Cs.M. rendeletben eldirtaknak.

A szocidlis étkeztetés modjai:

«  Szocialis étkeztetés helyben fogyasztassal: az étel helyben torténd elfogyasztasara, az
erre a célra kialakitott étkezd helyiségben nyilik lehetOség. Fzt kulturalt, baratsigos
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kérnyezetben, megteritett asztalnal tehetik meg. Az étkezéshez minden feltétel (étkészlet és
evbeszkoz) biztositott. A kézmosdsi lehetdéség, valamint a nemenkénti elkiilonitett
illemhely, a telephely részeként adottak, a szolgdltatds targyi feltételeit képezik.

» Szocidlis ¢tkezés elvitellel: az ételt személyesen hétfotél-péntekig 11-12.30 déra kozott,
szombaton 10.00-12.00 6ra kdzott vehetik at a telephelyek ételkiadé konyhaiban.

= Szocialis étkezés kiszallitassal. akinek egészségi vagy mentalis allapota nem teszi lehetdvé
a személyes elvitelt, lehetdsége van hazhozszallitast kérni, kiilon dijazassal.

A helyben étkez6k szdmara, a kulturdlt étkeztetés biztositasa érdekében, az ebédet tovéabbra is ijra
melegitve, tAnyérokban szolgaljuk fel.

Az étkeztetés biztositisa, megbizott vallalkozdson keresztiil zajlik, mely a keriilet alabbi pontjain
talalhato telephelyre szallitja ki a kész meniit.

o Lsz. Etkeztetési Csoport — 1092 Bp., Knézichu. 17.

o ILsz. Etkeztetési Csoport - 1095 Bp., Mester u. 33-35.

o III sz. Etkeztetési Csoport — 1097 Bp., Osztag u. 17.

« IV, sz Etkeztetési Csoport - 1098 Bp., Friss u. 5.

e V.sz. Etkeztetési Csoport — 1098 Bp., Toronyhédz u. 11.

A hazhozszallitasra a FESZGY] megbizasi szerzddéssel vallalkozokat alkalmaz.

Az ebéd kiszallitasdnak ideje:

o Hétfotdl-péntekig:  11-15 o6ra kozott,
« Szombaton: 10-13 6ra kozott.

Lemondas:

Amennyiben az ellatdst betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni,
szandékat - legalabb két munkanappal a tdvolmaradast megelézben -, az intézmény vezetdjének
szitkséges bejelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésénck
kotelezettsége alol a tdvolmaradas kezdetétd] szamitott 3. munkanaptol mentesiil. Kérdés esetén,
telephelyeinken munkaid6ben, a megadott telefonszamon fogadjuk a hivasokat.

1.6, Az elldtando célcsoport jellemzoi:

Keriiletiinkben az elmult évek rehabilitacids, feltjitasi munkadk kovetkeztében, folyamatosak a
koltozések, ennek kivetkeztében az ellatotti 1étszam és réteg gyakran valtozik.

A lakossag jovedelmi helyzete, lakhatasi viszonyai szélsségesek. Keriileten beliil komfort nélkiili
lakasok, z6ldovezeti komfortos oroklakasok, lakotelepi Osszkomfortos lakdsok valtakoznak.
Alacsony jovedelemmel rendelkezé csaladok és magas nyugdijellatdssal rendelkezok korébél is
igénylik szolgéltatasainkat.

Az id0s lakdk zommel egyediil élnek, komfortos tarsashdzakban, sajat jogl, 6regségi nyugdijjal
rendelkeznek. A szocidlis étkeztetést igénylok tébbsége mas ellatisi format is igénybe vesz,
példaul idések nappali ellatasat, illetve hazi segitségnyqjtast.

2. Az elldtids igénybevételének modja és feltétele




Az ellatas igénylése személyesen, telefonon vagy hozzatartozd, szomszéd, orvos bejelentése
alapjan torténik. A szolgaltatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve tdrvényes
képviseldje szdbeli vagy irasbeli kérelmére torténik.

Az igényeket folyamatosan tudjuk fogadni.

Az igénybevételi eljarasndl, a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet (a személyes gondoskoddst
nyujtéd szocidlis ellatasok igénybevételérdl) szabalyozasa az iranyado.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményi jogviszony keletkezését a kérelemrol
donteni jogosult személy intézkedése alapozza meg. Amennyiben az érdekl6dd elfogadja a
feltételeket, benynjtja igazolasait a jogosultsag megallapitdsdhoz.

Az intézményvezetd altal irasban meghatalmazott vezetd a dontésrdl értesiti az ellatast igénylot,
illetve torvényes képvisel§jét.

Az elldtds igénybevételénck megkezdése elott, a szocidlis étkeztetést igényld ellatottal az
intézményvezetd (illetve az 4ltala irdsban meghatalmazott személy) megallapodast kot, mely
tartalmazza a szemelyes adatokon tul:

« az ellatas kezdetének iddpontjat,

« azintézményi ellatas idGtartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan idétartam megjelslését),

» azigénybe vevd szamdra nyljtott szolgaltatisi elemeket,

» a személyi téritési dij megallapitisara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, amennyiben az
ellatds téritésdij-fizetési kotelezettséggel jar,

. afelek tajékoztatasi kdtelezettségét,

» az érdekképviseletre,

« az intézményi jogviszony megsziinésére vonatkozo szabalyokat.

Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzat Képviselo-testiiletének 24/2011.
(IX.26.) 6nkormdnyzati rendelete (a személyes gondoskodast nyQjtd szocidlis és gyermekjoleti
cllatasokrol) a szocidlis rdszorultsdagot, az alabbiak szerint hatarozza meg étkeztetés esetén:

Szocidalisan raszorult

a) életkor miatt az a személy, aki 65. életévét betbltotte, és személyazonositasra alkalmas
okmany bemutatasaval igazolja,

b) egészség allapota miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki a haziorvos vagy
kezelborvos igazoldsa szerint dnmaga ellatasardl részben vagy teljesen gondoskodni nem
tud,

¢) fogyatékossaga miatt raszorulénak kell tekinteni a sulyosan fogyatékos személyt, aki a
sulyos fogyatékossagat az Szt. 65/C. § (6) bekezdése szerint igazolja,

d) pszichiatriai vagy szenvedélybetegsége miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki
fekvobeteg-gyogyintézeti  kezelést nem  igényel, és  pszichidtriai-  vagy
szenvedélybetegségét a kezeldorvos altal kiallitott szakvéleménnyel igazolja.



2.1. A szolgdltato és az igénybe vevd kizotti kapesolatfelvétel és kapcsolattartis médja:

A szocialis étkeztetés szakmai egységei, a szolgaltatisnyujtas telephelyei:

Intézmény neve

Levelezési cim

Telefon, e-mail

Szolgaltatasi formal

Szivarvany Gondozasi Kézpont

1098 Bp.
Toronyhaz w. 11,

280-9598, 34R-0189
szivarvany@feszeyi.hu

Etkeztetés elvirellel,
Etkeztetds kiszdllitassal

Tavirdzsa Gondozdsi Kézpont

1095 Bp.
Mester 1. 33-35.

217-3693, 215-7698
tavirozsa@feszevi.hu

E:‘tkezfetés elvitellel,
Etkeztetés kiszallitassal

218-3683, 210-9281

Nefelejes Gondozdsi Kdzpont éﬁiﬁtf}? .u 17 nefelejcs@feszgyi.hu gigﬁ:gﬁ g:;z,ﬁigﬁa ;
280-6684 . .

Platén Idsek Klubia ;g?ﬁnzgéz . latan@feszgyihu T’?;:;Zts‘;‘;ss:a“i‘lyb“
215-7689 . .

Napsugar 1dosek Klubja !}v?gsste??; 3335 napsugar@feszgyi hu g;;gt;:;f;]yben

218-3683, 210-9281

s 1y 1092 Bp. . Etkeztetés helyben
Borostyéan l1dések Klubja Knézich u. 17 borostyan{@feszgvi.hu fogyasztdssal
) 1097 B 280-5701 Etkeztetés elvitellel,
Arvacska Idosck Klubja P arvacska@feszoyi.hu Etkeztetés helyben
Osztagu. 17. .
fogyasztdssal
280-6702 : .
Szeretd kezek Idbsek Kluhja 10.9 8 Bp. szeretokezekkiub@feszovi hu Etkeztete's helyben
Frissu. 5. fogyasztissal

2.2. Szakmai kapcsolatok

A

szolgaltatdsok szinvonalas és

intézményekkel, szervezetekkel tart kapcsolatot:

hatékony ellatasa érdekében a FESZGYI az alabbi

» Budapest Fovaros 1X. kerillet Ferencvaros Onkorményzata — folyamatos munkakapesolat
(szemelyesen, telefonon, levelezés, interneten keresztiil)

» Ferencvérosi Egészségiigyi Szolgalat — napi munkakapesolat haziorvosokkal, szakrendelésekkel,
szlikség szerint a hazi betegépolds szakembereivel (személyesen, telefon keresztiil)

» Kérhézak (személyes kapcsolattartas, telefonos ligyintézés, szociélis névér megkeresése)

»  Motivacié Alapitvany — Mozgéassériilteket

Szolgélatra)

= Munkaiigyi Kozpont (frasos)
»  BMSZKI. Atmeneti Szallo, 1096 Bp. Tablas u. 31.

segitd alapitvany (megallapodds Tamogato

A FESZGY! egyiittmlikddik az ellatasi teriiletén mikodoé szocialis, egészségiigyi, oktatdsi és

munkaiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel.

3. Klienseink statisztikai adatai

3.1

2019 évi dsszes igénybe vevd szdma

Etkeztetest 1genybe vevok létszima - 2019 évi osszesen__ L
i Intézménys .i+] Helyben @} ‘Kiszallitass Osszesen .
Arvacska Idések Klubija R VAR ©30
Borostydn Idések Klubja 27 27
frisz Klub 2 2




Napsugar lddsek Klubja 8 8

Nefelejcs Gondozdsi Kbzpont 12 b e s0 | 62
Platan Id8sek Klubja 40 40
Szeretd kezek lddsek Klubja 20 20
Szivarvany Gondozasi Kozpont v 10 ' 86
Tavirézsa Gondozdsi Kézpont 300 60 : 90
Lo psszesen ol i 109 |70 186 - . |-~ 365

3. 2. A szocidlis étheztetést igénybe vevok korcsoport és nemek szerinti megoszldsa:

Etkeztetést igénybe vevik NEMEK szerinti megoszlasa . L
(365 18)

'. 74%
né
269 fo

Etkeztetéstigénybe vevok KORCSOPORT és NEMEK szerinti ., frf - né
megoszlisa {365 6)

0 . : .
18-39 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 BO-89 90éves :
éves éves éves éves éves  éves  éves és "
- ' idosebb -

3. 3. Ellatottak megoszlasa, étkeztetés modja szerint:



Igénybe vétel megosadisa, az ETKEZTETESMOD]A . @,
| serint(3656)

S 3006

# helyben étkezdk 30 o

B elvitellel 19 %%

B kiszi Ditissal 51 96

3. 4. Ellatottak nemek szerinti megoszlisa, étkeztetés modja szevint:

- Etkeztetéstigénybe vevik nemek szerinti m
. BssE)

egosdisa " férfi ¥ né o

| hebbeétkedk  ewitellel  lszdllitsal

3. 5. A szolgdltatdst igénybe vevok létszdmdnak évenkénti viltozdsa:

: Etkezest igénybe vevik osszesen fé/év (368 -357-365)

3. 6. A szocidlis étkezdk jogosultsdg szerinti megoszidsa:
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» szocidlisan raszorult életkora alapjan /65. ¢letévét betdltotte/:

Etkeztetéstiginybe vevok ELETKOR szevinti
megoszidsa, 365 fo (65 ¢v fdarti/alatti)

65 év alatt

76%
65 év felett
27616

Eletkor alapjdn a szocialis étkeztetésben részesiilok 76% - a jogosult az ellatasra.



* szocidlisan rdszorult, egészségiigyi allapot, pszichiatriai betegség, fogyatékossag alapjan:

L w :7.6/,; S ﬁek_en'il_és jogcime (365 £6) _ -
Conozege, oo 1% T s

16%

5766 " mEletker
AN © (betdltotte a 65. életévér)
L ® Egészségiigyi dllapot
{65 év alatti)

. m Pszichidtriai beteg

" w Fogyatékos

3. 7. Elldtottak diagnozis szerinti dsszetétele

Egészségi allapoton alapulé jogosultsdgok koézil az alabbiak a leggyakrabban eléforduld
betegségek:

- sziv és érrendszeri betegségek

- magas vérnyomas

- diabetes

- mozgasszervi megbetegedés

- mentélis problémdk

- pszichidtriai vagy szenvedély betegség

- torés utdni gydgyulasi allapot

- daganatos betegségbdl, gyogyulds uténi allapot

Az étkeztetést szallitdssal igénybe vevdk életkora magas, életkoruk elérehaladtaval romlik az
egészségi allapotuk, ebbdl eredden csokken dnellatd képességiik.

A szocidlis étkezoknél jelen vannak a viszonylag fiatalabb, egészségi allapotuk miatt rdszoruld
igénylok.

3. 8. Az elldtottak csalddi dllapot szerinti megoszidsa:

| Coaladidllapot@es®)

B Csaladban ¢l
{16 %)

@ Egyediil é
(84 %)




3. 9. A szocidlis étheztetésben részestilok jovedelem szerint:

§5% . ... .. . o -
206 - . . " o ' :

o LE% L " Jovedelemtipusa {365£6)
< s S ' ' P ( )_-_ "

& Orepséei nyegdij
@ Nyugdijszert ellitas
2 Onkorminyzatdltal foly dsitott ellatas

# Nem rende kezilk jovede e mmel

Jovedelem tipus szerint az ellatottak kozel 80 %-a rendszeres, sajat jogu oregségi nyugdijjal
rendelkezik.

A téritési dij megéllapitasat az Onkormanyzat helyi rendelete szabalyozza, az ellatott jévedelmének
fliggvényében.

Ha az ellatott, vagy térvényes képviseldje/a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritést dij
Osszegét vitatja, illetve annak csOkkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Amennyiben jovedelme olyan mértékben csokken, hogy a meghatdrozott téritési dijfizetési
kételezettségének nem tud eleget tenni, vagy az éregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének
25%-at meghalado mértékben ndvekedett koteles az intézmény felé 8 napon beliil jelezni.

A személyi téritési dij Osszege a fenntartd dontése alapjan csdkkenthetd, illetve elengedhetd, ha a
kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

A szocialis alapszolgaltatasok esetében a személyi téritési dij Osszegét az intézményi téritési dij és
az Szt. 116. § (1) bekezdése alapjan szamitott havi jovedelem figyelembevételével a polgarmester
csdkkentheti vagy elengedheti oly modon, hogy ha a havi jévedelem az dregségi nyugdij legkisebb
Osszegének

a) 150-250 %-a kozott van, a fizetendd téritési dij dsszege a megallapitott személyi téritési dij
50 %-a,
b} 150 %-a alatt van, az ellatas ingyenes.

MELTANYLASBAN RESZESULOK SZAMA / FO__
_ Telephely .. . - helyben - elvitellel - | szdllitdssal:.
Arvacska Idések Klubja 3 5
Borostyan Iddsek Klubja 1
irisz Klub
Napsugdar Idések Klubja 2
Nefelejcs Gondozasi Kézpont 2 5
Platan Idések Klubja 1
Szeretd kezek Idések Klubja 3
Szivarvany Gondozasi Koézpont
Tavirdzsa Gondozasi Kézpont 1 9
0sszesen SRR | R PRTRTU | R RETE. . A
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2017 évben

« 49 fo részesiilt téritési dijcsokkentésben

o 4016 100%-os téritési dij elengedés (81,63%)
o 916 50%-o0s kedvezményben részesiilt (18,37%)
2018 evben
« 47 f6 részesilt téritési dijesokkentésben
o 44 16 100%-os téritési dij elengedés (95 %)
o 318 50%-o0s kedvezményben részesiilt (5 %)
2019 évben
« 37 6 részesiilt téritési dijcsdkkentésben
o 31 16 100%-os téritési dij elengedés (85 %)
o 6 16 50%-0s kedvezményben részesult (15 %)

3.8. A szocidlis étheztetésben részesiilok diétds megoszldsa:

Ha az étkeztetésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja - szakorvos javaslatira -,
lehetéség van epekiméld €s/vagy cukorbetegek szamdra készitett menii igénylésére.

A diétds étrend biztositdsa nagymértékben hozzdjarul, igénybe vevéink egészségi allapotanak
megorzéséhez.

: Diétis étkeztetést igénybe vevok megoszlisa -

U aase _ #019ben@65B)
2506
B Nem diétas
* Diétas - epés

& Diétas - cukros

Osszegzés

A nemek és korcsoportok szerinti bontasbél kitlinik, hogy az étkezdk 74 %-a nd, 6k az iddsebb
korosztalyhoz tartoznak. Ozvegyként, egyszemélyes haztartisban élnek, koruk és egészségi
allapotuk mar nem teszi lehetdvé az 6nallé haztartds vezetését.

Az étkeztetést igényld férfiak (26 %) fiatalabbak, csaladi dllapotukat tekintve egyediilallok, nem
nosiiltek meg, ill. gyakoribb esetiikben a valas eléfordulésa.

2019 évben, a FESZGY] szocialis alapszolgéltatasai kozil szocialis étkeztetésben, 365 £6 részesiilt.

Az €l6z6 évhez viszonyitva az ellatottak szama 8 fGvel novekedett. A szolgaltatdsokon beliili
igénybevételi modok ardnya, a helyben étkez6k, illetve a széllitassal igényldk javara tolddott el.
Ezen ellatasi médok Iétszama emelkedést mutat. Az elvitellel étkezdk létszama kevesebb. Ez
részben, a hajléktalan ellatdsbol hozzénk érkezd személyek ardnyédnak csékkenésével indokolhato.
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Az étkeztetésben részestilok 30 Yo-a vesz igénybe szocidlis étkeztetést helyben fogyasztassal.
Nemek szerinti megoszlasa: 78 % nd, 22 % férfi, 40-64 év koézott az igénybevételek szama
alacsony, kormegoszlasuk hasonld. 65 év feletti az ellatottak 90 %-a. Kiemelked6 a 70-74
év és a 80-89 év kdzotti korcsoport aranya.

Az étkeztetésben részesiilok 19 %-a vesz igénybe szocidlis étkeztetést elvitellel.
Nemek szerinti megoszlasa: 62 % né, 38 % ferfi. 65 év alatti, az elldtottak 54 %-a. A
legtobb igénybe vevd 40-64 év kdzotti, ebbol kiemelkedik a 40-59 éves korosztaly aranya.
Esetitkben jellemzoen az egészségiigyi 4llapot, valamint a pszichiatriai betegség,
fogyatékossag alapozza meg a jogosultsagot.

Az étkeztetésben részesiilok 51 %-a vesz igénybe szocialis étkeztetést szallitassal.
Nemek szerinti megoszlasa: 76 % nd, 24 % férfi. 65 év feletti az igénylok 81 %-a. Fenti
igénylok tibb mint 50 % a 80 évnél iddsebb. Elorehaladott koruk, és megromlott egészségi
allapotuk ncheziti az Onellatast, és mozgaskorlatozottsiguk nem teszi lehetévé az ebéd
személyes elhozatalat a kozpontokbol.

A szocidlis étkeztetés, azok szaméara nyujt komoly segitséget, akik alacsony jovedelemmel
rendelkeznek, egészségiik karosodott, illetve koruk miatt dnellatasra részben képesek.

Egyben lehet6séget teremt az ellatott szamara, a FESZGYT egyéb szolgéaltatdsainak megismerésére.
Gyakori, hogy az étkeztetésben részesiild személyek intézményen belill mds ellatasi format is
igénybe vesznek (idések klubja, hazi segitségnyujtas).

A statisztikai adatokbél kitlinik, hogy szolgaltatasainkat igen jelentds aranyban egyediil €16,
id8skort személyek veszik igénybe. A szocialis alapszolgéltatasokndl gyakran tapasztalhaté az
ellatottak szamanak idoszakos cstkkenése/ndvekedése.

7 Az étkeztetést igénybe vevk tétszamanak évenkénti viltozisa .

S e Bttt fey
R R . b N % i létszim, adott
oo 368 AN o v egésatben
58, o 368 ' S
i 325 - fe : 357 . s S
T e e e ' létszam, adott =
ST e e fv december -
Togei i 5 L 31.napian i
S RO 6 ST ' ' :

Az adatok alapjan altalanosnak mondhatd, hogy keriiletiinkben az idésebb korcsoporthoz tartozé
személyek (egészségi dllapot romlasbél eredden dnellatd képességlik csokkenése miatt), valamint
az alacsony jovedelmiek (jovedelemmel nem rendelkezd fiatalabb személyek) - egészségi allapotuk
miatt - folyamatosan igénylik intézményiink szolgaltatasait.

Budapest, 2019. februar 04.

Gyarmati Zsuzsanna

szakmai vezetd
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-szocialis étkeztetés
2019. évi szakmai beszamolo

Id6sek Nappali Ellatasa

1. Szolgaitatis bemutatasa

Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros kozigazgatasi teriiletén az id6sek nappali ellatasat, a
Ferencvérosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények igazgatosaga, (FESZGYI) a Szocialis
Szolgaltatd Kozponthoz tartozd intézményeiben nyujtja. Fenti szocidlis alapszolgaltatds, o6t
telephelyen vehet6 igénybe.

1.1.1dosek nappali elldatdsdnak

Célja
A hianyzé csaladi gondoskodas pétldsa, az egyediillétek megsziintetése €s a tétlenséggel jard karos
hatasok megelézése érdekében, az iddsek nappali ellatasa (iddsek klubja) elsésorban a sajat
otthonukban €16, 18. életéviiket betsltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis €s
mentdlis tamogatasra szorulé, Onmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosit
lehetOséget a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
szikségletek kielégitésére.

Feladata

Megfelelé szocidlis szolgaltatdsok nyujtasa, melyek révén, a nappali ellatist igénybe vevd
személyek, egészségi allapotanak megdrzése és javitasa, valamint mentalis allapotuk életkoruknak
megfelelo szinten tartdsa megvalosulhat.

1.2, Az elldatast szabdlyozo torvények, rendeletek

- 1993. évi IIL. térvény a Szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
2013. évi V. térvény a Polgan Torvénykonyvrol

- 2011. evi CXIL térvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

- 29/1993. (I11.17.) Kormanyrendelet, a Személyes gondoskodast nyidjté szocialis ellatasok téritési
dijarél

- 257/2000. (XIL. 26.) Kormanyrendelet, a Kdzalkalmazottak jogallasarol szolo 1992, évi
XXXIL torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban térténd
végrehajtasarol

- 316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fbigazgatosagrol

- 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szociélis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellenérzésérél

- 415/2015. (XIL 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe
vevi nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrél

- 9/1999. (XI1.24.) SZCSM rendelet, a Személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok
igénybevételérdl

- 1/2000. (L7.) SZCSM rendelet, a Személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirol
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- 8/2000. (VIIL4.) SZCSM rendelet, a Személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
miikddési nyilvantartasarol

- 9/2000. (VIII4.) SZCSM rendelet, a Személyes gondoskodast végzd szeméiyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl

- 81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet, az egyes Szocidlis szolgaltatasokat végzok képzésérol és
vizsgakOvetelményeirdl

- Budapest Févaros iX. Kerllet Ferencvaros Onkormanyzat Képvisels-testiiletének 24/2011. {1X.26.)
tnkormanyzati rendelete a személyes gondoskodast nyujto szocidlis és gyermekjoléti ellatasokrol

- Budapest Fovaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkorméanyzat Képviselé-testilletének 8/2015.
(11.24.) énkormanyzati rendelete a pénzbeli €s természetbeni ellatdsokrdl és taimogatasokrol

1.3. A biztositott szolgdltatds tartalma

Az idések klubja a szolgaltatasat nyitott formaban, az ellatotti kdr és a lakossag altal egyarant
elérheté modon biztositja. A helyi igényeknek megfeleld kdzosségi programokat szervez, valamint
helyet biztosit a kozosségi szervezOdést csoportoknak Osszejdvetelekre, rendezvények
megtartasara.

Az ellatottak szocidlis, egészségi, mentdlis allapotanak megfeleld napi életritmust biztosito
szolgaltatas, tervezett és rendszeres tevékenységek sordn valosul meg. Az ellatott fizikai-egészségi-
mentalis allapotabdl kiindulva, 1athatéva valnak azok a teriiletek, ahol a képességek megtarthatok,
ill. fejlesztésre szorulnak. Erdeklddési kore, pedig alapja lehet a csoportban vald részvételnek,
foglalkoztatasnak, mellyel lehetdvé valik az aktivitds megtartasa.

1.4. Az ellatorendszerben betdltiott szerepe, hatdsa

A klubtagsag igénybevétele lehetdséget ad a tertiletiinkén €16 lakosoknak, hogy mindennapjaikat
kozosségben toltsek el. Mivel igénybe veviink 80 %-a egyszemélyes haztartisban €l, az itt eltoltott
id6 alatt 4j kapcsolatok kialakitdsara nyilik lehetdségiik. Erdsodhet az egymas irdnti érzékenység, az
elfogadas és segiteni akaras képessége. Ennek hatdsaként csdkken a feleslegesség és a magany
érzése. Az aktivitas eredményesebben megtarthatd, ez hozzajarul ahhoz, hogy minél hosszabb ideig
megszokott kdmyezetiikben, 6nalloan éljenek.

1.5. Feladatelldtds szakmai tartalma, modja, szolgaltatasi elemek kore

A nappali ellatas a koruk, illetve egészségiigyi allapotuk miatt 6nmaguk ellatisara részben képes
személyek, egészségi allapotanak megorzése és javitasa, valamint mentalis allapotuk életkoruknak
megfeleld szinten tartdsa érdekében az alabbi szolgaltatasi elemeket nyujtja sziikség szerint:

- tandcsadas,

- készségfejlesztés,

- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyljtas,

- esetkezelés,

- feliigyelet,

- gondozas.
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Az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsi elemek az elldtottak szamaéra téritésmentesen vehetdk
igénybe.

Ezen tul az idések klubja az alabbi szolgaltatdsokat szervezi (térités ellenében):

1. igény szerint napi egyszeri meleg étel biztositasa,
2. szabadidos programok szervezése esetén belépddij megfizetése,
3. nem a Klub altal nyujtott szolgaltatasok (pl. fodrész, pediktr stb.)

A biziositott szolgditatdsi elemek:

»  Tandcsadds

Az igénybe vev0 bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagald,
€lethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelels
informacié 4taddsa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igénylé téméaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartdsra Osztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkeriilésére iranyul.

Eletvezetési tanacs nytjtasa
Eletvitelre vonatkozo tanacsadas
Pszichologiai tandcsadas

Jogi tanacsadas

b S

o életvitelre vonatkozd tandcsadas,

o egészséges taplalkozas fontossigara valo figyelemfelhivas,

o sziikség esetén diéta betartdsa érdekében tandcsadas, mit, hol lehet beszerezni, ar-érték
arany,

o az intézmény 4&ltal foglalkoztatott pszichologus egyéni tanacsadas keretében tud
segitséget nyujtani életkori krizis, elhizodé gyaszreakcid esetén.

o jogi problémédk esetén az intézmény lehetéséget biztosit elére egyeztetett id6pontban,
tigyvéddel torténd konzulticiora, jogi tanacsadas igénybevételére.

v Készségfejlesztés

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetéségek
biztositasa azok gyakorlasara.

Fizikai aktivitds megOrzését, javitasat célzo mozgasos foglalkozasokon vald részvéte)
Tematikus foglalkoztatasban részvétel (fejlesztd, szinten tartd, preventiv célzati)
Szabadidés programon torténd részvétel

Tomegkommunikacios eszkézok hasznalata

o

testi-lelki egészség fenntartdsa, valamint a mentdlis megbetegedések kialakuldsanak
megeldzese érdekében az ellatottak szamara, az alabbi elfoglaltsagokat biztositjuk:

o csoportos toma gyogytornasz vezetésével (hetente két alkalommal),

o két telephelyen gydgy-masszazs,

o kvizjaték, rejtvényfejtés, helytorténeti vetélkeds, tarsasjatékok: ,,Activity”, ,,Bingo” és
»Rummikub”,

o klubd€lutan  keretében foglalkoztatds, iinnepi események, névnapok kozds
megrendezése,

o sziikség szerint rendezvényeken valé fellépés szerepeinek megbeszélése, probak,
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o id6jarashoz igazoddan kirdnduldsok szervezése, szinhaz, kiallitas latogatasa,
o az ellatast igénybe vevdk részére sajtotermék, konyvek, kartya-és tarsasjatek, illetve
tomegkommunikacios eszk6zok, szamitégép haszndlati lehetdség biztositasa.

»  Haztartdsi vagy hdztartast potlo segitségnyujtas

Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban,
mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehet6ségek és eszkozok biztositisa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnyéban nem tudja
megoldani.

1. Mosas biztositdsa nappali intézményben
2. Vasalas biztositasa nappali intézményben
o Személyes ruhdzat tisztitasanak lehetésége: egy automata mosogép all a klubtagok
rendelkezésére, melyet a gondozond kezel. Sziikség esetén a vasalds megoldott.

»  Fsetkezelés

Az igénybe vevok sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak megoldasara, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapulo, tervszerii segitd kapcsolat,
amely soran szamba veszik és mozgédsitjdk az igénybe vevok sajat és tamogatdé kornyezete
erOforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, Bjabb problémak megeldzésébe.

1. Probléma feltardsa, meghatirozisa

2. Cél meghatarozasa

3. Beavatkozasi pontok meghatarozasa
4. Hivatalos tigyek intézésének segitése

o Segitségnyujtds hivatalos ligyek intézésében, szolgéltatokkal valoé kapcsolatfelvétel
timogatasa, pénzben- és természetben nyujtott ellatasok, jogosultsagi feltételeinek
kévetése, nyomtatvanyok beszerzése, ehhez t6rténd hozzajutas intézése.

v« Feliigyelet

Az igénybe vevé lakd- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyijtas helyszinén lelki és
fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkodzzel, eszkdzdkkel biztositott kontroll.

1. Intézménybe torténd bejutds megszervezeése, segitése

s  Gondozds

Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb idejii testi-lelki tamogatésa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb
életmindség  elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat,
visszailleszkedését.

Mentalis tdmogatas

Csaladi €s tarsas kapcsolatok tdmogatasa

Folyadékpotlas ellendrzése

Személyi higiéné biztositasaban segitségnyjtas (flirdés lehetdségének biztositasa)
Pihenés biztositasa

Egészségiigyi alapellatidshoz, szakellatasokhoz térténd hozzajutis megszervezeése, segitése
Egészségi allapot figyelemmel kisérése, timogatas terapiakdvetésben

Nowna L=
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o Mentalis gondozas: a lelki sériilések megfelelé gondozasa, a kérnyezet artalmainak
megeldzése, illetve enyhitése céljabol. Pszicholégus altal vezetett csoportfoglalkozas,
konfliktuskezelés.

o Csaladi és tdrsas kapcsolatok tamogatdsa: segitségnytjtas a komyezettel vald
kapcsolattartidsban, probléma esetén jelzérendszer mikddtetése a csalad felé,
krizishelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében.

o Személyi higiéné megtartisa érdekében: tusolasi lehetSség biztositasa, csiszasmentes
kérnyezetben, szitkség szerint segitséggel. ldeje: hétfétdl-péntekig 9-11 6ra kozoit,
szlikség esetén igény szerint.

o Egészségiigyi alapelldtdshoz, szakelldtdsokhoz orténd hozzdjutds megszervezése,
segitése: szikséglet szerint, illetve igény esetén egészségligyi ellatd telefonon tériénd
megkeresése, idopont egyeztetés, kisérés,

o FEgészségi dllapot figyelemmel kisérése, tdmogatds terdpiakivetésben: rendszeresen
vérnyomasmérés, orvos eldirdsa alapjan gyodgyszeradagolas, szlirGvizsgalaton vald
részvétel szervezése helyben.

»  Etkegtetés

1. Igény esetén, szocidlis étkeztetés biztositdsa helyben fogyasztassal
2. Segitségnyujtas étkezéshez

o A telephelyekre, a jelenlegi egészségiigyi elbirdsoknak megfeleldé modon, zart
rendszerben és egyedi kiszerelésben szallitjdk az ebédet. A kulturdlt étkeztetés
biztositisa érdekében, az idoseknek az ebédet tovabbra is Ujra melegitve,
tAnyérokban szolgaljuk fel.

o Az étkeztetés személyi téritési dija jovedelem aranyaban keriil meghatéarozasra.

Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormdnyzat képviselé testilletének hatirozata
lehetéve teszi a klubtagok szamara, hogy évente egy alkalommal 7 napra kedvezményesen vegyék
igénybe - nyaralas céljabdl - a fenntarté Balatoni tidiil&jét.

1.6. Célcsoport

Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros kdzigazgatasi teriiletén, elsésorban a sajat otthonukban
é16, tizennyolcadik életévitket betdltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és
mentdlis tdmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek, ill. fekvébeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igénylé pszichiatriai betegek.

2. Az ellatas igénybevételének médja és feltétele

A személyes gondoskodast nydjtoé szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld,
illetve térvényes képviseldje szébeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanydra t6rténik.

Az igénybevételi eljarasnal, a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet (a személyes gondoskodast nyuijto
szocidlis ellatdsok igénybevételérdl) szabalyozasa az iranyado.

A személyes gondoskodast nydjtdé szocidlis intézményi jogviszony keletkezését a kérelemrdl
donteni jogosult személy intézkedése alapozza meg.

Az intézményvezetd altal irasban meghatalmazott vezetd a dontésrdl értesiti az ellatast igénylét,
illetve térvényes képvisel6jét,
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Az ellatas

igénybevételének megkezdése elott,

a nappali ellatast igényld ellatottal az

intézményvezetd (illetve az altala irdsban meghatalmazott személy, nappali elldtds vezetdie)
megallapodast k6t, mely tartalmazza a személyes adatokon tul:

Ao o

hoo

az ellatas kezdetének idépontjat,
az intézményi ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelslését),

az igénybe vevé szamara nyujtott szolgaltatdsi elemeket,

a személyl téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben az
ellatas téritésdij-fizetési kotelezettséggel jar,

a felek tajékoztatasi kitelezettségét,
az érdekképviseletre,

g az intézményi jogviszony megsziinésére vonatkozo szabalyokat.

2.1. Aszolgdltato és az igénybe vevd kozotti kapesolatfelvétel és kapcesolattartds modja:

Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros kozigazgatasi teriiletén, a nappali ellatast biztosito
Idések Klubjai, jol megkozelithetéen helyezkednek el. Berendezésiik, technikai felszereltségiik
atlagosnak mondhatd. Az életkori sajatossagoknak és a szakhatosagi eldirasoknak megfeielnek.

Az érdeklddok az alabbi telephelyeken mitkddo [dések Klubjait kereshetik fel:

1. Arvdcska Id&sek Klubja

1097 Budapest, Osztag utca 17.

Tel.: 280-5701

F-mail:  arvacska@feszevi.hu

Engedélyezett férohelyszam: 20 £6

Kapcsolattarté: Kundra Katalin

2. Borostydn Idosek Klubja

1092 Budapest, Knézich u. 17.

Tel.: 210-9281

E-mail:  borostvan(@feszgyi.hu

Engedélyezett férohelyszam: 60 £

Kapcsolattartd: Szabé Gabriella

3. Napsugdar ldosek Klubja

1095 Budapest, Mester u. 33-35.

Tel: 217-5693, 215-7698

E-mail: napsugarklub{@feszgyi hu

Engedélyezett férohelyszam: 30 6

Kapcsolattartd: Bdzsa-Mosé Timea
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4. Platdn Iddsek Klubja
1098 Budapest, Toronyhaz utca 11.

Tel.: 280-6684
E-mail:  platan(@feszgyi.hu
Engedélyezett férohelyszam: 50 6

Kapcsolattarto: Almassy Gaborné

5. Szeretd Kezek ldosek Klubja
1098 Budapest, Friss u. 5.

Tel.: 280-6702

E-mail:  szeretokezekklub@feszgvi.hu

Engedélyezett féréhelyszam: 55 {6

Kapcesolattartd: Pergelné Lakatos Anita

Az ellatast igényl6 személlyel, illetve hozzatartozéjaval, torvényes képvisel6jével a klub dolgozéi
rendszeres kapcsolatot tartanak. A kapcsolattartas médjai:

- naponta személyes kapcsolattartas az Idések kiubjaban,

- alkalmanként (betegség esetén) ldtogatds személyesen, az igénybe vevd otthonaban,
korhazban,

- telefon igénybevételével betegség, tavollét esetén,
- sziikség esetén {rasban.

A szolgaltatas elérhetd: Nyitvatartasi idében

Személyesen a telephelyeken, a feltiintetett telefonszdmon, e-mail cimen, ill. levélben.

Nyitvatartas
Arvé;sli;;jidc")sek Boroslzlyj;nj ;d('isek Naps;%j;jidések Platan Idésck Klubja
8.00 - 16.00 6raig
Szereté Kezek Id6sek Klubja
Hetfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
8.00 - 16.00 8.00 - 16.00 8.00 - 16.00 8.00 - 17.00 8.00 - 15.00
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A nappali ellatasban dolgozok létszama és szakképzettsége 100%-ban megfelel az 1/2000. (1.7.)
Sz.Cs.M. rendeletben el6irtaknak.

2.2.85zakmai kapcsolatok

A szolgaltatas szinvonalas és hatékony ellatasa érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel
tartunk kapcsolatot, illetve miikédiink egyiitt:

Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények 1gazgatdsaga (FESZGY])
A kiilénb6z6 telephelyen muikddtetett Idések Klubjai

Koz6s telephelyen miikddé alapellatast biztositd szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas
Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvéaros Onkormanyzata

Ferencvarosi Egészségiigyi Szolgalat (Alap-, és szakellatas)

Kdérhazak

Keriileti bolestdék, 6vodak, oktatasi intézmények

Civil szervetek (Délutan alapitvany, Edenkert az Egészségért Alapitvany)
Ferencvarosi Miivészek és Miivészetkedvelok Tarsasdga

Nyugdijasok Orszagos Szovetsége ,,Eletet az Eveknek”

Nyugdijasok Szociélis Féruma

Ferencvarosi Helytorténeti Mizeum

Ferencvarosi Miivelodési Kozpont

Févarosi Szabo Ervin Kényvtar

Richter Gedeon Gybdgyszergyar

Mivészetbaratok Egyesiilete

Harmadik Kor Egyeteme

Dési Miivelodési Haz

SZEU Nonprofit Kft.

Voroskereszt

¢ ¢ o ¢ ¢ 0o 0O 0 QO 0 0O O O 0 0 0o 0 0o ©o O
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3. Klienseink statisztikai adatai (OSSZESITVE):

!genybe vevok korcsoport szerinti megoszlasban S
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Igénybe vevik nemek szerinti
bontasban (233 &)

Az bsszes igénybe vev (233 fo):

o 98 %-a betoltitte a 60. életévét (228 fd)
e 2 % fiatalabb, mint 60 éves (5 f4)
Esetiikben egészségi allapotuk, illetve
mentalis sériilésik, fogyatékossag, vagy
pszichiatriai betegsegiik indokolja
ellatasukat.

65 év feletti igénybe vev6 209 f6
(90%) b

Szolgéltatasainkat 2019. évben 233 {6 vette
igénybe. Magyarorszagon a nék  vérhaté
élettartama, kb. 7-8 évvel magasabb a férfiakénal.

Klubtagjaink mnemek szerinti megoszlasaban is
tapasztalhatd, hogy talsulyban vannak a ndi
igényldk.

Ehhez kapcsolodéan életkoruk is magasabb, jelentds
kariikben a 80. életévét betdltitt személy.

60 feletti igénybe vev6 22856 - . _

U 18%
ferfi
4216

82%

18616

Az Osszes igénvybe vevd (233 £6):

¢ 90 %-a 65 éves, vagy annal idosebb (209
fo)

A 19 16, 60 - 65 év kozdtti személy tébb mint a
fele betSltétte a rea irdnyadd nyugdijkorhatart, és
tébbségitk dregségi nyugdijjal rendelkezik.



o Bekeriilés jogcime:

; 9% \ .' 1% .ngert'ilésiog_cime (23316)

o _. & Eletkor
(betiltotte a 65.

o életévér)

L. ®Egészségigyi allapot
(65 év alatti)

NS & Pszichidtriai beteg

Az egészségi allapoton alapuld jogosultsagot, betegséget, ill. az Onellatas részben képességét,
minden igénylonél haziorvosi (kezeldorvos) javaslat alapjan tudjuk elfogadni. Ezt tdmasztja ald
zardjelentésiik, személyi nyilvantartasukhoz csatolt fénymasolata is.

Egészségi allapoton alapuld jogosultsag, jellemzéen eléforduld betegségek:

- Sziv-, és keringési rendellenesség (férfiaknal gyakori és korabbi életkorban jelentkezik),
- Pszichiatriai ellatast nem igényl6é mentalis sériilések,

- Magas vérnyomas,

- Diabetes és szovidményei,

- Mozgasszervi megbetegedés, sziiletési rendellenesség,

- Sclerosis multiplex,

- Tumoros betegségbdl, gyogyulas utani allapot,

- Krénikus alkoholizmus talajan kialakulé neurol6giai, mentalis sériilések,

- TBC utani gyogyult allapot.

Az ellitas megsziinésének leggvakoribb okai:

1) Elhalalozas,

2) Allapot valtozas kovetkeztében més szolgaltatds igénybevétele:
(1) Hazi segitségnyijtas,
(2) Atmeneti ellatas (eil. intézmény apolasi osztalya, gondozdhaz),
(3) Tartds bentlakasos intézményben t6rténd elhelyezés.

s  Haztartdsra vonatkozo adatok:
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Csaladi allapot (233 £6)

- 20%
/47f6- '

 Csaladban é1

B0%
186 f6

@ Egyediil é1

» A nok kézel 100 % - a dzvegy,

Az dsszes igénybe vevo 80 %-a, egyszemélyes haztartasban él.

» A férfiak koziil sokan elvaltak, ill. nétlenek maradtak.

Az ellatottak jovedelem szerinti megoszlasa:

5%
12 8

949, |
21916

Jovedelem tipusa (233 f6) -

1%
266

& Oregségi nyugdij

# Nyugdijszeri
ellitas

= Onkormanyzat
altal folydsitott
pénzbeli ellatas

o Etkeztetés igénybevétele:

Az dsszes igénybe vevs 94 %-a, dregségi nyugdij ellatasban részesul.

Etkezdk szima telephelyenként és nemek szerinti megosziisban

(107 £6)

= férfi

&nd

Arvicska  Borestyan Napsugir

Platin Szeretd Kezek
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- Etkezést igénybe vevék ardnya
3 {233 10 ellatott esetén) "

Etkezik = Nem étkezik

A nemek és korcsoportok szerinti bontasbol
kitiinik, hogy az étkezok 80 %-a nd, Ok az
idésebb korosztilyhoz tartoznak. Ozvegyként,
egyszemélyes héztartasban élnek, koruk és
egészségi allapotuk mar nem teszi lehetdvé az
6nalld haztartds vezetését.

Az étkeztetést igényld férfiak (20 %) fiatalabbak,
csaladi 4llapotukat tekintve egyedill allok, nem
ndsiiltek meg, ill. gyakoribb esetilkben a vélas
eléfordulésa.

" Etkezéstigénybe vevék nemek szerinti - |
' megoszldsa (107 fb étkezbre) o

A szocidlis étkeztetést helyben fogyasztassal,
klubtagjaink koziil 107 f6 (46 %) veszi igénybe.



A statisztikai adatokbél megéllapithatd, hogy szolgaltatdsainkat igen jelentds ardnyban
egyedill €16, idéskoru személyek veszik igénybe. A szocialis alapszolgéltatisoknal gyakran
tapasztalhat6 az ellatottak szaménak idészakos csokkenése. Figyelembe véve, hogy az idéskor
nem jelent egyben betegséget is, ezek eléforduldsa mégis gyakoribb, mely allapotromlashoz,
nem ritkan pedig haldlhoz vezethet.

Fentiek ismeretében, a szolgéltatasi elemek mentén szakmai tevékenységiink alapja, a
prevencios szemlélet erfsitése. Programjaink 6sszeallitasandl a szellemi és fizikai aktivitas
megbrzéset, valamint a tarsas kapcsolati hald kialakuldsat, fenntartisat tartottuk
els6dlegesnek.

Az Idbsek Nappali Ellatasdban, igyekeztiink olyan szabadidés és kulturalis lehetéségeket
felkinalni, melyek élvezetes és egyben magas szintli szolgaltatdst biztositanak az igénybe
vevok szamara.

» Havonta egy alkalommal, hdziorvos latogat el a klubokba. Az altala, egészségmegbrzé
targykorben tartott elfaddsok, sziirévizsgalatok (vérmyomads-, vércukor ellenérzés)
nagymértékben hozzajérulhatnak a betegségek megelézéséhez. Igy lehetéség nyilik az
egészségtudatos magatartas fejlesztésére, mely hatékony segitséget nyujthat, az élet
megfelelé mindségének fenntartasdhoz.

» Az intézményekben pszichologus is rendszeresen szervez csoportfoglalkozast, a
kiegyensiilyozott mentéalis allapot megérzése érdekében. Egyéni probléma esetén
lehetdség nyilik pszicholégiai tanacsadas igénybevételére.

= Heti rendszerességgel csoportos torna, merididn torma, két telephelyiinkén gyégy-
masszazs biztositja az erénlét folyamatos karbantartasdt idéseink szamara. Segitségével, a
fizikai aktivitas hosszi ideig fenntarthatd, s ez nagyban hozzéjarul, a mentslis egészség
megorzéschez is.

* A memoria frissitésére, szinten tartdsira kitlind alkalom a kvizjitékokon, rejtvényfejtd
sversenyeken” vald részvétel. A tagok oOnélloan késziilnek, a csoportban mindenki
lehetdséghez jut. A ,.gyengébb” képességiieket bevonjak, sajat maguk készitik fel azokat,
akik erre egyébként képtelenek lennének. fgy lehetévé valik szamukra is a sikerélmény
elérése. Izgalommal vérjak az alkalmat, amikor bemutathatjék tudasukat, tapasztalataikat.

Célunk, hogy a klub tagsaga egyre hatékonyabban mikddjen nemesak egyéni, de kdzosségi
szinten is.

= A klubtagok rendszeresen felkésziilnek a jeles iinnepekre, évfordulékra. A programok,
eléadasok tervezésében, kivitelezésében, sokszor sajat &tleteiket valositjdk meg.
Aktivitasuknak a ,Magyar Kultira Napja”, valamint késébb a ,Koltészet Napja”
alkalmaba] bemutatott eldadasokon lehettiink tanti. Az FMK éltal szervezett Jézsef Attila
szavaloversenyen, jelentds létszammal képviselték magukat idoseink. Az elért szép
eredményeket, diszoklevéllel ismerték el a szervezdk, ennek atadaséra, innepélyes
keretek kozott kertilt sor.

» Az elmult évben is tobb alkalommal (szilveszter, farsang, hisvét) nyilt lehetdség zenés-
tancos rendezvények szervezésére.

» [Id6seink koziil 6 tagunk a 90., 2 tagunk a 95. életévét toltitte be. Nagy hangsilyt
helyeziink ezen események alkalomhoz ill6 készontésére. Ormiinkre szolgal, hogy egyre
tobben vélasztjak az dnkormanyzat innepi koszontésének helyszinéiil, az idések klubjat.

» A Szeretd kezek Idések Klubjiban 2019. évben is folytatta tevékenységét, a festészet
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korében mikodd alkotéi mithely. Az érdeklodék szama folyamatosan gyarapodik. A
mozgalom nyitottsdgdnak jegyében havonta egyszer, virjak a keriileti lakosokat is a
foglalkozasokon. Az elkésziilt milivekb6l tébb alkalommal rendezett kiallitison - tovabb
oregbitve a klub hirnevét -, lehetGség nyilt a szakkéron készitett képek megtekintésére.

2019. évben, az iddsek életében kiemelkedd eseményt jelenté Majalis, majd 6sszel a
Sziireti bal megrendezésére - szinte mar hagyomanyként -, a Platan Idések Klubjanak
kertjében keriilt sor. Az eseményeken fellépd eldadomiivészek kézismert tancdalokbol,
0r6kzold slagerekbdl dsszedllitott vidam zenés miisora, minden alkalommal garantalja a jo
hangulatot,

A hagyomanyosan megrendezésre keriild rendezvényeink, erdsitik az §sszetartozas érzését. A
kozdsség megtartd erejével lehetdvé valik, az idds emberek aktivitasanak minél hosszabb
ideig torténd megtartasa.

2019. évben, a kozvetlen kapcsolat kialakitisat kovetden - anyagilag kedvezményes
feltételek mellett -, rendszeresen latogatjdk az érdekidddk az Operett Szinhaz eléadasait.

Szakmai munkank sordn nagy hangsilyt helyeziink arra, hogy a fiatal, és idbsebb
generacio kozott kapcesolat alakuljon ki, s ez egymas megismerésén talmutatva, kézos
cselekvésben teljesedjen ki. Rendezvényeinken rendszeresen lépnek fel dvodasok,
iskolasok, gimnéaziumi tanulok. 2019. évben az Ugrifiiles 6voda gyermekei készontorték
az édesanydkat és a nagymamdakat. 1déseink, gyermeknap alkalmdbél vendégelték meg a
Napfény utcai Ovodasokat, ezzel kdszdnve meg eddigi jelenlétiiket, fellépéseiket. Masik
klubunkban karacsonyhoz kotddéen, a negyedik adventi gyertyagyijtdson a Patrona
Hungarize Altaldnos iskola dlakjal ¢s tanarai léptek fel, kiilonbdzd hangszerek
kiséretében. A kardcsonyi iinnepségen a Bakats Téri Enek - Zenei Altalanos Iskola tanul6i
adtdk elé misorukat. A fiatalok minden alkalommal {ide szinfoltot jelentenek
hétkéznapjainkban. A taldlkozdsok, tapasztalatcserék minden korosztaly Orémére
szolgalnak.

A Magyar Hospice Alapitvany szervezésében megrendezett Narcisz programban, 2019-
ben is gyerekekkel egyiitt (iltettek idéseink narciszhagymakat a Nydldobon. Ezen
alkalombol egyik klubtagunk verset szavalt, majd a program =zdrdsaként sarga
léggdmboket engedtek fel kézdsen.

A kerilleti Helytorténeti Egyesiilet szervezésében (az Onkormanyzat 1désiigyi
Koncepcigja altal timogatva) valdsult meg ijra a helytérténeti vetélkedé, ahol az iddsek
¢s gyermekek egyiittesen alkottak csapatokat. A klubokban elézetesen kozos felkészito
eloadisokat szerveztiink, ahol mdd nyilott az ismeretek bovitésére, emlékek
felelevenitcsére. 12 £6 nevezett be versenyzdként, a fiatalokkal torténd egyiittmiikodés
szép eredményre vezetett.

Az  Onkormanyzat Idésligyi koncepcidjanak részeként ,A  teljesség  felé”
programsorozat keretében, a Mindentudas Akadémidja eldaddsai rendszeresen, nagy
érdekibdésre tartottak szamot. Kedveltek igénybe vevdink korében a német-, angol
nyelvtanfolyamok, helytorténeti sétak. Tébben jarnak vizi-, valamint gyégytornara, de
nem idegen idOseink szdmadra az $nismereti csoportfoglalkozas, és a jogaoktatas sem.

Elészor kertilt megrendezésre, szintén a ,A teljesség felé” programsorozat keretében a
»Ki-Mit tud”, idéskoriak szdmara. A résztvevok - egymast tullicitalva - szivesen 1éptek
fel, oriasi sikert aratva kiilonbszo produkcidkkal.
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»  Mult évben is felejthetetlen napokat tdlthettek ellatottjaink, az Onkorményzat balatoni
iidiiléjében. Nagy esemény ez mindenkor az idések életében, hiszen kedvezményes
feltételek mellett, az utazas és az étkezés Onkdltségi dran nyaralhatnak.

= Koézosen tekintettilk meg a Lepkemuzeum, Jézsef Attila emlékhaz, Bajor Gizi -, Magyar
Természettudomanyi -, valamint az Orszaggylilés Mazeumanak kiallitasat. Sikeriilt t&bb
kéizeli helyre szabadid6s programot szervezni. Részt vettiink hajékirandulasokon,
ellatogattunk az Allatkertbe, Cirkuszba, Margitszigetre a zenéld kutat megtekinteni,
meghallgatni jatékat, voltunk az Orczy-parkban, Visegradon, Szentendrén, Vacon.
Felejthetetlen emlékeket gy(jtottiink egész napos kirdnduldson, Agardon.

« 2019, évben tébb klubunk igénybe vevdi szamara lehetdség nyilt egész napos busz-
/hajokiranduldsra, melyen az intézmény jévoltabol kedvezmeényes feltételekkel lehetett
reszt venni. Igy jutottak el Felcsatra, Esztergomba, valamint Szarvasra.

+ A Rendérség képviseldi - az idéskor személyek aldozatta valasdnak megelézése céljabol
-, tobb alkalommal szerveztek Biin és balesetmegel6zé eléadasokat klubjainkban.

Megvaldsul6 programjainkat, az év elején dsszeallitott programterv foglalja keretbe. Ebben az
id6sek igényeit, sziikségletét hangoljuk &ssze fennallé lehetdségeinkkel. Kdvetkezo évben a
visszajelzések alapjan lehetové valik az eddigi tervek atgondolédsa, sziikség esetén annak
modositasa.

Osszegzés

Magyarorszagon az élettartam meghosszabbodasanak kdszonhetden, folyamatosan ndvekszik
az idOsebb korosztalyok népességen beliili ardnya. A legdinamikusabban névekvé korcsoport
a ,nagyon id6sek™ (80 évesnél iddsebbek) csoportja. Jelentds kiilénbségek mutatkoznak a
nemek kozott, a sziiletéskor varhatd atlagos élettartamban is. Ez az egyik oka annak, hogy
életiik utolsd éveire a nék jelentds hanyada elvesziti tarsat, sokszor teljesen magéra marad. Az
utobbi évtizedekben kevésbé jellemzd tbb generacio egyuttélése, ezért az idések nagy
aranyban maradnak egyszemélyes haztartasban. Ennek kdvetkeztében hamarabb alakulhat ki
a kapcsolatok lazuldsa, megsziinése, betegségek eléfordulasanak gyakorisaga, felerdsdése.
Inaktivitas, esetleg elmaganyosodas.

A napkozbeni ellatast nyujtd intézmény célja a hianyzd csaladi gondoskodas potlasa, az
egyediillét megsziintetése és a tétlenséggel jaré karos hatasok megelézése, ennek érdekében
lehetOséget biztosit napkdzbeni tartdézkodasra, tarsas kapcsolatok kialakitisara, higiéniai
szilkségletek kielégitésére.

2019. évben, Gsszesen 233 fo vette igénybe szolgaltatasunkat, melyet nyitott formaban, az
ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté mddon biztositunk.

Ellatottjaink koziil:

- 60 évnél id6sebb az igénybe vevok 98 %
- 65 évnél idésebb az igénybe vevik kizel 90 %
- Egyszemélyes haztartasban ¢l az dsszes ellatott 80 %
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- Ozvegy, a nék kozel 100 %

2019. évben, két eseményt szlikséges megemliteni, mely jelentdsebb valtozast hozott az
intézmény életében:

1.

A 2014 marciusaban atadasra kertilé Platan Id6sek Klubja (1098 Bp. Toronyhaz utca
11.), tobb mint 200 nm-es alapteriileten, kiemelkedo feltételekkel, z61d kdrnyezetben,
sajat kertrésszel fogadja 5 éve az idoskoru személyeket. A klub, megnyitasa 6ta teljes
létszdmmal {izemel. A 40 foére engedélyezett intézmény esetében, folyamatosan magas
volt a felvétel irdnt drdekl6ddk szama. A nappali ellatast nydjtd intézmények
hatekonyabb kihasznéltsdga érdekében, kérelem keriilt benyujtasra, az engedélyezett
féréhelyek 10 fovel valdo emelésére. Az illetékes hatdsagi engedélyezést kidvetden,
2019. juniusatél 50 f6t fogadhatott a klub, s a helyek rovid idén beliil betsitésre
keriiltek. A jogszabalynak megfelelé alkalmazotti létszam igy is megfelelt az
eldirasoknak, igy ezen a fteriileten nem volt szikséges a modositas. Ezzel
Osszefiiggésben, a Platdn Idések Klubjatol gyalog, kb. 5 percre talalhato Szeretd kezek
Idések Klubja férhelyeinek 1étszama 65 f6 helyett 55 fében lett meghatarozva.

2019. aprilisatél, az Arvacska Idések Klubja épiiletében (1097 Ecseri ut 19.) orvosi
rendeld, valamint posta kialakitasara keriilt sor. A klub 0j telephelyének feltjitasa
idején - atmeneti jelleggel -, a Szeretd kezek Id6sek Klubjaban (1098. Friss utca 5.)
igényelhették az 1d6sek folyamatosan a szolgaltatast. Az 58 nm-es atalakitott, feljitott
éptiletben, 0j berendezési targyakkal, 2019. 10. 09. napjan nyithatta meg kapuit -
{innepélyes keretek kozott- az Arvacska Idések Klubja. Az épiilet, méretei miatt nem
alkalmas nagyobb létszamu rendezvények megtartdsara. A fenntarto tervei szerint, erre
egy kozelben elhelyezkedd, szintén ujonnan kialakitott épiilet adna helyet. Az
idéskoruak reményei szerint, ennek hivatalos atadasa is megvalésul a kdzeljovében.

. Klubjamk kthasznaltsaga 2015-2016-2017-2018 - 2019 években
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» Klubjaink dtlagos igénybevétele naponta, az alabbiak szerint alakult:

. Anappali ellitast igénybe vevok létszamanak évenkénti valtozasa
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A tablazatokban megjelenitett adatok alapjan megallapithato, hogy az elmult 5 évben
klubjaink tobbségének kihasznaltsiga tartosan eléri, a 90 — 100 % -ot.

Négy Idosek klubja esetében az igénybe vevok kore kézel azonos demogréfiai mutatékkal bir.
Az Arvicska I1d6sek Klubjanak (1097 Budapest, Osztag utca 17.) eltérése, teriileti
elhelyezkedésébs! ered. A klub szolgaltatésait, az Aszodi-MAV telepen élok szaméra nyujtja,
kozelitkben pedig 3 atmeneti szalldst biztosité intézmény mikodik. Altalanosan elmondhato,
hogy egyszemélyes haztartasban élnek. Gyakorn, hogy csalad nélkiil nottek fel, mentalisan
sérilltek, egészségiigyi allapotuk miatt dnmagukat csak részben képesek ellatni. Az O
esetiikben is kiemelkedden fontos, a napi egyszeri meleg ¢lelem biztositisa, a kdzdsségi
létben wvald aktiv részvétel lehetdségének megteremtése. Tobbséglkben alacsony
jovedelemmel rendelkeznek. Ezért is drémteli, hogy az utébbi iddben rendszeresen adodott
lehetéség kedvezményes feltételekkel szinhdz, valamint koncertlatogatdsra, amit nagy
érdeklodéssel fogadtak.

Az Onkormanyzat Idésiigyi koncepcidjanak keretében megvalosuld ,,A teljesség felé”
programsorozatot, klubtagjaink 2019. évben is folyamatosan, nagy érdeklodéssel latogattak. A
korosztalynak felkindlt, széleskorl igényeket kielégitd rendezvények (Egészségligyi szlirések,
Id6sek-, Zene Vilagnapja, Advent €s karacsony kozds Unneplése, komolyzenei, film és
szinhazi elbadasok, angol-, valamint német nyelvtanfolyam) téritésmentesen kinaltak
kikapcsolddast a latogatok szamara.

A klubjainkban talalhaté - igénybe vevOk szamara hasznalatos - szamitégépek segitségével,
nemcsak a ,,vilag” nyilt ki iddseink szdmara, de szakdolgozdink segitségével lehetové valik
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szamunkra - sziikség esetén -, elektronikus Uton intézni hivatalos {igyeiket. A
szamitastechnikai ismeretek bévitésében is komoly segitséget nyUjtanak, az Snkormanyzat
tanfolyamai.

Tobb klubunk 1j tarsasjatékkal gazdagodott, ezek hasznos eszkdzként szolgilnak a
készségfejlesztés, foglalkoztatas teriiletén.

A Borostyan Id6sek Klubja tarsalgdjaban a parketta keriilt feltjitasra.

Klubjaink programjainak tervezése, valamint megvaldsitasa menetében komoly nehézséget
Jelent, a foglalkoztatas-készségfejlesztés céljara felhaszndlhatd, intézményts! kapott Gsszeg
havi mértéke. Ez nagysigrendileg igen alacsony, Osszege pedig tobb mint tiz éve nem
valtozott.

A nappali ellatast igénybe vevok jelentds része - a szolgaltatds igénybevétele eldtt -, évek 6ta
egyedil toltdtte mindennapjait. Az elmaginyosodas felgyorsithatia mentalis allapotuk
romlasat, s kiilénb6zd egészségi problémak is silyosbodhatnak. Szakmai tevékenységiink
vegzése soran torekedtiink az adott sziikségletekre valaszold - kdlcsondsségi alapokon nyugvé
-, partnerségi kapcsolat kialakitdsara és fenntartdsira. Az Iddsek Klubjainak fentiekben
bemutatott szolgiltatisi elemei, megteremtik a lehetdségét annak, hogy igénybe vevoink
minél hosszabb ideig megszokott kdmyezetilkben, Snalléan éljenek, és egyre nagyobb
létszamban kapcsolddjanak be aktivan, a keriilet kézosségi életébe.

Budapest, 2020. 02. 10.

Gyarmati Zsuzsanna

Szakmai vezet6 —
1ddsek Nappali Ellatasa
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2019. évi szakmai beszamold

Hazi segitségnyijtas

I. A hazi segitségnytijtas bemutatasa

Budapest Fovaros [X. keriilet Ferencvaros kozigazgatasi teriiletén a hazi segitségnyijtast a
Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaga (FESZGYI) a Szocidlis
Szolgaltaté Kozpont keretein beliil az alabbi 3 telephelyen nydjtja.

1. Nefelejcs Gondozdsi Kozpont (ellatasi terlilete: Belsé-Ferencvaros)
1092 Budapest, Knézich u. 17.
Tel./Fax; 218-3683, 210-9281 e-mail: nefelejes@feszgyi.hu

2. Tavirézsa Gondozdsi Kozpont (ellatasi terllete: Kozépso-Ferencvaros)
1095 Budapest, Mester u. 33-35. (bejarat a Dandar u. 28-30. felél)
Tel./Fax: 217-5693 e-mail: tavirozsa@feszgyi.hu

3. Szivarvdany Gondozdsi Kozpont (ellatasi terilete: Jozsef Attila lakotelep)
1098 Budapest, Toronyhaz u. 11.
Tel./Fax: 280-9598, 348-0189 e-mail: szivarvany@feszgyi.hu

Célesoport

A célesoportot azok a 1X. keriiletben bejelentett lakcimmel, tartézkodasi hellyel rendelkezd,
18. életéviiket betsltott személyek, illetve idoskoruak alkotjak, akik egészségligyi allapotuk
vagy szocidlis helyzetik miatt otthonukban Onmaguk ellatasat, lakason kivili lgyeiket
intézését csak segitséggel képesek ellatni, bentlakasos intézményi elhelyezésre véarakoznak,
valamint rehabilitaciot kévetden tdmogatast igényelnek.

Egészségiigyi allapotuk miatt leginkabb a fogyatékossagi, rokkantsdgi tdmogatasban
részesiilok veszik igénybe ezt a szolgaltatasi format, a tobbieknél nagyobb szerepet jatszik az
¢letkor.

Az ellatas célja, feladata

Ellatas célja:

- a keriilet lakosai otthonukban tudjak folytatni életiiket, elkeriithetd, illetve kitolhatd
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legyen a korhazi, az dtmeneti és a tartos elhelyezés igénybevétele

- az ellatdst igényld megfeleld szakember segitségével képes legyen sajat élete
irdnyitasara, 6nallésaganak megtartisara

- az ellatott fliggdségi helyzetének minél alacsonyabb szintre szoritasa

- az ellatott érdekeinek képviselete

Ellatas feladata:

- azellatast igénylok segitése a szocialis munka eszkdztaraval

- feltérképezni, hogy a hazi segitségnyijtason kiviil milyen kiilsé ¢és belsd eréforrasok
allnak rendelkezésre, amelyek mobilizalhatoéak a cél megvaldsitasa érdekében

- ¢lémi, hogy az ellatott folyamatosan érdekelt és motivalt legyen a cél
megvalositasaban.

Ellqtas tipusa: alapszolgaltatas

Az ellatast és miikodést szabalvozé torvénvek, rendeletek

- A Szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szold 1993, évi II1L tv.
- A személyes gondoskodast nynjto szocialis ellatasok igénybevételérsl szolé 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet
- A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikddésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet
- A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatisok téritési dijardl szold 29/1993.
(I1.17.) Korm. rendelet
- 257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet a Kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992, évi
XXXIL tdérvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol
- Az informécios énrendelkezési jogrol és az informacidszabadséagrol szol6
2011. évi CXII. térvény
- 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatosagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol
- 226/2006 (XL1.20.) Korm. rendelet a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi
- 368/2011. (XIL 31.) Korm. rendelet az allamhéztartasrél sz016 térvény végrehajtasarol
- 415/2015. (XI. 23) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl
- 36/2007. (X1I. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapulo szocialis raszorultsag vizsgélatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl
- 9/2000. (VI 4) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol
- 8/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
mitkddési nyilvéntartisardl
- 253/1997. (XIL. 20.) Korm. rendelet az orszigos telepiilésrendezési és épitési
kdvetelményekrdl
- adott év koltségvetési térvénye
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Az ellitds szakmai tartalma, médja a szolgiltatisok formadi, kire, rendszeressége

A Gondozasi Kdzpontok az alabbi alapgondozasi tevékenységeket végzik:

- héziorvos javaslata alapjén dpolas, gondozas (pl.: 1lazmérés, gyogyszerellatas segitése,
vérnyomasmérés, vércukormérés, feliileti sebkezelés)

- segitségnyujtas a személyi higiéné megtartdsaban (pl.; flrdetés, mosdatas a lakas
komfortfokozatanak megfelelden, inkontinens beteg ellatasa, szaj higienében segitség,
borotvalas, hajapolas, 6ltoztetés)

- segitségnyljtas a haztartds vitelében (pl. mosds, vasalds, mosogatds, kodzvetlen
lakdkornyezet rendben tartasa)

- mentadlis gondozas (pl.: beszélgetés, felolvasas, szabadidé hasznos eltdltésének
segitése)

- szocidlis Ugyintézés (pl.: személyes/telefonos/irasos ligyintézést végeznek a gondozok,
szlikség esetén elkisérik az ellatottat)

- érdekvédelem (pl.: személyes/telefonos/irasos ligyintézést végeznek a gondozok,
sziikség esetén elkisérik az ellatottat, sulyos esetben a megfelelé szakembert
felkutatjak)

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson belil és kivill (pl.: séta, killtetés,
mozgatas)

- segitségnyujtas  veszélyhelyzetek  elkeriilésében,  elharitdsdban  (személyes
tanacsadassal segitenek a gondozdk, az elharitisban aktiv szerepet jatszanak pl:
mentét hivnak)

- kisérés: az ellatottat igyének elintézése érdekében a gondozé személyesen elkiséri. A
kisérés torténhet csak timogatasi vagy teljes segitségnydjtasi céllal. A kisérések az
alabbi  helyekre  torténnek pl.: orvosi rendeld, korhaz, gydgyszertar,
¢lelmiszer/ruhazati/ lizlet, temetd, posta, bank, kézmuvek ligyintézése

Napi gondozasi tevékenység menete:

A gondozok 8.00-kor a gondozasi kdzpontban eligazitdson vesznek részt, ahol egyeztetésre
keriil a napi beosztasuk, tevékenységiik, valamint az aktualis {igyek megbeszélésre kertilnek.
Ezt kovetben a gondozok a teriileten, az ellatottaknal végzik napi munkavégzésiiket. A napi
munka végeztével a gondozdok visszatérnek a gondozasi kozpontba, leadjak a sziikséges
anyagokat, elkészitik az adminisztraciojukat, és tajékoztatast adnak a napi torténésekrol. A
gondozasi kdzpontban 8-16 ora kozdtt (hétfotdl-péntekig) telefonon, és személyesen
elérhetoek vagyunk. Gondozasi teriiletiinkén egyre tébb olyan elldtott igényel segitséget,
akiknek a megallapitott gondozési szikségletének kielégitése naponta, tobb alkalommal
torténik (reggeli 6radkban, majd a kora délutani drakban).

A szolgaltatas modjai, forméai

A gondozasi kozpontok szocialis segitést és szemelyi gondozast biztositanak annak
fiiggvényében, hogy a szikségletfelmérd Frtékel adatlapon a 20 pontot eléri-e az ellatott
gondozasi szitkséglete, vagy nem. A sziikségletfelmérd Ertékelé adatlapon 20 pontot eléré
igénylé a személyi gondozas kategoridba esik, a 20 pontot el nem €ré igényl6t szocialis
segitésben részesithetjik csak. A biztositott orakeretrél az igényld és a gondozasi kézpont
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vezetbje egyeztet, melyet Nyilatkozatban rdgzitenek. A biztositott orakeret megallapitasat
befolyasolja az ellatott allapota, sziikséglete ¢s a gondozasi kdzpont kapacitas vallalasa is.

1.4. A hazis segitségnviijtas ellité rendszerben beto6ltott szerepe, hatisa

A héazi segitségnyljtas a gondozasi terilletén é16 18. életéviiket betdltodtt ellatasra szoruld
személyek és idoskortak szdmdra nydjt segitséget, hogy minél tovabb humanus koriillmények
kozott élhessenck otthonukban, és a koruknak, illetve egészségi allapotuknak megfeleld
ellatasban részesiljenek.

Az ellatas eredményeként a keriilet lakosai otthonukban tudjak folytatni életiiket, elkeriilhetd,
illetve kitolhato a kérhazi, az atmeneti és a tartos elhelyezés igénybevétele. Ennek hatasara nd
biztonsagérzetiik, nincs valtozas az ellatott eletében, csaladi kapcsolati fennmaradnak.

A hazi segitségnyujtas a keriilet szocialis ellatdsaban fontos szerepet t5lt be. Intézményeink
atjarhatéak, a térvény adta lehetOségeknek megfelelden, akar 16bb szolgéltatast is igénybe
tudnak venni a lakosok.

A tarsszervezetek munk4jihoz szorosan illeszkedik a Szolgaltatdé Kozpont tevékenysége,
egymas munkajat kiegészitik.

1. Az ellatas igénybevételének modja és feltétele

A szolgaltato és az isénvybe vevé kozotti kapesolatfelvétel és kapcsolattartas modja,
elérhetéségek

Az ellatasok igénybevételének modjat a hatalyos jogszabalyok rogzitik
- 1993. évi IIl. torvény A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
- 9/1999 (XI. 24.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérdl

Kapcsolatfelvétel:

- Az ellatast igényld vagy hozzatartozdja, illetve tdrvényes képviseldje a gondozési
kodzpontnal jelzi az ellatas iranti kérelmét

- Ellatas iranti igényt a gondozasi kozponttal egylittmikédoé intézményektol,
szervezetektdl is fogadunk €és felvessziik a kapesolatot az érdeklédovel

- Elozetes telefonos egyeztetés utan a vezeté gondozo felkeresi otthonaban az
érdeklddot (ha nincs telefonja, akkor egyeztetés nélkiil, akar t6bbszér)

- Kiadja az egészségiigyr lapot, sziikségfelmérés értékeld lapot (amennyiben a
kérelmezé nem tudja elkészittetni, segitjiik beszerezni)

- A vezetd gondozo tajékoztatja az érdeklddot a szolgaltatasrol, a téritési dijrdl, a fizetés
moédjardl. Amennyiben az érdeklédé igényli a szolgaltatast, elkésziti a tajékoztatot,
melyben régzitve vannak a téritési dijak. Az ellatdsért elbirt személyi téritési dij
fizetésével kapcsolatban irasbeli kérelemmel fordulhat az igénylé a fenntartohoz

- A vezetd gondozd az igazgatd megbizdsa alapjan gondozasi sziikségletfelmérés
vizsgalatot végez, melynek eredményét az Ertékeld adatlapon a Szocidlis Szolgéltato
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Kézpont vezetdje engedélyez

A konkrét gondozasi id6 megallapitasa utdn a vezeté gondozd pontositja az
érdeklodovel a végzendo tevékenységeket, azok id6pontjait és megéllapodnak (irasbeli
ellatdsi megallapodasban) a szolgaltatas kezdé id6pontjardl

Amennyiben az érdeklédd nem kéri az ellatast, elérhetdségeinket meghagyjuk, hogy
szlkség esetén rendelkezésére allhassunk

Az ellatési igényeket folyamatosan fogadjuk

A Szocialis Szolgaltatd Kdzpont altal nyvujtott szolealtatdsokrdl az  aldbbi médokon

értestithetnek az érdekl6ddk:

szorolap (rendszeresen frissitjlik a valtozasokat figyelembe véve, rendszeresen
terjesztjuk pl: gydgyszertar, orvosi rendeld, lakohazak postaladajaba)

személyes, telefonos tajékoztatas a telephelyeken

egytittmitk6do intézmények, szervezetek tdjékoztatasa utjan

interneten

helyt tv (rendezvényeinkre meghiviuk a képviseldiket, felvételt készitenek, a
Ferencvéros helyi adasaban szoktak leadni a rendezvényr6l felvett filmbél részleteket)
helyi sajté (rendezvényeinken interjut készitenek a résztvevokkel, amib6l az Gjsdg
kovetkezd szamaban cikket jelentetnek meg).

Szakmai kapcsolataink

Intézményeink atjarhatoak, a keriiletben lakok a térvény adta lehetdségeknek megfeleléen
tébb szolgaltatast is igénybe tudnak venni. A térsszervezetek és a Szocidlis Szolgaltatd
Kozpont tevékenysége egymdas munkajat kiegészitve eredményes munkat folytatnak.

A szolgaltatdsok szinvonalas és hatékony ellatasa érdekében a gondozasi kdzpontok az alabbi
intézményekkel, szervezetekkel tartanak kapcsolatot, miikddnek egyiitt:

- Budapest Févaros 1X. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata
Ugyfélszolgalat Gyamhivatal, Szocialis Osztaly stb.: személyes/telefonos/irdsos
ligyintézeés az ellatottak érdekében
kontakt személyek: irodavezetok, iigyintézdk
- FESZGYI Csaladtamogato és Gyermekjoléti Kdzpont
kélesonds munkakapesolat az ellatottak minél szélesebb korii ellatdsa érdekében:
konkrét
iigyintézés, jelzések megtétele, fogadasa
kontakt személyek: intézményvezetdk, csalddgondozok.
- Ferencvarosi Egészségiigyi Szolgalat
személyes/telefonos kapcsolattartas a Szolgalat kézpontjaval hazi betegépolas és
gyogytorna igénybevétele céljabol. Rendszeres személyes/telefonos kapcsolattartas a
haziorvosokkal az ellatottak egészségi allapotanak megérzése, javitasa érdekében,
tajekoztatas az egészségiigyi allapotrol, segitség/tanacs kérése.
kontakt személyek: apolasi igazgatd, haziorvosok, asszisztensek
- Kérhazak (telefonos)
- Civil szervezetek (tajékoztatdk utjan, rendezvényeken vald részvétel)
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1l. Ellatasban részesiilék statisztikai adatai

Ferencvarosban 2019-ben 251 £6 lakos részesiilt hazi segitségnyujtasban,

Gondozasi Kdzpontok szerinti megoszlasban:

1. Nefelejes Gondozdsi Kozpont (BelsG-Ferencvdros): 55 6
2. Szivarvany Gondozdsi Kozpont (Jozsef Attila lakdtelep): 94 £6.
3. Tavirozsa Gondozdsi Kizpont (Kézépsd-Ferencvdros): 102 16

Ellatottak korosztaly és nemek szerinti 6sszetétele (Osszesitett adat)

Nefelejcs Gondozisi Kézpont

90-x

0-5 {43629 | 14-17 | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 { 75-79 | 80-89
neme osszesen
dves eves éves dves éves éves éves éves éves éves éves
férfi 1 1 2 3 7
nd 1

zivarvany Gondozasi Koézpont

-8
0-5 13.jan | 14-17 § 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x
neme dsszesen
éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves
férfi 2 1 2 9 3 19
né 2 7 5 5 4] 15 75
Tavirézsa Gondozasi Kizpont
0-5 13jun | 14-17 | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x
neme . . . . . ) . . . . ) dsszesen
éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves
férfi 1 3 1 3 1 8 1 18
né 3 4 5 7 17 33 15 84

Eletkor alapjan legtdbben a 80-89 éves korosztalybol keriilnek ki, 113 6, az ellatottak 45 %.

N6k aranya: 82,5%, a férfiaké: 17,5%
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Ellatottak korosztily és nemek szerinti Osszesitése gondozasi kozpontok szerinti
megoszlasban:

1. Nefelejcs Gondozdsi Kozpont /(Belso-Ferencvdros): 55 f&
A hézi segitségnyujtast igénybe vevok koziil 87 % nd, 13 % férfi.

Eletkor alapjan az ellatottjaink 98%-uk 65 év feletti (54 {6}, 83,6 %o (46 £6) 75 év feletti.
Legtdbben a 80-89 éves korosztalybdl kerlilnek ki 40%.

2. Szivarvdny Gondozdsi Kozpont (Kiilsd-Ferencvdros):94 fo
A hazi segitségnyjtast igénybe vevok kozil 80% nd,20 % férfi.

Eletkor alapjan az ellatottjaink 98%-uk 65 év feletti (92 £0), 82% (77 £6) 75 év feletti. A
legtobben a 80-89 éves korosztalybdl kerlilnek ki 53 %.

3. Tavirézsa Gondozdsi Kozpont (Kézépsi-Ferencvidros):102 f&
A hazi segitségnyijtast igénybe vevok koziil 82% nd, 18 % férfi.
Eletkor alapjan az eliatottjaink 89%-uk 65 ¢&v feletti (91 £6), 73,5 %o (75 £6) 75 év feletti. A
legtobben a 80-89 éves korosztalybol keriilnek ki 40 %.

Ellatottak igénvbevételi jogosultsag szerinti megoszlasa (Gsszesitett adat)

Nefelejcs Gondozési Kbzpont | Szivarvany Gondozasi Kézpont Tavirézsa Gondozasi Kbzpont | gsszesen
életkor 53 |életkor 92 életkor 04 12390
Gnellatasra gnellatasra onellatésra S
részben képes részben képes részben képes
fogyatékos 1 fogyatékos fogyatékos 7

g pszichiatriai C
pszmhlalinal vagy 1 vagy szenvedély 2 pszwhiai;nm vagy 1
szenvedély beteg szenvedely beteg

beteg R

hajléktalan hajléktalan hajléktalan 0

Eletkor alapjan (65 év feletti) jogosult: 239 £6 (95%)
Egészségi allapot, fogyatékossag alapjan jogosult: 12 £é (5 %)
Osszesen: 251 16

Ellatotti igénybevételi jogosultsag gondozisi kézpontok szerint bontott adatok

1. Nefelejcs Gondozdsi Kézpont dsszesen: 55 16
Eletkor alapjan (65 év feletti) jogosult: 53 £

Egészségi allapot, fogyatékossag alapjan jogosult: 2 {8
Eletkor alapjan az ellatottak 96 %-a jogosult az ellatasra
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2. Szivarvany Gondozdsi Kozpont: sszesen: 94 16
Eletkor alapjan (65 év feletti) jogosult: 92 &

Egészségi allapot, fogyatékossag alapjan jogosult: 2 f6
Eletkor alapjan az ellatottak 98 %-a jogosult az ellatasra.

3. Tavirozsa Gondozdsi Kozpont 6sszesen: 102 £
Eletkor alapjén (65 éy feletti) jogosult: 94 £6
Egészségi allapot alapjan jogosult: 8 f6

Eletkor alapjan az ellatottak 92 %-a jogosult az ellatasra.

Az egészségi llapot alapjan jogosultaknal a leggyakrabban eléfordulé betegségek:
- sziv- ¢s keringési rendellenesség

- fogyatékossag

- magas vémyomas

- diabetes

- mozgasszervi megbetegedés
- mentalis probiémak, pszichiatriai betegségek
- daganatos megbetegedése

- torések utdni gyogyulasi allapot.

Ellatottak jovedelmi helyzete szerinti megoszlas (6sszesitett adat)

Nefelejes Gondozdsi Kbozpont Szivarvany Gondozdisi Kdzpont Tavirézsa Gondozasi Kdzpont
. . . Osszesen
Jovedelem tipusa Jovedelem tipusa Jovedelem tipusa
= . .. - . . Oregségi
Oregségi nyugdij 54 | Oregségi nyugdij 93 nyugdij 94
Nyugdijszerii Nyugdijszerii Nyugdijszerii
Iy gy 1 i 7
cllatas ellatas ellatas
Onkorményzat Onkorményzat Onkorményzat
altal folyositott Altal folydsitott altal folyésitott 1
pénzbeli ellatas pénzbeli ellatas pénzbeli ellatas
Tartésdij, csalddi Tartésdij, csalédi I;"ltéagf‘j . 0
pétlek, stb. potlék, stb. o potiex,
Nem rendelkezik Nem rendelkezik Nem .
.. 1 i rendelkezik 0
jovedelemmel jovedelemmel -
jovedelemmel
| Osszesen:

43




Az életkori adatokkal Osszhangban az ellatottak 96 %-a Oregségi nyugdijban, 3% egy¢eb
nyugdijszerii ellatisban (rokkantsagi ellatis stb.), 1 6 0.4% egészségkarosodasi ¢&s
gyermekfeliigyeleti timogatasban részesiil, 1 fo ellatottunk (0,4 %) semmilyen jovedelemmel

nem rendelkezik.

Méltanyossag

Gondozast | Nem l’efzesul 50% 100% | Osszesen
egység méltanylasban

Nefelejcs

Gondozasi 55 0 0

Kozpont

Szivarvany

Gondozasi 91 0 3

Kozpont

Tavirdzsa S
Gondozasi 97 1 4 102
Kdzpont i
Mindésszesen | 243 con b L 7 e 28

Nem részesiilt méltanyossagban: 97%
50%-0s méltanylasban részesiilt: 0,3%
100%-o0s méltanylasban részesiilt: 2,7%

Ellatottak csaladi helyzet szerinti megoszlasa (0sszesitett adat)

Egyszemélyes haztartasban él.

Csaladban él:
Osszesen:

251 16

222 6 (88,4%)
29 £5 (11,6%)

Nefelejcs Gondozasi Kdzpont Szivarvany Gondozasi K6zpont Tavirdzsa Gondozasi Kdzpont (sszesen
egyszemélyes héztartasban 45 egyszemélyes haztartsban 93 egyszemélyes haztartdsban 24 222
él él ¢l Gy
csaladban él 10 | csaladban €1 1 |esaladban €l 18 1.

egyedll alloként csaladban
él

egyedill alloként csaladban
él '

egyediil alloként csaladban
él
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bsszesen: . |ss|oswesen: . [oafeswesen:  |103] 251 |

Ellatottak csaladi helyzetének megoszlasa gondozasi kézpontok szerint bontott adatok
alapjan

1. Nefelejes Gondozdsi Kézpont 5sszesen. 55 16
Egyszemélyes haztartasban él: 45 6

Csaladban él: 10 o

Az ellatottak 82 %-a egyszemélyes haztartasban €.

2. Szivdarviny Gondozasi Kozpont 6sszesen. 94 {6
Egyszemélyes haztartasban él: 93 {6

Csaladban él: 1 {6

Az ellatottak 99 %-a egyszemélyes haztartasban é1.

3. Tavirozsa Gondozasi Kézpont dsszesen: 102 16
Egyszemélyes haztartasban él: 84 o

Csaladban él: 18 o

Az ellatottak 82 %-a egyszemélyes haztartasban él.

Demencia

Az alabbi adatok a bizonyitottan demens ellatottak szamat mutatja. Tapasztalataink alapjan
azonban enné€l joval t6bb esetben taldlkozunk a kezdddé demencia, vagy egyéb pszichiatriai

betegségek jeleivel.
Nefelejes Gondozasi Szivarviny Gondozési ‘Tavirézsa Gondozdsi .
Kézpont Kizpont Kizpont Osszesen
Férfi Férfi Férfi 1 1
No Né Né
PP B P

A demens ellatottak ardnya az Gsszes ellatott kérében: 5§ %

Megallapodas tipusa szerinti megoszlis (bsszesitett adat)

Szocidlis segités megallapodassal rendelkezdk szama: 4 3 (1,6%)
Személyi gondozas megallapodéssal rendelkezok szama: 247 6 (98,4%)
Osszesen: 251 16

Ellatotti bontds megallapodds tipusa szerint a gondozasi kizpontok vonatkozisaban

3 Nefelejcs Gondozasi Kézpont Gsszesen. 55 {6

Szocidlis segités megéllapodassal rendelkez6k szama: 0 6 (0%)
Személyi gondozas megéllapodassal rendelkezbk szama: 55 16 (100%)
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1. Szivarvany Gondozdsi Kozpont dsszesen. 94 6
Szocialis segités megallapodassal rendelkezdk szama: 2 {6 (2 %)
Személyi gondozas megallapoddassal rendelkezok szama: 92 6 (98%)

2. Tavirézsa Gondozdsi Kozpont dsszesen: 102 6

Szocidlis segités megallapodassal rendelkezdk szama: 2 16 (2%)
Személyi gondozas megallapodassal rendelkezok szama: 90 16 (98%)

Gondozisi sziikséglet szerinti megoszlas sulyossagi fokozat szerinti dsszesitett adatok

Nefelejcs Gondozasi Kdzpont

0. 1L 11 1L

idsszesen
fokozat |fokozat |fokozat fokozat
Né 44 2 y) 48
Férfi 6 1 0 v
Osszesen .~ | o0 | 50 | 3 J o2 | 85
Szivarvany Gondozasi Kzpont

0. L Ik 111

dsszesen

fokozat |fokozat |fokozat fokozat

No 3 67 2
Férfi 1 15 9
Tavirdzsa Gondozasi Kbzpont
0. L I1. IT1.
dsszesen
fokozat |fokozat |fokozat fokozat
Ni I 79 1 2 83
Férfi 1 17 0 1 19

9

Gondozasi sziikséglet alapjan a 0. fokozat (tevékenységeit elvégzi) a 20 pontot el nem éréket
jelenti, tehat akik szocialis segitésére jogosultak csak. Ez az ardny a kdzpontok ellatottjainak
2,4 %-at teszi ki. A gondozasra jogosultak kozil legtdbben az 1. salyossagi fokozatba (egyes
tevékenységekben segitségre szoruld) esnek, az dsszes ellatott vonatkozasaban ez az arany
90,8%, a II. shlyossagi fokozatban (részlegesen segitségre szorulo) az ellatottak 2,4%-a, a
I11. fokozatban (teljes ellatasra szorul) pedig 4,4%.
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Gondozasi sziikséglet szerinti megoszlasa gondozasi kézpontok bontasaban

1. Nefelejes Gondozdsi Kozpont
0. ellatasi fokozat: 0%
1. ellatési fokozat: 91%
I1. eliatasi fokozat: 5 %
I.ellatasi fokozat: 4 %

2. Szivarvany Gondozasi Kézpont
0. ellatasi fokozat: 4 %
I. eltatasi fokozat: 87 %
I1. ellatasi fokozat: 2 %
I1l. ellatasi fokozat: 7 %

3. Tavirdzsa Gondozasi Kozpont
0. ellatasi fokozat: 2%
I. ellatasi fokozat: 94%
I1. ellatasi fokozat: 1%
HI. ellatasi fokozat: 3%

Osszchasonlité, osszesitett statisztika a 2018. év és a 2019, év zaré6 (december 31--i
Iétszam adatok), valamint éves adatai alapjan
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2018.12.31. létszim 2019.12.31. létszam
ferfi né ferfi né
6-13 éves 6-13 éves
1417 14 -17
éves éves
18 -39 18 -39
éves éves
40 — 59 40 —
. 2 ,0 > 3
éves éves
—64 -
60—-6 4 5 ?0 64 4 2
éves éves
65 - 69 65 - 69
. 3 9 5 1 11
éves éves
-1 -74
, 3 9 ?O 7 1 i1
éves éves
757 1 6 |77 3 26
éves éves
8089 80 -89
. 14 63 . 12 57
éves gves
90 -
5 w9 [07F 4 23
éves

2018, év 2019, év

ferfi né ferfi no
6-13 éves 6 -13 éves
14-17 14-17
éves éves
j8 -39 18 -39
éves éves
40— 59 40 - 59
. i 2 . 1 4
éves éves
60— 64 _
. 4 9 ?0 64 3 [
éves éves
65 - 69 65— 69
, 4 it . 4 11
éves éves
70 - 74 70 -74
. 4 16 . 4 15
éves éves
7579 -
. 2 18 ?5 7 4 36
éves éves
80 -89 80 —
. 23 93 ,0 ¥ 19 94
éves éves
90 - xéves| 9 46 0F 9 )

evEes

2018. és 2019. év december 31-1 létszam 3 fovel csokkent, az éves szinten ellatottak szama 9 fével

nott,

Osszehasonlité létszamadatok a 2018, év és a 2019. év zAré adataival a gondozasi
kozpontokra lebontva

Nefelejcs Gondozdsi Kézpont
G-5 6-13 14-17 18-39 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 { 80-891 90-x
neme dsszesen
éves éves éves éves éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves
férfi 1 P
né 3 3 13 6 32
s [ 0] 0 [ o [ 0o Jo]e|]3]3 137 |34
Szivarvany Gondozasi Kézpont
0-5 6-13 1417 18-39 | 40-39 | 60-64 | 65-69 | 70-74 } 75-79 | 80-89 | 90-x
neme 085z,
éves éves éves éves éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves
férfi 1 7 3 12
nd 5 3 26 8 47
Tavirézsa Gondozasi Kézpont
(-3 6-13 14-17 18-39 40-59 | 60-64 | 65-69 § 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x
neme 0882,
éves éves éves éves eéves | éves | éves | éves | éves | éves | éves
férfi 4 5 11
né 3 2 3 5 18 9 54
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1. Nefelejcs Gondozdsi Kozpont
2018.12.31.-1 létszam: 33 f6

Targyév folyaman ellatasba vettek: 22 fo

Targyév folyaman ellatasbol kikeriiltek szama: 21 16
2019.12.31.-1 ellatotti 1étszam: 34 f6

80-89 éves korosztaly: 38,2%

2. Szivarvany Gondozdsi Kézpont
2018.12.31.-1 létszam: 57 fé
Targyév folyaman ellatasba vettek: 37 fo
Téargyév folyaman ellatasbol kikeriiltek szama: 35 6
2019.12.31.-i ellatotti 1étszam: 59 6
80-89 éves korosztaly: 55,9%

3. Tavirozsa Gondozdsi Kézpont

2018.12.31.-i létszam: 73 fé

Targyév folyaman ellatasba vettek: 29 £é

Targyév folyaman ellatasbol kikeriiltek szdma: 37 16
2019.12.31.-1 létszam: 65 {6

80-89 ¢ves korosztaly: 35,3%

2019, évben ellatasbol kikeriiltek: 93 fé
2019. évben ellatasba vettek: 88 16

INl. Osszegzés

- Az ellatotti létszam 5 fével csikkent, mig éves szinten az ellitottak szama 7 fovel
emelkedett az el6z6 évhez képest. A felvettek szama csokkent ugyan a tavalyl évhez

képest, viszont az ellatasbél kevesebben keriiltek ki. Eves szinten az ellatotti 1étszdm
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nétt, a targyév utolsd napjan az elltotti 1étszdm csokkent (88 16 keriilt ellatasba, 93 fé
keriilt ki az ellatasbol).

Csokkent a 80-89 korosztaly aranya (2016-ban 41,4%, 2017-ben 44,8%, 2018-ban
47,9%, 2019-ben 45%).

Nok ardnya tovabbra is joval magasabb a férfiakénal (ndk 82,5%, férfiak 17,5%),
Tovabbra is magas ardnyban, az életkor alapjan az ellatottak 95%-a jogosult az
cllatasra,

Tovabb csokkent a szocialis segitséget igénybe vevik aranya (2017-ben 5,7%,
2018-ban 3,7%. 2019-ben 1,6%), a gondozottak kérében az 1. stlyossagi fokozatba
tartozok szama pedig tovabb ndvekedett (2017-ben 84,5%, 2018-ban 88,4%, 2019-
ben 90,8%), azaz az ebbe a kategoridba sorolt ellatast igénybe vevok egyes
tevékenységekben igényelnek segitséget hetente tobbszor, vagy figyelemre, iranyitisra
szorulnak.

Az igénybe vevok 97%-a nem részesiilt méltanylasban, azonban az ellatottak
jovedelmi és szocidlis helyzete miatt 3% 100%-o0s, és/vagy 50%-os méltanylasban
részesiilt,

Az ellatottak igen magas aranya, 88,4 %-a egyszemélyes haztartisban él, 11,6%
hazastarsaval, vagy csaladban, kozeli hozzatartozéval,

A demens ellatottak aranya az Osszes ellatott korében 5% (diagnoézis alapjan), A

szamuk azonban ennél tébb lehet.

Tovéabbra is folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a FESZGYT altal biztositott egyéb

szolgaltatasok képviselbivel, amennyiben ezt az ellatott helyzete indokolja.

A 2019-es évben a gondozési kdzpontokban létszamhidny problémak jelentkeztek, mely

decemberre mérséklodatt.

Budapest, 2020. februar 03.

Készitette: Arany Amalia
hazi segitségnyujtas
szakmai vezetd
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2019, évi szakmai beszamolé

Szereté Kezek Idéskoruak Gondozohaza

A szolgaltatas bemutatasa

A Szeretd Kezek Idéskoriak Gondozohaza a Jozsef Attila lakotelepen talalhato.

Az intézmény tdmegkdoziekedési eszkizzel kénnyen megkézelitheté — 181 autdbusz az Bcseri
uti metré allomastol, a 123, 123/A, Hatar ati metré dllomdstdl, valamint Soroksar tjtelep,
Soroksar Auchan druhdztol, 66 autébusz Hatar iti metr6é allomas és Soroksar Iparteleptl, az
52 villamos a Hatdr ti metré dllomésté] és Pesterzsébet Pacsirta teleptdl kevés gyaloglassal
elérhetd. Az idéskortiak dtmeneti gondozohdza foldszintes épiiletben keriilt kialakitasra,

amelynek az egyik részében Idések Klubja mikddik. Az intézmény részben
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akadalymentesitett, kiisz6bok nincsenek, az ajtoknak megfelel$ a szélességiik, igy biztositott a
kerekesszéket hasznald lako felvétele, ellatasa is.

Az intézmény kornyezete rendezett, tiszta ¢és parkositott. A bevasarlasi lehetOségek jok,
nagyobb élelmiszeriizletek Spar, Lidl, valamint kisebb tizletek biztositjak az itt él6 emberek

vasarlasi igényeinek kielégitését.

Az Idéskoruak Gondozohaza tevékenységének célja, feladata

Az idosek gondozohdzaba azok az idéskortak, valamint azok a 18. életéviiket betdltott beteg
személyek vehetok fel, akik dnmagukrol betegségiik miatt, vagy mas okbol, otthonukban
id6legesen nem képesek gondoskodni. Az atmeneti elhelyezést nyujto intézmények 1deiglenes
jelleggel, legfeljebb egyévi id6tartamra teljes kord ellatast biztositanak.

Az elhelyezés kiilénds méltanylast érdemid esetben az intézmény orvosa szakvéleményének
figyelembevételével, egy évvel meghosszabbithato.

Célunk, hogy a jogszabalyok atmutatasaval segitséget nydjtsunk azoknak az iddskoru
ellatottaknak, akiknek a hazi segitségnyujtas szolgaltatisai nem elégségesek, mert az
egészségi allapotukban bekovetkezett valtozas miatt, fokozott gondozast igényelnek, valamint
azoknak a rdaszoruld személyeknek, akiket a csaladjuk gondoz, de e tevékenyseg végzeése
dtmenetileg akadalyokba iitk6zik, (betegség, koltozés, kiilfoldi ut), illetve a csalad mentalis,
fizikalis tehermentesitése indokolttd teszi a szolgaltatis igénybevételét. Feltétel azonban,
hogy a kérelmezik gondozoéi segitség és a szocidlis munkds tamogatasival képesek
legyenek az onellatasra. Szemléletink kdzéppontjaban a gondozottak, és a hozzatartozoik
részérdl, a szolgaltatissal osszefiiggd kérései allnak, annak érdekében, hogy minél tébben
igénybe tudjak venni, a gondozdéhaz szolgaltatisat. Tovabbra is elsddleges volt szimunkra a
bizalom kiépitése annak érdekében, hogy sikeres legyen az egyiittmiikddésiink

A Szeret6 Kezek 1d6skoraak Gondozohaza 12 {6 atmeneti elhelyezését tudja biztositani.

Célja:

Az 1993, évi IIl. torvényben meghatirozottak a szocidlis igazgatisrl és szocialis
ellatasokrol, valamint a Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzat Képviseld-
testiiletének a 24/2011. (IX.26). Onkormanyzati rendeletének 1/2012. (I. 12) rendelet

modositiasaban foglaltak ellatasa.
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Feladata:

A 1993. évi IIL. térvényben meghatarozott, a személyes gondoskodds keretébe tartozo alédbbi

szocialis ellatasi formak biztositasa:

Szakositott ellatas: atmeneti elhelyezés

Az id6sek gondozéhazaba azok az idéskoruak, valamint azok a 18. életéviiket betoltstt beteg

személyek vehetok fel, akik onmagukrol betegségiik miatt vagy mas okb6l otthonukban

idélegesen nem képesek gondoskodni. Az dtmeneti elhelyezést nyujtd intézmények ideiglenes

jelleggel, legfeljebb egyévi id6tartamra teljes kort ellatast biztositanak.

Az atmeneti elhelyezés killonds méltanyldast érdemld esetben az intézmény orvosa

szakvéleményének figyelembevételével, egy évvel meghosszabbithatd,

Az Idéskoriak Gondozéhiza teljes kiri ellatis részeként gondoskodik;

atmeneti elhelyezésrd] 24 6ras feliigyelet mellett

napi 5 x-i étkezés, orvosi utasitisra diéta biztositdsa, ruhdzattal és textilidval vald
ellatasaro]

egészségligyi ellatas biztositasardl

mentalhigiénés ellatasrol.

Az ellatast szabalyozé jogszabalyok:

1993. évi I1l. tv. a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasrdl

9/1999. (XI11.16.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyajté szocialis ellatasok
igénybevételérol

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjté szocialis intézmények
teladatairol és mikodésiik feltételeirdl

29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nydjtd szocialis ellatasok
téritési dijarol

24/2011. (IX.26.) Budapest Févéaros IX. kerillet Ferencvdros Onkormanyzat
Képviseld-testiiletének (t6bbszorésen modositott) rendelete a személyes gondoskodast

nyujto szocidlis és gyermekjoléti ellatasokrol

A biztositott szolgiltatasok tartalma
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A Szereté Kezek Idéskortiak Gondozohazaban személyre szolé egyéni gondozasi tervet

készitenek. Felmérik az ellatott személy fizikai, egészségi, mentdlis allapotat, és ennek

megfelelden az ellatast igénybe vevovel egylitt megbeszElik az egyénre szabott gondozasi

feladatokat, gondozasi célokat és a megvaldsitashoz sziikséges modszereket.

A szakmai team munka keretében — odafigyeléssel, empatiaval, kapcsolatteremtéd készséggel,

nagyfoki tapintattal — megvaldsulo feladatellatds eredménye az ellatast igénybe vevd €s a

szakszemélyzet kozotti harmonikus kapesolat kialakulasa.

Féibb feladatok:

textilia, ruhdzat biztositasa, annak tisztitasa, javitésa

haztartasi mosdgép biztositott az ellatottak személyes ruhdzatinak, valamint az
adgynemik tisztitdsara

kell réla gondoskodni (harom valtas agynemil, fehémemd, haléruha, valamint az
évszaknak megfelels, legalabb két valtas felstruhdzat és utcai cipd, vagy mas labbeli)
a ruhazat tisztitasarol és javitasardl az intézmény gondoskodik a Hazirendben
meghatéarozottak alapjan, melyre kiilon helyiségben elhelyezett mosogép szolgal
agynemil cseréje hetente, ruhdzat cseréje tisztalkodas utdn, illetve sziikség szerint

torténik

Egészségiigyi ellatas keretében gondoskodunk:

orvosi ellatasrol heti 2 oraban, kedden 13-15 6rdig. Rendel Dr Takécs Istvan, aki
megbizdsos jogviszonyban latja el a feladatot.

egészségmeglrzést szolgalo felvilagositasrdl havi egy alkalommal

szlikség szerinti alapapolasrol, kiemelt hangsullyal

a személyi higiénia biztositasa, az erre a célra kialakitott, segédeszkdzokkel felszerelt
zuhanyzoban naponta torténik, onalloan, illetve igény szerint, gondozondi segitséggel
gyogyszer kiadagolasa és bevételének feligyelete

az étkezésben, folyadékpdtlasban, hely/helyzetvéltoztatasban, sziikség szerint pelenka
cserében vald segitségnytjtas

szakellatashoz vald hozzajutds segitésében a betegszallitot vesszik igénybe,
esetlegesen gondozondi kiséretet biztositunk

stirgGsségi ellatashoz vald hozzajutdsrol
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» korhazi kezeléshez vald hozzajutasrol
* az 1/2000.(1.7.} SzCsM rendeletben meghatarozott gydgyszerellatasrol
= gyOgytornarol
Az intézmény 6 szobijiban, 12 f6 részére biztosit elhelyezést, 1-2-3 agyas szobikban.

Helyiségek:

e 1 dbebédls

e 1 db tarsalgd

e 1db 1 f8s lakészoba

e 1db 3 f6s lakdszoba

e 4 db 2 fés lakoszoba

¢ 1 dbné1i WC, zuhanyzo
o 1 db férfi WC

¢ 1 db mosogép tarolo

e 1 db vezetdi iroda

e 1 dbndvérszoba

e 1 dbndvérsltozo

¢ 1dbkisiroda a pszicholégus részére

e 1db személyzeti WC

Személyi feltételek:

A FESZGYI, mint szocialis szolgaltatd, rendelkezik miikédési engedéliyel, alapito
okirattal, szervezeti és miikodési szabélyzattal, szakmai programmal, a foglalkoztatottak
munkakéri lefrasdval, a jogszabalyban eldirt szabélyzatokkal, hazirenddel. Gondozohaz
dolgozoi:

» 1 {6 szocidlis munkatars (szakmai vezetd)

¢ 518 gondozb-apold

* 1106 takarité

¢ 1 {6 mentalhigiénés munkatars heti 10 draban

o 1 6 pszicholégus heti 8 oraban

Az ellatas igénvbevételének madia és feltételei:
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A személyes gondoskoddst nyujtd szocialis ellatasok igeénybevétele Onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje irasbeli kérelmére vagy, szobeli inditvanyara torténik.
Atmeneti elhelyezésre javaslattal élhetnek a jelzérendszer tagjai, illetve barmely
termeszetes szeméely.

A kérelem benyujtasat kovetben a gondozohdz szakmal vezetdje és a mentalhigiénés
munkatars személyre szabott szolgdltatas biztositasa érdekében, eldgondozés kertében,
tdjékozodik a kérelmezd tartdzkodasi helyén, a kérelmezd életkoriilményeirdl, egészségi
allapotarol, szocialis helyzetér6l, tovabba felkésziti az igénybe vevdt az intézményi
elhelyezésre.

Az ellatds iranti kérelemrél az intézményvezeté dont, a szakmai vezeté az igények
beérkezésének sorrendjében, gondoskodik az ellatast igénylok elhelyezésérdl.

Az ellatds igénybevételének megkezdése elott az intézményvezetd az ellatast igénylovel,
illetve torvényes képvisel6jével irasban megallapodast kit. A megallapodas tartalmazza az
ellatas kezdetének iddpontjat, az intézményi ellatds idétartamat, az igénybe vevéd szamara
nyujtott szolgaltatasok tartalmat, a személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozd
szabalyokat, az ellitds megsziintetésének mobdjait, az igénybe vevd természetes

személyazonositd adatait, és a személyes adatok hasznalataval kapcsolatos nyilatkozatot.

Téritési dij:

A fenntartd a személyes gondoskodas korébe tartozéd szocidlis ellatdsért intézményi téritési
dijat allapit meg, amelyet az 6nkormanyzat a rendeletében szabalyoz. Amennyiben az ellatott
tartasi vagy Ordklési szerzOdést kotdtt, a téritési dij fizetésére a tartast €s gondozast
szerzGdésben vallalé a kotelezett. [lyen esetben a személyi téritési dij az intézményi térités
dijjal azonos dsszegil

A 2019. évben egy fonek kezdeményeztiink ellatds téritési dijdnak méltanyossagi alapon

torténd kérelmét, amelyet a fenntart6 jovahagyott.

A bekoltozéshez sziikséges dokumentumok:

e Személyi igazolvany, lakcimkartya, TB kértya

e A Nyugdijfolyosito Intézettél kapott igazolas (a targyév janudrtol megallapitott havi
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nyugdij 6sszegérdl)

e 1 honapnal nem régebbi negativ mikrobiologiai (széklet) lelet

¢ 1 hénapnal nem régebbi, bérgyogyész altal kidllitott igazolas a bér allapotardl

s | éven beliili negativ mellkas lelet (tlid6sz{irés)

¢ haziorvostol kapott, az egészségi allapotra vonatkozé igazolas, illetve mind olyan
egeszségi allapotot igazolé dokumentum, amelyet az intézményi orvos sziikségesnek

tart.

A biztositott szolgaltatisok tartalma:

A Szeretdé Kezek Idbéskoriak Gondozéhdzaban személyre szolé, egyéni gondozdsi tervet
készitiink. Felmérjik az ellatott személy fizikai, egészségi, mentalis allapotat, és ennek
megfeleléen az ellatdst igénybe vevével egyiitt megbeszéljitk az egyénre szabott gondozdsi
feladatokat, gondozasi célokat és a megvaldsitashoz sziikséges modszereket.

A szakmai team munka keretében - odafigyeléssel, empatiaval, kapcsolatteremtd
készséggel, nagyfoki tapintattal — megvaldsulé feladatellatds eredménye az ellatast igénybe

vevd és a szakszemélyzet k§zotti harmonikus kapesolat kialakulasa.

Ellatottak atlag életkora:

A Szereté Kezek Idéskortak Atmeneti Gondozohazanak lakoi életkori és nemek szerinti

megoszlasa 2019 évben:

Eletkor Né: Feérfi:
53-69 év 3 1
70-74 év 1 2
75-79 év 2 0
80-84 év 1 1
85-89 ¢v 2 1
90-94 év 2 0

Féréhely kihasznidltsiga:
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Fé Kihaszniltsag

Januar 12 100,00%
Februar |11 92,00%
Marcius 11 92,00%
Aprilis 9 75,00%

Majus 10 83,00%

Junius 10 83,00%

Julius 8 67,00%
Augusztus g 67,00%
Szeptember |8 67,00%
Oktober 8 67,00%
November |9 75.00%
December 0 75,00%
Osszesen ! 9,;1 w 70,25%

2019 évben 7 1o kapott lchetdséget tartos intézményi elhelyezésre, 3 {6 csaladba, 1 {6
albérletbe koltozott, 1 fo a sajat lakdsaba tudott visszamenni. Az érdeklodok tekintetében
telefonon / emailen és személyesen is tortént megkeresés Osszesen 31 alkalommal. A
felvételhez sziikséges nyomtatvanyokat szinte valamennyi érdeklddd megkapta, azonban
felvételi kérelmet 11 {6 nyqjtott be, ebbdl két f6t paranoid tiinetegyiittes miatt, egy fot tartds
fekvobetegsége miatt kellett elutasitani. Két f6 nem tudtott rola, hogy a hozzétartozo
kérelmet nyujtott be a nevében. Az érdekl6dok jelentds része dpolasra szoruld fekvobeteg

volt.

Mentalhiciénés ellatas és foglalkoztatas:

A feladatok ellatasat az 1/2000. SZCsM rendelet 54. § alapjan végezzik.
A gondozohazunk a feladatkorében gondoskodik, az ellatast igénybe vevé mentalhigiénés
ellatasarol, szabadidOs tevékenységek szervezésével. A szocidlis készségek megbrzése
érdekében biztositjuk:
* aszemélyre szabott banasmaodot,
* a konfliktushelyzetek kialakuldasénak megel6zése érdekeében az egyéni, és csoportos
megbeszélést,
e aszabadid® kulturalt eltdltésének feltételeit,
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* aszilkség szerinti pszichoterapids foglalkozast,
* az elldtottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatal fenntartasanak feltételeit,

* agondozasi tervek megvalOsitasat,

Az ellatast igénybe vev$ testi-lelkt aktivitdsa fenntartdsdnak, megérzésének érdekében
szervezziik:
» az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, gydgytorna stb.),
* a szellemi és szorakoztaté tevékenységeket (pl. eldadasok, olvasas, felolvasas,
radiohaligatas, tévénézes, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedok, zenehallgatas),
* kulturdlis tevékenységeket (pl. rendezvények, ilinnepségek, névnapok, szinhaz-,
kirandulasok).
Az aktivitast segitd tevékenységeket — az ellatast igénybe vevék kozremiikodésével — elore
kell tervezni és a megvalositasat folyamatossigat, rendszerességét biztositani szitkséges. Az
intézményi életformdhoz valé alkalmazkodéas elésegitése, a lakok testi-lelki aktivitasanak
fenntartasa, megdrzése, a mentalhigiénés ellatas biztositasa, a szocidlis intézmény valamennyi

dolgozodjanak a feladata.

Foglalkoztatasok:

A mentalhigiénés munkatars, a gondozondk bevonasaval kiilonbozé tipusi — egyéni
készségeiknek megfelelé — programmal késziil. Heti 10 oraban, hétfén és pénteken tart
foglalkozast, a hét tobbi napjan, a gondozondk tartanak foglalkozast.

Ennek alapjan megkiilonbéztetiink:

¢ kézmiives foglalkozast,

+ fizikai foglalkozést, mint: kerti tevékenység, asztal terités, szalvéta hajtogatas. Sétak a
nyuldombon a lakoételepen. Az intézmény mogdtt hizodé kis patakban, a vadkacsak
etetése.

¢ jatékos, szellemi csoportfoglalkozas, mint tarsasjaték, memoriajaték, kartyajaték,
domind, kockajaték, filmvetités, zenehallgatas.

Rendszeres programok

®  csoportos torna
o Minden hét keddjén gybgytorndsz segitségével mozgathattdk meg izmaikat a
lakoink, kdzdsen a klubtagokkal.

= térsasjatékok, memoria jatékok
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o Az iddsek mentalis allapotdnak szinten tartdasat memoria jatékokkal,
tarsasjatekokkal, logikai jatékokkal igyekeztilk szinten tartani. kreativ
foglalkozasok

= gzilletés- névnapok megiinneplése
» zenechallgatas

o Az idések igényeit figyelembe véve hallgattuk a régi nagy slagereket, ill. a

klasszikus zenét egyarant.
s felolvasds

o A mentalhigiénés kollégand heti egyszeri alkalommal tartott felolvasast az
idéseink szdmadra, kozdsen a klubtagokkal. Rendszeres kapcsolatban alltunk,
allunk a kényvtarral, a lakok igényeihez mérten kéthetente kiszallitottak a kért
a konyveket, CD-t, DVD-t..

= DVD filmek nézése

o Igény szerint filmeket is néznek lakdink.

Az elmult évben is - ahogy az mar hagyomannya valt -, farsangi-, ndnapi-, anyak napi-,
Mikulas -, és karacsonyi tinnepségeket rendeztiink. 1ddseink ebben az évben is eldre késziiltek
az itnnepségekre, hogy a misor meglepetés lehessen, és mindenki jol érezze magat
(szorakoztato el6adasok, farsangi jelmezek, vidam vetélkeddk, a tél temetésének az {innepe,

hagyomanyok felelevenitése és az ajandékozas 6rome).

Annak érdekében, hogy a hozzitartozdkat kdzelebbrfl megismerjiik, fontosnak tartottuk,

hogy az altalunk szervezett programokon 6k is részt vehessenck

Farsangi mulatsag

A gondozéhaz lakoi vidam izgalommal késziiltek a téltemetd farsangi mulatsagra. Volt, aki

jelmezbe 6ltézott, volt, aki verssel, eldaddssal késziilt a vidam mulatsagra.

Anyak napi iinnepség

A Szeretd Kezek id6skortiak Gondozohaz lakéit a Kosztoldnyi Dezsé Altalanos Iskola 2.
osztalyos didkjai koszontdtték. A kedves €s vidam misorral mosolyt csaltak az iddsek
szemébe. A rendezvényen hozzatartozok is reszt vettek, az édesanydkat, nagymamakat egy-

egy szal viraggal koszontottik.
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Husvéti késziilodés

Lakoink nagy orommel késziiltek a Husvéti iinnepekre. A késziilédést vidam zenével,

beszélgetéssel, kreativ foglalkozasokkal tettiik emlékezetessé.
Az Unnepi hangulatot a szigetszentmiklési idések klubjanak produkcidja tette szinesebbé.

A miisort kévetéen a gondozéhizunk lakéi és a szigetszentmiklési vendégek egyiitt

fogyasztottak el az édes, sés csemegéket.

Kertészkedés, viragiiltetés

A lakok nagyon szerettek kertészkedni, virdgokat iiltetni. A virdgmagokat a kollégandk
segitségével a bentlakok eliiltették és gondoztak. Nyaron pedig a kinti foglalkozésok

alkalméval k6zbsen csodaltuk a virdgokat és a gyonyériien rendbe tartott kertet,

Tobb néni hobbyja a kertészkedés, segitségiikkel a gondozéhaz és az idések klub udvara
megszepiilt, A virdgok és az udvar rendbetételébe nagyon sokat segitettek a Szeretdé Kezek

Id6skoruak Gondozdéhaz dolgozdi is. / locsolas, gazolas, kapalas /

Nagyon fontos, hogy a lakok jol érezzék magukat, ehhez azonban szitkség van arra, hogy a

kémyezetilk is rendben legyen.
A fizikai és mentalis dllapot szinten tartdsdhoz nélkiilozhetetlen, hogy motivaltak legyenek.

A koz6s foglalkozasok, kertészkedések alkalméaval hasznosnak érezték magukat, valamint

a kdzos tapasztalatcsere is erdsitette a kdzosség szellemét
Junidilis
Hagyomanyt Orizve a 2019-es évben is megrendezték a Szocidlis Szolgaltatd kézpont

tagintézményeinek kdzGsen tartott rendezvényét,

Az linnepségen a kertiletben mik6dd nappali ellatas klubtagjai, dolgozdi jottek ssze, hogy
zenés viddm miisorral Unnepeliék a nyarat. A rendezvényre a gondozohaz ellatottjai is
hivatalosak voltak. Az linnepség nagyon jé hangulatban telt. A gondozéhaz lakéi tancoltak,

nevettek, beszélgettek.

Oktéberi honapban felkoszontdttitk a lakokat az idések vilagnapja alkalmabol. Az idések
koszontésével egybekotott vetélkeds, beszélgetés és kozds sliteményezés tette szebbé ezt a

napot.

61



Novemberben megemlékeztiink a halottak napjardl, a lakék mécseseket gyujtottak

elvesztett szeretteik emlékére.

Halloween iinnep

A gondozdhaz lakdi nagy igyekezettel vettek rész a tokfaragasban, este 6rommel illték, alltak

korbe a vilagitdé Halloween tokbabut.

Az idei évben is meglatogatta intézményiinket a Mikulas. Az idoseket boldogsdggal toltotte
el, hogy ket sem felejtette el a Télapo. A gyerekekhez hasonidan az idés emberek is oriilnek

a meglepetésnek, a csokoladénak, ajandéknak.

Az iinnepségen aprosiiteménnyel, tiditével is kedveskedtiink ellatottjaiknak

Adventi késziilodés

Lakéink lelkesen késziiltek a kardcsonyi {innepekre, ajandéktirgyakat készitettek a
hozzatartozoknak és a Karacsonyi rendezvényen fellépd vendégeinknek egyarant. Az egyiitt
elkészitett adventi koszorik, mécsesek, gipszbdl készitett ajandéktirgyak nagy Ordmet

jelentettek az itt €16 idOsek és csalddtagjaik szamara egyarant.

Karacsonyi iinnepség

A karacsonyi {innepségiinkén a mentalhigiénés kollégand és a gondozondk segitségével a
lakok verseket, torténeteket olvastak fel és hangulatos kardcsonyi dalokat énekeltek. A
szigetszentmiklosi klubtagok énekekkel, verseket adtak elé lakoink részére, a lelkész ur

karacsonyi beszédével meghitt, szép linnepi hangulatot teremtett mindnyajunk szamara.

A rendezvény végén szendvicseket, iiditot, aprosiiteményt szolgaltunk fel a résztvevOknek,
melyet utana kozosen fogyasztottunk el. Az tinnepségen kisebb ajandékkal is kedveskedtiink a

Jakoknak és vendégeiknek a szigetszentmiklosi idésklub hozzank latogaté tagjainak.

Bacsuzas, elvalas

62



Az idei évben is nagy hangsutlyt forditottunk arra, hogy azon lakoékat, akik kikoltdznek az

intézménybol a téliink telhetd legnagyobb szeretettel engedjiik el.

Abbol adédoan, hogy az intézményiink befogado képessége nagyon pici, a tébbi otthonhoz

képest sokkal bensdségesebb, szorosabb kapcsolatot apolunk a gondozottjainkkal.

Ez azonban az elengedést, elvélast is megneheziti. A szorosabb érzelmi kotédés miatt az

elvalas nehéz, kézos iinneplés keretén belill zajlik az elkdszénés.

Az ecllatottak utravaléul irnak egy par sort a kikoltozd lakohoz, ezt beletesszik egy
batyuba. Ezzel a gesztussal koszoniink el egymast], bizva a tovabbi sikeres és boldog
€életben. A batyu mellé virdgot vagy édességet is adunk, valamint kdzosen leiiliink és

elfogyasztjuk a finomsagokat.

Korhazlatogatas

Fontosnak tartottuk, hogy a koérhazba keriilés alkalmaval a lakoval az intézményi tavollét

ideje alatt is tartsuk a kapcsolatot.

Folyamatosan érdeklédtiink lakonk hogyléte feldl a kezelGorvostdl, valamint igyekeztiink

személyesen is felkeresni a korhazban.

Termeszetesen a hozzatartozokkal is tartottuk a kapesolatot, de elmondhatjuk, hogy

bizalommal fordultak az intézmény dolgozéi felé.

Sziiletésnap, névnap

2019-ben is nagy hangsulyt fektettimk a sziiletésnapok- névnapok megiinneplésére. Az
aprositemenyek, torta és iiditd mellé ajandékkal is kedveskediink az iinnepelteknek. A
kozdsen étkezések, {innepek lehetdséget biztositanak arra, hogy a lakék megismerjék
egymast. Az egymas tisztelete, elfogaddsa és megértése nagyon fontos momentuma a nyugodt

békés egyiittélés megteremtésének

Ellitottak korében leggvakrabban elifordulé betegsések:
Hypertonia

Diabetes mellitus
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Isémias Szivbetegségek

Artrozis

Idéskori érelmeszesedés

Alzheimer-kor

Tumoros megbetegedés

Erzékszervi cstkkenések - latas, hallaskarosodas
Mozgasszervi fogyatékossag

Inkontinencia

Légzbszervi megbetegedések

A kivalasztas szervrendszerét érinté megbetegedések

Az ellatas soran leginkabb felmeriilt nehézségek:

Konfliktuskezelés:

Kiemelt figyelmet szenteltiink a konfliktuskezelésre, f8ként az 0j lako érkezésekor. De
nemcsak ilyenkor alakul ki nézeteltérés, hiszen lakéink viszonylag kis térben mozogva €lik a
mindennapjaikat. Sokszor nehéz a szobatarsakhoz, illetve lakétarsakhoz vald alkalmazkodas.
Az idds emberek egymashoz valé alkalmazkodasat neheziti az idés korral jaro kiilonbozoség,
a fizikai, mentalis betegségik. Gyakran a kulturdlis és tarsadalmi kiilonbségek 1s
akadalyozzak az \ij élethelyzetben szitkséges készségek megtanulasat. A megel6zés, valamint
a koriiltekinté eldkészitd munka ellenére felmeriilt nézeteltérés a lakok, vagy a szobatarsak
kozott. Minden esetben az érintettekkel egyenként - sziikség esetén csoportosan is — leiiltiink,
hogy megoldjuk a kialakult problémat. Az utan kévetésre is nagy hangsulyt helyeztiink,

A napi feladatellatas zokkend mentességét a pszichologus is segiti. Egyéni beszélgetések
keretében, az egyéni krizisek, gyaszfeldolgozas, csaladtagok hidnya, beilleszkedési zavarok
miatt keresték fel. 2019 évben is, leginkabb az gondozdéhaz jogviszonyanak a megsziintetése
okozta a legnagyobb nehézséget azok szamara, akik mogott nem all csaldd, nincs sajat
lakasuk, nincs megtakaritott pénzitk, és tartos bentlakdsos intézménybe sem jutnak be.
Szdmukra a hajléktalan ellatds maradt, mint egyetlen lehetéség. Ennek elkeriilése érdekében
j6 kapcsolatot alakitottunk ki a Févarosi Onkorményzat Pesti Uti, valamint az Alacskai 1ti

1dések Otthonaval, az eHatottaink elhelyezésének biztositasara.

Demencia korkép:

Az elmult évben folyamatosan jelentkeztek felvételre kozépsilyos demenciaban, illetve
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paranoid személyiségzavarban szenvedd kérelmezok. A csaladtagokra nagy feleldsség harul
amikor beteg sziil6t egyediil kell hagyniuk a lakasban. Sajnos késén veszik észre a betegség
jelét, és nincs informdcidjuk arrdl, hogy a tartés intézményi elhelyezésre masfél, két évet is
varni kell. A gondozéhazban torténd elhelyezésrol azt varjak el, hogy amig tartos iddsek
otthoni felvételre varnak, a sziilét elhelyezik az atmeneti ellatasba, és ott is maradthat az
elhelyezésig. Tapasztalataink alapjan eléfordult, hogy a haziorvos el6tt is ismeretlen a betege
esetében a demencia jelenléte, és a gondozohdzban is csak hetekkel késébb szembestiliink a

korképpel.

A demencia dllapotahoz hasonldéan, megnétt az dpolasi feladatot igénylék szdma is. Az id6s
ember az ofthondban marad a ,,végsokig”, és amikor méar nem tudja 6nmagat ellatni, akkor
débben ra a tehetetlenségére. Ebben az egészségi allapotdban nem all modunkban atmeneti

ellatdsban gondozni, hiszen szdméra mar apoldsra van szilkség.

Csaladi és tarsadalmi kapesolatok:

Az elmilt évben is tdmogatjuk az ellatottjainkat csaladi kapesolataik 4poldsaban. Minden
fontos eseményrd] — egészségi allapot valtozas, koltdztetés, rendezvények ~ tdjékoztattuk a
hozzatartozdkat.

A gondozok figyelemmel kisérték a latogatisok gyakorisdgat, a latogatok szamat.
Amennyiben azt tapasztaltuk, hogy a kapcsolattartds ritkult vagy elmaradt, igyekeztiink
elosegiteni a csaladi kapcsolatok visszaallitasat. Szorgalmazzuk, hogy az {innepeket,

amennyiben az ellatottak egészségi allapota lehetévé teszi, a csaladjuk karében toltsék.

Egvéni mentalhigiénés gondozasi terv

A mentélhigiénés gondozési tervnél személyre szabottan vettiik figyelembe az egyéni fizikai,
egészségi, mentalis dllapotot, az életutat és igényeket. Meghataroztuk a gondozasi célt és a
szitkséges mddszereket. A gondozas folyamatat és a tervezett célok teljesitését figyelemmel

kovettiik és irdsban rogzitettilk — killénos tekintettel a nagyobb valtozasokra.

Hitélet gvakorlasa

Ellatottjaink szdmara igényiik szerint biztositjuk hitéletiik gyakorlasanak feltételeit. Az
Otthonban hetente egy alkalommal van bibliadra. 2019 évben is a lakok kérésének eleget téve

rendszeresen latogatja intézményiinket a reformatus lelkész.,

(")nkéntesek, szocialis gyakorlatos hallgatok, ill. didkok fogadisa
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A korabbi évekhez hasonloan a 2019-¢s évben is terephelylil szolgaltunk szocidlis gondozo és

apold tanuldk, valamint €s féiskolai és egyetemi hallgatok szamara.

A generaciok kozotti szolidaritas évének folytatdsaként 2019-ben is jottek hozzank
iskolasok az idéseink nagy oromére. A Kosztolanyi Dezsé Altaldnos Iskola 2. osztalyos
didkjai lelkesen jéttek és hangulatos, meghatd misorral késziiltek a lakok és a hozzatartozok

szamara.

2019-ben is lehetdséget kapott intézménylink arra, hogy szocidlis gondozd és apold

tanulokat fogadjon. A didkok lelkesen és érdeklddve fordultak a lakok fel€.

Szakmai kapcsolataink:

Kdzén-magvarorszagi Regionalis Modszertani Intézménnvel

informaciot szolgéltat tevékenységérol

adatkéréseket teljesit

szakmai tanacsot, allasfoglalast kérhet

segitséget kaphat az ellatas megszervezésében, az 0j szakmai modszerek
bevezetésében

kozremiikddik a Modszertani Intézmény altal folytatott szakmai ellendrzésekben

Kapcsolattartds az intézmény fenntartdjaval, ennek kiemelt teriiletei

szakmai feladatellatas tervezése, végrehajtasa
szakmai feladatokkal kapcsolatos beszamolasi kotelezettség

Kapcsolattartas mas szocidlis bentlakasos intézménnyel

szakmai kapcsolatok fenntartasa, szakmai informéciok cseréje

1) modszerek, modellek intézmények kdzotti ismertetése

elhelyezési és athelyezési ligyekben kdlesonds segitségnyljtas az igényl0 szdmara
legmegfeleldbb intézmény kivalasztasaban

Kapcsolattartds szolgaltatd kdzpontokkal

Szocidlis alapellatast biztositoé kézpontjainkkal,
Csaladsegit6 Szolgalattal szakmai egytittmikodés
k6zos programok megvalOsitasa

Kapcsolattartds a keriileti alap —, és szakorvosi ellatassal

az ellatast igénybe vevik teljes kori egészségligyi ellatdsanak érdekében folyamatos a
kapcsolattartas a hiziorvosokkal és a szakrendel6kkel, korhazi ellatds esetén a kezeld

orvosokkal
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Kapcsolattartas a Szabd Ervin Bérzsony utcai fidkkdnyvtaraval

Rendszeresen megkapjuk az elére megrendelt irott és hang- ésifr képanyagokat, amely
eldsegiti lakoink mentélis allapot-romlasanak megelézését.
Kapcsolattartdsunk folyamatos:
Gyermekek Atmeneti Otthonanak dolgozéival, lakéival
Adam Jend Zeneiskola tanaraival, névendékeivel

Ugrifiiles Ovoda pedagégusaival, 6vodas gyerekekkel

s

Osszepzés:
Az Id6skoriak Gondozdéhazaban az éves atlag létszam 9.4 {6 wvolt, a szolgaltatas

kihasznéltsaga 70,25%-0s. Az intézmény atmeneti jellegénél fogva véltoznak a lakok, de még
igy is nagy létszamot alkottak/ alkotnak, akik kihasznaljak a maximalis két év tartézkodas
lehetdségét. Itt tartézkodasuk alatt a szakmai munkavégzés, a rendszeresség, a valtozatos
ingerek, és a tdmogatd légkdrnek koszonhetden, legtdbb esetben jelentds allapotromlas nem
kovetkezett be, vannak olyan ellatottjaink, akik a rendszeres étkezés és gyogyszerelés mellett
nyugodtabba és egylttmikddébbe viltak. A még meglévd dnellaté képesség megtartisara
maximalisan torekedtiink és toreksziink.

2019. évben t6bb lakd specialis ellatasi igénnyel rendelkezett és a mai napig rendelkezik.

Karbantartis, allagmegovas:

Az épiilet energetikai feltjitasa, nyilaszarok (ablakok) cseréje, 2018 — ben részben

megtortént, melynek folytatasa szitkséges volna.

Osszességében:

Elmondhatjuk, hogy a gondozohiz lakdi 2019-ban is szeretnek az intézményben élni,
elégedettek a szolgaltatassal, a gondozondket szeretik. A kollégak pedig mindent elkdvetnek,
hogy tudasukhoz mérten a legjobb teljesitményt nydjtsak, ezzel eldsegitve a lakoink szamdra
a boldog mindennapokat.

A lakok étkeztetésének ellatasa folyamatos, azonban a diétaval élék ellatésa kifogalsolhato.
Gyakran szerepel ugyanaz az étel a diétas meniijében, amit a normal étkez6 kap. Felvagottak
tekintetében darabszamban hidnyzik a felvagott, ezért eléfordul, hogy a lakdk kézil valaki

kevesebb szeletet kap. A konyhaval vald kapcsolattartasunk folyamatos, jelzéssel éllink
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elégedetlenség esetén, az cllatas job biztositasa érdekében.

Budapest, 2020.februar 17.

Schweibert Gydngyi
szakmai vezetd

atmeneti gondozohaz
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