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A Dijhatralék-kezeld és Lakhatast Segité Kozpont (DHKLSK) a Ferencvarosi Szocidlis és
Gyermekjoleti Intézmeények Igazgatdsaga (FESZGYI) szervezeti egységeként, két szakmai
egyseget Olel fel: egyik a Dijhatralék-kezelési Csoport (tovabbiakban DHK), feladata az
adossagkezelés, Masik a LELEK-Pont és Utcai Szocidlis Munkas Csoport és Nappali
Melegedd. Feladatai a LELEK-Pont és Utcai Szocidlis Munkds Csoport tekintetében a
LELEK programos lakdsok lehetséges bérléinek gondozasa, valamint a keriilet meghatérozott
részében utcai szocidlis munka végzése, illetve a Nappali Meleged6 a hajléktalan létben é16
emberek szocidlis és egyéb specidlis igényeinek kielégitésére szolgal; biztositja a nappali
tartozkoddsra, a hasznos idétoltésre, étkezésre €s alapszintll higiénés szolgaltatasok elérésére
valo lehetoséget.

A Dijhatralek-kezelési Csoport illeteckessége a ferencvarosi lakohellyel vagy tartozkodasi
hellyel rendelkezé személyekre terjed ki. A LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkés Csoport
tevékenysége a LELEK Programban részvevék esetében ugyanez az illetékességi kor, az utcai
szocialis munka ellatasi teriilete differencidltabb, jelen beszamolé megfeleld fejezetében kertil
kifejtésre. A Nappali Melegedd illetékességi kire a felndttkory, hajléktalan létben érintett
teljes lakossag.

A beszamolo 1. része a DHK csoport, II. része a LELEK-Pont, Utcai Szocidlis Munkas
Csoport és Nappali Meleged6 2019-ben végzett tevékenységeirdl szol. Tekintettel arra, hogy a
hajléktalan célcsoporttal foglalkozé két egységink (LELEK-utca és Nappali) nem azonos
moédszerekkel és egymast nem {esetenként részben) atfed6 szolgaltatisokat miikédtet, jelen
szakmai beszamolo is kiilon targyalja azokat.
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Dijhatralék-kezelési Csoport

Telephely: Budapest, Lenhossék u.24-28.

A Dijhatralék-kezelési Csoport ©nallé szakmai egységként végez addssagkezelési
tevékenységet. A szolgaltatas f6 rendezéelve, a Budapest Féviaros IX. Keriilet
Ferencvaros Onkorminyzata Képviselo-testiiletének 8/2015. (I1.24.) (t5bbszdr, legutdbb
2019-ben modositott) rendelete, amely a pénzbeli és természetbeni ellatasokrol és
tamogatasokrdl rendelkezik. A munka célja: a lakhatdssal Osszefliggésben eladosodott,
szocialisan raszorulé csalddok segitése tartozdsuk részbeni vagy teljes egészének
megfizetésében. A csaladok zéme, akikkel a csoport foglalkozik, a munkanélkilliség és az
alacsony iskolai végzettség miatt sokszor kilatastalan helyzetben van. A hatralékok
kezeléséhez szitkséges az ligyfelek motivacidja és képessége is, ehhez az addssagkezelési
tanacsadok, az esetmenedzserek ¢és a csaladsegiték Osszefogdsa, azonos irdnyd
kommunikacidja sziikséges. A DHK csoport & célja és feladata a fizetdképesség
helyreéllitdsa, a jovobeli kildtdsok rendezése, a csaladi gazdalkodds optimalisabb
mitkddésének segitése a lehetdségeken beliil.

Egyiittmiikédések — partnerek — informacio aramlas

A DHK konkrét feladata a helyi rendelet alapjan az addssagkezeléshez kapcsolodo
ellatasokrél, sziikség szerint, egyéb szolgaltatasokrdl valo differencialt informaciék nyujtasa;
tanicsadas a megfeleld tamogatdsi/szolgaltatisi forma javaslatahoz és {igyfeleinknek az
addssag megszintetésére tett erdfeszitéseinek segitése, kisérése. A folyamat kdvetése pontos
adminisztracidval €s a szocialis munka eszkozeinek alkalmazasaval jar.

Kiilénosen ez utébbi tevékenyseg soran fontos ¢és elengedhetetlen a FESZGYT egységeivel
valo szoros egyiittmiikédés. A DHK munkatarsainak tevékenysége kizardlag a Csalad- és
Gyerekjoléti Kozpont, ill. Alapellatasi Egység kdzvetitésével torténhet. Kivétel ez aldl, az G.n.
szocidlis diagnozis elkészitése sordn felmeriild igény a tartozasok rendezésére. Ebben az
esetben a diagnozist készitd esetmenedzser kozvetleniil is irdnyithatja az Onként jelentkezd
személyt csoportunkhoz, de ilyen még nem fordult elé. Viszonylag 0 - kotelezd —
szolgaltatasrol van szo.

Az informacidk elérhetdségét rdgzitett szabalyok mentén frasban (ADMIN lgyfélnyilvantartd
program, lgyfél dossziék, kozvetitd lapok, team emlékeztetdk), illetve szoban (telefon,
esetmegbeszEl6k) biztositjuk. A relevans adattartalommal bird informaélis tdjékoztatasokat is —
pl. e-mail - iktatoszammal ellatva taroljuk egyrészt az ligyfél dokumentacidban, masrészt az
iktatokonyvben. Mindezt természetesen torvényi felhatalmazasunk alapjan, az adatvédelmi
szabalyok betartdsaval bonyolitjuk. A 2018 majusaban életbe 1épett GDPR 2019-re rutinna
valva épiilt bele a mindennapi munkavégzésbe. Az cleinte tapasztalt nehézség, ami némileg
megnehezitette az ligyintézést nem véltozott, ezeket azonban mind a szolgaltatasokat nyujtok,
mind az igénybe vevok kénytelenek voltak megszokni.
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A szolgaltatok és egyéb partnereink nagyon komolyan veszik az adatvédelem feltételeinek
betartasat. A hozzank segitségért forduldk aktudlis helyzetének felmérésében legnagyobb
nehézséget az jelenti, hogy minden esetben vagy meghatalmazas szitkséges az adott adat
(hatralék) megszerzéséhez, vagy kisémi és instrudlni kell az ligyfelet az objektiv tajékoztatas
elérés¢hez. A meghatalmazasnal kilon gond a tantzas. Elvileg nem javasolt, hogy a
munkatarsak egymasnak tanuskodjanak, azonban technikailag nem mindig oldhaté meg
masként, ha nem akarjuk, hogy még egy alkalommal jonnie kelljen a kliensnek, de téreksziink
a tanizas elkerilésére. Mindezek mellett a gordilékeny, nyilt és torzitas-mentes
kommunikacid a FESZGYI részlegei kozott nagyon fontos. Mar a tavalyi beszamoloban is
pozitiv valtozasrol tudtunk beszamolni, ez a tendencia folytatodni latszik.

A dijhatralékot kezeld munkatarsak egylittmiikédése az oOnkerményzat megfeleld
osztalyaival, csoportjaival adekvat.

2019-ben végre elkezdddott az a régdta, intézménylink altal kezdeményezett rendszer,
miszerint a Vagyonkezelési Iroda jelzi a FESZGYI-nek azokat a bérléket, akiknek kritikussa
valik a lakasbérleti dijtartozdsuk, s emiatt veszélybe keriil a lakhatisuk. A hivatalos jelzés
még nem automatikus, de a 100 ezer forint elmaradast meghaladok listdja 2019-ben mar t6bb
izben megérkezett. Ezen til, a Dijhatralék-kezelési Csoport és a Vagyonkezelési Iroda
munkatarsai tobbszor egyeztetnek problémas esetekben, s az tigyintézok figyelembe veszik a
javasolt adossagkezelési lehetdségeket, természetesen sajat protokolljuknak megfeleléen. Pl
kozosen mérlegeljiik, hogy a tartozas 20 %-anak befizetése utani részletfizetési szerz6dés
kotése vagy adoéssagestkkentd tdmogatas (tovabbiakban ACST) kezdeményezése lehet-e
redlis az adott ligyfel esetében? Utobbi feltételeirél késébb.

Mindez azért fontos, mert munkank sordn markans tapasztalat, hogy bizonyos esetekben
hatékonyabb segitséget tudndnk nyujtani, ha mar kisebb 6sszegii elmaradasoknal kapcesolatba
tudnank 1épni az eladésodasba keriilt csalddokkal, személyekkel. A kéziizemi tartozasoknal
csakigy, mint az dnkormanyzati bérlakdsban é16knél a bérleti dij elmaradasakor. 100.000,-
forint vagy azt meghaladé tartozds esetén a Vagyongazdalkodasi Iroda — elbzetes
figyelmeztetd levél utan — felmondja a lakoval a bérleti szerz6dést. Bar e datumhoz képest a
varhato kilakoltatas még messze van, de példaul az ennek soran megsziind hatarozatlan idejt
bérleti szerzOdés visszaszerzése nem konny( az ligyfeleknek. A bizonytalanna valéd lakhatas
siilyos gond a tartalékokkal nem rendelkezd, alacsony egzisztencidlis statuszi lakosoknak,
ezért komoly prevencios lehetéséget jelenthet szamukra, ha az adossagkezelés mar a bérleti
szerzodés varhato felmondasa elétt belép a szocidlis megsegités folyamataba. Ehhez
szilkségiink van az érintett lakdsok €s a benne ¢€lok listijara a Vagyonkezelési Irodatol.
Intézménylnk a maga eszkozeivel, az esetek zomében kezelni tudna a helyzetet, amennyiben
nem egy belathatatlan adoéssag-témeg ,ledolgozasaban™ kellene hatékony megoldasokat
keresniink az ligyfelekkel egyiitt. Amint elkezd0dik egy adossag spirdl, egyre belathatatlanabb
az érintettek szamara a megoldds, nem egyszer rossz helyre teszik a fokuszokat. A
kétségbeesett kliensek gyakran 6sszeomoini 1atjak az életiiket lakhatas szempontjabdl, s csak
kiils6 segitséggel tudjak az adott helyzetnek megfeleld hossza tava stratégiat végig gondolni,
valamint tdmogatds mellett a Iépéseket megtenni. Idejében nem ismert tények utan
munkatarsaink mar csak a kdrmentésben tudnak gondolkodni, nem egyszer a végrehajtasra
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vagy kovetelés kezel6 cégnek kiadott tartozasok jocskdn megemelkedett 3sszegeinek
megfizetésére igyekeznek még éppen vallalhaté megoldasokat keresni.

A Halozat Alapitvany is fontos szerepldje a lakhatas elvesztésének rémével fenyegetd
helyzetek megoldasi palettajanak. A DHK csoport tagjai az Alapitvannyal rendszeres
kapesolatban allnak. Err6l a tevékenységrol a vonatkozo fejezetben szolunk részletesebben.

Nem elhanyagolhaté szerepl6i a dijhatralék-kezelésnek a szolgaltaték (ELMU, Nemzeti
Koézmiivek Gazszolgaltatd, FEV IX., Dijbeszedd, Vagyonkezeld, FOTAV, kozos képviselet).
Esetenként nehézkes az egyiittmitkddés velilk a cégek sajat szabdlyzatai és a mar fentebb
emlitett GDPR szabalyozasa miatt. Részletfizetési lehetdséget egyre emelkedd minimalis
dsszeggel hatiroznak meg (pl. gztartozasndl 10 ezer forintra, de a tobbi szolgaltatonal is
tendencia mar 2018 6ta, a részletben toérténd toriesztés havi minimuménak emelkedése), ami
tgyfeleink sziikos forrasai miatt neheziti az addssagkezelés sikeres kivitelezését.

Reégota kérjiik, hogy az dnkormanyzat és a kézmiiszolgaltatok altal kétott keretszerzddések
ismertek lehessenek szamunkra. Fontos lenne latnunk az tigyfelek lehetdségeit; ne az egyes
iigyintézok jéindulatara legyiink bizva, hogy relevans iforméacidkat kaphassunk akdr mi, a
DHK csoport, akar a hozzank fordulok. A keretszerzodések megismeréséhez kérelem
megirasara keriilt sor 2017. 10. 25-én, a Ferencvarosi Onkorményzat Humaénszolgéltatasi
Iroddnak cimezve, amelyet 2018-ban is tébbszor megerdsitettiink. Az elmalt évben sem
tortént semmi. Ugy tinik ez nem jarhato 6t, raadasul gyanithatd, hogy a keretszerzédések
megismerése magaval hozna a véltoztatas igényét is, hiszen régebbi (pontosan nem tudhato)
keltezésiiek, s feltételezhetd, hogy részleteket nem szabdlyoznak. A probléma itt is az, hogy
az lgyfelek helyzetének differencidlt felméréséhez az adatok lehetd legatlathatobb palettdja
szilkséges, amihez az informaciocsere protokolljanak goérdilékenyebb modszere lenne
kivanatos, a raszoruld igyfelek szempontjait is figyelembe véve.

Dijhatralék kezelésben kevés civil szervezet talalhatd latoteriinkben. Vannak kétségbeejtd
esetek, amikor a DHK csoport lehetdségei kimeriilnek, s menthetetlentll utcara keriilnének
iigyfeleink, ha nem talalunk valamilyen karitativ lehetéséget szamukra. Két szervezettel
mitkddtiink egylitt az elmult években, a Katolikus Caritas és a Nyugodt Sziv Alapitvannyal.
Sajnos a Caritas 2019-ben megvéltoztatta tadmogatasi modszerét Gsszegszerlien s,
szerkezetileg s, igy az a jo gyakorlat, ami kdzvetlen kapcsolatot jelentett ezt megeldzden, a
DHK és a Caritas budapesti kézpontja kézott, megsziint.

Mindazonaltal legfontosabb egylittmiikodé partnereink maguk a dijhatralék-kezelést igényld
tigyfeleink. A veliik valé munka jellemz6irdl késobb.

A munkavégzés feltételei

Személyi

2019-ben jelentds véltozasok zajlottak a DHK személyi dllomanyaban. Az utolso negyedévet
leszamitva sulyos munkaerdhidnnyal kiizdétt a csoport. ldedlis esetben harom 6
addssagkezelési tanacsadd dolgozik mtézményilinkben. Ehhez képest jelen beszdmolo
id6szakanak hdromnegyed részében 2 {4 latta el a szolgéaltatast.
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2019. év soran 1 adossagkezelési tanacsadod volt, aki egész évben a csoportban dolgozott,
chhez mérten messze a legtobb ligyfele volt/van.

1 f6 hatdrozott statuszon 1évd adossagkezelési tandcsadd augusztusban atkerilt a FESZGY]
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai stabjaba szociélis diagnoszta esetmenedzsernek.
Helyére oktoberben sikeriilt ¢j munkatarsat felvenni, addig — masfél hénapig — a LELEK
Pontbol athelyezett munkatars dolgozott a csoportban.

1 6 hatarozatlan statuszon 1év6 adossagkezelési tandcsadd egész évben GYES-en volt. Az 6
helyére oktoberig nem sikeriilt ij munkatarsat taldlni/felvenni. (Tobb alkalmasnak tiind
jelentkez6 a javadalmazas miatt [épett vissza a FESZGYI-ben valé munkavallalastol.)

A DHK-ban végiil 2019. otktober 7-161 sikeriilt a 3 statuszt betdltetni.
Kecskés Eva a DHKLSK szakmai vezetSje 40 6ras hatarozatlan idejt munkavallalo.

Heti két alkalommal 4-4 oraban a Csaladsegité Szolgaltatds egyik asszisztense segiti az
adminisztraciods tevékenységeket.

A csoport tagjai a FESZGY! Aallomanyaban, kozalkalmazotti jogviszonyban, teljes
munkaiddben tevékenykednek.

Dologi, targyi, technikai

A DHK csoport telephelye, a Ferencvéarosi Onkormanyzat IX. Lenhossék utca 24-28. szém
alatti épiiletének foldszintjén a 8. szamu helyiségekben van. Harom szobankbdl egy a kozos
iroda, egy az lgyfél fogadd tér, amely részben elvilasztva egyszerre két klienssel valo
foglakozast tesz lehetévé, és egy konyha. Helyiségeink tdgasak, vildgosak, megfeleldek a
kulturalt és nyugodt munkavégzés irodai feltételeinek.

A szakmai vezetbnek nincs sajat szobdja, ami azért gond, mert a beszdmolé két masik
telephelyén miikodé egységnek is a szakmai vezetdje, s ezeken a telephelyeken sincs igazan
jol elszeparalhatd kiilén iroda. A szakmai vezetd szamitogépe, dokumentumai a DHK csoport
kbzos irodajaban vannak, igy sem telefondlni, sem négy-hatszemkozti személyes
megbeszélésekre a munkatarsakkal, egyéb partnerekkel nincs mod.

Infrastruktirank latszélag megfelel6. Minden munkatarsnak sajat szamitégépe van (3 asztali,
ezek koziil egy Windows 07-es és 1 laptop), fénymasolonk és egy vonallal rendelkezd tobb
allomast vonalas telefonkésziilék segitik munkédnkat. 2019-ben a régota rosszul miikodé
fénymasolonk lecserélésre keriilt egy nem vadonatuj, de jol mikodé késziilékre.

A nyari elviselhetetlen meleg miatt kért klimaberendezést nem kaptunk, de 2 db asztali
hiitéventilatort sikeriilt beszerezni. Szintén a meleg miatt 2019 végén egységes s6tétitd
fiiggonyoket vasarolhattunk (nagyon magasak az ablakok, s a korben folyé épitkezések zaja,
pora miatt a szelléztetés is korlatozott). A felszerelésiik 2020-ra athuzddik.
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Az egyeb, munkat segitd, konnyité eszkézeink megfeleléek.

A munka rendje

Heti harom napon tartunk {igyfélfogadast a Lenhossék utca 24-28. fsz. 8. szdm alatt.
Hétto: 9-18

Szerda: 12-16

Péntek: 8-12 dra kozott.

Természetesen ez nem jelenti azt, hogy mas idSpontokban ne johetnének iigyfelek - a
munkaidé nem azonos a nyitvatartassal -~ de a tervezhetdség és az egyes esetck jobb
megériése és a stratégia kidolgozasa miatt id6t kell hagyni a személyes talalkozasokra.
Masrészt a szerzodéses egyiittmiikddési folyamat soran az adossagkezelésben résztvevoknek
igazolniuk kell a befizetéseiket (6nrész, Uitemezett részletfizetések, havi szamlak). A csekkek
bemutatasat lehetdleg tigyfélfogadasi idoben kérjiik, de igyeksziink tekintettel lenni az egyéni
¢lethelyzetekre, pl. ha az illeté munkaideje nem engedi, beteg, gyereket nem tud feltigyelet
nélkiil hagyni, egyebek — az nem fordulhat eld, hogy az ligyfélfogadas miatt csusszanak ki
hataridokbal.

Havonta két alkalommal team megbeszélést tartunk. Ha sziikséges, tobbszor is, lehetéleg
csiitortokon vagy kedden, amikor nincs ligyfélfogadas. (képzés, szupervizio stb. sem)

Havi egy alkalommal esoportos szuperviziés lehetoség biztositott a FESZGY] egységeiben
dolgozé munkatirsaknak. Az addssagkezelok az Alapellatdsi Egység kollégaival kozos

csoportba jarnak.

Szakmai tevékenységek

2016.ev 2017.év 2018.¢év

1526 1389

25116 306

1. tabla

Az 1. szamd tabla mutatja, hogy 2019-ben 902 alkalommal tértént addssagtanacsadas
(halmozott, forgalmi adat) 218 f6 szdmara. Utobbi a szolgaltatasban résztvevd személyek
szama; ha duplikacio — tobb fajta esetkezelésben is részt vett — tortént, akkor is csak egy fonek
szamoljuk. Ebbél aj kliens: 156 fo. Utobbiban nem csupéan az év folyamén eldszér megjelent
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lgyfelek szerepelnek, hanem azok a mar t6bb éve lezart (nincs aktiv segité kapcsolat)
személyek is, akik nem folyamatosan fennéllo probléma miatt, kvézi 4j esetként jelennek meg
a DHK-ban.

A tablazatbol lathatd, hogy folyamatosan csékken mind az esetszdm, mind az igénybe vevok
szama, kivéve 2018. év kliens létszamat, aminek abban latjuk okat, hogy 2018-ban mar a
teljes évben a DHK csoport intézte az Osszes ferencvarosi lakhatdst segité tdmogatas
(tovabbiakban: FLST) dologi kérelmet (elavult, hasznalhatatlanna valt haztartdsi, fitési
eszkozok stb. cseréje). A 2019-es kliens szadmban ez mar azért nem érvényesiil erdteljesen,
mert a ,,Végre Onnek is van esélye feldjitani otthonat™ elnevezésti palyazat széles korben
meghirdetésre keriilt az Onkormanyzatnal, amelyben nyildszaré cserére, bizonyos
lakasfelnjitasi elemekre ¢és fiitdberendezések megvasdrlasara, tamogatasara is lehetett
palyazni. Emiatt azokat az FLST kérelmeket, amelyek az emlitett péalyazatbol is
finanszirozhatéak voltak, eleve be sem fogadta az dnkormaényzat, egybdl a palyazati tirlapot
adtdk oda a kérelmezdknek. 2019 6szén kideriilt, hogy flitGberendezésre nem j6 valasz a
palyazat, mert ahhoz adekvat szakember sziikséges, s a palyazattal egylitt ezt nehéz kezelni. A
palyazatokndl feltétel volt, hogy a kérelmez6 véllalja az anyagok, eszkozidk beszerelését, amit
arajanlattal kellett alatamasztani méar az flrlap beadasanal. E tény tovabb szlikitette a
lehetséges igénylok korét. Kigondoltuk, hogy majd, amikor a kliensek megnyerik a
palyazatot, javasoljuk szdmukra, hogy a beszerelési koltségek tdmogatasara igényeljék az
FLST-t. Emiatt, sokat érdeklodtiink, hogy miként halad a pélydzat irdnya, sajnos 2019
évvégére teljesen vilagossa valt, hogy a kezdeményezés nem végig gondolt, az elképzelés
kudarcos.

Az a megfigyelésiink, hogy egyre tobb iigyfél, aki FLST-t szeretne igénybe venni, még
mindig nincs tisztaban azzal, hogy minden tartozas fajtara csak egyetlen alkalommal kérhetd a
maximalis 100 ezer forint tdmogatés. Egyes régi kliensek, akik jbol hatralékba keriilnek
(akdr egy éves elszamol6 villany vagy gdzszamla miatt), szeretnék ismét kérni ezt a ,,gyors”
segitséget, de a FESZGYT és az dnkorméanyzat nyilvantartasa alapjan percek alatt kideriil,
hogy szamara ez nem adhat6, mert évekkel ezel6tt mar kapott az adott tartozasra tdmogatd
hatdrozatot. Ugy véljiik, ez is oka az esetszam csbkkenésének — lassan elapad ez a forras a
keriileti lakosok egy részének. fgy az ACST-nek nagyobb relevanciaja van, ez az eljaras
azonban t6bb id6t vesz igénybe, nem ritka, hogy adott év végéig nem zarul le. Ez a tény
differencialja a naptari évre vonatkozé statisztikat.
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Addssagkezelési fajtak szazalékben
100 %: 244 db

Halozat
14%

&

ACST

% FLST

# Haldzat
FLST
49%

1. Abra

Az 1. dbra a kiilénb6zé hatralékkezelési fajtak szdzalékos aranyat mutatjia. A méar emlitett
duplikacido miatt természetesen nem azonos a beavatkozasok széma (244) az elmalt év
igénybe veviinek szamaval (218 16).

A csokkend esetszam mellett is, nem lehet nem észrevenniink, hogy az elmult évekhez képest
valtozott a hatralékkezelési modszerek alkalmazasdnak ardnya:

ACST FLST Hélozat
2018 88 db —-29% 138 db—45% 68 db —22%
2019 92 db - 37% 120 db - 49% 34 b-14%

2. tabla

A 2. tabla mutatja, hogy tébb lett az ACST, és jelentdsen csokkent a Haldzat Alapitvanyhoz
beadott tamogatas kérések szama.

Az ACST a leghatékonyabb addssagrendezési forma, és mar régota aktuilis volt a helyi
rendelet erre vonatkozé feltételeinek valtoztatisa. 2019 nyaran modosult a helyi rendelet.
Javaslataink talalkoztak az 6nkormanyzat szandékaval. Az egy fore jutd bevétel felsé hatara
emelkedett (114.000 ft), s magasabb a maximalis adossag (400 ezer ft tartozasnal beadhatd,
de a bevonhatd Osszeg max. 300 ezer fi maradt) aminél a befogadas lehetséges. Ennek
kévetkeztében tobb olyan, elsésorban nyugdijas tigyfél is igénybe tudja venni ACST -vel -
optimalis esetben — elmaraddsanak 75 %-os tamogatasat, akiknek eddig par szaz forinttal
meghaladta a 85.500 forintos maximalis hatart az egy fére jutd bevételiik

Talan, ezzel is Osszeliigg a Haldzat Alapitvanyhoz benydjtott kérelmek kisebb szdma, hiszen
ACST-be tobb fajta tartozas is bevonhato; azok is, amelyeket az Alapitviny rendszere is
tamogat. Az alapitvany is megerodsitette, hogy foévaros-szerte évek ota cstkken a Haldzat
Alapitvanyhoz beadott kérelmek szdma, ennek hattere szamunkra nem ismert, de sajnalatos ez
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a tendencia. Ok lehet még a csdkkenésre, hogy a Haldzat sdvosan szadmolja a bevonhatd
tartozasokat. 2019-ben is t6bb, olyan 0j iigyfél jelentkezett, akiknek a tartozasa viszonylag 4j
kelet, s az Alapitvany tamogatdsi rendszere olyan, hogy minél régebbi valamelyik
rezsitartozas (viz, csatorna, szemét, taviiités, fe/mondott bérleti szerz6dés esetén az elmaradott
bérleti dij vagy kozds koltségben szdmldzott viz-csatorna szemét dij), anndl nagyobb
szdzalékban it€l meg a kuratérium témogatast. Friss, 1-2 évre visszamend kis Osszegii
elmaradasnal ez minimélis segitséget jelent. Természetesen egyes esetekben ez is segitség,
egyrészt, hogy ne névekedjék kezelhetetlen szintre a tartozds. Masrészt, ha az latszik
célravezetonek az ligyfél lehetGségeit, teherbird képességét figyelembe véve, ugy készitjiik el
a tamogatdsi javaslatainkat, hogy akar mindharom tamogatasi forma igénybevételére
0sztonodzzik a raszorulokat. Kiilon-kiilén kiszamolva, hogy melyik formanal mennyi lenne az
onresz (ez nem vonatkozik az FLST-re), ezeket milyen hosszi ideig kell fizetniiik, s kozben
az aktudlis kozlizemi szamlakat is képes-e fizetni? A kalkulacié végén deriil ki, mennyire
életszert az elmaradas felszamolasanak stratégiaja. Folyamatos kapcsolattartast igényel a
kliens €s adOssagkezeld tanacsaddja kozott ez a modszer, nem csupan a hatralékkezelés elirt
protokollja miatt. ACST kérelem esetén fontos elem az eldegyiittmiik6dés, ami 1-3 hénapig
tart €és arra szolgél, hogy kvazi a ,,prébaja” legyen annak az egylttmiikédésnek, ami majd
elkezdddik a pozitiv hatarozat utan: minden aktualis szdmat fizetnie kell az addésnak az
eldegyiittmiikddés idején, majd a tdmogatasi iddszakban ezeket szintén, plusz az dnrészeket
is. Minél nagyobb a tartozas, anndl tovabb tart (max.18 hénap) az egylittmikdsdés, és idénként
bizony nem kdnnyl a havi befizetéseket teljesiteniiik, a bizonylatokat pedig bemutatni a DHK
csoportnak. Vannak olyan figyfeleink, akik ,h0siesen” fizetik felhalmozott kintlévoségeiket.
Millids, szinte reménytelen tartozassal induldk sikere is eléfordul, ehhez azonban a kitartason
tul folyamatos — nem ritkan t6bb — munkahely szitkséges. Ezek k0z6s sikerélmények kliens és
addssagkezelési tandcsadod kozoitt, szEp torténeteink vannak eziigyben.

A DHK csoport szolgaltatasként miikodik a FESZGY1-n beliil, de egyre tébb esetben vagyunk
kénytelenek olyan tamogatasokat is javasolni (és segiteni azok kérelmezésében), amelyek
nem tartoznak kifejezetten az adossdgkezelési tanacsaddi kompetencidk kozé. Tlyen a
rendkiviili segély példaul, de az adomanyok, ingyen konyhdk ajanladsdban is aktivizalja magat
a csapat. Ugyfeleink egy része a Maslow- piramis als6 részének sziikségleteivel kiizd.

A szoros kapcsolattartas rendkiviil fontos. Egyrészt a kliensek motivacidjanak szinten tartasa,
biztatdsa miatt, mésrészt nem egyszer versenyt futunk az idével, mert a szolgaltatok nem
alkalmaznak méltanyossagot. Még abban az esetben is kiadnak tartozasokat kiveteléskezeld
cégeknek, ha mar elindult az egyiittmiksdés veliink, amelyrél tudomasuk van. Olyan is
eléfordul, hogy érvényes addssdgesdkkentd hatdrozata van az {igyfélnek, amely adott
szolgaltatonak is megkiildésre keriilt az Onkormanyzat altal, mégis kiadjak végrehajtasra az
egyébként nem nagy Usszegll tartozdsokat. Ezek az Osszegek 50-60 ezer forinttdl tébb 100
ezer forintig terjedhetnek; a tendencia a mi tapasztalataink szerint az, hogy egyre kisebb a
tiirelmi id6, vagyis, ha valaki egy-két honapig nem tud fizetni, szinte biztos, hogy a tartozasa
novekszik ezeknek a szervezeteknek a kezelési és kamat koltségeivel. S6t, ha valaki
korhazban van tobb honapig €s nincs, aki rendezze kdzben a rezsi koltségeit, haza térve azzal
szembestlhet, hogy gydgykezelése alatt kikapcsoltdk akar mindkét energia szolgaltatast.
Semmilyen tamogatdsnal nem lehet bevonni a tartozas Osszegébe a kamatokat (kivéve a
Halézat Alapitvanynal), igy az egyébként is egyik hdnaprol a masikig tervezd iigyfeleink
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nehéz helyzetbe kerilnek a megndvekedett részletfizetések teljesitésével. Ezeket a
jelenségeket az elmalt évek szakmai beszamoldiban is rOgzitettiik, valtozast nem igazéin
érzékeliink. Holott, a minimalbér- és némi nyugdijemelkedés tény, de az élet is dragul —
iigyfeleink inflacidt tapasztalnak.

Nem vezetiink nyilvantartdst arrdl, hogy melyik lakasokban van kikapcsolva a giz vagy a
villany. Ritkdn, de gyerekes csaladok is eldfordulnak, ahol gyertyaznak, vagy, ami gyakoribb,
a szomszédtol vesznek aramot. Ha utdbbi kideriil, mindkét felet silyosan megbiintetik, ezekre
a birsagokra semmilyen tdmogatas nem kérhetd, s a visszakapcsolas dija is borsos.

Eppen emiatt javasoljuk — ACST-nél kotelez6 véllalni — a kdrtyds mérérak felszereltetését.

2018 2019
kartyas villanyora 60 53
kartyas gazora 36 41

3. tabla

2018-ban 60 kartyas villanyora és 36 kartyas gazora miksdott tudomasunk szerint iigyfeleink
lakdsaiban. 2019-ben a kartyas érak megléte, szamuk hozzavetélegesen: 53 villanyora és 41
gdzora biztosan kartyas. Azért nem merjiik allitani, hogy ezek pontos szdmok, mert az
évkozben lezart ligyek nem szerepelnek mar a statisztikankban él6 esetként, de a mar
felszerelt kartyas ordkat — a kezdeti idegenkedés ellenére — a legritkabb esetben cserélik vissza
az v.n. hagyomanyos mérokre. E szamok termeészetesen azokra az ligyfeleinkre vonatkoznak,
akikkel egytittmlikddési megéllapodasunk van - a keriilet tobbi lakasaban fellelhetd kartyds
mérdkrol nincs informacionk.

Eseteink szinte mindig bonyolultakkd vélnak, amint a részletekbe belekérdeziink.
Barmennyire is csalodés, ha valaki az elromlott hiitdszekrényét szeretné FLST segitségével
kicserélm, de kideriil, hogy van koziizemi tartozasa, arra Oszténdzzilk, hogy eldszor azt
rendezziik a lehetseéges tdmogatasokkal. Mindig a lakasbérleti dij és a kdzilizemi tartozdsok
kiegyenlitése élvez elsébbséget, a dologi lakhatast segitd tamogatashoz képest.

A dijhatralékok kezelésének, mint fent emlitettiik, meghatirozott protokollja van. A
vonatkozd helyi rendelet meghatdrozza azoknak az adatoknak a korét, amelyek feltétleniil
szitkségesek ahhoz, hogy objektiv kép alakulhasson ki az egyén (és ha van, a csalidja)
pillanatnyi statuszar6l, ami alapjan megtervezhetd, hogy melyik szolgaltatisi formaba fér
bele, mire van jogosultsaga; a szlikebb €s tagabb egzisztencialis viszonyok mit engednek. Az
adossagesokkentési tamogatas (ACST) és a ferencvarosi lakhatast segité tamogatas (FLST)
kritériumai — bar sok ponton azonosak -, nem egytformdk. A Halozat Alapitvany évtizedekre
visszanyuld tdmogatasi formajanak ismét mas adatelvarasai vannak, ez sokkal egyszer(ibb és
atlathatobb adathalmazt jelent, mint az elozé kettd, Snkormanyzat altal biztositott forma.
Mindegyik fajta dijhatralék kezelésnek kotelezé eleme a csalddlatogatas, ami jogos és hasznos
tevékenység. A csaladlatogatas sok esetben az tigyfél csalddgondozdjaval kdzdsen torténik.
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2019-ben 221 alkalommal tortént csaladlatogatas és/vagy terepen torténé ligyintézés.
Utobbi azt jelenti, hogy szolgaltatokhoz, ritkabban végrehajtéhoz kisérjiik el az tigyfeleket.
Ezek az alkalmak természetesen lgyfélfogadasi idén kivil torténnek, csakigy, mint a
folyamatos adminisztracid, és minden olyan tevékenység, ami a megfeleld munkavégzéshez
sziikseges.

Megitélt tamogatasok forintban
(halmozott adatok)

|

] 1000000 2 000 000 3 000 000 4 000 000 5000 000
w haldzat 1616352
i flst dologi 4721661
& flst kdzlizem 3143473
E acst 4529 409

2. abra

A fenti abra mutatja, hogy a kiilonbdz6 tamogatési fajtdk soran mekkora Gsszegl forrast
hasznalt fel az dnkorményzat, illetve a Halozat Alapitvany 2019-ben.

Osszehasonlitva a 2018-as §ssz-tamogatasokkal:

Onkormanyzati tAmogatasok Hal6zat

Alapitvany

ACST FLST kozizemi  FLSTdologi tamogatdsa
2018 3.186.340 Ft 3.925.277 Ft 4.386.029 Ft 4.237.702 Ft
2019 4,529,409 Ft 1.143.473Ft 4.721.661Ft 1.616.352Ft

4. tabla

A 4. &sszehasonlitd tablan lathaté, hogy az Snkormanyzati tamogatisok kozill az ACST
nagysagaban érzékelhetd emelkedés, az FLST Gsszegeiben nagysagrendi eltérés nincs. A par
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szazezres kuldnbség az esetszam kiilénbs¢ggel magyarazhatdo. A fent taglalt helyi
rendeletmodositas indokoltsagat ezek a szamok feltétleniil alatamasztjak véleményiink szerint.
A Halozat Alapitvany timogatasanak nagyaranyu csdkkenésérol mar szoltunk.

Eletkor nemek szerint

18-24 éves  25-34 éves 35-49 éves  50-01 éves  62... + {sszes
éves
ferfi 0 4 11 10 23 48 f6 22,1%
né 1 13 40 46 70 170 16
77.9%
dsszesen 1 17 51 56 93 21816
5. tabla

Az 5. szamu tabla az életkori és nemi megoszlast mutatja. Az eddigi évek tendencidja
folytatodik, miszerint a ndk joval nagyobb aranyban (170 16, a jelentkezdk 77,9 %-a)
keresnek fel benniinket. Szintén az eddigi trend szerint a késé kozépkoru korosztaly és
els6sorban a nyugdijas koruak képviseltetik magukat klienseink kzott.

A 218 oOsszes iigyfeliinkbdl 2019-ben 12 {6 volt az, akivel egytittmiikddést megallapodas
nélkill dolgoztunk rdvidebb-hosszabb ideig. A megallapodds hianya tobb dolog miatt
lehetséges: nincs bejelentett keriileti tartdézkodasa; itt lakik, de az addssaga masik telepiilésen
keletkezett; megoldodott szerzédéskotés elott a probléma stb.

Gazdasagi aktivitas

férfi no osszes férfimé  Osszes iigyfél
Foglatkoztatott 18 51 69
Munkanélkiili 4 10 14 218
Inaktiv 26 109 135
- inaktivboél 14 71 57
nyugdijas
6. tabla

Ugyfeleinknek t&bb mint fele inaktiv, azon beliil a nyngdijasok aranya az &sszeshez képest
26,6 %. Sok minden kovetkeztethetd ezekbdl az ardnyokbol, ami nem egy szakmai beszamold
feladata, ezen tul nem is reprezentativ adatokrdl van sz6. Azonban az eldregedd tarsadalom
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azon szelete, ahova azok a nyugdijasok vagy nyugdijszeri ellatassal biré emberek tartoznak,
akiknek a gyerekei is hasonl6é egzisztencialis karriert futottak be, tObbnyire a szocialis
cllatoszféra latokorébe keriilnek ~— jo esetben -, mert egyéni vagy csaladi segitséggel nem
tudnak feltilkerekedni egy-egy véaratlan kiadason.

Az utébbi honapokban szembesiiltink azzal a rendelkezéssel, hogy ha valaki EGYT-re
(egészségligyl és gyereknevelési tamogatas) jogosult, de a vele egy haztartdsban élo/k
bevételével egyiitt az egy fore jutd jovedelem meghaladja a mindenkori nyugdijminimum
90 %-at (25.650 ft), akkor megsziinik az amugy sem nagy Osszeglt EGYT. Azonban még
ennél is nagyobb baj, hogy a vele egyiitt jaré TB jogosultsagtél és utazasi kedvezménytol is
elesik.

A 2020-t0] szigorodd TB ellatdsi rendelkezés miatt ezek az emberek meglehetdsen
kilatastalan helyzetbe keriilnek. Minden empatiat nélkiiléz, hogy egészségiigyi allapotuk miatt
megallapitott jaradék megsziinik, majd — ha nem fizetik be havonta a 7.600 ft jaradékot -,
éppen az egészségligyi ellatasokbol szorulnak ki.

Amennyiben nincs elég évilk dregségi nyugdijra, akkor az aktiv koruak tamogatdsa még
lehetséges lenne (vele TB jogosultsaggal), azonban ha nem egyediil élnek és tarsuk nyugdijas
vagy nyugdijszer( ellatast kap, és az egy fore jutd jovedelmiik meghaladja a 46 ezer fi,
szintén nem kapnak semmit.

Ezek ritka esetek szerencsére, de tijabban tibb esetiink is van ilyen. Elvileg, méltanyossagbol
nem engedélyez semmit a kormanyhivatal.

2020. évre munkaterv

A kovetkezd év legfontosabb feladata, hogy a tavalyi fluktuacié kovetkeztében kialakult
fejenkénti esetszamok ardnyai rendezddjenek.

A prevenciot szolgdlnd egy szélesebb koril lakosséagi tdjékoztatas, amelyet mér 2018-ra is
terveztink, de a munkatirs-hidny ezt nem tette logisztikailag lehetévé, ugyanez 2019-re
fokozottan érvényes volt. Talan 2020-ban tudunk ebben az elképzelésben tovabb 1épni.

Bp. 2020. 02. 19.

Kecskés Eva szakmai vezetd, Petrik Emese Zita adossigkezelési tanacsado, Kloczl Marianna
adossagkezelési tandcsado, Tigyi Eva adossagkezelési tandcsado
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IL.

LELEK-Pont, Utcai Szocialis Munkas Csoport és Nappali Melegedd

I1.1.
Lélek-Pont. Utcai Szocialis Munkas Csoport

Telephely: 1094 Budapest, Tiizolté u. 23.

A csoport személyi és szervezeti felépitése, miikodése:

1 fo csoport koordinator (LELEK-Pont és utcai szocialis munkas, csoport koordinator - heti
40 o6ra),

3 f6 LELEK-Pont és utcai szocidlis munkas (heti 40 6ra),

1 £f6 szakmai munkatars — szocialis segitd, gondozo (heti 40 6ra),

2 16 kiilsés munkatars (megbizasi szerzddéssel rendelkez6 utcai szocialis munkésok heti 20 -
20 6raban)

A LELEK-Pont, Utcai Szocislis Munkas Csoport és Nappali Melegedé a FESZGYI
Dijhatralék-kezelo és Lakhatast Segité Kozponton belil mikodd szakmai egység, mely
tobbek kozott a 1094 Budapest, Tlzolto u. 23. alatti (szolgaltatasnyijtasi hely) telephelyen
végzi tevekenységét.

A 1094 Budapest, Tlzoltd u. 23 szam alatti szolgaltatasnyijtasi helyen a szakmai feladatokat
(LELEK Program, utcai szocidlis munka) ellatd személyek Osszetételében az alabbi
valtozasok torténtek a 2019. évben:

2 f6 munkatarsunk 2018 decemberében megsziintette munkaviszonyat, egyikiik
oregségi nyugdijba vonult, masik munkatarsunk egy vidéki Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalatnal helyezkedett el. Ezen stituszokat 2019 januarjatol tudtuk ismételten betdltent,
illetve 2019, januar és junius hénapoktol két 4j megbizasi szerzddéssel foglalkoztatott utcai
szocialis munkat végzo munkatarssal is boviilt a szakmai team.
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LELEK-Pont

A LELEK-Pontban folyé szakmai munka célja

Budapest Févaros 1X. Keriilet Ferencvaros Onkorményzata a Keriiletben hajléktalanna valt
emberek felkarolisa érdekében egy komplex programot inditott Gtjara, melynek célja, hogy
kivezetd utat, reintegraciot biztositson a kézosség hajléktalanna valt tagjainak, amennyiben
sorsuk jobbra forduldsa érdekében maguk is erbfeszitéseket kivannak tenni. E program
keretében a FESZGY1 LELEK- Pontot mitkddtet. A LELEK-Pont miikddtetésének elsddleges
célja a keriileti hajléktalanok segitésének koordinaldsa, a LELEK Programban valo
részvételitk elOsegitése, vagy egyéb segitési formak igénybevételének tamogatisa. A
hajléktalan emberek szamadra személyre sz6l6 segitd programot dolgoznak ki a munkatarsak
€s probaljak ezt — a tamogatott személyekkel/csaladokkal szoros egylittmiikédésben -
megvalositani.

Fo feladatai: mikodési teriiletén felderitd, és elérési munkat végez, ezt kdvetden a programba
vonhato hajléktalan egyének és csoportok szdmdra szocidlis szolgaltatist biztosit, amely
tobbek koz6tt all:

- a programban részt vevo hajléktalan emberek allapotanak, szandékanak, helyzetének
felmérése, személyre szabott gondozisa, mentoralasa,

- foglalkoztathatosdguk, lakhatdsuk, nem foglalkoztatdsi rehabilitacidjuk elésegitése,
ezen problémajuk megoldasaban személyre szabott program (cselekvési terv)
kidolgozasa;

- a programban részt vev0 hajléktalan emberek tajékoztatisa a nappali ellatdsokat
biztositd intézmények (népkonyha, nappali melegedd, szocidlis és informacios
tigyfélszolgalatok, klubok, fiirdé- és mosohelyek stb.), szallast nyGjté és egészségiigyi
intézmények, lehetdségeirdl, sziikség esetén kozvetités a megfeleld szocidlis,
egészségiigyi ellatoérendszerbe,

- tajékoztatds a nem hajléktalan-specifikus, &m a hajléktalan emberek szdmara is
igénybe vehetd tdmogatd intézmények — egészségligyi, szenvedélybetegeket segitd
szolgalatok, munkaiigyi kézpontok sth. — igénybevételének modjarol;

- a hajléktalan egyének és csoportok folyamatos tajékoztatisa, informalasa
(6nkormanyzati ¢s tarsadalombiztositasi ellatasokra vald esetleges jogosultsadgukrol)
mellett szocidlis €s egyéb ligyeik intézése, a kliensek képviselete;

- szocialis és mentalis gondozasuk biztositasa;

- kozvetett, vagy kozvetlen segitségnyijtds szocidlis, €s egészségligyi problémak
megoldasaban;

- szocidlis problémakezelés, lgyintézés, specidlis esetkezelés a rendelkezésre alld
erbforrasokkal, krizis esetén, kizteriileten is.

A LELEK Program ellitotti kire, miikédési teriilete

A program célcsoportja azon fedél nélkilli személyek, akik Ferencvarosban vdltak
hajléktalannd, valamint motivaltak sorsuk jobbra forduldsa érdekében. A program -
Lakhatasi, Eletviteli, Lelki-segitségnyujtasi és Egzisztenciateremtési Kozosségi Program —

15



Ferencvarosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények

Igazgatosdga

or TN o Dijhdtralék-kezel6 és Lakhatdst Segitd Kézpont
FFRENCVAROS

nem kevesebb célt tiiz ki maga el€, mint, hogy kivezetd utat keressen és talaljon tébb, jelenleg
fedél nélkiliként €16 személy szamara a hajléktalansagbdl. Miikodési teriiletiink Budapest 1X.
kerilet kozigazgatasi teriilete.

A LELEK-Pont 2019. évi statisztikai adatai

A 2019. évben a 1094 Budapest, Tiizolté u. 23. szém alatt 1évé LELEK-Pontot 175 £6
dsszesen 1306 alkalommal kereste fel és vette igénybe a csoportunk éltal nyiytott killénbozo

szolgéltatisokat. A 2019. évben a 175 {5 szolgaltatast igénybe vevo lgyfél koziil 46 £6 azon
kliensek szama, akik els6 alkalommal keresték fel irodankat.

1. abra

2. dbra

A Tiizolt6 utcai LELEK-Pontot felkeresé iigyfelek nem szerinti megoszlasat szemlélteti az 1.
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dbra, melybdl jol kitlinik, hogy a megjelent 6sszes tigyfél kozil tobb a férfi (63%) ellatottak
aranya, akik igénybe vettek valamilyen szolgaltatast. A korabbi évek adatsorainak
megoszlasdhoz képest a 2019. évben is jelentdsen (20 fével tobb férfi) nétt azon férfi
ellatottak aranya, akik felkeresték a LELEK-Pontot. A 2014-2018. évek kozotti idészak
adatsorainak megoszlasaihoz képest a 2019. évben a LELEK-Pontot felkeresé néi kliensek
szama cstkkend tendenciat mutat (64 16). 2019. évben 47 fével t6bb férfi (111 £6) tigyfél vette
igénybe valamelyik szolgaltatasunkat, mint né

A 2. abra szemlélteti az G és a régi ligyfelek megoszlasat, megéllapithaté, hogy az Osszes
megjelent ellatott koziil a 2019. évben 46 fo (az Osszes igénybevevd 26,28 %-a) volt azon
ellatottak szdma, akik elsé alkalommal keresték fel és vették igénybe a LELEK-Pont 4ltal
nydjtott szolgaltatasok valamelyikét.

A 3. abra szemlélteti az 0j kliensek nem szerinti megoszlasat, melyet vizsgalva is
megallapithatd, hogy a 2017. év, 2018. év adatsoraihoz képest a 2019. évben a LELEK-Pontot
felkereso 4j tigyfelek nemek szerinti megoszlasa kezd kiegyenlitédni.
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A 4. 4brabél jol lathaté, hogy a Tiizoltd utca 23. szam alatti LELEK-Pontot jellemzéen
informacié szerzés (523 alkalom) ¢s a Kkiilonbozé ingyenesen igénybeveheté ’egyéb’
(mosdasi, tisztalkodasi, fodrasz, pszichologiai tandcsadas, ruhanemii adomdny) szolgaltatasok
(413 alkalommal) miatt keresik fel iigyfeleink.

2019. évben 136 alkalommal foglalkozasi tipusti problémakkal — legféképpen allaskeresési
céllal — keresték fel a klienseink a LELEK-Pontot. 155 megjelenési alkalommal életvitel
probiémékkal keresték fel a LELEK-Pontot azon iugyfelek, akiknek lakhatasi tipusi
problémaik voltak. 104 alkalommal keresték fel a LELEK-Pontot azon ellatottak is, akik
iigyintézésben kérték munkatérsaink segitségét, jellemzden szocidlis pénzbeli- és
természetbeni ellatasok, tarsadalombiztositasi ellatasok, valamint szocialis alap- és szakositott
ellatasok igénybevételéhez kértek segitséget.

5. abra
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A fenti diagram szemlélteti azon adatsorokat, mely tartalmazza a 1094 Budapest, Tiizolto utca
23. szam alatt mitkédé LELEK-Pontban igénybe veheté ingyenes mosasi, tisztalkodasi,
fodrész, pszicholdgus szolgaltatdsokat, valamint a ruhanemik juttatdsa. Az adatokbdl kitiinik,
hogy 2019. évben a nyljtott szolgaltatasokat igénybevevok koziill (0sszesen 413 megjelenési
alkalom) 75 alkalommal mosasi, 92 alkalommal tisztidlkedasi, 91 alkalommal
borbélyszolgaltatas (HKA altal palyazatbol finanszirozott szolgéltatas), 20 alkalommal
pszichologusi szolgaltatast (HKA altal palydzatdbol finanszirozott) és 206 alkalommal
ruhanemii juttatist (ruhanemii potlast) vettek igénybe.

PROGRAMOK

LELEK-Pont Allaskeresé Klub (LAK)

A LELEK-Pont Allaskeresé Klubbot (LAK-ot) elsésorban azon hajléktalanok vagy a
FESZGYT egyeb szakmai egységével egytuttmiksdd személyek vehetik igénybe, akik a IX.
keriiletben életvitelszerlien tartozkodnak.

A 2012 novemberében inditott szolgaltatas a Tiizolt6 utca 23. szam alatti LELEK-Pontban heti
egy alkalommal, keddi napokon 9-12 ora kozétt érhetd el. A FESZGYI Csalad- és
Gyermekjoléti Alapellatasi Egység munkatdrsainak kozremikddésével valositjuk meg e
szolgaltatasunkat.

A 2019. év elsd felében a LAK megvalositasat a Hajléktalanokért Kozalapitvany
finanszirozta.

A LAK olyan csoportos foglalkozds, melynek célja, hogy az allaskeresdk szakszeri
iranyitassal és rendszeres tevékenységgel elsajatitsak az allaskeresés maddszereit annak
érdekében, hogy a leheté legrovidebb idén belil megtalaljak a szamukra legmegfeleldbb
munkahelyet.

A szolgaltatas nyujtasaval célunk, az allaskeresésben eredményesen hasznosithatd technikak
(a meg nem hirdetett allasok feltdrasa, dnéletrajzirds, telefonalas munkaaddnak, felkésziilés a
személyes taldlkozdkra stb.) megismerése, elsajatitisa, gyakorldsa, valamint aktiv és
eredményes alkalmazasa. Az allaskeresési tanacsadas segitségével fejlesztheté az Gnismeret,
megismerhetOk a palyézat- és Onéletrajziras fortélyai, az allasinformdaciok beszerzésének
lehetdségei, az allas megszerzésének és megtartdsanak maédjai.

Az Allaskeresd Klub célja, hogy az munkdt keresdk allaskeresési képességei és készségei
javuljanak.
o Az allaskereso a felmért tudasa, készsége, valamint a munkaerd-piaci ismerete alapjan
képes legyen dnmaga szamara realis célallast meghatarozni.
o Képes legyen megfelelden alkalmazni az elsajatitott munkahely-feltarasi metodusokat
mind a nyilt, mind a rejtett munkaerdpiac tekintetében.
o Az allaskeresé képes legyen Onalloan Onéletrajzot és motivacios levelet irni,
allaspalyazatot Gsszeallitani.
o Az éllaskeresd felkésziilt legyen az allasinterjara.
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o  Képessé valjon az 6nallo és aktiv allaskeresésre.

2019-ben 49 alkalommal tartottuk meg a LAK-ot, melyen 37 £6, (136 megjelenési alkalom)
vette igénybe a LAK szolgaltatasait.

2
;%
g_

6. abra

7. Abra

2019. évben a LAK szolgaltatasait 28 £6 régi (72%) és 11 6 Gj (28%) kliens, nem szerinti
megoszlasat tekintve pedig 21 {6 férfi (57%) és 16 {6 nd (43%) vette igénybe. A szolgaltatdst
igénybevevd lgyfeleink koziil 2019-ben 35,13 % (13 10) talalt sikeresen munkalehetdséget és
lépett be rdvidebb-hosszabb iddre az elsddleges munkaerdpiacra. (Ezen informaciét
ugyfeleink elmondasa alapjan szereztiik).

Karacsonyi iinnepség

Hagyomannya valt, hogy minden év decemberében Ugyfeleinknek Karacsonyi linnepséget
szerveziink a Tlizolté u-i irodankban. 2019. december 18-an ker{ilt sor az eseményre, melyen
68 6 kliens, valamint kollégaim vettek részt.

A tavalyi évhez hasonlo foglakozasokat szerveztiink lgyfeleinknek — apro kézmiives
karacsonyi ajandékokat készitettiink kdzdsen, ill. mézeskalacsot siitottiink egyiitt, és el is
fogyasztottuk.
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Az eseményen résztveviket egy vacsoraval, ill. aprosiiteménnyel és iiditbvel egy jétékony
céla felajanlasnak koszonhetben tudtuk megvendégelni. A vacsora végén a gyerekeknek
ajandékcsomagokat, a felnétteknek ill. a csaladoknak pedig tartos élelmiszercsomagot adtunk
at kozosen a Magyar Voroskereszt keriileti Alapszervezetével. Az ajandékcsomagokat
maganszemélyek (keriilett lakosok), a Kozgazdasagi Politechnikum Gimnéazium és
Szakkdzépiskola (1096 Bp., Vendel u. 3.) didkjai és sziilei adomanyaibol allitottuk dssze.

A LELEK-Program lakhatisi eleme

A Lakhatasi , Kletviteli, Lelki-segitségnyjtasi és Egzisztencia-teremtési Kozdsségi Program
megvalositasara Budapest Fovaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata 2011,
decemberében palyazatot nyljtott be a Nemzeti Er6forrdsok Minisztériumahoz, mely palyazat
elnyerésével az Snkormanyzat 60 millié forint tamogatishoz jutott. A LELEK-Program
megvaldsitasa sordn 2012, januar 01. és 2012, junius 30. kozotti idStartam alatt — tébbek
kozott — 6 dnkorményzati lakés feltjitdsat végezte el az Onkormanyzat.

A felajitott 6 lakas vonatkozasaban 2013. janius 3-an Kkétott haromoldala
egylittmiikodési megallapodast az Onkormanyzat, a FESZOFE és a FESZGYL

A megallapodas rogziti, hogy az Onkormanyzat vallalja, hogy a FESZGY]1 és a FESZOFE
altal javasolt személyek koziil k6ti meg a hatarozott idejii szocialis alapu bérieti szerz6dést 6
vagy kivételes esetben 9 honapra, mely bérleti szerzddések indokolt esetben alkalmanként
maximum 6 honappal meghosszabbithaték oly médon, hogy a bérleti jogviszony teljes
id6tartama nem haladhatja meg a 2 évet.

A 2013, junius 3-4n kotdtt megallapodas rogziti tovabba, hogy a FESZGYT & FESZOFE-val
egylittmiikddve olyan hajléktalan személyeket von be a LELEK-Program lakhatasi elemébe,
akik vallaljdk a lakhatasuk, térsadalomba vald reintegracidjuk megoldasdhoz vezetd
kozfoglalkoztatasban, egyéb foglalkoztatasban valdé részvételt, vagy bejelentett
munkaviszonnyal, rendszeres jovedelemmel rendelkeznek.

A LELEK Program keretében bérbeadott lakdsokban bent laké csalédokkal a LELEK-Pont
munkatarsai egylittmiik6dési megallapodast kotdttek. Az  egylittmiiksdés kiterjed a
lakasokban lakok egyéni szocialis és mentalis gondozaséra, valamint a csalad miikddésének
nyomonkovetésére.

A beérldk tartos, hosszutavi lakhatasi problémaik megoldasa érdekében kitelezé jelleggel
elétakarékoskodnak a bérleti jogviszonyuk teljes idétartama alatt, ennek értelmében epy
megtakaritasi szamlan havonta fix 6sszeget félretesznek. A bérlok a LELEK-Pontos szociélis
munkésukkal kdzdsen havonta ellenérzik a megtakaritasi szamlan meglévd dsszeg meglétét.
Minden bérlé esetében a szocidlis munkassal kézosen keriilt kikalkulaldsra az elétakarékossag
osszege, viszont 10.000 Ft/hondl nem lehet kevesebb. Kozbsen vizsgaljak a csaladok
bevételeinek €s a kotelezd kiadasainak alakulasat, illetve azt, hogy mennyi az az Osszeg,
melyet biztonsiggal hénaprol honapra be tudnak fizetni a megtakaritasi szamléara. A c¢saladok
€s a szocidlis munkds rendszeresen feliilvizsgaljak a bevételek és a kotelezd kiadasok
alakulasat, hogy biztonsaggal tudjanak félretenni és a megélhetésiik se keriiljon veszélybe.

A LELEK Program harmadik szintjére azon ligyfelek 1éphetnek, akik a szocidlis munkasok
megitélése szerint képesek a kivezet$ lakdsokban 6ndllé életvitelre, szorosabb intézményi
feliigyelet nélkiil is megjelennek a munkahelyiikon, illetve életviteliikre a szitkebb
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kozosségiknek, a lakokémyezetiknek sincs panasza, hatarozott idejli 3 éves bérleti
szerzOdéssel — a veliik kotendd 4j egytittmiikddési megéallapoddsban meghatérozott feltételek
megtartasa mellett — Snkormanyzati bérlakas bérléi lehessenek.

Fontos kiemelni, hogy a LELEK Program lakhatisi elemének harmadik szintjére azok, a
Programban mar részt vevd, a masodik szintet sikeresen teljesité személyek léphetnek be,
akiket a Ferencvdrosi Onkorményzat szocidlis ligyekben dontési jogkorrel rendelkezd
mindenkori bizottsaga — a FESZGY illetékes munkatarsai altal készitett kérnyezettanulmany
€s javaslat alapjan - alkalmasnak talalja 0 egylittmiikddési megallapodas és bérleti szerzédés
megkotésére.

A 2019. évben a LELEK Program harmadik szintjére 3 csalad Iépett, akiknek az
Egészségligyi, Szocialis és Sport Bizottsag tdAmogatta 36 honapra sz610 lakasbérleti szerzddés
megkotését, itletve akikkel Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata és a
FESZGY! egyiittmiikodési megallapodast kotott.

A LELEK Program lakhatssi elemének szerkezete:

1 Eepcso S
 ELBGONDOZAS

2. lepcso JRITETE
LAKASBA KO LTOZE

1o 3idépes6
'-’,,KiLEPTETO" LAKASBA
S KOLTOZES" -

1. lépesé ELOGONDOZAS

Egyénre/iigyfélre szabott sziikségletfelmérés, melynek eszkéze: SZEMELYES/ELSO
INTERJU.
Az interju soréan fel kell tarni:
» az iigyfél lakhatasi Kkarrierjét: 0Onallo életvitellel és intézményi (szallok,
szallashelyek) jogviszonnyal kapcesolatos informaciok
» az iigyfél aktuailis erdéforriasait: altalanos fizikai és mentdlis allapot, jovedelem,
megtakaritasok, kapcsolati toke
» aziigyfél lakhatassal kapcsolatos terveit,
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« motivaciéjat a Programba Keriilésre.
A kliens jogosultsaginak ellenérzése a Programba keriilésre. Egyéni felkészités a lakhatasi
programban vald részvételre (ligyintézés, egyéni esetkezelés, takarékossag-pénzkezelés).

2. lépesé: LAKASBA KOLTOZES

A FESZGYI javaslata alapjan az Onkorményzat illetékes Bizottsaga dont a Programba
kertilésrol és a lakasbérleti szerz6dés megkstésére felkéri a Vagyonkezelési Irodat.

Programban részt vevé kliens feladatai:
+ Lakasbérleti szerzddés megkotése (max. 2 év hatarozott idére - 6 havi bontasban)
«  Egylittmiikddési megallapodds megkotése
»  Kozilizemi szolgaltatasi szerzodések megkstése
¢ Megtakaritdsi szamla megnyitasa és képzése (min. 10.000 Ft/hé)
» Befizetett lakasdij és kéziizemi dijak nyugtainak bemutatdsa
+  KozOssegi egyiittélés szabalyainak betartasa
« A lakas allaganak megdvasa €s rendeltetésszerii hasznalata
» Munkahely megtartasa

Esetfelelds feladatai:
« Mentoralas, egyéni esetkezelés
» Egylittmikodést megallapodas megkotése
« Befizetett lakasdij és koziizemi dijak nyilvantartasa, ellenérzése
« Megtakaritas képzésének ellendrzése, nyilvantartasa
« Csaladlatogatas

3. lépcso: ,Kiléptetd” lakasba koltozés
A FESZGYT javaslata alapjan az Onkormanyzat illetékes Bizottsaga dént a 36 honapra sz6l6
lakasbérleti szerzédés megkotésérdl és 3 oldald (Kliens - FESZGY! — Onkormanyzat)

megallapodas megkotésérdl.

Kik keriilhetnek be a 3. épesihe:

« akik a szocidlis munkasok megitélése szerint képesek a kivezetd lakasokban Gnallo
¢letvitelre

» szorosabb intézményi feligyelet nélkill is megjelennek a munkahelyiikon

« életviteliikre a szitkebb kozosségiiknek, a lakokdrnyezetitknek sincs panasza

Fontos kiemelni, hogy a LELEK Program lakhatisi eleménck harmadik szintjére azok a
Programban mar részt vevd, a masodik szintet sikeresen teljesité személyek léphetnek
be, akiket a Ferencvarosi Onkormanyzat szocialis iigyekben dontési jogkorrel
rendelkezé mindenkori bizottsaga — a FESZGY] illetékes munkatarsai altal készitett
kérnyezettanulmany és javaslat alapjan — alkalmasnak talalja aj egyiittmikodési
megallapodas és bérleti szerzodés megkotésére.
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A LELEK Program szamszeri adatai 2013-2019 kozoétti idészakban

Az alabbi tAblizat szemlétteti a LELEK Program masodik és harmadik szintjén résztvevé
csaladok szdmanak alakuldst:

9, abra

A fenti tablazat adatsoraibol megéllapithaté, hogy a LELEK Program lakhatasi elemében
2013-2019 kozotti iddszakban §sszesen 14 csalad vett részt. A Programot elhagyo csaladok
szdma négy, ezen csaladok koziil ket csalad sajat elhatarozasabol dontdtt Ggy, hogy befejezi a
programot. Az egyik csalad a XVIII. kertiletben palyazati Gton hatarozatlan idej{i lakdsbérleti
jogot nyert ¢l, a masik csalad parkapcsolati problémak muatt dontétt a programbdl vald
kilépésrol. A Programot elhagyd tovabbi két csaldd nem tudta teljesiteni a feltételeket
(lakasrezsi fizetése, megtakaritas képzése, munkajovedelemmel vald rendelkezés, koézdsségi
egyiittélés szabalyainak betartisa, a LELEK-Pont munkatarsaval valé egyiittmiikodés), igy 6k
kikeriiltek a ferencvarosi LELEK. Programbol.

A LELEK Program mésodik szintjének feltételeit (lakésrezsi fizetése, megtakaritas képzése,
munkajovedelemmel vald rendelkezés, kozdsségi egyiittélés szabalyainak betartdsa, a
LELEK-Pont munkatarsdval valé egyiittmiikddés) a 2013-2019 kozotti iddszakban kilenc
csalad teljesitette sikeresen, igy 6k az Onkormanyzat illetékes Bizottséga hatirozatai alapjan a
Program harmadik szintjére léphettek. Tovabbi két csalad teljesitette sikeresen a LELEK
Programot {masodik és harmadik szint), igy e csalddok esetében lakasbérleti szerzédésiik
hatérozatlan idejiivé valt, melyrél az Onkormanyzat illetékes Bizottsaga dontott.

Jelenleg a LELEK Program masodik szintjében 2 csaldd vesz részt, akik varak arra, hogy a
2020. évben kiléptetd lakasba koltézhessenek.

A 2020. évben remélhetdleg 4 csaladunk fog a LELEK Program masodik szintjére keriilni (a
LELEK Program mésodik szintjére kijelolt lakasok valamelyikébe ko1tézni). A szakmai team
meglatasa szerint a fentebb emlitett négy csaldd képes egy 6nallo és perspektivikus életvitel
megvaldsitisara.

Jelenleg 8 olyan csaladunk is van, akik szeretnének a LELEK Programban részt venni, akik
elogondozasban, illetve elozetes egylittmiikddésben allnak a kollégakkal.
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UTCAI SZOCIALIS MUNKA

Jogszabalyi hattér:

Az utcai szocidlis munka a személyes gondoskodas keretébe tartozo szocidlis alapszolgaltatasi
forma. A 1993. évi IIL. tbérvény 65/E §-a alapjan az ,utcai szocidlis munka keretében
biztositani kell az utcan tartézkodé hajléktalan személyek helyzetének, életkoriilményeinek
figyelemmel kisérését, sziikség esetén elltasanak kezdeményezését, illetve az ellatishoz
kapcsolodé intézkedés megtételét.”

Finanszirozas:

2012. évtol 2015. év végéig NRSZH-s palyazatbol tortént a szolgaltatas finanszirozasa. Ez a
palyézati finanszirozis szolgalatunk mikddésében is valtozasokat eredményezett - pozitiv
iranyban - a szolgaltatds boviilése szempontjabol. Ezek a viltozasok az adminisztraciot és
kotelezd adatszolgaltatast is érintették (2012.01.01 és 2015.12.31. kozotti idészakban
negyedéves statisztikai jelentést és szakmai jelentést készitettlink).

2016.01.01-t61 a szolgaltatasi finanszirozasi szerz6dés keretében a mindenkori koltségvetési
térveény szabalyozza az utcai szocialis munka, ill. a hasonl6 alacsony kiiszobi szolgaltatdsok
finanszirozasanak Osszegét. A lenti tdbla szemlélteti a szolgaltatis nyujtas koltségeinek és
finanszirozasanak alakulasat 2014-2019 kozétti idészakban.

5 it 6500000 L 51 91915

4901000
4657432

L 7747000
10. Abra

Az utcai szocialis munka f6 feladatai:
Az utcal szocidlis munkat végzd szakember a szolgaltatds mikodési teriiletén felderité, és
elérési munkat végez, ezt kovetéen a hajléktalan egyének és csoportok szamdra szocidlis
szolgaltatast biztosit, amelynek tobbek kizott elemei:
- felveszi a kapcsolatot az utcan megjelend, életvitelszerlien ott tartézkodd egyénekkel és
csoportokkal, megismeri azok életmodjat, szociologiai jellemzdit,
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a kozteriileten ¢l6 hajléktalan embereket tajékoztatja a nappali ellitasokat biztositd
intézmények (népkonyha, nappali melegeddk, szocialis és informacios tigyfélszolgélatok,
klubok, flirdé- és mosohelyek stb.), szallast nydjto; és egészségligyi intézmények
lehetdségeirtl, szikség esetén kozvetit a megfeleld szocialis, egészségligyi
ellatorendszerbe,

tajékoztatast ad a nem hajléktalan-specifikus, &m a fedél nélkilli emberek szamara is

igénybe vehetd tdmogatd intézmények - egészségiigyi, szenvedélybetegeket segitd

szolgalatok, munkaiigyi kézpontok stb. — igénybevételének modjardl,

fontos feladat a hajléktalan egyének és csoportok folyamatos tdjékoztatasa, informalasa

(Onkorméanyzati €és tarsadalombiztositdsi ellatdsokra vald esetleges jogosultsagukrol)

mellett szocidlis és egyéb iigyeik intézése, a kliens képviselete valamint szocialis és

mentalis gondozasuk biztositasa,

- kozvetett, vagy koOzvetlen segitségnyjtis szocidlis, és egészségiigyi problémak
megoldasaban,

- szocialis problémakezelés, iligyintézés, specialis esetkezelés a rendelkezésre allo
erdforrasokkal, krizis esetén, a helyszinen 1s (krizis intervencio: azonnali beavatkozas, a
kliens életmentése, krizishelyzetének feloldasa érdekében),

- a raszoruldok helyszini ellatasa létfenntartishoz szilkséges eszkozokkel (€lelmiszer,
takaro, ruhanemd, tea, dsvanyviz),

- sziikség esetén elsOsegélynynjtas,

- segitségnyujtas lakhatasi tigyekben,

- jelzorendszerbe valé bekapcsolédds, annak fenntartdsa, folyamatos kapcsolattartas a
kertileti, és a févarosi szocialis ellatorendszerrel,

- téli krizisidoszakban Un. teajarat mitkdtetése gépkocsival.

Az utcai szocidlis munkdnk soran hangsilyos szerepet kap az egyéni sziikségletekhez,
kértilmeényekhez igazodo szolgdltatdsnyiyjids.

Keriiletiinkben az utcai szocialis munkat, mint szolgaltatast, intézményiink (FESZGYI) a
Menhely Alapitvannyal egyiittmikodve végzi. Az alapitvany feladata az Onkormanyzattal
kotott ellatast szerzOdés alapjan a Kiilsé-Ferencvaros, illetve a Jozsef Attila lakotelep
teriiletén €16 hajléktalanok ellatasara korlatozodik.

Az ellatottak kore:

Klienseink azok a Belsd- és a Kozépsd-Ferencvaros kozteriiletein, kozterein él6 és
krizishelyzetben 1év0, az ellatorendszerrel szemben bizalmatlan hajléktalan emberek, akikkel
az utcai szocidlis munkank sordn keriiliink kapcsolatba. Szolgalatunk munkdja sordn nagy
hangstlyt fektet — kiilonos tekintettel a krizisiddszakban - arra, hogy mikddési teriiletén
feltérképezze azon fedélnélkiilieket, akik nem veszik igénybe a fOvarosi, kerileti
hajléktalanellatd szervezetek altal nyugjtott killdnbézo tipusu szolgéaltatasokat. Ezen iigyfelek
jelentds része krizishelyzetben 1€vo, az ellatdorendszerrel bizalmatlan vagy esetlegesen azt nem
ismerd hajléktalan.
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Mikodési teriilet:
Vamhaz krt. — Ull6i ut — Vagohid u. — Soroksari it — Boraros tér — Kozraktar u. iltal
hatarolt viarosrész, valamint a Nagyvarad tér, Kalvin tér és a Corvin Negyed

metroéaluljarok.

FEREMIWVAROS] BEOCIALIS £5
Y ERMITKIOLET] INTESMENYT K
T OSACGH,

U ke O Lol Beagidlin ey Gink € geaapiaae )

@" 'SZC_)CIALIS TERKEP

27

A | Klinikdk M. Duna-part I | Kalvin tér M. M| Mester utca
és kornycke és komyéke és komyéke és kémyéke

B Nagyvirad tér M. Bordros tér d Riday utca 1 | Ferencvarosi Eii.
és kdrnycke és kérnyéke és kornyéke Szolgaitato

Mester utea 45.

C Haller Park Nehru part K | Corvin-negyed | 2| Szent Istvin

¢és kormyéke és kornyéke M. Kérhiz
és kdmyeke Nagyvdarad 1#ér |.

D Nemzeti Szinhdz, Csarnok tér 1. | Ferenc korat 3 | Szent Laszlo
Vodafone és kdrnyéke és kbrnyéke korhaz
székhaz és ktmyéke Gyali Gt 5-7.

10 | Menhely Nappaii Lélek-Pont
Melegedi Tiizoltd u. 23.

Prater u. 29/b.

4 Merényk Gusziav FESZGY] 6 | BMSZKI 7 | BMSZKI Ejjeli
Kérhiz Nappali Atmsz, és menedékhely
Gydli at 17-19. Melegeds Melegedé Aszodi v, 18.

Gubacsi u. 21. Téblds u. 31.

8 | BMSZKI Atmeneti BMSZKI
Szallé Atmeneti Szllo
Gyalhi 0t 33-35. Kiilsé Mester u.

84.
11. abra
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A mukédési teriiletiink kiillénbozd részein €16 hajléktalanokra jellemz6, hogy parosaval, 3-4
f6s, esetleg még nagyobb csoportokba rendezédve probaljak tuléini a mindennapokat. Ezen
csoportok tagjai segitik egymast, a kisebb csoportokban nagyobb a kohézié. fgy ugyanakkor
nehézkesebb motivalni az Ugyfeleinket az ellatorendszer igénybevételére. Amennyiben a
segité folyamat sordn kialakult a bizalmi kapcsolat, akkor elkezdik felkeresni az irodankat —
megbeszElt iddpontban, esetleg anélkiil — az Gigyeikben valo segitségkérés, ruha adomany stb.
miatt, vagy csak ,segitd beszélgetésre”, ventillicidra. Ezek a taldlkozasok vezetnek idedlis
esetben valamilyen tipusi szallon torténd elhelyezéshez. Tobbszor volt ra példa, hogy az
tgyfelek kifejezett igényéhez és kéréséhez igazodva parban, vagy egy 3 f6s — egymashoz
ragaszkodo — csoportot tudtunk elhelyezni €jjeli menedékhelyen.

Szolgdltatdsaink, tevékenységeink;

e informaciényljtas, tajékoztatas a  hajléktalanok részére igénybe  vehetd
szolgaltatisokrol, szallasokrél

o helyszim felkeresés, tervezhetd jelenlét biztositasa kozteriileten (megbeszélt
idopontokban torténd megjelenés az tgyfeleknél), mentdlis tdmogatds, segité és
motivacios beszélgetések, sziikség esetén konfliktuskezelés

s krizisintervencio,

e ¢lelmiszer, ruha, takard, halézsak adoményok juttatdsa

e szocidlis igyintézés (iratpdtlasban  segitség, igazolasok kidllitdsa segélyek
igényléséhez és szalldra torténd bejuttatdshoz ~ ajanlasok és az ehhez kapcsolodo
tgyintézeés)

e cgészsépiigyi centrumokba szallitas

o helyszini elsdsegély-nyajtas (sebkotdzés, fajdalom és lazesillapitd juttatisa),

s korhazi tartézkodas esetén — idonként - az tigyfél latogatédsa, utégondozas

Az utcai szocidlis munka 2019, évi statisztikai adatsorai:

12. 4bra
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2019. évben Osszesen 191 {6 Ugyfelink (156 {6 férfi - 35 f6 nd) szerepelt a
nyilvéntartasunkban, veliik tartésabb segité kapcsolatot tudtunk kialakitani.

A szolgaitatast igénybe vevok kdzott 2019. évben 96 f6 aj és 95 £6 régi kliens jelent meg. A
2016. évben megjelent tendencia - az ) Ugyfelek szamanak nagymérték csdkkenése - a
2017. évben is megfigyelhetd volt, ugyanakkor 2018. évre ez a tendencia megallt és a 2019.
évben kiegyenlitodott a régi és az 0 ligyfelek kozotti arany.

A 2019, évben 12 fével tébb \j klienst vettiink gondozasba, illetve 33 fével kevesebb régi
klienssel keriiltiink gondozasi kapesolatba az elldtasi teriiletiinkén, mint a 2018. évben.
Tapasztalataink azt mutatjdk, hogy az utcan tartozkodd {ligyfélkér tilnyomd része a
hajléktalansaga legfébb okaként a megromlott csalddi kapcsolatokat, a vélast, a
munkanélkiiliséget valamint a lakhatas biztonsiganak hidnyat jeloli meg.

Ellatasi teriiletiinkon az elmult évben nagyobb szdmban megjelentek azon kliensek is, akik
kikeriiltek a gyermekvédelmi szakellatdé rendszerb6l és  szenvedélybetegséggel
(szerhasznalok) kiizdenek. Ezen csoport tagjainal a klasszikusnak nevezett utcai szocialis
munka eszkozrendszerével nem lehet érdemi eredményt elémi, igy Oket a megfelel6
eszkdzrendszerrel rendelkez6 szolgaltatok felé iranyitottuk.
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A 14, a 15. és a 16. abrakbdl kitiinik, hogy a 2019. évben jellemzden (109 fo ~ 57,06%) azon
igyfeleink vették igénybe szolgaltatdsainkat, akik a 40-59 életkori korcsoportba tartoznak. A
2019. évben is tobb férfi (az oOsszes ellatott 81,68%-a) fedélnélkiili ligyféllel Alltunk
gondozdsi kapcsolatban, mint nével (az Osszes elldtott 18,32 %-a), ellitottaink
atlagéletkora 47 év.

A tavalyl évben Osszesen 27 f6 hajléktalan személyt tudtunk elhelyezni sikeresen, igy az
ellatottaink 14,14%-n4l sikeriilt az utcai életmédot felszimolnunk, 2018. évben ez az
aranyszam 12,37% (25 16), 2017. évben pedig 25 % (51 16) volt.

o

o
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A 2019. évben a 17. dbra halmozott adatsorai tartalmazzak azon alkalmak szamét melyek az
utcai szocidlis terepmunkéank soran végzett gondozasi alkalmakat jelslik havi bontasban.
Ebben az évben Osszesen 2205 alkalommal keriiltink a terepmunkénk sordn kapcsolatba
hajléktalan kliensekkel, a 2018. évben ez a szam 2383 alkalom volt.

18. abra

2019. eévben kozterilleten tartézkodo klienseink koziil 89 £6 kereste fel a 1094 Bp., Tiizolté u.
23 szam alatt taldlhat6 telephelyet. A fenti diagram (18. dbra) szemlélteti ezen kliensek nem
szerinti megoszlasat.

Krizisintervencio, jelzések:

A 2019. évben krizisintervenciés beavatkozasra, valamint a beérkezett jelzésék kivizsgalasara
38 esetben volt szikség. Ellatottjaink egészségiigyi centrumba vald szallitdsara 5
alkalommal, mentd hivdsra pedig 8 alkalommal keriilt sor. Szolgalatunkhoz a 2019. évben is a
legtobb esetben (24 esetben) a Menhely Alapitvany Ko6zép-magyarorszagi Regionalis
Diszpécser Szolgalatatol érkeztek jelzések, 14 esetben pedig
lakossagi/tarsintézményi/fenntartéi bejelentések. Minden esetben még aznap, 6 éran beliil
eljutottunk a bejelentett helyszinre, felmértilk a helyzetet és megtettik a megfeleld
intézkedést. A mitkddési teriiletiinkdn kiviilrél érkezé jelzéseket a Diszpéeser Szolgalaton
keresztiil, vagy kdzvetleniil tovabbitottuk a teriiletileg illetékes utcai szolgalatnak.

e

Intézmények kozitti egyiittmiikiodés:

A Menhely Alapitvannyal, valamint a keriiletben talalhaté hajléktalan ellatd intézményekkel
¢s nappali melegeddkkel z6kkendmentes munkakapcsolat alakult ki. A févérosi utcai gondozo
szolgalatok havonta megrendezett team megbeszélésein rendszeresen részt vesziink. A
keriiletben miikédé utcai partnerszervezettel is kivalé a munkakapcsolatunk. A FESZGY]
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egyeb szakmai egységeivel is egylittmiikddik utcai gondozd szolgalatunk, a 2019. évben tobb
esetben kerestiink fel - a mas teriileten dolgozo kollégakkal egyitt - helyszineket és kutattunk
fel személyeket.

Egyéb események:

A szocidlis 1gazgatisrél és szocidlis ellatdsokro] szold 1993, évi 1L térvény 65/E. § (3)
bekezdése alapjan a Szocidlis Ugyekért és Téarsadalmi Felzarkozasért Felelds Allamtitkar
2019. janius 12. 15.00 6ratél 2019. junius 16. 24.00 6ridig kiadta a vores kod
figyelmeztetést orszagosan. A Szocidlis torvény 65/E. § (3) bekezdése alapjan a ,,Protokoll a
Vords kéd kiadasdval osszefiiggd feladatokrdl” cimil protokollban foglaltak szerinti eljarast
kell kdvetni.

A fenti id6szakban munkatarsaim napkézben is végeztek utcai szocialis terepmunkat, melynek
kereté¢ben megfeleld mennyiségl folyadékkal lattuk el klienseinket.

2019 jiliusaban egy klienstinket allitottdk elé a hatdsagok kozteriileten torténd életvitelszerti
tartézkodas miatt. Ezt kGvetOen gyorsitott eljarasban birdsigi targyalasra keriilt sor, ahol a
masodfokon eljaré Birdsag 4j eljaras lefolytatasara kotelezte az els6é fokon eljardé Birdsagot,
majd a megismételt eljarasban felmentette a klienst.

Pilyazatok:

A 2019. évben kettd palyazatot zartunk le, melynek megvaldsitisi idészakaban Gsszesen
684.000.- Ft forrast hasznaltunk (Finanszirozé: Hajléktalanokért Kozalapitvany) fel a
2018/2019-es idGszakban programok megvaldsitasara.

Budapest Foviros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata fenntartoként palyazatot nyujtott
be a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag altal kiirt az ,,Utcai Szocialis Munkat
mikadtetd és befogadott szolgaltatdk feltételeinek fejlesztésére” elnevezésli palyazatra. A
kiir¢ a palyazat eredményeként 300.000 Ft-tal tamogatja az utcai szocialis munka végzését. A
program keretében a kozteriileten élok ellatasdhoz sziikséges, a téli idészakkal jard
egészségkarosodas megelozéséhez, az életveszély elhéritasahoz szitkséges haszndlati
eszkdz0k beszerzése, valamint életmentd jellegi €lelmiszer (krizis élelmiszerkészlet)
beszerzésére ¢és azokat a klienseknek torténd Aatadaséra van lehetésége szervezeti
egységiinknek.

Szervezeti egységlink palyazatot nydjtott be a Hajléktalanokért Koézalapitvany (HKA) altal
»~Hajléktalan személyek ellatisdnak megszervezése a Kozép-magyarorszagi régioban 2019-
20” cimmel, 2019-20-KMR kdddal kdzzétett palyazati felhivasra. Az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma ennek keretében az alabbi programunk tamogatasardl dontott:

A LLELEK - Program kiegészité programjainak timogatisa 2019-2020” elnevezésit
program megvalositasat 420.000.- Ft forrassal tdmogatja a HKA. A tdmogatast Pszichologiai
tanacsadas és Borbélyszolgaltatds megvaldsitasdra hasznaljuk fel. E szolgaltatdsainkat
INGYENESEN vehetik igénybe azon tgyfelek, akik hajléktalanok vagy raszorulok a
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FESZGY] egyéb szakmai egységeivel egylittmlikodok korében is, és életvitelszertien a IX,
keriiletben tartozkodnak.

OSSZEGZES
A 2019. évben a LELEK-Pont, Utcai Szocialis Munkas Csoport és Nappali Melegedd 1094

Budapest, Tlzoltd u. 23 szam alatt talalhato telephelyének szakfeladatok szerinti megoszlasat
az alabbi diagram (19. abra) szemlélteti:

19. abra

20. abra

A 1094 Budapest, Ttizolté u. 23. szam alatt 1évé LELEK - Pontot 175 f6 8sszesen 1306
alkalommal kereste fel és vette igénybe a csoportunk altal nydjtott kiillonbdzé szolgdltatasokat
(LAK, borbélyszolgaltatas, pszicholégiai tanacsadas, tisztalkodas — mosés stb.). A LELEK
Programban jelenleg 9 csalad vesz részt, ahol 6sszesen 11 {6 kiskorat nevelnek. Koziiliik 2
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csalad vesz rész a masodik szinten, 3 csaldd a kiléptet6 lakasokba vald kéltbzésre var, a
kilépteté lakdsokban pedig 4 csalad €l. Jelenleg 10 par, ill. kiskorut is nevel$ csalad var a
LELEK Programba valé bekerillésre, akik elégondozasban, illetve elbzetes
egylittmiikddésben alinak a kollégakkal.

A 2019. évben utcai szocialis terepmunkdnk soran 191 fével 2205 alkalommal keriiltiink
gondozési kapcsolatba az ellatasi teriiletiinkdn. 27 f6 esetében tudtuk elémi, hogy hosszabb
vagy révidebb idore elhagyja az utcai életméodot.

A 20. abra szemlélteti azon adatsorokat, melyek 2013-2019 k&zotti iddszakban az utcai
szocidlis munka keretében gondozott kliensek szdmat, nem szerinti megoszlasat és az
elhelyezések alakulasat tartalmazza.

Budapest, 2020.02.14.

Siroki Istvan csoportkoordinator
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I1.2.

Nappali Melegedd

A nappali meleged6 2019. dprilis 01. 6ta a FESZGY] fenntartasa ald tartozik. Kordbban civil
szervezetként, az Uj Ut Szocialis Egyesiilet intézményeként mitkodott, a Budapest Févaros
IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzataval kétott ellatasi szerzodéssel.

A nappali melegedé FESZGY!1 Dijhatralék-kezelé és Lakhatist Segité Koézponton beliil
muk6do szakmat egység.

Telephely: 1097 Budapest, Gubacsi ut 21.

100 féréhelyes egység.

Személyi feltételek

Féaltlast munkatarsak s végzettségeik:

Szakkayné Oroszi Andrea — nappali ellatas egységvezetd. Szocidlis munkas hajléktalan-ellatas
szakvizsga, egészségfejlesztd mentalhigiénikus

Kele Zoltan —~ szocidlis munkatars. Szocidlis munkas

Racz Gyula Pl — szocidlis munkatérs. Szocialpedagogus

Horvat Eva — szocidlis munkatars. Szocialis munkas diploma megszerzése folyamatban
Pésztor Nikolett Petra - segitd. Szakiskolai bizonyitvany

Kope Sandor — segit6. Szakmunkas bizonyitvany

Részmunkaidés munkatars ¢€s végzettség:

Cser Marton — szocialis munkatars. Szocialpedagdgus

A nappali melegedé célja és feladata
A nappali melegedé célja és feladata

- a hajléktalan létben él6 emberek szocidlis és egyéb specidlis igényeinek kielégitése, A
melegedd biztositja a nappali tartozkoddsra, a hasznos 1d6toltésre, étkezésre és alapszint(
higiénés szolgdltatasok elérésére vald lehetdséget;

- kozvetleniil és kozvetetten segiteni a hajléktalansag, szenvedélybetegség, pszichiatriai
betegség vagy egyeéb ok miatt hatrinyos helyzetben 1év6 személyeket szocialis,
egészségiigyl vagy egyéb probiémaik megolddsaban;

- a hajléktalan személyek tarsadalmi esélyegyenléségének eldsegitése, valamint egyéni
megoldasok keresése a hajléktalan létbdl vald kivezetd utakhoz;

- kiemelt cél és feladat a szocidlis egylittlét megteremtése, emberi és csaladi kapcsolatok
megerdsitése.

Jogszabalyi feltételek:

A 1993, évi II1. torvény 65/F §-a szabalyozza a hajléktalan személyek nappali ellatasat, mely
a személyes gondoskodas keretébe tartozo szocidlis alapszolgaltatasi forma.

Az 1/2000 ( L.7.) SZCSM rendelet 102. § és 103/A. §-a alapjan:

103. §(1) A nappali melegedé lehetdséget biztosit a hajléktalan személyek részére

a) kbzOsségi egylittiétre,

b) pihenésre,

¢) szemelyi tisztalkodasra,
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d) a személyes ruhazat tisztitasara,
e) étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara.

103/A § (1) A nappali melegedd, a (2) bekezdésben meghatarozott kivétellel, a 76. §-ban
foglaltaknak megfelelGen tart nyitva 9 - 15 oraig.

(2) A szocidlis- és nyugdijpolitikaért felelés miniszter altal - a hajiéktalan személyek
folyamatos ellatasanak biztositasa érdekében a telepiilésen 1évé intézmények elhelyezkedése,
megkdzelithetdsége, valamint a rendelkezésre alio férdhelyek szamanak figyelembevételével -
kijeldlt nappali melegeddk a hét minden napjan 8 - 18 ora kdzott tartanak nyitva.

(3) A szocidlis- és nyugdijpolitikaért felelés miniszter a kijelslésrol sz4610 kozleményt az
altala irdnyitott minisztérium honlapjan teszi kozzé.

A Gubacsi i nappali melegedd nem tartozik a (2) bekezdés szerinti kijelélt intézmények
kozé. Jelen beszdmolo 2019. év szakmai munkdjat mutatia be, s a fenti jogszabdly modositds
csak 2020. janudr 01-t61 hatdlyos. 2019-ben minden nappali melegedd nyitvatartdsa — igy a
Gubacsi u. 21. szam alatti intézmenyiinké is — 8-18 ora kozott kitelezd volt az év dsszes
napjan.

A nappali melegedé ellatotti kire

A Nappali meleged6 azon 18 éven feliili személyek ellatasat biztositja, akik tartdsan vagy
atmenetileg a hajléktalansag allapotaba kertiltek (kozteriileten, utcan é16k, nem lakas céljara
szolgalo helyiségben €10k, az éjszakat &jjeli menedékhelyen t6itdk, és dtmeneti szallok lakai).
A Nappali melegedd nyitott a lakossag azon legszegényebb rétegei szamara is, akik a
hajléktalansag veszélyallapotdban vannak, nincs f6ldrajzi/kézigazgatasi megkotés.

A melegedé szolgaltatasai a jogszabadlyi feltételeknek megfeleléen

- kozosségi egylittlétre és pihenésre alkalmas - szikség szerint flithets, megfelelGen
szell6ztethetd és tisztithato — helyiség biztositdsa

- személyi tisztalkodas, amelyhez nemek szerint elkiilonitett zuhanyz6 helyiségek hideg-
meleg vizes ellatassal, valamint tisztilkodashoz sziikséges szerek (sampon, borotva,
toriiltk6z6) allnak rendelkezésre

- a személyes ruhdzat tisztitdsa, moso- és szaritbgép, centrifuga haszndlattal biztositott

- az ¢étel melegitésére, talaldséra és elfogyasztdsdra van lehetGség az intézményben,
tovabbd minden személy szdmara szendvicset, tedt, meleg levest vagy egyéb élelmiszert
biztositunk.

A torvényi eldirason feliili tovabbi szolgaltatasok
Szocidlis ligyintézés, amely magaban foglalja az iratok potlasat, informacionyijtast.
Mindezeket naprakész nyilvantartasban vezetjik (KENYSZI)
Az iigyintézések szama 2019-ben 467 volt.

Egyéni megbeszélés a klienssel, amelynek alapjan egyénre szabott probléma orientalt
segitséget lehet nyujtani.

37



Ferencvdrosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények

Igazgatosdga

S

or ”m\:';mﬁg Dijhdtralék-kezeld és Lakhatdst Segité Kézpont
FERENCVAROS

A melegedében gondozott személyek a munkaerd piacrdl tartdsan kiszorultak és
tobbszorosen hatranyos helyzetiek. Igény szerint igyeksziink segiteni ket a munka vildgdba
valo vissza talalasban.
Az alapvetd szolgéltatiasaink kozé tartozo ételmelegitési lehetdség, a szendvics és tea, illetve
heti harom alkalommal zacskos instant leves osztasa minden betéré szamara nagyon fontos
segitség. Ezeket igyekszink kiegésziteni alkalmanként adomanyba kapott meleg étellel és az
Epreserdé Pékség 4ltal felkinalt pékaru kiosztasival. A leveshez eldobhaté tanyért és
evOeszkozt illetve forrd vizet biztositunk.
A tisztalkodasi €s mosasi lehetdséget napi atlagban 15-20 {6 vette/veszi igénybe.
Szocidlis {igyintézés keretében elsdsorban személyes iratok potlasara, postacim létesitésére,
hajléktalan igazolvany kiallitasara keriilt sor, de szdmos alkalommal intéztiink nyugdijszert
elldtasok, fogyatékossagi tamogatasok és egyéb segélyek igénylését. Kozel 100 embernek
van nalunk postacime, de ez folyamatosan véltozik, hiszen sok az 0j ellatott. Az
egészsegigyi ellatis biztositasa érdekében TAJ jogviszonyt létesitlink a hajléktalan emberek
Egészségligyi Pénztar felé vald bejelentésével, az 1997.évi LXXX.tv. Tbj.16. § 1.bekezdés t
pontja alapjan.

2019 évi szocidlis ligyintézések szama és szdzalékos aranya

A Ingyenesits (94 db)

# Hajléktalan igazolvany (49)
: TAJ jogviszony (71 db)

H Egyéb (253 db}

1. dbra

Az egyéb ligyintézések magukban foglaljdk a munkahelykeresést, kérhazi latogatast illetve a
szocidlis juttatasok igénylését s az ligyintézés folyamatanak végigkisérését. Ingyenesitd
igazolast allitunk ki az okiratok kdltségmentes beszerzéscéhez, potlasahoz.
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2019 évi egyéb szocialis iigyintézések tipusai

B Munkahely keresés (225 db}
B Korhazi megkereseés (17 db)

# Szocidlis juttatdsokhoz segités
(11 db)

2. abra

MelegedOnkben lehetéséget nyujtunk a pihenésre és a szabadido kulturalt eltdltésére, erre a
célra Tv nézés, tarsasjaték, kartya all rendelkezésre. A hozzank forduloknak lehet6ségiik van
kényvek kolcsonzésére, illetve helyben olvasisra, ehhez egy mini konyvtar all a
rendelkezésre.

A melegedé 78 szekrényes csomagmegirzovel is rendelkezik, mely egész évben teljes
kihasznaltsaggal miikédik. Ez a szolgaltatis nagy segitséget nyijt az utcai létformaba
kényszeriilt emberek mindennapjaiban, hiszen kevés holmijukat igy meg tudjak 6rizni. Itt
tarolunk minimalis mennyiségben adomany ruhdkat is, hogy sziikség esetén potolni tudjuk
klienseink elhasznalodott ruhait.

Segitséget nydjtunk a lakhatasi lehetdségek elérésében is: hajléktalanszallok, munkdsszallok,
albérlet, esetleges tAmogatott lakhatdsi programok.

Onallé hajvagashoz hajnyirogépet biztositunk, de sziikség esetén hajnyirasi szolgéltatas is
elérheto.

A t6bb éves hagyoméanynak megfeleléen 2019-ben is kbzosen megemlékeztiink a fontosabb
tnnepekrdl. Lehetoségeink szerint étellel, itallal, zenés misorral igyekeztiink jé hangulativa
tenni elsésorban a Kardcsonyt s a Husvétot, amelyeken lelkésziink gondolatai tették még
meghittebbe az linnepeket. Ezt a hagyomanyt tovabbra is igy kivanjuk folytatni, hiszen ezek a
pillanatok fontosak a klienseink s az egész koz0sség szamara.
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2019. aprilis 1. ota (amidta a FESZGYI szakmai egységeként miikodik) a melegedd
szolgaltatasait 28.031 {6 (halmozott adat) vette igénybe, ez napi atlagban 101,93 {6t jelent. A
jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden a nyitvatartasi id6 ebben az évben hétf6tdl vasirnapig

8-18 oraig tartott. Az intézmény ldtogatottsiga hétkdznap 9 és 15 ora kozétt jellemzden
magasabb volt.

2019 uj jelentkezék nemi aranya

& Ferfi (110 f6)
E: N6 (30 f6)

3. dbra

Ebben az évben az 4 igénybe vevik szama 140 {6 volt, melyb6l 110 a férfi, s 30 f6 a nék
létszama, amint a 3. 4bra mutatja.

Tapasztalataink szerint a kozteriileten €ldk kozott kevesebb a nd, tobben élnek koziilikk
parkapcsolatban és szallasokon illetve szivességi lakashasznaloként.
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2019 uj jelentkezdk korosztaly szerinti eloszlasa

B 18-39
E 40-65
& 65+

4, ibra

2019-ben jelentkezé férfiak korosztily szerinti eloszlisa

2019 uj jelentkez6k korosztaly szerinti eloszlasa (férfi)

E 18-39 {45 f5)
B 40-65 (59 f8)
# 65+ (6 f6)

5.4bra

2019-ben jelentkezé ndk korosztaly szerinti eloszlasa

41



Ferencvdrosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények

Igazgatdosdga

Dijhdtralék-kezeld és Lakhatdst Segitd Kézpont
FERENCVAROS

2019 uj jelentkezék korosztaly szerinti eloszlasa (n6)

E 18-39 (10 {6)
B 40-65 (19 f6)
% 65+ (1 f6)

6.abra

A fenti, 4. 5. 6. szamu abrakon lathat6, hogy mind a néi mind a férfi igénybe vevék jelentds
része kozépkoru.

Uj szolgaltatasi elem: hajléktalan emberek egészségi allapotinak figyelemmel kisérése
Gondozottjaink kozott rendkiviil nagy aranyban fordulnak eld leromlott egészségi dllapoti
emberek. Eletmodjuknak, kiszolgaltatottsaguknak s a nem megfeleld ellatishoz jutdsnak
koszonhetden a hajléktalan 1étben, vagy azzal veszélyeztetettek kozott nagyobb aranyban
fordulnak elé szervi megbetegedések, sériilések, mentalis zavarok, depresszid, 6ngyilkossag
és alultapliltsidg okozta megbetegedések, mint az atlagnépességben. Klienseink gyakran
szorulnak korhaz: ellatasra, és sajnos hozzatartozd hidnydban sokszor senki nem latogatja
Oket €s nem is segiti Oket abban, hogy megfeleld felszereléssel keriiljenck felvételre az
egeészségligyi intézménybe,

A feltinben rossz egészségi allapothoz hozzéjarulnak az utcan tolt6tt hossza évek, kiilonssen
a téli iddjaras viszontagsidgai (fagyasi sériilések), a kiilonboz6 szerhasznalat és a nem
megfeleld 1doben elkezdett egészségligyi gondozas is,

A hozzank fordulok korében is tapasztaljuk ezt a nagyardnyl mentalis és fizikai
dllapotromlast. A gondozas soran gyakran minden tovabblépési probalkozast meg kell
elozzon az egészségi allapot felmérése és sziikség esetén rendbetétele. A segitd beszélgetések
sordn igy gyakran arra tereljiik klienseinket, hogy kivizsgalason, gyogykezelésen, akér
rehabilitacids, vagy fliggbséget kezelé gydgyitdsban vegyen részt. Ebben az esetben
megszervezzilk az egészségligyl vizsgalatat, segitjiik a korhazi beutalasat. Nagyon fontos
ezekben az esetekben az utan kdvetés is, mert hajlamosak félbehagyni a kezeléseket, s igy ez
tovabbi allapotromlashoz vezethet. Gyakori eset, hogy az utcdn lesz rosszul és igy Keriil be
valamelyik gondozottunk korhazba, s igy csak utdlag, tarsaitol értesiiliink errdl. Ilyenkor
lehetdség szerint felkutatjuk, hogy melyik egészségligyi intézménybe széllitotta a mentd a
hajléktalan kliensiinket. Ezekben az esetekben feltétleniil indokoltnak latjuk, hogy
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munkatarsaink latogassak Oket, és segitsink a gondozottainknak egy kisebb csomag
Osszeallitasaval a korhazi tartézkodas elviselhetobbé tétele érdekében.

Koérhazba keriiléskor mindannyian kiszolgaltatottnak érezziik magunkat, ez kiléndsen igaz
azokra, akik senkire nem szamithatnak, hiszen a csaladi, barati kitelékek megsziintek vagy
nagyon fellazultak az életikben. Ok az alapvetd higiénés, tisztalkoddsi szerekkel nem
rendelkeznek, de nagyon sok esetben igénylik azokat. Ezeket az eszkdzoket a kérhaz sem
tudja szamukra biztositani, viszont az egészségiigyi személyzet is jO néven veszi, ha dpoltak
az ellatast igénybe vevd betegek. Ezeken kivill szilkséges az igen szlikés kérhdzi ellatas
kisebb kiegészitése tartds élelmiszerrel. A kliensek oldalardl fontos ebben a helyzetben, hogy
valaki gondol rajuk, szamithatnak arra, hogy valaki meglatogatja 6ket, amely ugyancsak er6t
adhat és a gyogyulast is segitheti. A korhaz részérd]l tapasztaljuk, hogy ezeknek a
latogatasoknak koszénhetéen sokszor pozitiv irdnyban véltozik a hajléktalan beteghez valé
hozzaallasuk.

Tovabbi pozitivum, hogy megbizhatd tajékoztatist kaphatunk a latogatisok alkalméval a
beteg kliens allapotardl, hiszen telefonon nem szivesen, vagy egyaltaldn nem adnak, illetve a
GDPR szabalyozas 6ta nem is adhatnak ki informdcidt az intézmenyek.

Ezt a munkat 2019-ben elkezdtiik, s a sikeres folytatas és a finanszirozas érdekében palyazatot
nyujtottunk be a Hajléktalanokért Kozalapitvanyhoz. A palyézat sikeresnek bizonyult, igy a
korhazi latogaté programot még hatékonyabban tudjuk folytatni. Szerencsére jelenleg
megfeleld munkaerd kapacitassal is rendelkeziink a programhoz.

Mivel ezen raszorulok szama egyre nagyobb, sziilkségesnek tartjuk, hogy a nappali melegedd
(ebben is) segité hatteret tudjon nyujtami azzal, hogy létogassuk a korhdzban fekvé
klienseinket €s a legsziikségesebb holmikat eljuttassuk a szamukra.

Olyan csomagot allitunk Ossze —~ kilon férfiak, illetve ndk részére -, amely mindenképpen
szilkséges, és praktikus is a kérhdzi bent tartdzkodas idészakaban. A csomag tartalmazza az
alabbiakat: t6r6lkoz0, tusfiirdd, fiirdépapucs, borotva, borotvahab, ill. intim betét, WC-papir,
papir zsebkendd, fogkefe, fogkrém, kordmesipesz, fésl, mianyag bogre, hiskonzerv,
majkrém, keksz, egy valtas alsonemii.

Az a tapasztalatunk, hogy ez az odafigyelés sokszor magéaval hozza azt, hogy a betegtarsak s
az egészséglgyi személyzet is elfogadobba vilik a beteg hajléktalan emberrel szemben.

Nem titkolt célunk az is, hogy szeretnénk szorosabb kapcsolatot kialakitani a klienseinket
gondozé egészségligyi dolgozokkal és korhazi szocidlis munkasokkal egyarant.

2019-ben 17 korhazi megkeresésiink volt. Ennél nagyobb szamban keriilnek klienseink
korhéazba, de az elmult évben — a folyamatos €s napi hosszu nyitva tartds miatt - nem minden
esetben volt elégséges munkaerd kapacitasunk a latogatasokra.

Munkaerépiaci reintegrico

Szakmai munkank soran a latékoriinkbe sok olyan hajléktalan munkanélkiili keriil, aki
megfelelé motivacidval rendelkezik a munkdba allashoz, illetve a folyamatos
munkavégzéshez, ugyanakkor kiilonbozé személyes problémak, pszichologiai zavarok,
személyiségvonasok, addiktologiai rendellenességek, lakhatas hidnya, és mas nehézségek
megakadalyozzdk abban, hogy megfeleléen képviselje érdekeit a munkaerdpiacon.
Tapasztalataink azt mutatjak, hogy ha a hozzank fordulé kliensek ehhez megfeleld segitséget,
tamogatast, felkészitést, tandcsadast kapnak, problémdik kezelhetové valnak, egy megfelelé
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program hozzajarulhat rehabiliticiojukhoz. Természetesen nem minden kozteriileten él6
rendelkezik a munkaba allashoz sziikséges elegendé motivacioval.

Célunk az, hogy megtalaljuk a klienskér azon csoportjat, akiknek valddi segitséget jelent a
munkédba allds a hajléktalanlétbdl valo kikeriiléshez, masrészt, hogy e csoport szaméra
tényleges ¢és egyéniesitett segitséget nyljtsunk a munka vildgaban vald eligazodashoz, konkrét
segitséget nyujtsunk a munkakeresésben. Célunk volt tovabba a tartosan utcan élok
viselkedési és gondolkodasi problémadinak korrigalasa az egyéni esetkezelés soran, eziltal a
tarsadalmi reintegracio eldmozditasa,

Igyeksziink a munkaerd-piacrdl tartdésan kiszorult, tébbszorosen hatranyos helyzeti, tartésan
kozteriileten €16 hajléktalan dllaskeresdk részére munkaerd-piaci ismereteket nyujtani, sajat
kompetencidkat feltarni, kapcsolati halokat feltérképezni. Az allaskeresési technikék,
ismeretek elsajatitisa, a munkaba allashoz sziikséges egyéni attitiidok kialakitasa rendkiviil
fontos része ennek a segité foglalkozasnak. A szolgaltatasok elérésérdl valo tajékoztatas, a
kommunikécidés készségek fejlesztése, a lehetdségek feltarasa segiti klienseinket a
munkanélkiihséggel tovabb nehezitett hajléktalansidg okozta hatranyok lekiizdésében.
Feladatunknak tartjuk, hogy csékkentsiik a munkanélkiliség altal is érintett hajléktalan

rer

Célunk a munkaertpiacon hatranyos helyzetl célcsoport versenyképességének javitasa a nyiit
munkaerdpiacon. A munkatanicsadas soran mindig az ember munka- és pélyakeresését
aktualis élethelyzeteként kezeltiik, annak figyelembevételével, hogy az elézmények a korabbi
¢letiitban elemezhetok, €s a tovabblépés érdekében tobbszor kezelendok is.

Az els6 taldlkozaskor igyeksziink az elhelyezkedést akadalyozo kérilményeket feltarni, majd
ezekre a problémdékra megoldast talalni. Természetesen komplex szocialis munkara van
szitkség ahhoz, hogy a munkaba segitést haté¢konyan tudjuk végezni.

A munkaerd-piaci integracio soran is nagy hangsulyt kell fektetni az egyéni tanacsadasokra,
segitd beszélgetésekre, az akadéalyozd érzelmi nehézségek kezelésére. A munkdba allast
akadalyozd problémak megolddsa wutin fogalmazzuk meg a célokat. A célok
meghatdrozdsanal fontos elem a munkavallaldsi motivacié megismerése, képzettség,
munkaban t61tott 1d6 és tapasztalat feltérképezése.

Az érdeklodésnek, megmaradt képességeknek feltdrasaval dolgozzuk ki az egyéni
A munkavallalasra vald felkészités fontos eleme a szamitdgép és internet hasznalat hiszen
mai vilagunkban ezek elengedhetetlen részei nem csupan az 4llaskeresésnek, hanem az egyéb
kapcsolatok tartdsaban is.

Ennek részeként onéletrajz- €s motivacids levél irdsa, allaskeresd portalokon bongészés és
regisztralas, sajat email cim létrehozasa és a valaszlevelek figyelemmel kisérésre kerill a
tanécsadasokon.

A problémadefinicié megfogalmazdsa sordn szamtalan munkavallalast gatldé problémara
dertilt fény. Itt a kovetkezoket emelnénk ki: csaladi €s egyéb kapcsolatrendszerek hianya, a
munkdba indulasra alkalmatlan szallas, illetve az elsd fizetésig jelentkezd sulyos megélhetési
problémak. Szintén gyakran jelentett problémat a szenvedélybetegségek kezelése.
Tapasztalatunk szerint az egyik legsiilyosabb probléma a munkdban maradasnal a
lakhatas hianya, illetve a munkaba jarasra alkalmatlan szallas haszndlata volt. Stabil
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lakhatds esetén Ichetségesebb a célokat konkrétabban megfogalmazni és hosszabb tavra
kitizni.

Szenvedélybetegségoel kapesolatos problémdk, tervek

A hajiéktalansig korében eleve ismert a szenvedélybetegség problémaja, bar a fedél nélkiiliek
drogfogyasztisa a korabbi években nehezebben volt mérhetd s kevesebb problémat okozott.
Jellemzéen a ,,szipusok™ (szerves olddszert inhalalok) s a fiives cigit szivok jelentek meg az
ellatasban. Az utdbbi idében ezt felvéltotta a tipikusan mélyszegénységet érinté dizajner
drogokat hasznalék egyre szélesebb kore, amely az egyén és a tarsadalom problémaja
egyarant. A melegedOben is az egyéni problémakon tal sulyos kdzosségrombolé hatasa van.
Az alkoholfogyasztas mellett - melyet megtanultunk kezelni az évek alatt — itt van a silyos és
kezelhetetlen diz&jner drog problémaja.

A melegedé munkatarsai kozott egyértelmil az az egység, melyben azt képviseljiik, hogy
lehetdségiink szerint segiteni kell ezeknek az embereknek. Sok vivodas elézte meg a dontést,
hogy felvessziik a harcot a probiémaval. Sajnos eszkdztelenek vagyunk a legtobb esetben.
Valodi jogszabalyozas nincs a témaban, a szerek Osszetevoi ismeretlenek s folyamatosan
valtoznak, ezért a hatosag is tehetetlen. A dizajner drogok hasznalata nem nytyjt élvezetet,
sokkal inkédbb menekiilés a megoldhatatlannak tind problémak eldl. Val6di motivaciét nem
tudunk felkinélni, hiszen a hajléktalansagbol valo kivezetés lenne az egyetlen motivacid. Ez
azonban a rendszer elégtelensége miatt elenyészé esetben sikeriil, s kozben a drog oly
mértékben pusztit, hogy néhany hénap alatt silyos, visszafordithatatlan mentalis leépiilést
okoz, illetve nem egy esetben azonnal bekovetkezd halalt. Az utcan élok kozétt a terjedése,
terjesztése is kénnyen megoldott.

A kilénbdzd addikcidban szenvedd ellatottak szakszerlibb segitése érdekében megkerestiik
Kék Pont Drogambulanciat, akikkel hatékony egylittmiikddésre toreksziink. Az elfkészito
megbeszélések 2019-ben elkezdédtek. Az ambulancia egy munkatérsa heti egy alkalommal
segité beszélgetést és tanacsadast tart szenvedélybeteg klienseink részére, tovabba a prevencid
érdekében is fontos lépésnek tartjuk az egyiittmiikddésiink keretében felvilagosité munkdjat
is.

Tovéabbi terviink, hogy egyik kollégank elvégzi az addiktolégiai konzultans képzést, mivel
valOban erds a motivacid a probléma atlatdsara s az érdemi segitésre.

Eves munkaterv

A jogszabdalyban elbirt kotelezd szolgdltatasok nyujtasa mellett sokkal komplexebb munkéara
toreksziink.

Ehhez jelenleg adott a szakmai 1étszam.

Tovabbra is mitkddtetni kivanjuk allaskereso szolgaltatasainkat.

Nyertes pdalyazatunk a Hajléktalanokért Kozalapitvany altal kit 2019-20 — KMR
azonositoszamu palyazata, melynek cime Korhézban fekvd beteg hajléktalan gondozottaink
latogatasa €s tisztasagi csomaggal valo ellatasa.

Sajnos a melegedd sziikebb és tavolabbi kdrnyékén is, foként a Koppany utcai Tesco és a
melegedd kozitti fiives téren nagymérték(i szemét tapasztalhatd. Ugyfeleink bevonasaval
szeretnénk ezt a kémyéket megtisztitani s folyamatosan tisztan tartani. Ehhez segitségként
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erds fekete zsdkokat, gumikesztyliket szeretnénk vasaroini, s a munkdban résztvevd
klienseinket ételkonzervvel motivalni, jutalmazni, tovabbd sziikségesnek tartjuk a melegedd
elé egy utcai szemetes létesitését.

A beszamoloban hangsulyozott dizajner drogokkal kapcsolatos problémakkal szeretnénk
tovabbra is foglalkozni, egytlittmilkédve a Kék Pont Alapitviny munkatarsaival s
lehetéségeink szerint minél hatékonyabb prevenciét inditani, a meglévd problémas esetekben
pedig segitséget nydjtani.

Munkank pszichés megterhelése miatt szeretnénk szupervizio lehetdségét megteremteni.

Szakkayné Oroszi Andrea egységvezetd

Budapest, 2020.02.14.
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