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a K£PVISELŖ-TEST¦LET 2017. j¼nius 29-i ¿l®s®re 

 
T§rgy:  Besz§mol· a Ferencv§rosi Szoci§lis ®s Gyermekj·l®ti Int®zm®nyek 

Igazgat·s§ga 2016. ®vi szoci§lis szolg§ltat§sair·l 
  
Elŗterjesztŗ:  K§llay G§born® alpolg§rmester 
 
K®sz²tette:    Szil§gyi Imre irodavezetŗ, Hum§nszolg§ltat§si Iroda 
    Geier R·bert irodavezetŗ-helyettes, Hum§nszolg§ltat§si Iroda 

Gedeon Andor igazgat·, FESZGYI     
   

Elŗzetesen t§rgyalja:  Eg®szs®g¿gyi, Szoci§lis ®s Sport Bizotts§g, 2017. j¼nius 28. 
 
Az elŗterjeszt®s a jogszab§lyi rendelkez®seknek megfelel: dr. Mizs§k Ildik· s.k. 
 
 
Az elŗterjeszt®ssel kapcsolatos tºrv®nyess®gi ®szrev®tel:  
 

  Rendelet   

Hat§rozat  normat²v 

  hat·s§gi 

 X egy®b 

 
 

A dºnt®shez egyszerť X  

 minŗs²tett  tºbbs®g sz¿ks®ges. 

 
 
Az elŗterjeszt®s a kif¿ggeszt®si helysz²nen kºzz®tehetŗ:  
  

igen X 

nem  

  

Az elŗterjeszt®st ny²lt ¿l®sen kell t§rgyalni. X 

  

Az elŗterjeszt®st z§rt ¿l®sen kell t§rgyalni.  

  

Az elŗterjeszt®s z§rt ¿l®sen t§rgyalhat·.  
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Tisztelt K®pviselŖ-test¿let! 

 

Budapest FŖv§ros IX. Ker¿let Ferencv§ros ¥nkorm§nyzata K®pviselŖ-test¿let®nek a szem®lyes 

gondoskod§st ny¼jt· szoci§lis ®s gyermekj·l®ti ell§t§sokr·l sz·l· 24/2011. (IX.26.) ºnkorm§nyzati 

rendelet®nek 22. Ä (1) bekezd®se ®rtelm®ben a Polg§rmesteri Hivatal r®sz®re az ell§t§st biztos²t· 

szoci§lis ®s gyermekj·l®ti int®zm®nyek vezetŖje minden ®v m§rcius 31. napj§ig kºteles az elŖzŖ ®vi 

mŤkºd®s®rŖl besz§mol·t k®sz²teni. 

 

A szoci§lis igazgat§sr·l ®s szoci§lis ell§t§sokr·l 1993. ®vi III. tºrv®ny 64. Ä (6) bekezd®se alapj§n 

2016. janu§r 01. napj§t·l a csal§dseg²t®s a gyermekj·l®ti szolg§ltat§s egy szolg§ltat· - a csal§d- ®s 

gyermekj·l®ti szolg§lat - keret®ben mŤkºdtethetŖ. A Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Kºzpont ell§tja a 

csal§dseg²t®s feladatait, valamint a gyermekj·l®ti szolg§ltat§si feladatokat, ez®rt az elŖzŖ ®vektŖl 

elt®rŖen a Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Kºzpont szolg§ltat§sai egy besz§mol·ban szerepelnek.  

  

A Ferencv§rosi Szoci§lis ®s Gyermekj·l®ti Int®zm®nyek Igazgat·s§ga az elm¼lt ®vek tapasztalata 

alapj§n j·l bev§lt feladatcentrikus ell§t§si forma alapj§n mŤkºdik tov§bbra is. Ez azt jelenti, hogy a 

fŖbb ell§t§si form§kat jelentŖ feladatok ir§ny²t§s§t ®s koordin§l§s§t szakmai vezetŖk l§tj§k el, akik 

egyben felelŖsek is a hozz§juk tartoz· szakmai ter¿letek®rt. 

 

A szakmai besz§mol· r®szletesen tartalmazza a szem®lyi, a t§rgyi-technikai, valamint a struktur§lis 

felt®teleket is.   

 

Egy¼ttal t§j®koztatom a Tisztelt K®pviselŖ-test¿letet, hogy a FESZGYI gyermekj·l®ti szolg§ltat§sai 

®s a Ferencv§rosi Egyes²tett BºlcsŖdei Int®zm®nyek szolg§ltat§sair·l k®sz²tett ®rt®kel®s k¿lºn 

elŖterjeszt®sben ker¿l megt§rgyal§sra.  

 

Mell®kletek: 1. sz§m¼ mell®klet: a Szoci§lis Szolg§ltat· Kºzpont szakmai besz§mol·ja  

 2. sz§m¼ mell®klet: a Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Kºzpont, az Ad·ss§gkezel®si 

Csoport ®s a L£LEK pont ®s az Utcai Szoci§lis Munk§s Csoport szakmai 

besz§mol·ja 

 

Budapest, 2017. m§jus 9. 

 

 K§llay G§born® s.k. 

 alpolg§rmester 
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Hat§rozati javaslat 

 

Budapest FŖv§ros IX. Ker¿let Ferencv§ros ¥nkorm§nyzat§nak K®pviselŖ-test¿lete ¼gy dºnt, hogy 

elfogadja a Ferencv§rosi Szoci§lis ®s Gyermekj·l®ti Int®zm®nyek Igazgat·s§ga szoci§lis 

szolg§ltat§sainak 2016. ®vre vonatkoz· besz§mol·j§t a é/2017. sz. elŖterjeszt®s mell®kletei szerinti 

tartalommal. 

 

Hat§ridŖ: 2017. j¼nius 29. 

FelelŖs: K§llay G§born® alpolg§rmester 
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1. sz§m¼ mell®klet 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Ferencv§rosi Szoci§lis ®s Gyermekj·l®ti Int®zm®nyek Igazgat·s§g 

 

Szoci§lis Szolg§ltat· Kºzpont 

egys®geinek ®ves besz§mol·ja 

 

2016. 

 

 

 

 

 

 

 

 

K®sz²tette: Gedeon Andor igazgat· 

Bodonyin® Moln§r Margit ig. helyettes 

Gyarmati Zsuzsanna szakmai vezetŖ 

Sag§th Szilvia szakmai vezetŖ 

Kecsk®s £va szakmai vezetŖ 

Vincz®n® Ćrvai Kl§ra szakmai koordin§tor 

Kov§ts Tibor ĉrisz klub koordin§tor 

Nagy Zsolt ment§lhigi®n®s csop. koordin§tor 
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A FESZGYI Szoci§lis Szolg§ltat· Kºzpont szakmai egys®geinek ®ves besz§mol·i 

2016. 

 

 

A FESZGYI Szoci§lis Szolg§ltat· Kºzpont (SzSzK) a szoci§lisan r§szorul·k r®sz®re szem®lyes 

gondoskod§st biztos²t. Ter¿let®n 10 szakmai egys®g mŤkºdik, melyek kºz¿l az alapszolg§ltat§si 

feladatokat 3 Gondoz§si Kºzpont, 5 IdŖsek Klubja (Nappali Ell§t§s), 1 Szenved®lybetegek Klubja 

(Nappali Ell§t§s), ®s a Szoci§lis £tkeztet®s, valamint a szakos²tott ell§t§son bel¿l pedig az 

IdŖskor¼ak Gondoz·h§za l§tja el (IdŖsek §tmeneti otthoni elhelyez®se). 

Az alapszolg§ltat§sok biztos²t§s§val a Szoci§lis Szolg§ltat· Kºzpont seg²ts®get ny¼jt a szoci§lisan 

r§szorul·k r®sz®re saj§t otthonukban ®s lak·kºrnyezet¿kben ºn§ll· ®letvitel¿k fenntart§s§ban, 

valamint eg®szs®gi §llapotukb·l, ment§lis vagy m§s okb·l sz§rmaz· probl®m§ik megold§s§ban. 

 

Ha az ®letkoruk, eg®szs®gi §llapotuk valamint szoci§lis helyzet¿k miatt a r§szorult szem®lyekrŖl az 

alapell§t§s keretein bel¿l nem lehet gondoskodni, akkor r§szorults§gi §llapotuknak ®s helyzet¿knek 

megfelelŖ szakos²tott ell§t§si form§ban kell ell§tni Ŗket.  Az IdŖskor¼ak Gondoz·h§za azoknak a 

18. ®let®v¿ket betºltºtt beteg szem®lyeknek ny¼jt ell§t§st, akik ºnmagukr·l idŖlegesen nem 

k®pesek gondoskodni. 

A Szoci§lis Szolg§ltat· Kºzpont egy¿ttmŤkºdik az ell§t§si ter¿leten mŤkºdŖ eg®szs®g¿gyi 

int®zm®nyekkel, csal§d ®s gyermekj·l®ti kºzponttal, otthon§pol§si szolg§lattal, gy§mhivatallal, 

kultur§lis int®zm®nyekkel, egyh§zi ®s civil szervezetekkel. 

 

A Szoci§lis Szolg§ltat· Kºzpont vezetŖjek®nt fontosnak tartom felh²vni a figyelmet n®h§ny a 

2016.®vben bekºvetkezett jogszab§lyv§ltoz§sokra, /1993. ®vi III. tºrv®ny, a szoci§lis igazgat§sr·l ®s 

szoci§lis ell§t§sokr·l, valamint az1/2000. SzCsM rendelet/ mely nagym®rt®kben befoly§solja, 

illetve megv§ltoztatta a szakmai egys®gek mindennapi tev®kenys®geit. 

A h§zi seg²ts®gny¼jt§s ig®nybev®tel®t megelŖzŖen vizsg§lni kell gondoz§si sz¿ks®gletet. 

A gondoz§si sz¿ks®glet vizsg§lata keret®ben meg kell §llap²tani azt, hogy az ell§t§st ig®nylŖ 

eset®ben szoci§lis seg²t®s vagy szem®lyi gondoz§s indokolt, valamint a napi gondoz§si sz¿ks®glet 

m®rt®k®t.  

 

 A Szoci§lis Szolg§ltat· Kºzpont ter¿let®n Ferencv§ros ¥nkorm§nyzata §ltal fel¼j²t§sra ker¿lt sor, a 

SzeretŖ Kezek IdŖsek Klubja ®s a SzeretŖ Kezek IdŖskor¼ak Gondoz·h§za ter¿let®n. A fent eml²tett 

telephelyeken r®szleges ny²l§sz§r·, radi§tor, valamint a k®t klubhelyis®gben parketta csere tºrt®nt.  

Ezen k²v¿l kialak²t§sra ker¿lt egy l§togat·k fogad§s§ra alkalmas szoba, ®s egy ¼j ºltºzŖ. 

Tov§bb§ a SzeretŖ Kezek IdŖsek Klubja a szabadidŖs foglalkoz§sok megtart§s§ra ig®nybe vett 

klubszoba kifest®sre ker¿lt. 

Az SzSzK egys®geinek szakmai vezetŖi elk®sz²tett®k 2016. ®vrŖl sz·l· r®szletes besz§mol·jukat, 

melyet mell®kletk®nt csatolok. 

 

Budapest, 2016. m§rcius 08. 

 

 

 Bodonyin® Moln§r Margit 

      szakmai vezetŖ 
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Mell®kletek: 

- Szoci§lis ®tkeztet®s szakmai besz§mol· 

- H§zi seg²ts®gny¼jt§s szakmai besz§mol· 

- IdŖsek Nappali Ell§t§sa szakmai besz§mol· 

- Szenved®lybetegek Nappali Ell§t§sa szakmai besz§mol· 

- IdŖskor¼ak Gondoz·h§za szakmai besz§mol· 
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2016 ®vi szakmai besz§mol· 

 

Szoci§lis ®tkeztet®s 

 

 

I. A szoci§lis ®tkeztet®s bemutat§sa 

 

Budapest FŖv§ros IX. ker¿let Ferencv§ros kºzigazgat§si ter¿let®n az ¥nkorm§nyzat a Szt. 62.Ä-ban 

foglaltak alapj§n a szoci§lisan r§szorultak ®tkeztet®s®t a Ferencv§rosi Szoci§lis ®s Gyermekj·l®ti 

Int®zm®nyek Igazgat·s§ga (FESZGYI) a Szoci§lis Szolg§ltat· Kºzpont int®zm®nyei ¼tj§n szervezi 

meg. 

 

I.1. Az ell§t§s c®lja, feladata: 

 

C®lja:  

A FESZGYI napi egyszeri meleg ®tkeztet®sben r®szes²ti azt a szoci§lisan r§szorult szem®lyt, aki 

kora vagy eg®szs®gi §llapota, fogyat®koss§ga, pszichi§triai betegs®ge, szenved®lybetegs®ge, 

hajl®ktalans§ga miatt ºnmaga ®s eltartottjai r®sz®re m§s m·don nem k®pes ®tkez®st biztos²tani.    

 

Feladata:  

Az ®tkeztet®s keret®ben azoknak a szoci§lisan r§szorultaknak a legal§bb napi egyszeri meleg 

®tkez®s®rŖl kell gondoskodni, akik azt ºnmaguk, illetve eltartottjaik r®sz®re tart·san vagy §tmeneti 

jelleggel nem k®pesek biztos²tani, k¿lºnºsen 

a) koruk, 

b) eg®szs®gi §llapotuk, 

c) fogyat®koss§guk, pszichi§triai betegs®g¿k, 

d) szenved®lybetegs®g¿k, vagy 

e) hajl®ktalans§guk miatt. 

 

I.2. Az ell§t§st szab§lyoz· tºrv®nyek, rendeletek:       

 

- 1993. III. tºrv®ny a Szoci§lis igazgat§sr·l ®s a szoci§lis ell§t§sr·l sz·l·, 

- 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet Szem®lyes gondoskod§st ny¼jt· szoci§lis int®zm®nyek szakmai 

feladatair·l ®s mŤkºd®s¿k felt®teleirŖl 

- Budapest FŖv§ros IX. Ker¿let Ferencv§ros ¥nkorm§nyzat K®pviselŖ-test¿let®nek 24/2011. 

(IX.26.) ºnkorm§nyzati rendelete a szem®lyes gondoskod§st ny¼jt· szoci§lis ®s gyermekj·l®ti 

ell§t§sokr·l 

- 9/1999. (XI.24.) SZCSM rendelet a szem®lyes gondoskod§st ny¼jt· szoci§lis ell§t§sok 

ig®nybev®tel®rŖl 

- 29/1993. (II.17.) Korm§nyrendelet a Szem®lyes gondoskod§st ny¼jt· szoci§lis ell§t§sok t®r²t®si 

d²j§r·l sz·l·  

- Kºzalkalmazottak jog§ll§s§r·l sz·l· 1992. ®vi XXXIII. tºrv®nynek a 257/2000. (XII. 26.) 

Korm§nyrendelete a szoci§lis, valamint a gyermekj·l®ti ®s gyermekv®delmi §gazatban tºrt®nŖ 

v®grehajt§s§r·l 

- 2011. ®vi CXII. tºrv®ny az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az inform§ci·szabads§gr·l, 
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- 369/2013. (X.24.) korm§nyrendelet a szoci§lis, gyermekj·l®ti ®s gyermekv®delmi szolg§ltat·k, 

int®zm®nyek ®s h§l·zatok hat·s§gi nyilv§ntart§s§r·l ®s ellenŖrz®s®rŖl. 

- 415/2015. (XII.23.) korm§nyrendelet a szoci§lis, gyermekj·l®ti ®s gyermekv®delmi 

ig®nybevevŖi nyilv§ntart§sr·l ®s az orsz§gos jelent®si rendszerrŖl. 

 

I.3. Biztos²tott szolg§ltat§sok m·dja:  

 

Az ell§t§s m·dja lehet:  

a) helyben ®tkez®s, 

b) elvitel lehetŖv® t®tel®vel, 

c) ®tkez®s h§zhozsz§ll²t§ssal 

 

I.4. Az ell§t§s ell§t·rendszerben val· szerepe, hat§sa: 

 

A FESZGYI, a 1/2000.-es Szoci§lis tºrv®nyben meghat§rozottak alapj§n a r§szorul·k r®sz®re 

biztos²tja a szoci§lis ®tkeztet®st. Ezzel seg²ts®get ny¼jt mindazok sz§m§ra, akik kev®s jºvedelemmel 

rendelkeznek, eg®szs®g¿kben k§rosodottak, vagy koruk miatt m§r nem tudnak magukra fŖzni. 

K¿lºnºsen a nagyon alacsony jºvedelmŤek ig®nylik ezt az ell§t§si form§t. Nem ®rzik annyira 

megal§z·nak, mint pl. a n®pkonyh§kon, ingyen konyh§kon val· ®tkez®st. A magasabb 

jºvedelemmel rendelkezŖk a FESZGYI §ltal biztos²tott eb®dhez nagyobb bizalommal vannak, mint 

a k¿lºnbºzŖ ell§t·rendszerektŖl beszerezhetŖhºz. Fontos a napi, szem®lyes el®rhetŖs®g, az §lland·, 

megb²zhat· sz§ll²t·. A szoci§lis ®tkeztet®s ig®nybe v®tele, lehetŖs®get ny¼jt a telephelyen m§s 

alapszolg§ltat§s megismer®s®hez, ig®nybev®tel®hez.  

 

I.5. Feladat ell§t§s szakmai tartalma, m·dja, szolg§ltat§sok form§i, kºre, rendszeress®ge: 

 

A FESZGYI a szoci§lisan r§szorul·t legal§bb napi egyszeri meleg ®tkeztet®sben r®szes²ti. Az 

®tkez®s munkasz¿neti napok kiv®tel®vel, heti 6 napban ig®nyelhetŖ.  

Napi egyszeri meleg ®tel - amely tartalmaz egy adag levest, egy adag m§sodik fog§st, ®telf®les®gtŖl 

f¿ggŖen, savany¼s§got. Az eb®d a fŖzŖkonyh§r·l egy®ni t§lc§s, egyszer haszn§latos, eldobhat· 

ed®nybe csomagolva ®rkezik az int®zm®nyekbe. 

A Szoci§lis Szolg§ltat· Kºzpont int®zm®nyei t§lal· konyh§val rendelkeznek. 

A munka v®gz®s®hez a dolgoz·k munka- ®s v®dŖruh§val rendelkeznek, melynek haszn§lat§t a 

FESZGYI Kollekt²v SzerzŖd®se tartalmazza, szab§lyozza. 

Dolgoz·ink szakk®pzetts®ge, 100 %-ban megfelel az 1/2000. (I.7.) Sz.Cs.M. rendeletben 

elŖ²rtaknak. 

Orvosi javaslat alapj§n biztos²tani tudunk cukros ®s ep®s di®t§t. 

 

A szoci§lis ®tkez®s m·djai: 

- Szoci§lis ®tkez®s helyben fogyaszt§ssal: ig®ny eset®n, az ®tel helyben tºrt®nŖ 

elfogyaszt§s§ra, az erre a c®lra kialak²tott ®tkezŖ helys®gben van m·d. Ezt kultur§lt, 

bar§ts§gos kºrnyezetben, megter²tett asztaln§l tehetik meg. Az ®tkez®shez minden felt®tel 

(®tk®szlet ®s evŖeszkºz) biztos²tott. A k®zmos§si lehetŖs®g, ®s a nemenk®nti elk¿lºn²tett 

illemhely a telephely r®szek®nt adottak, a szolg§ltat§s t§rgyi felt®teleit k®pezik. 

- Szoci§lis ®tkez®s elvitellel: az ®telt szem®lyesen h®tfŖtŖl-p®ntekig 11-12.30 ·ra kºzºtt, 

szombaton 10.00-12.00 ·ra kºzºtt vehetik §t a telephelyek ®telkiad· konyh§iban.  



  9 

- Szoci§lis ®tkez®s kisz§ll²t§ssal: Akinek eg®szs®gi vagy ment§lis §llapota nem teszi 

lehetŖv® a szem®lyes elvitelt, lehetŖs®ge van h§zhozsz§ll²t§st k®rni, k¿lºn d²jaz§ssal. 

H§zhozsz§ll²t§sra a FESZGYI megb²z§si szerzŖd®ssel v§llalkoz·kat b²z meg. A sz§ll²t· 

naponta ²r§sos list§t kap a kisz§ll²t§si c²mekrŖl ®s ell§tottakr·l. 

 

Az ®tkez®s kisz§ll²t§s§nak ideje: 

¶ H®tfŖtŖl-p®ntekig: 11-15 ·ra kºzºtt,  

¶ Szombaton:  10-13 ·ra kºzºtt. 

 

Lemond§s:  

Az ®tkez®s lemondhat· 48 ·r§val kor§bban. Probl®ma eset®n, telephelyeinken a megadott 

telefonsz§mon fogadjuk a h²v§sokat.  

 

I.6. Az ell§tand· c®lcsoport jellemzŖi:   

 

Az elm¼lt ®vek rehabilit§ci·s, fel¼j²t§si munk§k kºvetkezt®ben, a kºltºz®sek folyamatosak, ennek 

kºvetkezt®ben az ell§totti l®tsz§m ®s r®teg mindig v§ltozik. 

A lakoss§g jºvedelmi helyzete, lakhat§si viszonyai sz®lsŖs®gesek. Ker¿leten bel¿l komfort n®lk¿li 

lak§sok, zºldºvezeti komfortos ºrºklak§sok, lak·telepi ºsszkomfortos lak§sok v§ltakoznak. 

Alacsony jºvedelemmel rendelkezŖ csal§dok ®s magas nyugd²jell§t§ssal rendelkezŖk kºr®bŖl is 

ig®nylik szolg§ltat§sainkat.  

Az idŖs lak·k zºmmel egyed¿l ®lnek, komfortos t§rsash§zakban, saj§t nyugd²jb·l. A szoci§lis 

®tkeztet®st ig®nylŖk tºbbs®ge m§s ell§t§si form§t is ig®nybe vesz, idŖsek klubja, h§zi 

seg²ts®gny¼jt§s. 

 

II.  Az ell§t§s ig®nybev®tel®nek m·dja ®s felt®tele 

 

 Az ell§t§s ig®nyl®se szem®lyesen, telefonon vagy rokon, szomsz®d, orvos bejelent®se alapj§n 

tºrt®nik. A szolg§ltat§s ig®nybev®tele ºnk®ntes, az ell§t§st ig®nylŖ, illetve tºrv®nyes k®pviselŖje 

sz·beli vagy ²r§sbeli k®relm®re tºrt®nik. 

Az ig®nybev®teli elj§r§sn§l, a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet (a szem®lyes gondoskod§st ny¼jt· 

szoci§lis ell§t§sok ig®nybev®tel®rŖl) szab§lyoz§sa az ir§nyad·. 

A szem®lyes gondoskod§st ny¼jt· szoci§lis int®zm®nyi jogviszony keletkez®s®t a k®relemrŖl 

dºnteni jogosult szem®ly int®zked®se alapozza meg. Amennyiben az ®rdeklŖdŖ elfogadja a 

felt®teleket, beny¼jtja igazol§sait a jogosults§g meg§llap²t§s§hoz. 

Az int®zm®nyvezetŖ §ltal ²r§sban meghatalmazott szem®ly megvizsg§lja a szoci§lis ®tkez®shez val· 

jogosults§got, a dºnt®srŖl ®rtes²ti az ell§t§st ig®nylŖt, illetve tºrv®nyes k®pviselŖj®t. 

Az ig®nyeket folyamatosan fogadjuk. 

Jogosults§g meg§llap²t§sa eset®n ell§t§si meg§llapod§st kºtnek.  

 

A meg§llapod§s tartalmazza a szem®lyes adatokon t¼l: 

- az ell§t§s kezdet®nek idŖpontj§t, 

- az int®zm®nyi ell§t§s idŖtartam§t (a hat§rozott vagy hat§rozatlan idŖtartam megjelºl®s®t), 

- az ig®nybevevŖ sz§m§ra ny¼jtott szolg§ltat§sok tartalm§t, 

- a szem®lyi t®r²t®si d²j meg§llap²t§s§ra, fizet®s®re vonatkoz· szab§lyokat,  
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- a felek t§j®koztat§si kºtelezetts®g®t, 

- az ®rdekk®pviseletre, 

- az int®zm®nyi jogviszony megszŤn®s®re vonatkoz· szab§lyokat. 

 

Szoci§lisan r§szorult: 

a) ®letkor miatt az a szem®ly, aki 65. ®let®v®t betºltºtte, ®s szem®lyazonos²t§sra alkalmas 

okm§ny bemutat§s§val igazolja, 

b) eg®szs®gi §llapota miatt r§szorul·nak kell tekinteni azt a szem®lyt, aki a h§ziorvos vagy 

kezelŖorvos igazol§sa szerint ºnmaga ell§t§s§r·l r®szben vagy teljesen gondoskodni nem 

tud, 

c) fogyat®koss§ga miatt r§szorul·nak kell tekinteni a s¼lyosan fogyat®kos szem®lyt, aki a 

s¼lyos fogyat®koss§g§t az Szt. 65/C. Ä (6) bekezd®se szerint igazolja, 

d) pszichi§triai vagy szenved®lybetegs®ge miatt r§szorul·nak kell tekinteni azt a szem®lyt, aki 

fekvŖbeteg-gy·gyint®zeti kezel®st nem ig®nyel, ®s pszichi§triai- vagy szenved®lybetegs®g®t 

a kezelŖorvos §ltal ki§ll²tott szakv®lem®nnyel igazolja. 

 

 

II.1. A szolg§ltat· ®s az ig®nybe vevŖ kºzºtti kapcsolatfelv®tel ®s kapcsolattart§s m·dja: 

 

A szoci§lis ®tkeztet®s szakmai egys®gei, a szolg§ltat§sny¼jt§s telephelyei: 

Int®zm®ny neve Levelez®si c²m Telefon, e-mail Szolg§ltat§si form§l 

Sziv§rv§ny 

Gondoz§si Kºzpont 

 

1098 Bp. 

Toronyh§z u. 11. 

 

280-9598,  348-0189 

szivarvany@feszgyi.hu 

 

 

£tkeztet®s elvitellel, 

£tkeztet®s 

kisz§ll²t§ssal 

SzeretŖ kezek 

IdŖsek Klubja 

 

1098 Bp. 

Friss u. 5 

 

280-6702 

szeretokezekklub@feszgyi.hu 

 

£tkeztet®s helyben 

fogyaszt§ssal  

 

Plat§n  

IdŖsek Klubja 

 

1098 Bp. 

Toronyh§z  u.11. 

 

280-6684 

platan@feszgyi.hu 

 

 

£tkeztet®s helyben 

fogyaszt§ssal, 

 

 

Ćrv§cska  

IdŖsek Klubja 

 

1097 Bp. 

Ecseri ¼t 19. 

 

280-5701 

arvacska@feszgyi.hu 

 

 

£tkeztet®s helyben 

fogyaszt§ssal, 

£tkeztet®s elvitellel 

 

Tavir·zsa 

Gondoz§si Kºzpont 

 

1097 Bp. 

Mester u.33-35. 

 

217-5693 

tavirozsa@feszgyi.hu 

 

 

£tkeztet®s elvitellel, 

£tkeztet®s 

kisz§ll²t§ssal 

 

Napsug§r  

IdŖsek Klubja 

 

1097 Bp. 

Mester u.33-35. 

 

215-7689 

napsugar@feszgyi.hu 

 

 

£tkeztet®s helyben 

fogyaszt§ssal 

mailto:szivarvany@feszgyi.hu
mailto:szeretokezekklub@feszgyi.hu
mailto:platan@feszgyi.hu
mailto:arvacska@feszgyi.hu
mailto:tavirozsa@feszgyi.hu
mailto:napsugar@feszgyi.hu
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Nefelejcs 

Gondoz§si Kºzpont 

 

1092 Bp. 

Kn®zich u. 17. 

 

218-3683, 210-9281 

nefelejcs@feszgyi.hu 

 

 

£tkeztet®s elvitellel, 

£tkeztet®s 

kisz§ll²t§ssal 

 

Borosty§n  

IdŖsek Klubja 

 

1092 Bp. 

Kn®zich u. 17. 

 

218-3683, 210-9281 

borostyan@feszgyi.hu 

 

 

£tkeztet®s helyben 

fogyaszt§ssal 

 

II.2. Szakmai kapcsolataink 

 

A szolg§ltat§sok sz²nvonalas ®s hat®kony ell§t§sa ®rdek®ben a FESZGYI az al§bbi int®zm®nyekkel, 

szervezetekkel tart kapcsolatot:  

- Budapest FŖv§ros IX. ker¿let Ferencv§ros ¥nkorm§nyzata ï folyamatos munkakapcsolat 

(szem®lyesen, telefonon, levelez®s, interneten kereszt¿l) 

- Ferencv§rosi Eg®szs®g¿gyi Szolg§lat ï napi munkakapcsolat h§ziorvosokkal, 

szakrendel®sekkel, sz¿ks®g szerint a h§zi beteg§pol§s szakembereivel (szem®lyesen, 

telefon kereszt¿l) 

- K·rh§zak (szem®lyes kapcsolattart§s, telefonos ¿gyint®z®s, szoci§lis nŖv®r megkeres®se) 

- Motiv§ci· Alap²tv§ny ï Mozg§ss®r¿lteket seg²tŖ alap²tv§ny (meg§llapod§s T§mogat· 

Szolg§latra) 

- Munka¿gyi Kºzpont (²r§sos) 

- BMSZK. Ćtmeneti Sz§ll·, 1096 Bp. T§bl§s u. 31. 

A FESZGYI egy¿ttmŤkºdik az ell§t§si ter¿let®n mŤkºdŖ szoci§lis eg®szs®g¿gyi, oktat§si ®s 

munka¿gyi szolg§ltat·kkal, int®zm®nyekkel. 

 

III.  Az ell§tottak statisztikai adatai 

III.1. 2016 ®vi ºsszes ig®nybevevŖk sz§ma 

 

Int®zm®ny ®tkezŖk helyben elvitellel kisz§ll²t§ssal ºsszesen 

Sziv§rv§ny 

Gondoz§si 

Kºzpont 

- 29 65 94 

SzeretŖ kezek 

IdŖsek Klubja 

14 - - 14 

Plat§n IdŖsek 

Klubja 

28 - - 28 

Ćrv§cska IdŖsek 

Klubja 

11 36 - 47 

Tavir·zsa 

Gondoz§si 

Kºzpont 

- 27 55 82 

mailto:nefelejcs@feszgyi.hu
mailto:borostyan@feszgyi.hu
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Napsug§r IdŖsek 

Klubja 

26 - - 26 

Nefelejcs 

Gondoz§si 

Kºzpont 

- 14 60 74 

Borosty§n 

IdŖsek Klubja 

37 - - 37 

ºsszesen 118 104 180 402 

 

III.2. A 2015 ®v ®s a 2016 ®v ºsszes ig®nybevevŖk sz§ma 

 

£V helyben ®tkezŖk elvitellel kisz§ll²t§ssal ºsszesen 

2015 ®v 100 123 179 402 

2016 ®v 118 104 180 402 

 

A tavalyi ®vhez k®pest az ºsszes ig®nybevevŖk sz§ma megegyezik, ami 402 fŖ. A szolg§ltat§sokon 

bel¿li ig®nybev®teli m·dok ar§nya v§ltozott, az ®tkez®st kisz§ll²t§ssal ig®nybe vevŖk sz§ma a 

legmagasabb. A helyben ®tkezŖk sz§ma jelentŖsen emelkedett, az elvitellel ig®nybe vettek sz§ma 

csºkkent az elŖzŖ ®vihez k®pest.  

  

III.3. 2015 ®v december 31-i ig®nybevevŖk sz§ma ®s a 2016 ®v december 31-i. ig®nybevevŖk 

sz§m§nak ºsszehasonl²t§sa 

 

2015 ®v dec. 31. 2016 ®v dec. 31. 

helyben ®s elvitellel 
kisz§ll²t§ssal 

helyben ®s elvitellel 
kisz§ll²t§ssal 

143 113 157 122 

2015. december 31.-®n az ºsszes ig®nybevevŖk sz§ma: 256 fŖ 

2016. december 31.-®n az ºsszes ig®nybevevŖk sz§ma: 279 fŖ 

Az ell§t§st ig®nybevevŖk sz§ma: az elŖzŖ ®vhez k®pest 23 fŖ elt®r®st mutat, ami 9 %-os emelked®st 

jelent. A helyben ®s elvitellel ®tkezŖk sz§ma 14 fŖvel, az ®tkeztet®s kisz§ll²t§ssal, 9 fŖvel emelkedet 

a t§rgy®v december 31.-®n.  

 

III.4. Ell§tottak korcsoport ®s nemek szerinti ºsszet®tele:  

 

£tkeztet®s helyben fogyaszt§ssal 2016 ®vben 118 fŖ. 

 

neme 0-5 

®ves 

6-13 

®ves 

14-

17 

®ves 

18-

39 

®ves 

40-

59 

®ves 

60-

64 

®ves 

65-

69 

®ves 

70-

74 

®ves 

75-

79 

®ves 

80-

89 

®ves 

90-

x 

®ves 

ºssz. 

f®rfi - - - - 2 2 6 8 6 3 - 27 
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nŖ - - - - 8 10 10 19 17 21 6 91 

ºsszesen     10 12 16 27 23 24 6 118 

 

£tkeztet®s elvitellel 2016 ®vben 104 fŖ. 

 

neme 0-5 

®ves 

6-13 

®ves 

14-

17 

®ves 

18-

39 

®ves 

40-

59 

®ves 

60-

64 

®ves 

65-

69 

®ves 

70-

74 

®ves 

75-

79 

®ves 

80-

89 

®ves 

90-

x 

®ves 

ºssz. 

f®rfi - - - 7 9 14 7 6 1 6 - 56 

nŖ - - - 1 20 11 5 7 4 1 5 54 

ºsszesen   - 8 29 25 12 12 5 7 5 104 

 

£tkeztet®s h§zhozsz§ll²t§ssal 2016 ®vben 180 fŖ. 

 

neme 0-5 

®ves 

6-13 

®ves 

14-

17 

®ves 

18-

39 

®ves 

40-

59 

®ves 

60-

64 

®ves 

65-

69 

®ves 

70-

74 

®ves 

75-

79 

®ves 

80-

89 

®ves 

90-

x 

®ves 

ºssz. 

f®rfi  - - 2 9 6 4 7 5 13 2 48 

nŖ  - - 1 12 14 7 9 10 60 19 132 

ºsszesen  - - 3 21 20 11 16 15 73 21 180 

 

Az ®tkeztet®sben r®szes¿lŖk l®tsz§mb·l 29,4% vesz ig®nybe szoci§lis ®tkeztet®st helyben 

fogyaszt§ssal. 

Nemek szerinti megoszl§sa: 77,2% nŖ, 22,8% f®rfi, 40 ®vtŖl az ig®nybev®telek kormegoszl§sa 

hasonl· 40-69 ®vig, kiemelkedik a 70-89 ®v kºzºtti ar§ny. 

 

Az ®tkeztet®sben r®szes¿lŖk l®tsz§mb·l 25,8% vesz ig®nybe szoci§lis ®tkeztet®st elvitellel. Nemek 

szerinti megoszl§sa: 50% nŖ, 50% f®rfi. A ker¿leti lakoss§g kºz¿l, a legtºbb ig®nybevevŖ 40-64 ®v 

kºzºttiek sz§ma, ebbŖl kiemelkedik a 40-59 ®ves koroszt§ly. 

 

Az ®tkeztet®sben r®szes¿lŖk l®tsz§mb·l 44,8% vesz ig®nybe szoci§lis ®tkeztet®st sz§ll²t§ssal. 

Nemek szerinti megoszl§sa: 73,3% nŖ, 26,7% f®rfi. A fenti ig®nylŖk 47% a 80- illetve ez fºlºtti 

koroszt§lyba tartozik.   

 

III.5. Ell§tottak diagn·zis szerinti ºsszet®tele 

 

Eg®szs®gi §llapoton alapul· jogosults§gok kºz¿l az al§bbiak a leggyakrabban elŖfordul· 

betegs®gek: 

- sz²v ®s ®rrendszeri betegs®gek 

- magas v®rnyom§s 

- diabetes 
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- mozg§sszervi megbeteged®s 

- ment§lis probl®m§k 

- pszichi§triai vagy szenved®ly betegek 

- tºr®s ut§ni gy·gyul§si §llapot 

- daganatos betegs®gbŖl, gy·gyul§s ut§ni §llapot 

 

Az ®tkeztet®st sz§ll²t§ssal ig®nybevevŖk ®letkora magas, eg®szs®gi §llapotuk romlik az ®letkoruk 

elŖrehalad§s§val. A szoci§lis ®tkezŖkn®l megjelennek a viszonylag fiatalabb, eg®szs®gi §llapotuk 

miatt r§szorul· ig®nylŖk. 

 

III. 6. A szoci§lis ®tkezŖk jogosults§g szerinti megoszl§suk: 

 

Jogosults§g jogc²me 
helyben 

fogyaszt§ssal 
elvitellel h§zhozsz§ll²t§ssal ºsszesen 

®letkor 100 49 133 282 

ºnell§t§sra r®szben k®pes 14 18 18 50 

fogyat®kos 1 5 4 10 

pszichi§triai vagy szenved®ly 

beteg 
3 32 25 60 

ºsszesen: 118 104 180 402 

 

£letkor alapj§n a szoci§lis ®tkeztet®sben r®szes¿lŖk 70% jogosult ell§t§sra. 

 

III.7. Az ell§tottak csal§di §llapot szerinti megoszl§sa: 

 

Csal§di §llapot szerint 
helyben 

fogyaszt§ssal 
elvitellel h§zhozsz§ll²t§ssal ºsszesen 

egyszem®lyes h§ztart§sban ®l 97 69 136 302 

csal§dban ®l 15 27 30 72 

Egyed¿l §ll·k®nt csal§dban ®l  6 8 14 28 

ºsszesen: 118 104 180 402 

 

Az ell§tottak 75 % egyszem®lyes h§ztart§sban ®l, kºz¿l¿k a nŖk kºzel 100% ºzvegy. A f®rfiak 

kºz¿l sokan elv§ltak, vagy nŖtlenek maradtak. A csal§dban ®lŖk idŖsebb korban h§zast§rsukkal 

®lnek, hasonl· eg®szs®gi §llapotban.  

 

III. 8. A szoci§lis ®tkeztet®sben r®szes¿lŖk jºvedelem szerint: 

 

Jºvedelem t²pusa 
helyben 

fogyaszt§ssal 
elvitellel h§zhozsz§ll²t§ssal ºsszesen 

¥regs®gi nyugd²j 102 50 137 289 
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Nyugd²jszerŤ ell§t§s 9 15 20 44 

¥nkorm§nyzat §ltal foly·s²tott 

p®nzbeli ell§t§s 
7 32 21 60 

Ell§tott gyermek: Tart§sd²j, 

csal§di p·tl®k, stb. 
- 1 - 1 

Nem rendelkezik 

jºvedelemmel 
- 6 2 8 

ºsszesen: 118 104 180 402 

 

Jºvedelem t²pus szerint az ell§tottak 72% rendszeres, saj§t jog¼ ºregs®gi nyugd²jb·l ®l. 

Akik alacsony jºvedelemmel rendelkeznek ®s a l®tfenntart§si kiad§sok mellett, a szoci§lis 

®tkeztet®si d²j megfizet®se nagy megterhel®st jelent sz§mukra, m®lt§nyoss§gi k®relemmel ®lhetnek 

a fenntart· fel®. 

 

2015 ®vben     27 fŖ r®szes¿lt t®r²t®si d²jcsºkkent®sben 

                        16 fŖ 100%-os t®r²t®si d²j elenged®s (59,26%) 

                        11 fŖ 50%-os kedvezm®nyben r®szes¿lt (40,74%)  

 

2016 ®vben     37 fŖ r®szes¿lt t®r²t®si d²jcsºkkent®sben 

                        17 fŖ 100%-os t®r²t®si d²j elenged®s (46%) 

                        20 fŖ 50%-os kedvezm®nyben r®szes¿lt (54%)  

 

Az elŖzŖ ®vhez viszony²tva 10 fŖvel tºbben r®szes¿ltek t®r²t®si d²jcsºkkent®sben. Ezen bel¿l a 

100%-os ®s az 50%-os kedvezm®nyek ar§nya is megv§ltozott. 

 

III. 9. A szoci§lis ®tkezet®sben r®szes¿lŖk di®t§s megoszl§sa: 

 

Orvosi javaslat alapj§n el®rhetŖ az ell§tottaink sz§m§ra a di®t§s ®trend rendel®se. Cukorbeteg ®s 

ep®s di®t§s ®trendet tudunk ny¼jtani sz§mukra. A di®t§s ®trend biztos²t§sa nagym®rt®kben 

hozz§j§rul, ig®nybevevŖink eg®szs®gi §llapot§nak megŖrz®s®hez. 

2016 ®vben az eb®drendel®s kºzel 30%-§t a di®t§s ®tel adag tette ki.  

EbbŖl 8 % epek²m®lŖ, 22% cukros di®ta. 
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IV.  ¥sszegz®s 

 

A FESZGYI szolg§ltat§sai kºz¿l 2016 ®vben 402 fŖ r®szes¿lt szoci§lis ®tkeztet®sben. 

Az elŖzŖ ®vhez viszony²tva az ell§tottak sz§m§ban megegyezik. A szolg§ltat§sokon bel¿li 

ig®nybev®teli m·dok ar§nya v§ltozott. 
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A szoci§lis ®tkeztet®s, mindazok sz§m§ra seg²ts®get ny¼jt, akik kev®s jºvedelemmel rendelkeznek, 

eg®szs®g¿kben k§rosodottak, illetve koruk miatt r®szben k®pesek magukat ell§tni.  

A szoci§lis ®tkeztet®sben r®szes¿lŖk kºzel fele (44,8%) h§zhozsz§ll²t§ssal veszi ig®nybe az 

®tkez®st. Ennek oka, hogy az elŖrehaladott kor ®s megromlott eg®szs®gi §llapot miatt nem tudnak 

szem®lyesen bemenni a kºzpontokba az ®telt §tvenni.  

 

Az ®tkeztet®sben r®szes¿lŖk l®tsz§mb·l 29,4% vesz ig®nybe szoci§lis ®tkeztet®st helyben 

fogyaszt§ssal. Kormegoszl§s szerint: 40-69 ®ves kor kºzºtt a kormegoszl§s hasonl·, magasabb 

l®tsz§mmal veszik ig®nybe az ell§t§st a 70-89 ®ves koroszt§ly. 

 

Az ®tkeztet®sben r®szes¿lŖk l®tsz§mb·l 25,8% vesz ig®nybe szoci§lis ®tkeztet®st elvitellel. 

A ker¿leti lakoss§g kºz¿l kiemelkedŖen magas 28% ebbŖl a 40-59 ®ves koroszt§ly.  

 

 

 

 
 

A szoci§lis ®tkeztet®s ig®nybe v®tele, lehetŖs®get ny¼jt az ell§tott sz§m§ra a FESZGYI egy®b 

szolg§ltat§sainak megismer®s®hez. A szoci§lis ®tkeztet®st ig®nylŖk tºbbs®ge m§s ell§t§si form§t is 

ig®nybe vesz. (idŖsek klubja, h§zi seg²ts®gny¼jt§s). 

  

2016 ®vben a szem®lyi t®r²t®si d²j t§bl§zat nem v§ltozott.  
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A szoci§lis ®tkeztet®s ig®nyl®sekor, a felv®teli elj§r§sn§l, tºbb szintŤ jogszab§lyi felt®telnek kell 

megfelelni. A k®relmezŖknek kºr¿lm®nyes a jogosults§gi dokumentumok, igazol§sok beszerz®se.  

 

A jºvŖben, az ig®nybev®tel nºveked®se ®rdek®ben, sz¿ks®ges lenne a lakoss§g sz®leskºrŤ 

t§j®koztat§sa a m®di§ban, sz·r·lapon, lakoss§gi f·rumokon kereszt¿l. 

 

 

Kelt: Budapest, 2017. janu§r 31. 

 

                                                                       K®sz²tette:   

                                                                                                 Kecsk®s L§szl·n® 

                                                                                                   szakmai vezetŖ  
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Besz§mol· a FESZGYI Szoci§lis Szolg§ltat· Kºzpont  

 2016. ®vi h§zi seg²ts®gny¼jt§s tev®kenys®g®rŖl  

 

 

I. A h§zi seg²ts®gny¼jt§s bemutat§sa 

 

 

1.1. Az ell§t§s c®lja, feladata 

Ell§t§s c®lja:  

- a ker¿let lakosai otthonukban tudj§k folytatni ®let¿ket, elker¿lhetŖ, illetve kitolhat· legyen a 

k·rh§zi, az §tmeneti ®s a tart·s elhelyez®s ig®nybev®tele 

- az ell§t§st ig®nylŖ megfelelŖ szakember seg²ts®g®vel k®pes legyen saj§t ®lete ir§ny²t§s§ra, 

ºn§ll·s§g§nak megtart§s§ra 

- az ell§tott f¿ggŖs®gi helyzet®nek min®l alacsonyabb szintre szor²t§sa 

- az ell§tott ®rdekeinek k®pviselete 

   

Ell§t§s feladata:   

- az ell§t§st ig®nylŖk seg²t®se a szoci§lis munka eszkºzt§r§val 

- felt®rk®pezni, hogy a h§zi seg²ts®gny¼jt§son k²v¿l milyen k¿lsŖ ®s belsŖ erŖforr§sok §llnak 

rendelkez®sre, amelyek mobiliz§lhat·ak a c®l megval·s²t§sa ®rdek®ben 

- el®rni, hogy az ell§tott folyamatosan ®rdekelt ®s motiv§lt legyen a c®l megval·s²t§s§ban. 

 

Ell§t§s t²pusa: alapszolg§ltat§s 

 

Budapest FŖv§ros IX. ker¿let Ferencv§ros kºzigazgat§si ter¿let®n a h§zi seg²ts®gny¼jt§st a 

Ferencv§rosi Szoci§lis ®s Gyermekj·l®ti Int®zm®nyek Igazgat·s§ga (FESZGYI) a Szoci§lis 

Szolg§ltat· Kºzpont keretein bel¿l ny¼jtja. 3 telephelyen vehetŖ ig®nybe. 

 

1.2. Az ell§t§st szab§lyoz· tºrv®nyek, rendeletek  

 

- 1993. ®vi III. tºrv®ny a Szoci§lis igazgat§sr·l ®s szoci§lis ell§t§sokr·l 

- 2013. ®vi V. tºrv®ny a Polg§ri Tºrv®nykºnyvrŖl  

- 2011. ®vi CXII. tºrv®ny az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az inform§ci·szabads§gr·l, 

- 29/1993. (II.17.) Korm§nyrendelet, a Szem®lyes gondoskod§st ny¼jt· szoci§lis ell§t§sok t®r²t®si 

d²j§r·l   

- 257/2000. (XII. 26.) Korm§nyrendelet, a Kºzalkalmazottak jog§ll§s§r·l sz·l· 1992. ®vi 

XXXIII. tºrv®nynek a szoci§lis, valamint a gyermekj·l®ti ®s gyermekv®delmi §gazatban tºrt®nŖ 

v®grehajt§s§r·l 

- 316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet a Szoci§lis ®s Gyermekv®delmi FŖigazgat·s§gr·l 

- 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szoci§lis, gyermekj·l®ti ®s gyermekv®delmi szolg§ltat·k, 

int®zm®nyek ®s h§l·zatok hat·s§gi nyilv§ntart§s§r·l ®s ellenŖrz®s®rŖl 

- 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szoci§lis, gyermekj·l®ti ®s gyermekv®delmi ig®nybevevŖi 

nyilv§ntart§sr·l ®s az orsz§gos jelent®si rendszerrŖl 

- 9/1999. (XI.24.) SZCSM rendelet, a Szem®lyes gondoskod§st ny¼jt· szoci§lis ell§t§sok 

ig®nybev®tel®rŖl   
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- 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet, a Szem®lyes gondoskod§st ny¼jt· szoci§lis int®zm®nyek 

szakmai feladatair·l ®s mŤkºd®s¿k felt®teleirŖl   

- 8/2000. (VIII.4.) SZCSM rendelet, a Szem®lyes gondoskod§st v®gzŖ szem®lyek adatainak 

mŤkºd®si nyilv§ntart§s§r·l  

- 9/2000. (VIII.4.) SZCSM rendelet, a Szem®lyes gondoskod§st v®gzŖ szem®lyek 

tov§bbk®pz®s®rŖl ®s a szoci§lis szakvizsg§r·l   

- 81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet, az egyes Szoci§lis szolg§ltat§sokat v®gzŖk k®pz®s®rŖl ®s 

vizsgakºvetelm®nyeirŖl  

- Budapest FŖv§ros IX. Ker¿let Ferencv§ros ¥nkorm§nyzat K®pviselŖ-test¿let®nek 24/2011. 

(IX.26.) ºnkorm§nyzati rendelete a szem®lyes gondoskod§st ny¼jt· szoci§lis ®s gyermekj·l®ti 

ell§t§sokr·l 

- Budapest FŖv§ros IX. Ker¿let Ferencv§ros ¥nkorm§nyzat K®pviselŖ-test¿let®nek 8/2015. 

(II.24.) ºnkorm§nyzati rendelete a p®nzbeli ®s term®szetbeni ell§t§sokr·l ®s t§mogat§sokr·l 

 

 

1. 3. Az ell§t§s szakmai tartalma, m·dja a szolg§ltat§sok form§i, kºre, rendszeress®ge 

 

A Gondoz§si Kºzpontok az al§bbi alapgondoz§si tev®kenys®geket v®gzik: 

- h§ziorvos javaslata alapj§n §pol§s, gondoz§s (pl.: l§zm®r®s, gy·gyszerell§t§s seg²t®se, 

v®rnyom§sm®r®s, v®rcukorm®r®s, fel¿leti sebkezel®s) 

- seg²ts®gny¼jt§s a szem®lyi higi®n® megtart§s§ban (pl.: f¿rdet®s, mosdat§s a lak§s 

komfortfokozat§nak megfelelŖen, inkontinens beteg ell§t§sa, sz§j higi®n®ben seg²ts®g, 

borotv§l§s, haj§pol§s, ºltºztet®s) 

- seg²ts®gny¼jt§s a h§ztart§s vitel®ben (pl. mos§s, vasal§s, mosogat§s, kºzvetlen 

lak·kºrnyezet rendben tart§sa) 

- ment§lis gondoz§s (pl.: besz®lget®s, felolvas§s, szabadidŖ hasznos eltºlt®s®nek seg²t®se) 

- szoci§lis ¿gyint®z®s (pl.: szem®lyes/telefonos/²r§sos ¿gyint®z®st v®geznek a gondoz·k, 

sz¿ks®g eset®n elk²s®rik az ell§tottat) 

- ®rdekv®delem (pl.: szem®lyes/telefonos/²r§sos ¿gyint®z®st v®geznek a gondoz·k, sz¿ks®g 

eset®n elk²s®rik az ell§tottat, s¼lyos esetben a megfelelŖ szakembert felkutatj§k) 

- hely- ®s helyzetv§ltoztat§s seg²t®se lak§son bel¿l ®s k²v¿l (pl.: s®ta, ki¿ltet®s, mozgat§s) 

- seg²ts®gny¼jt§s vesz®lyhelyzetek elker¿l®s®ben, elh§r²t§s§ban (szem®lyes tan§csad§ssal 

seg²tenek a gondoz·k, az elh§r²t§sban akt²v szerepet j§tszanak pl: szakembert h²vnak, 

mentŖt h²vnak)  

- k²s®r®s: az ell§tottat ¿gy®nek elint®z®se ®rdek®ben a gondoz· szem®lyesen elk²s®ri. A 

k²s®r®s tºrt®nhet csak t§mogat§si vagy teljes seg²ts®gny¼jt§si c®llal. A k²s®r®sek az al§bbi 

helyekre tºrt®nnek pl.: orvosi rendelŖ, k·rh§z, gy·gyszert§r, ®lelmiszer/ruh§zati/ ¿zlet, 

temetŖ, posta, bank, kºzmŤvek ¿gyint®z®se  

 

Napi gondoz§si tev®kenys®g menete: 

A gondoz·k 8.00-kor a gondoz§si kºzpontban eligaz²t§son vesznek r®szt, ahol egyeztet®sre ker¿l a 

napi beoszt§suk, tev®kenys®g¿k, valamint az aktu§lis ¿gyek megbesz®l®sre ker¿lnek.  A napi 

munka v®gezt®vel a gondoz·k visszat®rnek a gondoz§si kºzpontba, leadj§k a sz¿ks®ges anyagokat, 

elk®sz²tik az adminisztr§ci·jukat, ®s t§j®koztat§st adnak a napi tºrt®n®sekrŖl. A gondoz§si 

kºzpontban 8-16 ·ra kºzºtt (h®tfŖtŖl-p®ntekig) telefonon, ®s szem®lyesen el®rhetŖek vagyunk. 

Gondoz§si ter¿let¿nkºn egyre tºbb olyan ell§tott ig®nyel seg²ts®get, akiknek a meg§llap²tott 
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gondoz§si sz¿ks®glet®nek kiel®g²t®se naponta, tºbb alkalommal tºrt®nik (reggeli ·r§kban, majd a 

kora d®lut§ni ·r§kban). 

 

A szolg§ltat§s m·djai, form§i 

A szem®lyes gondoskod§st ny¼jt· szoci§lis int®zm®nyek szakmai feladatair·l ®s mŤkºd®s¿k 

felt®teleirŖl sz·l· 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet ®rtelm®ben 2016. janu§r 01.-tŖl a szolg§ltat§s 

k®tt²pus¼v§ v§lt. A sz¿ks®gletfelm®rŖ £rt®kelŖ adatlapon 20 pontot el®rŖ ig®nylŖ a szem®lyi 

gondoz§s kateg·ri§ba esik, a 20 pontot el nem ®rŖ ig®nylŖt szoci§lis seg²t®sben r®szes²thetj¿k csak. 

A tºrv®nyi elŖ²r§sokhoz igazodva 2015 december®ben, illetve 2016 janu§rj§ban fel¿lvizsg§latot 

v®gezt¿nk minden aktu§lisan is ell§t§sban r®szes¿lŖn®l ®s a meg§llap²tott ¼j gondoz§si ·rakeretben 

hat§roztuk meg az ell§t§si ig®nyt. A tºrv®nyi megfelelŖs®ghez igaz²tottuk a meg§llapod§sokat is, 

formailag ®s tartalmilag egyar§nt.  

 

1.4. A h§zi seg²ts®gny¼jt§s ell§t·- rendszerben betºltºtt szerepe, hat§sa 

 

A h§zi seg²ts®gny¼jt§s a gondoz§si ter¿let®n ®lŖ 18. ®let®v¿ket betºltºtt ell§t§sra szorul· szem®lyek 

®s idŖskor¼ak sz§m§ra ny¼jt seg²ts®get, hogy min®l tov§bb hum§nus kºr¿lm®nyek kºzºtt 

®lhessenek otthonukban, ®s a koruknak, illetve eg®szs®gi §llapotuknak megfelelŖ ell§t§sban 

r®szes¿ljenek.  

Az ell§t§s eredm®nyek®nt a ker¿let lakosai otthonukban tudj§k folytatni ®let¿ket, elker¿lhetŖ, 

illetve kitolhat· a k·rh§zi, az §tmeneti ®s a tart·s elhelyez®s ig®nybev®tele. Ennek hat§s§ra nŖ 

biztons§g®rzet¿k, nincs v§ltoz§s az ell§tott ®let®ben, csal§di kapcsolati fennmaradnak. 

A h§zi seg²ts®gny¼jt§s a ker¿let szoci§lis ell§t§s§ban fontos szerepet tºlt be. Int®zm®nyeink 

§tj§rhat·ak, a tºrv®ny adta lehetŖs®geknek megfelelŖen, ak§r tºbb szolg§ltat§st is ig®nybe tudnak 

venni a lakosok. A t§rsszervezetek munk§j§hoz szorosan illeszkedik a Szolg§ltat· Kºzpont 

tev®kenys®ge, egym§s munk§j§t kieg®sz²tik. 

 

1.5. C®lcsoport 

 

A IX. ker¿letben bejelentett lakc²mmel, tart·zkod§si hellyel rendelkezŖ, 18. ®let®v¿ket betºltºtt 

szem®lyek, illetve idŖskor¼ak, akik eg®szs®g¿gyi §llapotuk vagy szoci§lis helyzet¿k miatt 

otthonukban ºnmaguk ell§t§s§t, lak§son k²v¿li ¿gyeiket int®z®s®t csak seg²ts®ggel k®pesek ell§tni, 

illetve bentlak§sos int®zm®nyi elhelyez®sre v§rakoznak, valamint rehabilit§ci·t kºvetŖen 

t§mogat§st ig®nyelnek.  

Eg®szs®g¿gyi §llapotuk miatt legink§bb a fogyat®koss§gi t§mogat§sban r®szes¿lŖk veszik ig®nybe 

ezt a szolg§ltat§si form§t, a tºbbiekn®l nagyobb szerepet j§tszik az ®letkor. 

   

 

II.  Az ell§t§s ig®nybev®tel®nek m·dja ®s felt®tele 

 

 

2.1. A szolg§ltat· ®s az ig®nybevevŖ kºzºtti kapcsolatfelv®tel ®s kapcsolattart§s m·dja, 

el®rhetŖs®gek 

 

Az ell§t§sok ig®nybev®tel®nek m·dj§t a hat§lyos jogszab§lyok rºgz²tik  

- 1993. ®vi III. tºrv®ny A szoci§lis igazgat§sr·l ®s szoci§lis ell§t§sokr·l  
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- 9/1999 (XI. 24.) SzCsM rendelet A szem®lyes gondoskod§st ny¼jt· szoci§lis ell§t§sok 

ig®nybev®tel®rŖl 

 

Kapcsolatfelv®tel:  

- Az ell§t§st ig®nylŖ vagy hozz§tartoz·, illetve tºrv®nyes k®pviselŖ a gondoz§si kºzpontn§l 

jelzi az ell§t§s ir§nti k®relm®t  

- Ell§t§s ir§nti ig®nyt a gondoz§si kºzponttal egy¿ttmŤkºdŖ int®zm®nyektŖl, szervezetektŖl is 

fogadunk ®s felvessz¿k a kapcsolatot az ®rdeklŖdŖvel 

- ElŖzetes telefonos egyeztet®s ut§n a vezetŖ gondoz· felkeresi otthon§ban az ®rdeklŖdŖt (ha 

nincs telefonja, akkor egyeztet®s n®lk¿l, ak§r tºbbszºr 

- Kiadja az eg®szs®g¿gyi lapot, sz¿ks®gfelm®r®s ®rt®kelŖ lapot (amennyiben a k®relmezŖ nem 

tudja elk®sz²ttetni, seg²tj¿k beszerezni) 

- A vezetŖ gondoz· t§j®koztatja az ®rdeklŖdŖt a szolg§ltat§sr·l, a t®r²t®si d²jr·l, a fizet®s 

m·dj§r·l. Amennyiben az ®rdeklŖdŖ ig®nyli a szolg§ltat§st, elk®sz²ti a t§j®koztat·t, melyben 

rºgz²tve vannak a t®r²t®si d²jak. Az ell§t§s®rt elŖ²rt szem®lyi t®r²t®si d²j fizet®s®vel 

kapcsolatban ²r§sbeli k®relemmel fordulhat az ig®nylŖ a fenntart·hoz  

- A vezetŖ gondoz· az igazgat· megb²z§sa alapj§n gondoz§si sz¿ks®gletfelm®r®s vizsg§latot 

v®gez, melynek eredm®ny®t az £rt®kelŖ adatlapon a Szoci§lis Szolg§ltat· Kºzpont vezetŖje 

enged®lyez 

- A konkr®t gondoz§si idŖ meg§llap²t§sa ut§n a vezetŖ gondoz· pontos²tja az ®rdeklŖdŖvel a 

v®gzendŖ tev®kenys®geket, azok idŖpontjait ®s meg§llapodnak (²r§sbeli ell§t§si 

meg§llapod§sban) a szolg§ltat§s kezdŖ idŖpontj§r·l 

- Amennyiben az ®rdeklŖdŖ nem k®ri az ell§t§st, el®rhetŖs®geinket meghagyjuk, hogy sz¿ks®g 

eset®n rendelkez®s®re §llhassunk  

- Az ell§t§si ig®nyeket folyamatosan fogadjuk  

  

A Szoci§lis Szolg§ltat· Kºzpont §ltal ny¼jtott szolg§ltat§sokr·l az al§bbi m·dokon ®rtes¿lhetnek az 

®rdeklŖdŖk: 

- sz·r·lap (rendszeresen friss²tj¿k a v§ltoz§sokat figyelembe v®ve, rendszeresen terjesztj¿k pl: 

gy·gyszert§r, orvosi rendelŖ, lak·h§zak postal§d§j§ba) 

- szem®lyes, telefonos t§j®koztat§s a telephelyeken 

- egy¿ttmŤkºdŖ int®zm®nyek, szervezetek t§j®koztat§sa ¼tj§n 

- interneten 

- helyi tv (rendezv®nyeinkre megh²vjuk a k®pviselŖiket, felv®telt k®sz²tenek, a Ferencv§ros 

helyi ad§s§ban szokt§k leadni a rendezv®nyrŖl felvett  r®szleteket) 

- helyi sajt· (rendezv®nyeinken interj¼t k®sz²tenek a r®sztvevŖkkel, amibŖl az ¼js§g 

kºvetkezŖ sz§m§ban cikket jelentetnek meg). 

 

A ker¿letben h§rom Gondoz§si Kºzpont v§rja az ell§t§s ir§nt ®rdeklŖdŖket: 

1. Nefelejcs Gondoz§si Kºzpont (ell§t§si ter¿lete: BelsŖ-Ferencv§ros) 

    1092 Budapest, Kn®zich u. 17. 

    Tel./Fax: 218-3683, 210-9281 

     e-mail: nefelejcs@feszgyi.hu 

 

2. Tavir·zsa Gondoz§si Kºzpont (ell§t§si ter¿lete: Kºz®psŖ-Ferencv§ros) 

     1095 Budapest, Mester u. 33-35. (bej§rat a Dand§r u. 28-30. felŖl) 

mailto:nefelejcs@feszgyi.hu
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     Tel./Fax: 217-5693 

     e-mail: tavirozsa@feszgyi.hu 

 

3. Sziv§rv§ny Gondoz§si Kºzpont (ell§t§si ter¿lete: J·zsef Attila lak·telep) 

     1098 Budapest, Toronyh§z u. 11. 

     Tel./Fax: 280-9598, 348-0189 

     e-mail: szivarvany@feszgyi.hu 

 

2.2. Szakmai kapcsolataink 

Int®zm®nyeink §tj§rhat·ak, a ker¿letben lak·k a tºrv®ny adta lehetŖs®geknek megfelelŖen tºbb 

szolg§ltat§st is ig®nybe tudnak venni. A t§rsszervezetek ®s a Szoci§lis Szolg§ltat· Kºzpont 

tev®kenys®ge egym§s munk§j§t kieg®sz²tve tºrt®nik. 

A szolg§ltat§sok sz²nvonalas ®s hat®kony ell§t§sa ®rdek®ben a gondoz§si kºzpontok az al§bbi 

int®zm®nyekkel, szervezetekkel tartanak kapcsolatot, mŤkºdnek egy¿tt:  

- Budapest FŖv§ros IX. ker¿let Ferencv§ros ¥nkorm§nyzata  

  ¦gyf®lszolg§lat Gy§mhivatal, Szoci§lis Oszt§ly stb.: szem®lyes/telefonos/²r§sos   

  ¿gyint®z®s az ell§tottak ®rdek®ben 

  kontakt szem®lyek: irodavezetŖk, ¿gyint®zŖk 

- FESZGYI Csal§dt§mogat· ®s Gyermekj·l®ti Kºzpont  

  kºlcsºnºs munkakapcsolat az ell§tottak min®l sz®lesebb kºrŤ ell§t§sa ®rdek®ben: konkr®t   

  ¿gyint®z®s, jelz®sek megt®tele, fogad§sa 

          kontakt szem®lyek: int®zm®nyvezetŖk, csal§dgondoz·k. 

- Ferencv§rosi Eg®szs®g¿gyi Szolg§lat  

  szem®lyes/telefonos kapcsolattart§s a Szolg§lat kºzpontj§val h§zi beteg§pol§s ®s   

  gy·gytorna ig®nybev®tele c®lj§b·l. Rendszeres szem®lyes/telefonos kapcsolattart§s a   

  h§ziorvosokkal az ell§tottak eg®szs®gi §llapot§nak megŖrz®se, jav²t§sa ®rdek®ben,   

  t§j®koztat§s az eg®szs®g¿gyi §llapotr·l, seg²ts®g/tan§cs k®r®se.   

          kontakt szem®lyek: §pol§si igazgat·, h§ziorvosok, asszisztensek 

- K·rh§zak (telefonos) 

- Motiv§ci· Alap²tv§ny (telefonos kapcsolattart§s) 

- Mozg§ss®r¿lteket seg²tŖ alap²tv§ny (telefonos kapcsolattart§s) 

- Munka¿gyi Kºzpont (²r§sos) 

- Civil szervezetek (t§j®koztat·k ¼tj§n, rendezv®nyeken val· r®szv®tel) 

- Szakszervezetek (t§j®koztat·k ¼tj§n, rendezv®nyeken val· r®szv®tel) 

 

 

III.  Ell§t§sban r®szes¿lŖk statisztikai adatai 

 

 

Ferencv§rosban 2016-ban 215 fŖ lakos r®szes¿lt h§zi seg²ts®gny¼jt§sban. 

  

Gondoz§si Kºzpontok szerinti megoszl§sban: 

1. Sziv§rv§ny Gondoz§si Kºzpont (J·zsef Attila lak·telep): 70 fŖ.  

2. Tavir·zsa Gondoz§si Kºzpont (Kºz®psŖ-Ferencv§ros):56 fŖ 

3. Nefelejcs Gondoz§si Kºzpont (BelsŖ-Ferencv§ros): 89 fŖ 

 

mailto:tavirozsa@feszgyi.hu
mailto:szivarvany@feszgyi.hu
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3.1. Ell§tottak koroszt§ly ®s nemek szerinti ºsszet®tele (ºsszes²tett adat) 
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es 

f®rfi  1   2 4 3 4 4 15 5 38 

nŖ     2 5 3 17 23 89 38 177 

Mind - 

ºsszese

n 

0 1 0 0 4 9 6 21 27 104 43 215 

 

 

 

 

                                                                                                        £letkor alapj§n legtºbben a 80-89 

®ves koroszt§lyb·l ker¿lnek ki, 48,37 % 

 

Ell§tottak koroszt§ly ®s nemek szerinti ºsszes²t®se gondoz§si kºzpontok szerinti 

megoszl§sban: 

 

1. Sziv§rv§ny Gondoz§si Kºzpont (K¿lsŖ-Ferencv§ros):70 fŖ 
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nŖ      1 1 4 7 36 11 60 

ºsszesen 0 0 0 0 1 1 1 4 10 43 11 70 

 

A h§zi seg²ts®gny¼jt§st ig®nybe vevŖk kºz¿l 85,7 %  nŖ,14,3 % f®rfi. 

£letkor alapj§n az ell§tottaink 91,43% (64 fŖ) 75 ®v feletti. A legtºbben a 80-89 ®ves koroszt§lyb·l 

ker¿lnek ki 61,43 %. 

 

 

 

2. Tavir·zsa Gondoz§si Kºzpont (Kºz®psŖ-Ferencv§ros):56 fŖ 
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nŖ     1  1 5 10 22 6 45 
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A h§zi seg²ts®gny¼jt§st ig®nybe vevŖk kºz¿l 80,36 %  nŖ, 19,64 % f®rfi. 

£letkor alapj§n az ell§tottaink 73,2 % (41 fŖ) 75 ®v feletti. A legtºbben a 80-89 ®ves koroszt§lyb·l 

ker¿lnek ki 44,64 %. 

 

3. Nefelejcs Gondoz§si Kºzpont /(BelsŖ-Ferencv§ros):89 fŖ 
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f®rfi     2 2 1 1 1 5 5 17 

nŖ     1 4 1 8 6 31 21 72 

ºsszesen 0 0 0 0 3 6 2 9 7 36 26 89 

 

A h§zi seg²ts®gny¼jt§st ig®nybe vevŖk kºz¿l 80,9 %  nŖ, 19,1 % f®rfi. 

£letkor alapj§n az ell§tottaink 77,53 %(69 fŖ) 75 ®v feletti. Legtºbben a 80-89 ®ves koroszt§lyb·l 

ker¿lnek ki 40,4 %. 

 

3.2. Ell§tottak ig®nybev®teli jogosults§g szerinti megoszl§sa (ºsszes²tett adat) 

 

£letkor alapj§n (65 ®v feletti) jogosult:  195 fŖ (90,7%) 

Eg®szs®gi §llapot alapj§n jogosult:       20 fŖ ( 9,3%) 

¥sszesen:                               215 fŖ 



  26 

£letkor alapj§n az ell§tottak 90,7 %-a jogosult az ell§t§sra 

 

 

 

Az eg®szs®gi §llapot alapj§n jogosultakn§l a leggyakrabban elŖfordul· betegs®gek: 

- sz²v- ®s kering®si rendelleness®g 

- fogyat®koss§g 

- magas v®rnyom§s 

- diabetes 

- mozg§sszervi megbeteged®s 

- ment§lis probl®m§k 

- daganatos megbeteged®sek 

- tºr®sek ut§ni gy·gyul§si §llapot. 

 

Ell§totti ig®nybev®teli jogosults§g gondoz§si kºzpontok szerint bontott adatok 

 

1. Sziv§rv§ny Gondoz§si Kºzpont: ºsszesen: 70 fŖ 

£letkor alapj§n (65 ®v feletti) jogosult: 69 fŖ 

Eg®szs®gi §llapot alapj§n jogosult: 1 fŖ 

£letkor alapj§n az ell§tottak 97,58 %-a jogosult az ell§t§sra.  

 

2. Tavir·zsa Gondoz§si Kºzpont ºsszesen: 56 fŖ 

£letkor alapj§n (65 ®v feletti) jogosult: 49 fŖ 

Eg®szs®gi §llapot alapj§n jogosult: 7 fŖ 

£letkor alapj§n az ell§tottak 87,5 %-a jogosult az ell§t§sra.  

 

3. Nefelejcs Gondoz§si Kºzpont ºsszesen: 89 fŖ  

£letkor alapj§n (65 ®v feletti) jogosult: 77 fŖ 

Eg®szs®gi §llapot alapj§n jogosult: 12 fŖ 

£letkor alapj§n az ell§tottak 87 %-a jogosult az ell§t§sra 

 

 

3.3. Ell§tottak jºvedelmi helyzete szerinti megoszl§s (ºsszes²tett adat)  

 

¥regs®gi nyugd²j 199 

Nyugd²jszerŤ ell§t§s 13 

¥nkorm§nyzat §ltal foly·s²tott p®nzbeli ell§t§s 1 

Tart§sd²j, csal§di p·tl®k stb. 1 

GYES 0 

Nem rendelkezik jºvedelemmel  1 

¥sszesen 215 

 

Az ®letkori adatokkal ºsszhangban az ell§tottak 92,55 %-a ºregs®gi nyugd²jban r®szes¿l. 1 fŖ 

(0,47%) kiskor¼ ell§tottunk csal§di p·tl®kra jogosult ®s 1 ell§tottunk (0,47 %) semmilyen 

jºvedelmet nem kap.  
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 Sziv§rv§ny  

gondoz§si kºzpont 

Tavir·zsa 

gondoz§si kºzpont 

Nefelejcs  

gondoz§si kºzpont 

¥regs®gi nyugd²j 69 50 80 

Nyugd²jszerŤ ell§t§s 1 4 8 

¥nkorm§nyzat §ltal 

foly·s²tott p®nzbeli ell§t§s 

  1 

Tart§sd²j, csal§di p·tl®k stb.  1  

GYES    

Nem rendelkezik 

jºvedelemmel  

 1  

¥sszesen 70 56 89 

 

3.4. Ell§tottak csal§di helyzet szerinti megoszl§sa (ºsszes²tett adat) 

 

Egyszem®lyes h§ztart§sban ®l: 170 fŖ 

Csal§dban ®l:     33 fŖ 

Egyed¿l§ll·k®nt csal§dban ®l:         12 fŖ 

¥sszesen:    215 fŖ 

Az ell§tottak 79,07 %-a egyszem®lyes h§ztart§sban ®l. 

Ell§tottak csal§di helyzet®nek megoszl§sa gondoz§si kºzpontok szerint bontott adatok 

 

1. Sziv§rv§ny Gondoz§si Kºzpont ºsszesen. 70 fŖ 

Egyszem®lyes h§ztart§sban ®l: 60 fŖ 

Csal§dban ®l: 7 fŖ 

Egyed¿l§ll·k®nt csal§dban ®l: 3 fŖ 

Az ell§tottak 85,7 %-a egyszem®lyes h§ztart§sban ®l. 

 

2. Tavir·zsa Gondoz§si Kºzpont ºsszesen: 56 fŖ 

Egyszem®lyes h§ztart§sban ®l: 39 fŖ 

Csal§dban ®l: 8 fŖ  

Egyed¿l§ll·k®nt csal§dban ®l: 9 fŖ 

Az ell§tottak 69,64 %-a egyszem®lyes h§ztart§sban ®l. 

 

3. Nefelejcs Gondoz§si Kºzpont ºsszesen. 89 fŖ  

Egyszem®lyes h§ztart§sban ®l: 71 fŖ 

Csal§dban ®l: 18 fŖ 

Egyed¿l§ll·k®nt csal§dban ®l: 0 fŖ 

Az ell§tottak 79,76 %-a egyszem®lyes h§ztart§sban ®l. 

 

3.5. Meg§llapod§s t²pusa szerinti megoszl§s (ºsszes²tett adat) 

Szoci§lis seg²t®s meg§llapod§ssal rendelkezŖk sz§ma: 22 fŖ 

Szem®lyi gondoz§s meg§llapod§ssal rendelkezŖk sz§ma: 4 fŖ 

Szem®lyi gondoz§st + szoci§lis seg²t®st egyszerre ig®nybe vevŖk sz§ma: 189 fŖ  

¥sszesen: 215 fŖ  
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Az ell§t§sban r®szes¿lŖk 88 %-a a mindk®t szolg§ltat§si t²pust ig®nybe veszi egyszerre, teh§t a 

szem®lyi gondoz§son k²v¿l szoci§lis seg²t®sre is sz¿ks®ge van (pl: bev§s§rl§s, lak·kºrnyezeti 

higi®ne megtart§s§ban val· seg®dkez®s, k²s®r®s). Ell§tottjaink egy tizede (10,24%) vesz ig®nybe 

csak szoci§lis seg²t®st.  

 

Ell§totti bont§s meg§llapod§s t²pusa szerint a gondoz§si kºzpontok vonatkoz§s§ban 

1. Sziv§rv§ny Gondoz§si Kºzpont ºsszesen. 70 fŖ 

Szoci§lis seg²t®s meg§llapod§ssal rendelkezŖk sz§ma: 17 fŖ 

Szem®lyi gondoz§s meg§llapod§ssal rendelkezŖk sz§ma: 0 fŖ 

Szem®lyi gondoz§st + szoci§lis seg²t®st egyszerre ig®nybe vevŖk sz§ma: 53 fŖ  

 

2. Tavir·zsa Gondoz§si Kºzpont ºsszesen: 56 fŖ 

Szoci§lis seg²t®s meg§llapod§ssal rendelkezŖk sz§ma: 2 fŖ 

Szem®lyi gondoz§s meg§llapod§ssal rendelkezŖk sz§ma: 0 fŖ 

Szem®lyi gondoz§st + szoci§lis seg²t®st egyszerre ig®nybe vevŖk sz§ma: 54 fŖ  

 

3 Nefelejcs Gondoz§si Kºzpont ºsszesen. 89 fŖ  

Szoci§lis seg²t®s meg§llapod§ssal rendelkezŖk sz§ma: 3 fŖ 

Szem®lyi gondoz§s meg§llapod§ssal rendelkezŖk sz§ma: 4 fŖ 

        Szem®lyi gondoz§st + szoci§lis seg²t®st egyszerre ig®nybe vevŖk sz§ma: 82 fŖ 

 

 

3.6. Gondoz§si sz¿ks®glet szerinti megoszl§s (·ra/nap) ºsszes²tett adat 

 

 1 ·r§t el 

nem ®rŖ  

1 ·ra 2 ·ra 3 ·ra 4 ·ra 4 ·r§t 

meghalad· 

ºsszesen 

NŖ 
19 85 45 18 9 1 177 

F®rfi 3 15 8 1 6 5 38 

¥sszesen 22 100 53 19 15 6 215 

 

Gondoz§si sz¿ks®glet alapj§n legtºbben 46 %-ban napi 1 ·ra gondoz§sra jogosultak. 

2016. janu§rt·l tºrv®nyi m·dos²t§s miatt ¼j gondoz§si sz¿ks®glet idŖintervallum is megjelent az egy 

·r§t el nem ®rŖ, azaz szoci§lis seg²tŖs kateg·ria. Ell§tottjaink egy tizede (10,23%) rendelkezik 

seg²tŖs, egy ·r§t el nem ®rŖ meg§llapod§ssal.  
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Gondoz§si sz¿ks®glet szerinti megoszl§sa (·ra/nap) gondoz§si kºzpontok bont§s§ban 

 

1. Sziv§rv§ny Gondoz§si Kºzpont 

 1 ·r§t el 

nem ®rŖ 

1 ·ra 2 ·ra 3 ·ra 4 ·ra 4 ·r§t 

meghalad· 

ºsszesen 

NŖ 15 33 6 4 1 1 60 

F®rfi 2 1 2 0 3 2 10 

¥sszesen 17 34 8 4 4 3 70 

 

Gondoz§si sz¿ks®glet alapj§n legtºbben 48,57 %-ban, napi 1 ·ra gondoz§sra jogosultak. 

 

 

 

 

2. Tavir·zsa Gondoz§si Kºzpont 

 1 ·r§t el 

nem ®rŖ 

1 ·ra 2 ·ra 3 ·ra 4 ·ra 4 ·r§t 

meghalad· 

ºsszesen 

NŖ 1 14 18 11 1 0 45 

F®rfi 1 5 2 0 0 3 11 

¥sszesen 2 19 20 11 1 3 56 

 

Gondoz§si sz¿ks®glet alapj§n legtºbben 35,7 %-ban, napi 2 ·ra gondoz§sra jogosultak 
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3. Nefelejcs Gondoz§si Kºzpont 

 1 ·r§t el 

nem ®rŖ 

1 ·ra 2 ·ra 3 ·ra 4 ·ra 4 ·r§t 

meghalad· 

ºsszesen 

NŖ 3 38 21 3 7 0 72 

F®rfi 0 9 4 1 3 0 17 

¥sszesen 3 47 25 4 10 0 89 

 

 

Gondoz§si sz¿ks®glet alapj§n legtºbben 52,8 %-ban, napi 1 ·ra gondoz§sra jogosultak 

 

 

3.7. ¥sszehasonl²t· statisztika a 2015. ®v ®s a 2016. ®vz§r· adatai alapj§n (december 31.-i   

    l®tsz§m adatok) ºsszes²tetten  

 

 

  2015.12.31.-i l®tsz§m 2016.12.31.-i l®tsz§m  

 f®rfi nŖ   f®rfi nŖ 

6-13 ®ves 1 0 6-13 ®ves 1 0 

14-17 ®ves 0 0 14-17 ®ves 0 0 

18-39 ®ves 0 0 18-39 ®ves 0 0 

40-59 ®ves 2 4 40-59 ®ves 2 2 

60-64 ®ves 4 3 60-64 ®ves 4 4 

65-69 ®ves  1 6 65-69 ®ves  1 1 

70-74 ®ves 3 12 70-74 ®ves 5 15 

75-79 ®ves 4 19 75-79 ®ves 1 17 

80-89 ®ves 4 55 80-89 ®ves 9 58 

90- x ®ves 5 26 90- x ®ves 3 29 

ºsszesen:  24 125 ºsszesen:  26 126 

 149  152 

 

JelentŖs l®tsz§mnºveked®s nem mutatkozik, 3 fŖvel tºbb a 2016. ®v v®gi z§r· l®tsz§m. 

 

 

 

¥sszehasonl²t· statisztika a 2015. ®v ®s a 2016. ®vz§r· adataival a gondoz§si kºzpontok 

vonatkoz§s§ban 

 

1. Sziv§rv§ny Gondoz§si Kºzpont 

2.  

  2015.12.31.-i l®tsz§m   

2016.12.31.-i l®tsz§m  

 f®rfi nŖ   f®rfi nŖ 

6-13 ®ves   6-13 ®ves   

14-17 ®ves   14-17 ®ves   
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18-39 ®ves   18-39 ®ves   

40-59 ®ves   40-59 ®ves   

60-64 ®ves   60-64 ®ves  1 

65-69 ®ves   4 65-69 ®ves    

70-74 ®ves  1 70-74 ®ves 1 4 

75-79 ®ves 2 6 75-79 ®ves 1 6 

80-89 ®ves 3 19 80-89 ®ves 3 23 

90- x ®ves 2 8 90- x ®ves  9 

ºsszesen:  7 38 ºsszesen:  5 43 

 45  48 

  

3. Tavir·zsa Gondoz§si Kºzpont 

  2015.12.31.-i l®tsz§m   

2016.12.31.-i l®tsz§m  

 f®rfi nŖ   f®rfi nŖ 

6-13 ®ves 1  6-13 ®ves 1  

14-17 ®ves   14-17 ®ves   

18-39 ®ves   18-39 ®ves   

40-59 ®ves 1 2 40-59 ®ves  1 

60-64 ®ves 2  60-64 ®ves 2  

65-69 ®ves   1 65-69 ®ves   1 

70-74 ®ves 2 4 70-74 ®ves 3 3 

75-79 ®ves 1 9 75-79 ®ves  7 

80-89 ®ves 1 15 80-89 ®ves 2 17 

90- x ®ves  4 90- x ®ves  4 

ºsszesen:  8 35 ºsszesen:  8 33 

 43  41 

 

4. Nefelejcs Gondoz§si Kºzpont 

  2015.12.31.-i l®tsz§m   

2016.12.31.-i l®tsz§m  

 f®rfi nŖ   f®rfi nŖ 

6-13 ®ves   6-13 ®ves   

14-17 ®ves   14-17 ®ves   

18-39 ®ves   18-39 ®ves   

40-59 ®ves 1 2 40-59 ®ves 2 1 

60-64 ®ves 2 3 60-64 ®ves 2 3 

65-69 ®ves  1 1 65-69 ®ves  1  

70-74 ®ves 1 7 70-74 ®ves 1 8 

75-79 ®ves 1 4 75-79 ®ves  4 

80-89 ®ves  21 80-89 ®ves 4 18 

90- x ®ves 3 14 90- x ®ves 3 16 

ºsszesen:  9 52 ºsszesen:  13 50 

 61  63 
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IV.  ¥sszegz®s 

 

 

Az ell§totti l®tsz§m a tavalyi ®vhez k®pest jelentŖs v§ltoz§s nem mutat. 

A h§zi seg²ts®gny¼jt§st az elm¼lt ®vhez hasonl·an legink§bb a 80 ®v feletti koroszt§lyhoz tartoz· 

nŖk (az ºsszes ell§tott 41,4%-a) veszik ig®nybe. 

Ig®nybev®teli jogosults§g megoszl§s§ban nem tºrt®nt jelentŖs v§ltoz§s, 90,7%-ban az ®letkor 

alapj§n val· veszik ig®nybe a szolg§ltat§st az ell§tottak.  

 

 

JelentŖsebb v§ltoz§sok a tavalyi ®vhez k®pest: 

 

- Ell§tottaink 10,23 %-a az ¼j, 1 ·r§t el nem ®rŖ, seg²tŖs meg§llapod§si kateg·ri§ba ker¿lt 

- 8 %-kal csºkkent az 1 ·ra gondoz§si sz¿ks®glettel rendelkezŖk sz§ma 

- 5,01 %-kal csºkkent a 4 ·r§t meghalad· gondoz§si sz¿ks®glettel rendelkezŖk sz§ma 

 

 

A tavalyi ®vhez hasonl·an az alapgondoz§si tev®kenys®gek ig®nyl®se mellett nºvekszik az 

alapfeladatokat meghalad· szolg§ltat§sok ig®nye. Legink§bb a k²s®r®sek ig®nye nºvekszik, ami az 

ell§totti kºr ®letkor§nak elŖrehalad§s§b·l ad·dik, illetve, hogy a hozz§tartoz·k leterhelts®ge 

fokoz·dik, ez§ltal kev®sb® tudj§k v§llalni az idŖs csal§dtag k²s®r®s®t napkºzben. Az ell§tottak 

jelentŖs r®sze tov§bbra is szeretn®, ha takar²t§st (nem csak kºzvetlen lak·kºrnyezeti higi®n®t) is 

v®gezn®nk, mert idegent nem sz²vesen h²vnak seg²ts®g¿l. 

Az ell§t§sok §tj§rhat·s§ga miatt a ker¿letben tºbb alapell§t§st egyszerre is ig®nybe vesznek az 

ell§tottak. P®ld§ul h§zi seg²ts®gny¼jt§st + ®tkeztet®st h§zhozsz§ll²t§ssal, melyet legtºbben szint®n a 

80 ®v feletti koroszt§lyb·l veszik ig®nybe.  

 

 

Kelt: Budapest, 2017. febru§r 06. 

      

                   

                                          k®sz²tette:           

                                  Sag§th Szilvia 

                                 h§zi seg²ts®gny¼jt§s szakmai vezetŖ 
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2016. ®vi szakmai besz§mol· 

IdŖsek Nappali Ell§t§sa 

1. Szolg§ltat§s bemutat§sa 

 

Alaptev®kenys®g: 

 

¶ Nappali ell§t§s (idŖsek klubja)  881 011  

 

Budapest FŖv§ros IX. ker¿let Ferencv§ros kºzigazgat§si ter¿let®n az idŖsek nappali ell§t§s§t, a 

Ferencv§rosi Szoci§lis ®s Gyermekj·l®ti Int®zm®nyek igazgat·s§ga, (FESZGYI) a Szoci§lis 

Szolg§ltat· Kºzponthoz tartoz· int®zm®nyeiben ny¼jtja. Fenti szoci§lis alapszolg§ltat§s, ºt 

telephelyen vehetŖ ig®nybe.  

 

1.1.IdŖsek nappali ell§t§s§nak 

 

    C®lja 

 

A hi§nyz· csal§di gondoskod§s p·tl§sa, az egyed¿ll®tek megsz¿ntet®se ®s a t®tlens®ggel j§r· k§ros 

hat§sok megelŖz®se ®rdek®ben, az idŖsek nappali ell§t§sa (idŖsek klubja) elsŖsorban a saj§t 

otthonukban ®lŖ, 18. ®let®v¿ket betºltºtt, eg®szs®gi §llapotuk vagy idŖs koruk miatt szoci§lis ®s 

ment§lis t§mogat§sra szorul·, ºnmaguk ell§t§s§ra r®szben k®pes szem®lyek r®sz®re biztos²t 

lehetŖs®get a napkºzbeni tart·zkod§sra, t§rsas kapcsolatokra, valamint az alapvetŖ higi®niai 

sz¿ks®gletek kiel®g²t®s®re. 

 

   Feladata 

 

MegfelelŖ szoci§lis szolg§ltat§sok ny¼jt§sa, melyek r®v®n, a nappali ell§t§st ig®nybe vevŖ 

szem®lyek, eg®szs®gi §llapot§nak megŖrz®se ®s jav²t§sa, valamint ment§lis §llapotuk ®letkoruknak 

megfelelŖ szinten tart§sa megval·sulhat. 

 

1.2. Az ell§t§st szab§lyoz· tºrv®nyek, rendeletek  

- 1993. ®vi III. tºrv®ny a Szoci§lis igazgat§sr·l ®s szoci§lis ell§t§sokr·l 

- 2013. ®vi V. tºrv®ny a Polg§ri Tºrv®nykºnyvrŖl  

- 2011. ®vi CXII. tºrv®ny az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az inform§ci·szabads§gr·l, 

- 29/1993. (II.17.) Korm§nyrendelet, a Szem®lyes gondoskod§st ny¼jt· szoci§lis ell§t§sok t®r²t®si 

d²j§r·l   

- 257/2000. (XII. 26.) Korm§nyrendelet, a Kºzalkalmazottak jog§ll§s§r·l sz·l· 1992. ®vi 

XXXIII. tºrv®nynek a szoci§lis, valamint a gyermekj·l®ti ®s gyermekv®delmi §gazatban tºrt®nŖ 

v®grehajt§s§r·l 

- 316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet a Szoci§lis ®s Gyermekv®delmi FŖigazgat·s§gr·l 

- 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szoci§lis, gyermekj·l®ti ®s gyermekv®delmi szolg§ltat·k, 

int®zm®nyek ®s h§l·zatok hat·s§gi nyilv§ntart§s§r·l ®s ellenŖrz®s®rŖl 

- 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szoci§lis, gyermekj·l®ti ®s gyermekv®delmi ig®nybevevŖi 

nyilv§ntart§sr·l ®s az orsz§gos jelent®si rendszerrŖl 
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- 9/1999. (XI.24.) SZCSM rendelet, a Szem®lyes gondoskod§st ny¼jt· szoci§lis ell§t§sok 

ig®nybev®tel®rŖl   

- 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet, a Szem®lyes gondoskod§st ny¼jt· szoci§lis int®zm®nyek 

szakmai feladatair·l ®s mŤkºd®s¿k felt®teleirŖl   

- 8/2000. (VIII.4.) SZCSM rendelet, a Szem®lyes gondoskod§st v®gzŖ szem®lyek adatainak 

mŤkºd®si nyilv§ntart§s§r·l  

- 9/2000. (VIII.4.) SZCSM rendelet, a Szem®lyes gondoskod§st v®gzŖ szem®lyek 

tov§bbk®pz®s®rŖl ®s a szoci§lis szakvizsg§r·l   

- 81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet, az egyes Szoci§lis szolg§ltat§sokat v®gzŖk k®pz®s®rŖl ®s 

vizsgakºvetelm®nyeirŖl  

- Budapest FŖv§ros IX. Ker¿let Ferencv§ros ¥nkorm§nyzat K®pviselŖ-test¿let®nek 24/2011. 

(IX.26.) ºnkorm§nyzati rendelete a szem®lyes gondoskod§st ny¼jt· szoci§lis ®s gyermekj·l®ti 

ell§t§sokr·l 

- Budapest FŖv§ros IX. Ker¿let Ferencv§ros ¥nkorm§nyzat K®pviselŖ-test¿let®nek 8/2015. 

(II.24.) ºnkorm§nyzati rendelete a p®nzbeli ®s term®szetbeni ell§t§sokr·l ®s t§mogat§sokr·l 

 

1.3. A biztos²tott szolg§ltat§s tartalma 

 

Az idŖsek klubja a szolg§ltat§s§t nyitott form§ban, az ell§totti kºr ®s a lakoss§g §ltal egyar§nt 

el®rhetŖ m·don biztos²tja. A helyi ig®nyeknek megfelelŖ kºzºss®gi programokat szervez, valamint 

helyet biztos²t a kºzºss®gi szervezŖd®sŤ csoportoknak ºsszejºvetelekre, rendezv®nyek 

megtart§s§ra. 

Az ell§tottak szoci§lis ®s ment§lis gondoz§sa, tervezett ®s rendszeres tev®kenys®gek sor§n val·sul 

meg. A klub gondoz·nŖje, a felv®telt kºvetŖ egy h·napon bel¿l, §llapot ®s sz¿ks®glet felm®r®st 

kºvetŖen szem®lyre sz·l·, egy®ni gondoz§si tervet k®sz²t, az ig®nylŖvel kºzºsen. Az ell§tott fizikai-

eg®szs®gi- ment§lis §llapot§b·l kiindulva, l§that·v§ v§lnak azok a ter¿letek, ahol a k®pess®gek 

megtarthat·k, ill. fejleszt®sre szorulnak. £rdeklŖd®si kºre, pedig alapja lehet a csoportban val· 

r®szv®telnek, foglalkoztat§snak, mellyel lehetŖv® v§lik az aktivit§s megtart§sa. 

 

1.4. Az ell§t·rendszerben betºltºtt szerepe, hat§sa 

 

A klubtags§g ig®nybe v®tele lehetŖs®get ad a ter¿let¿nkºn ®lŖ lakosoknak, hogy mindennapjaikat 

kºzºss®gben tºlts®k el. Mivel ig®nybe vevŖink tºbb mint 80 % - a egyszem®lyes h§ztart§sban ®l, az 

itt eltºltºtt idŖ alatt ¼j kapcsolatok kialak²t§s§ra ny²lik lehetŖs®ge. ErŖsºdhet az egym§s ir§nti 

®rz®kenys®g, az elfogad§s ®s seg²teni akar§s k®pess®ge. Ennek hat§sak®nt csºkken a feleslegess®g 

®s a mag§ny ®rz®se. Az aktivit§s eredm®nyesebben megtarthat·, ez hozz§j§rul ahhoz, hogy min®l 

hosszabb ideig megszokott kºrnyezet¿kben, ºn§ll·an ®ljenek. 

  

1.5. Feladatell§t§s szakmai tartalma, m·dja, szolg§ltat§sok form§i, kºre, rendszeress®ge  

 

A nappali ell§t§s az ig®nybe vevŖ idŖskor¼ illetve eg®szs®g¿gyi §llapotuk miatt ºnmaguk ell§t§s§ra 

r®szben k®pes szem®lyek eg®szs®gi §llapot§nak megŖrz®se ®s jav²t§sa, valamint ment§lis §llapotuk 

®letkoruknak megfelelŖ szinten tart§sa ®rdek®ben az al§bbi szolg§ltat§sokat ny¼jtja: 

¶ ment§lis gondoz§s 

¶ seg²ts®gny¼jt§s hivatalos ¿gyek int®z®s®ben 
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¶ ®letvitelre vonatkoz· tan§csad§s, ®letvezet®s seg²t®se 

¶ szabadidŖs programok szervez®se, 

¶ sz¿ks®g szerint az eg®szs®g¿gyi alapell§t§s megszervez®se,  

¶ szakell§t§shoz val· hozz§jut§s szervez®se, 

¶ szem®lyi tiszt§lkod§s, ®s szem®lyes ruh§zat tiszt²t§s§nak lehetŖs®ge, 

¶ speci§lis ºnszervezŖdŖ csoportok t§mogat§sa. 

 

Az int®zm®ny §ltal ny¼jtott alapszolg§ltat§sok az ell§tottak sz§m§ra t®r²t®smentesen vehetŖek 

ig®nybe.  

Ezen t¼l az idŖsek klubja az al§bbi plusz-szolg§ltat§sokat szervezi t®r²t®si d²j ellen®ben: 

 

1. ig®ny szerint napi egyszeri meleg ®tel biztos²t§sa, 

2. szabadidŖs programok szervez®se eset®n bel®pŖd²j megfizet®se, 

3. nem a Klub §ltal ny¼jtott szolg§ltat§sok (pl. fodr§sz, pedikŤr, stb.) 

 

A biztos²tott szolg§ltat§sok form§i: 

 

¶ Fizikai ell§t§s:  

o l®tfontoss§g¼ szem®lyi sz¿ks®gletek kiel®g²t®se, szem®lyi higi®n® megtart§sa ®rdek®ben: 

tusol§si lehetŖs®g biztos²t§sa, cs¼sz§smentes kºrnyezetben, sz¿ks®g szerint seg²ts®ggel. 

Ideje: h®tfŖtŖl-p®ntekig 9-11 ·ra kºzºtt, sz¿ks®g eset®n ig®ny szerint. 

o szem®lyes ruh§zat tiszt²t§s§nak lehetŖs®ge: egy automata mos·g®p §ll a klubtagok 

rendelkez®s®re, melyet a gondoz·nŖ kezel. Sz¿ks®g eset®n a vasal§s megoldott.  

o ig®ny szerint meleg ®tel biztos²t§sa  

¶ Ment§lis gondoz§s: a lelki s®r¿l®sek megfelelŖ gondoz§sa, seg²ts®gny¼jt§s a kºrnyezettel 

val· kapcsolattart§sban, kr²zishelyzetek kialakul§s§nak megelŖz®se. 

¶ Eg®szs®g¿gyi ell§t§s: prevenci· keret®ben, havonta h§ziorvos §ltal tartott eg®szs®g¿gyi 

felvil§gos²t· elŖad§s, rendszeresen v®rnyom§sm®r®s, szŤrŖvizsg§laton val· r®szv®tel 

szervez®se helyben, tan§csad§s az eg®szs®ges ®letm·dr·l, csoportos torna lehetŖs®g®nek 

biztos²t§sa, hetente k®t alkalommal. 

¶ Foglalkoztat§s: A testi-lelki eg®szs®g fenntart§sa, valamint a ment§lis megbeteged®sek 

kialakul§s§nak megelŖz®se ®rdek®ben az ell§tottak r®sz®re elfoglalts§g biztos²t§sa.  

¶ SzabadidŖs programok szervez®se: az ell§t§st ig®nybe vevŖk r®sz®re sajt·term®k, kºnyvek, 

k§rtya-®s t§rsasj§t®k illetve tºmegkommunik§ci·s eszkºzºk biztos²t§sa, ®s rendezv®nyek 

szervez®se. 

¶ Seg²ts®gny¼jt§s hivatalos ¿gyek int®z®s®ben, szolg§ltat·kkal val· kapcsolatfelv®tel 

t§mogat§sa, p®nzben- ®s term®szetben ny¼jtott ell§t§sok, jogosults§gi felt®teleinek kºvet®se, 

nyomtatv§nyok beszerz®se, ehhez tºrt®nŖ hozz§jut§s int®z®se. 

 

Rendszeres tev®kenys®gek: 

 

¶ Hetente csoportos torna (t®r²t®smentesen), 

¶ K®t telephely¿nkºn gy·gy-massz§zs,  

¶ Pszichol·gus §ltal vezetett csoportfoglalkoz§s, 
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¶ Klubd®lut§n, ennek keret®ben ¿nnepi esem®nyek, n®vnapok kºzºs megrendez®se, 

¶ Kv²zj§t®k, rejtv®nyfejtŖ Ăversenyò, 

¶ Sz¿ks®g szerint rendezv®nyeken val· fell®p®s szerepeinek megbesz®l®se, pr·b§k. 

 

Budapest FŖv§ros IX. ker¿let Ferencv§ros ¥nkorm§nyzata k®pviselŖ test¿let®nek hat§rozata 

lehetŖv® teszi a klubtagok sz§m§ra, hogy ®vente egy alkalommal 7 napra kedvezm®nyesen vegy®k 

ig®nybe - nyaral§s c®lj§b·l - a fenntart· Balatoni ¿d¿lŖj®t. Az ®tkeztet®s szem®lyi t®r²t®si d²ja 

jºvedelem ar§ny§ban van meghat§rozva.  

Jogi probl®m§k eset®n az int®zm®ny lehetŖs®get biztos²t elŖre egyeztetett idŖpontban, ¿gyv®ddel 

tºrt®nŖ konzult§ci·ra. 

 

1.6. C®lcsoport 

 

Budapest FŖv§ros IX. Ker¿let Ferencv§ros kºzigazgat§si ter¿let®n, elsŖsorban a saj§t otthonukban 

®lŖ, tizennyolcadik ®let®v¿ket betºltºtt, eg®szs®gi §llapotuk vagy idŖs koruk miatt szoci§lis ®s 

ment§lis t§mogat§sra szorul·, ºnmaguk ell§t§s§ra r®szben k®pes szem®lyek, ill. fekvŖbeteg-

gy·gyint®zeti kezel®st nem ig®nylŖ pszichi§triai betegek. 

 

2. Az ell§t§s ig®nybev®tel®nek m·dja ®s felt®tele 

 

A szem®lyes gondoskod§st ny¼jt· szoci§lis ell§t§sok ig®nybev®tele ºnk®ntes, az ell§t§st ig®nylŖ, 

illetve tºrv®nyes k®pviselŖje sz·beli vagy ²r§sbeli k®relm®re, ind²tv§ny§ra tºrt®nik. 

Az ig®nybev®teli elj§r§sn§l, a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet (a szem®lyes gondoskod§st ny¼jt· 

szoci§lis ell§t§sok ig®nybev®tel®rŖl) szab§lyoz§sa az ir§nyad·. 

A szem®lyes gondoskod§st ny¼jt· szoci§lis int®zm®nyi jogviszony keletkez®s®t a k®relemrŖl 

dºnteni jogosult szem®ly int®zked®se alapozza meg. 

Az int®zm®nyvezetŖ §ltal ²r§sban meghatalmazott vezetŖ a dºnt®srŖl ®rtes²ti az ell§t§st ig®nylŖt, 

illetve tºrv®nyes k®pviselŖj®t.  

Az ell§t§s ig®nybev®tel®nek megkezd®se elŖtt, a nappali ell§t§st ig®nylŖ ell§tottal az 

int®zm®nyvezetŖ (illetve az §ltala ²r§sban meghatalmazott szem®ly, nappali ell§t§s vezetŖje) 

meg§llapod§st kºt, mely tartalmazza a szem®lyes adatokon t¼l: 

a. az ell§t§s kezdet®nek idŖpontj§t, 

b. az int®zm®nyi ell§t§s idŖtartam§t (a hat§rozott vagy hat§rozatlan idŖtartam megjelºl®s®t), 

c. az ig®nybevevŖ sz§m§ra ny¼jtott szolg§ltat§sok tartalm§t, 

d. a szem®lyi t®r²t®si d²j meg§llap²t§s§ra, fizet®s®re vonatkoz· szab§lyokat, amennyiben az 

ell§t§s t®r²t®sd²j-fizet®si kºtelezetts®ggel j§r, 

e. a felek t§j®koztat§si kºtelezetts®g®t, 

f. az ®rdekk®pviseletre, 

g. az int®zm®nyi jogviszony megszŤn®s®re vonatkoz· szab§lyokat. 

 

 

2.1. A szolg§ltat· ®s az ig®nybe vevŖ kºzºtti kapcsolatfelv®tel ®s kapcsolattart§s m·dja: 

 



  37 

Budapest FŖv§ros IX. Ker¿let Ferencv§ros kºzigazgat§si ter¿let®n, a nappali ell§t§st biztos²t· 

IdŖsek Klubjai, j·l megkºzel²thetŖen helyezkednek el. Berendez®s¿k, technikai felszerelts®g¿k 

§tlagosnak mondhat·. Az ®letkori saj§toss§goknak ®s a szakhat·s§gi elŖ²r§soknak megfelelnek.  

 

Az ®rdeklŖdŖk az al§bbi telephelyeken mŤkºdŖ IdŖsek Klubjait kereshetik fel: 

 

1. Ćrv§cska IdŖsek Klubja 

1097 Budapest, Ecseri ¼t 19. 

Tel.:  280-5701 

E-mail: arvacska@feszgyi.hu 

Enged®lyezett f®rŖhelysz§m: 20 fŖ 

Kapcsolattart·: Kundra Katalin 

 

2. Borosty§n IdŖsek Klubja 

1092 Budapest, Kn®zich u. 17. 

Tel.:   210-9281 

E-mail:  borostyan@feszgyi.hu 

Enged®lyezett f®rŖhelysz§m: 60 fŖ 

Kapcsolattart·: Gyarmati Zsuzsanna 

 

3. Napsug§r IdŖsek Klubja    

1095 Budapest, Mester u. 33-35. 

Tel:  217-5693, 215-7698 

E-mail:  napsugarklub@feszgyi.hu 

Enged®lyezett f®rŖhelysz§m: 30 fŖ 

Kapcsolattart·: Kramer Erzs®bet 

 

4. Plat§n IdŖsek Klubja 

1098 Budapest, Toronyh§z utca 11. 

Tel.:  280-6684 

E-mail: platan@feszgyi.hu 

Enged®lyezett f®rŖhelysz§m: 40 fŖ 

Kapcsolattart·: Alm§ssy G§born® 

 

5. SzeretŖ Kezek IdŖsek Klubja 

1098 Budapest, Friss u. 5. 

Tel.:  280-6702 

E-mail: szeretokezekklub@feszgyi.hu 

Enged®lyezett f®rŖhelysz§m: 65 fŖ 

Kapcsolattart·: Kosztol§nyi Attila 

 

 

 

mailto:arvacska@feszgyi.hu
mailto:borostyan@feszgyi.hu
mailto:napsugarklub@feszgyi.hu
mailto:platan@feszgyi.hu
mailto:szeretokezekklub@feszgyi.hu
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A nappali ell§t§sban dolgoz·k l®tsz§ma ®s szakk®pzetts®ge 100%-ban megfelel az 1/2000. ( I.7.) 

Sz.Cs. M. rendeletben elŖ²rtaknak. 

A szolg§ltat§s el®rhetŖ: Nyitvatart§si idŖben 

Szem®lyesen a telephelyeken, a felt¿ntetett telefonsz§mon, e-mail c²men, ill. lev®lben.       

Nyitva tart§s  

Ćrv§cska IdŖsek 

Klubja 

Borosty§n IdŖsek 

Klubja 

Napsug§r IdŖsek 

Klubja 

Plat§n IdŖsek 

Klubja 

8.00 - 16.00 ·r§ig 

SzeretŖ Kezek IdŖsek Klubja 

H®tfŖ Kedd Szerda Cs¿tºrtºk P®ntek 

8.00 - 15.00 8.00 - 16.00 8.00 - 16.00 8.00 - 19.00 

8.00 - 

14.00 

 

Az ell§t§st ig®nylŖ szem®llyel, illetve hozz§tartoz·j§val, tºrv®nyes k®pviselŖj®vel a klub dolgoz·i 

rendszeres kapcsolatot tartanak. A kapcsolattart§s m·djai: 

- naponta szem®lyes kapcsolattart§s az IdŖsek klubj§ban,  

- alkalmakk®nt (betegs®g eset®n) l§togat§s szem®lyesen, az ig®nybevevŖ otthon§ban, 

k·rh§zban, 

- telefon ig®nybev®tel®vel betegs®g, t§voll®t eset®n,  

- sz¿ks®g eset®n ²r§sban. 

 

2.3 Szakmai kapcsolatok 

 

A szolg§ltat§s sz²nvonalas ®s hat®kony ell§t§sa ®rdek®ben az al§bbi int®zm®nyekkel, szervezetekkel 

tartunk kapcsolatot, illetve mŤkºd¿nk egy¿tt: 

Á Ferencv§rosi Szoci§lis ®s Gyermekj·l®ti Int®zm®nyek igazgat·s§ga (FESZGYI)  

Á A k¿lºnbºzŖ telephelyen mŤkºdtetett IdŖsek Klubjai  

Á Kºzºs telephelyen mŤkºdŖ alapell§t§st biztos²t· szoci§lis ®tkeztet®s, h§zi seg²ts®gny¼jt§s  

Á Budapest FŖv§ros IX. ker¿let Ferencv§ros ¥nkorm§nyzata 

Á Ferencv§rosi Eg®szs®g¿gyi Szolg§lat (Alap-, ®s szakell§t§s) 

Á K·rh§zak 

Á Ker¿leti bºlcsŖd®k, ·vod§k, oktat§si int®zm®nyek 

Á Civil szervetekkel (D®lut§n alap²tv§ny, £denkert az Eg®szs®g®rt Alap²tv§ny) 

Á Ferencv§rosi MŤv®szek ®s MŤv®szetkedvelŖk T§rsas§ga 

Á Nyugd²jasok Orsz§gos Szºvets®ge Ă£letet az £veknekò 

Á Ferencv§rosi Helytºrt®neti M¼zeum 

Á Ferencv§rosi MŤvelŖd®si Kºzpont 

Á FŖv§rosi Szab· Ervin Kºnyvt§r 

Á Richter Gedeon Gy·gyszergy§r 

Á MŤv®szetbar§tok Egyes¿lete 

Á Harmadik Kor Egyeteme 
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Á D®si MŤvelŖd®si H§z 

Á SZE¦ Nonprofit Kft. 

Á Vºrºskereszt 

 

3. Klienseink statisztikai adatai (telephelyenk®nt):  

 

1. Ćrv§cska IdŖsek Klubja 

1097 Budapest, Ecseri ¼t 19. 

Tel:  280-5701 

E-mail: arvacska@feszgyi.hu 

 

 
 

 

 

mailto:arvacska@feszgyi.hu
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2. Borosty§n IdŖsek Klubja 

1092 Budapest, Kn®zich u. 17. 

Tel:  210-9281 

E-mail: borostyan@feszgyi.hu 

 

 
 

 

 

mailto:borostyan@feszgyi.hu
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3. Napsug§r IdŖsek Klubja 

1095 Budapest, Mester u. 33-35. 

Tel: 217-5693, 215-7698 

E-mail: napsugarklub@feszgyi.hu 

 

 
 

 

 

mailto:napsugarklub@feszgyi.hu
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4. Plat§n IdŖsek Klubja 

1098 Budapest, Toronyh§z utca 11. 

Tel.:  280-6684 

E-mail: platan@feszgyi.hu 

 

 
 

 

 

mailto:platan@feszgyi.hu
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5. SzeretŖ Kezek IdŖsek Klubja 

1098 Budapest, Friss u. 5. 

Tel.:  280-6702 

E-mail: szeretokezekklub@feszgyi.hu 

 

 

 
 

 

 

mailto:szeretokezekklub@feszgyi.hu
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Klienseink statisztikai adatai (¥SSZESĉTVE): 
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Szolg§ltat§sainkat 2016. ®vben 235 fŖ vette 

ig®nybe. Magyarorsz§gon a nŖk v§rhat· 

®lettartama, kb. 7-8 ®vvel magasabb a 

f®rfiak®n§l.  

Klubtagjaink nemek szerinti megoszl§s§ban is 

tapasztalhat·, hogy t¼ls¼lyban vannak a nŖi 

ig®nylŖk. 

Ehhez kapcsol·d·an ®letkoruk is magasabb, 

jelentŖs kºr¿kben a 80. ®let®v®t betºltºtt 

szem®ly.  

 

 

 

 

 

Az ºsszes ig®nybe vevŖ (235 fŖ): 

 

¶ 95 %-a betºltºtte a 60. ®let®v®t. (223 fŖ)  

¶   5 % fiatalabb, mint 60 ®ves.    (  12 fŖ) 

 

Eset¿kben eg®szs®gi §llapotuk, illetve 

ment§lis s®r¿l®s¿k, fogyat®koss§g, vagy 

pszichi§triai betegs®g¿k indokolja 

ell§t§sukat. 
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Az ºsszes ig®nybe vevŖ (235 fŖ): 

 

¶ 84 %-a 65 ®ves, vagy ann§l idŖsebb. 

(197 fŖ)  

 

A 26 fŖ, 60 - 65 ®v kºzºtti szem®ly tºbb mint 

a fele betºltºtte a re§ ir§nyad· 

nyugd²jkorhat§rt, ®s tºbbs®g¿k ºregs®gi 

nyugd²jjal rendelkezik. 

 

 

 

 

¶ Beker¿l®s jogc²me: 
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Az eg®szs®gi §llapoton alapul· jogosults§got, betegs®get, ill. ºnell§t§s r®szbeni k®pess®g®t minden 

ig®nylŖn®l h§ziorvosi (kezelŖorvos) javaslat alapj§n tudjuk elfogadni. Ezt t§masztja al§ 

z§r·jelent®s¿k, szem®lyi anyagukhoz csatolt f®nym§solata is. 

 

 

Eg®szs®gi §llapoton alapul· jogosults§g, jellemzŖen elŖfordul· betegs®gek: 

 

- Sz²v-, ®s kering®si rendelleness®g (f®rfiakn§l gyakori ®s kor§bbi ®letkorban jelentkezik), 

- Pszichi§triai ell§t§st nem ig®nylŖ ment§lis s®r¿l®sek, 

- Magas v®rnyom§s, 

- Diabetes ®s szºvŖdm®nyei, 

- Mozg§sszervi megbeteged®s, sz¿let®si rendelleness®g, 

- Sclerosis multiplex, 

- Tumoros betegs®gbŖl, gy·gyul§s ut§ni §llapot, 

- Kr·nikus alkoholizmus talaj§n kialakul· neurol·giai, ment§lis s®r¿l®sek, 

- TBC ut§ni gy·gyult §llapot. 

 

 

Az ell§t§s megszŤn®s®nek leggyakoribb okai: 

 

1) Elhal§loz§s, 

2) Ćllapot v§ltoz§s kºvetkezt®ben m§s szolg§ltat§s ig®nybe v®tele:  

(1) H§zi seg²ts®gny¼jt§s,  

(2) Ćtmeneti ell§t§s (e¿. int®zm®ny §pol§si oszt§lya, gondoz·h§z),   

(3) Tart·s bentlak§sos int®zm®nyben tºrt®nŖ elhelyez®s.  

 

¶ H§ztart§sra vonatkoz· adatok:  

 

 

 
 

Az ºsszes ig®nybevevŖ tºbb mint 80 %-a, egyszem®lyes h§ztart§sban ®l.  
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ü A nŖk kºzel 100 % - a ºzvegy,  

ü A f®rfiak kºz¿l sokan elv§ltak, ill. nŖtlenek maradtak. 

 

 

¶ Az ell§tottak jºvedelem szerinti megoszl§sa: 

 

 
 

Az ºsszes ig®nybevevŖ 90 %-a, ºregs®gi nyugd²j ell§t§sban r®szes¿l.  

 

¶ £tkeztet®s ig®nybe v®tele 

 

 
 



 

 

 

A szoci§lis ®tkeztet®st helyben fogyaszt§ssal, 

klubtagjaink fele veszi ig®nybe. (115 fŖ) 

 

 

 

 

 

 

 

A nemek ®s korcsoportok szerinti bont§sb·l 

kitŤnik, hogy az ®tkezŖk 77 %-a nŖ, Ŗk az 

idŖsebb koroszt§lyhoz tartoznak. ¥zvegyk®nt, 

egyszem®lyes h§ztart§sban ®lnek, koruk ®s 

eg®szs®gi §llapotuk m§r nem teszi lehetŖv® az 

ºn§ll· h§ztart§s vezet®s®t.  

Az ®tkeztet®st ig®nylŖ f®rfiak (23 %) 

fiatalabbak, csal§di §llapotukat tekintve 

egyed¿l §ll·k, nem nŖs¿ltek meg, ill. 

gyakoribb eset¿kben a v§l§s elŖfordul§sa. 

A telephelyekre, a jelenlegi eg®szs®g¿gyi elŖ²r§soknak megfelelŖ m·don, z§rt rendszerben ®s 

egyedi kiszerel®sben sz§ll²tj§k az eb®det. A kultur§lt ®tkeztet®s biztos²t§sa ®rdek®ben, az 

idŖseknek az eb®det tov§bbra is ¼jrameleg²tve, t§ny®rokban szolg§ljuk fel. 

 

A statisztikai adatokb·l kitŤnik, hogy szolg§ltat§sainkat igen jelentŖs ar§nyban egyed¿l ®lŖ, 

idŖskor¼ szem®lyek veszik ig®nybe. A szoci§lis alapszolg§ltat§sokn§l gyakran tapasztalhat· az 

ell§tottak sz§m§nak idŖszakos csºkken®se. Figyelembe v®ve, hogy az idŖskor nem jelent egyben 

betegs®get is, ezek elŖfordul§sa m®gis gyakoribb, mely §llapotroml§shoz, nem ritk§n pedig 

hal§lhoz vezethet. 

 

Fentiek ismeret®ben, szakmai tev®kenys®g¿nk alapja a prevenci·s szeml®let erŖs²t®se. 

Programjaink ºssze§ll²t§s§n§l a szellemi ®s fizikai aktivit§s megŖrz®s®t, valamint a t§rsas 

kapcsolati h§l· kialakul§s§t, fenntart§s§t tartottuk elsŖdlegesnek. 

 

Az IdŖsek Nappali Ell§t§s§ban, igyekezt¿nk olyan szabadidŖs ®s kultur§lis lehetŖs®geket 

felk²n§lni, melyek ®lvezetes ®s egyben magas szintŤ szolg§ltat§st biztos²tanak az ig®nybe vevŖk 

sz§m§ra.  

 

Á Havonta egy alkalommal, h§ziorvos l§togat el a klubokba. Az §ltala, eg®szs®gmegŖrzŖ 

t§rgykºrben tartott elŖad§sok, szŤrŖvizsg§latok (v®rnyom§s-, v®rcukor ellenŖrz®s) 

nagym®rt®kben hozz§j§rulhatnak a betegs®gek megelŖz®s®hez. ĉgy lehetŖs®g ny²lik az 

eg®szs®gtudatos magatart§s fejleszt®s®re, mely hat®kony seg²ts®get ny¼jthat, az ®let 

megfelelŖ minŖs®g®nek fenntart§s§hoz. Az int®zm®nyekben pszichol·gusok is rendszeresen 
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szerveznek csoportfoglalkoz§st, a kiegyens¼lyozott ment§lis §llapot megŖrz®se ®rdek®ben. 

 

Á Heti rendszeress®ggel csoportos torna, k®t telephely¿nkºn gy·gy-massz§zs biztos²tja az 

erŖnl®t folyamatos karbantart§s§t idŖseink sz§m§ra. Seg²ts®g®vel, a fizikai aktivit§s hossz¼ 

ideig fenntarthat·, s ez nagyban hozz§j§rul, a ment§lis eg®szs®g megŖrz®s®hez is. 

 

Á A mem·ria friss²t®s®re, szinten tart§s§ra kitŤnŖ alkalom a kv²zj§t®kokon, rejtv®nyfejtŖ 

Ăversenyekenò val· r®szv®tel. A tagok ºn§ll·an k®sz¿lnek, a csoportban mindenki 

lehetŖs®ghez jut. A Ăgyeng®bbò k®pess®gŤeket bevonj§k, saj§t maguk k®sz²tik fel azokat, 

akik erre egy®bk®nt k®ptelenek lenn®nek. ĉgy lehetŖv® v§lik sz§mukra is a siker®lm®ny 

el®r®se. Izgalommal v§rj§k az alkalmat, amikor bemutathatj§k tud§sukat, tapasztalataikat.  

 

C®lunk, hogy a klub tags§ga egyre hat®konyabban mŤkºdjºn nemcsak egy®ni, de kºzºss®gi 

szinten is. 

 

Á A klubtagok rendszeresen felk®sz¿ltek a jeles ¿nnepekre, ®vfordul·kra. A programok, 

elŖad§sok tervez®s®ben, kivitelez®s®ben, sokszor saj§t ºtleteiket val·s²tj§k meg. 

Aktivit§suknak a ĂMagyar Kult¼ra Napjaò valamint k®sŖbb a ĂKºlt®szet Napjaò alkalm§b·l 

bemutatott elŖad§sokon lehett¿nk tan¼i.  Az FMK §ltal szervezett J·zsef Attila 

szaval·versenyen, magas l®tsz§mmal k®pviselt®k magukat idŖseink. Az el®rt sz®p 

eredm®nyeket, d²szoklev®llel ismert®k el a szervezŖk, ennek §tad§s§ra, ¿nnep®lyes keretek 

kºzºtt ker¿lt sor.  

 

Á Az elm¼lt ®vben is tºbb alkalommal (szilveszter, farsang, h¼sv®t) ny²lt lehetŖs®g zen®s-t§ncos 

rendezv®nyek szervez®s®re.  

Á IdŖseink kºz¿l 12 tagunk el®rte, illetve m§r betºltºtte a 90. ®let®v®t. Nagy hangs¼lyt 

helyez¿nk ezen esem®nyek alkalomhoz illŖ kºszºnt®s®re. ¥rºm¿nkre szolg§l, hogy egyre tºbb 

tagunk v§lasztja az ºnkorm§nyzat ¿nnepi kºszºnt®s®nek helysz²n®¿l, az idŖsek klubj§t. 

2016. ®vben, az idŖsek ®let®ben kiemelkedŖ esem®nyt jelentŖ Maj§lis, majd Ŗsszel a Sz¿reti b§l 

megrendez®s®re, a Plat§n IdŖsek Klubj§nak kertj®ben ker¿lt sor. Tavaszi ¿nneps®g¿nket, a 

Nyugd²jasok Szoci§lis F·ruma t§mogat§s§val siker¿lt megval·s²tani. Eb®d¿nket, a klubtagok 

egybeforrt csapata - nagy hozz§®rt®ssel - k®sz²tette el kºzºsen. A Maj§lison Gregus Anik·, ®s 

Dobrozemszky G§bor, a Sz¿reti b§lon Haberle Erika ®s Juh§sz L§szl· kºzismert t§ncdalokb·l, 

ºrºkzºld sl§gerekbŖl ºssze§ll²tott vid§m zen®s mŤsora garant§lta a j· hangulatot. 

 

A hagyom§nyosan megrendez®sre ker¿lŖ rendezv®nyeink, erŖs²tik az ºsszetartoz§s ®rz®s®t. A 

kºzºss®g megtart· erej®vel lehetŖv® v§lik, az idŖs emberek aktivit§s§nak min®l hosszabb ideig 

tºrt®nŖ megtart§sa.  

 

Á 2016. ®vben, a Stef§nia palot§ban ®lvezhett®k a zene ºrºm®t idŖseink (M§t® P®ter est, 

Zsadon Andrea ®s Szolnoki Tibor elŖad§sa). Kºzvetlen kapcsolat kialak²t§s§t kºvetŖen - 

anyagilag kedvezm®nyes felt®telek mellett -, rendszeresen l§togatj§k az ®rdeklŖdŖk az Operett 

Sz²nh§z elŖad§sit is. Az ErdŖdi kamarazenekar sz²nvonalas elŖad§sa tºbb alkalommal, 

helyben ºrvendeztette meg a komolyzene kedvelŖit.  
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Á A SzeretŖ kezek IdŖsek Klubj§ban, Heil Edit festŖnŖ ir§ny²t§sa mellett 2016-ban is 

folytatta tev®kenys®g®t az alkot·i mŤhely. A fest®szet ir§nt ®rdeklŖdŖk sz§ma folyamatosan 

gyarapodik. A mozgalom nyitotts§g§nak jegy®ben havonta egyszer, v§rj§k a ker¿leti 

lakosokat is a foglalkoz§sokon. Az elk®sz¿lt mŤvekbŖl tºbb alkalommal rendezett ki§ll²t§son 

- tov§bb ºregb²tve a klub h²rnev®t -, lehetŖs®g ny²lt a szakkºrºn k®sz²tett k®pek 

megtekint®s®re.  

 

Á Szint®n ebben a klubban alakult meg okt·berben - az ¼j klubvezetŖ kezdem®nyez®s®re -, egy 

dalkºr, melyre k®t idŖsek klubj§b·l is nagy ®rdeklŖd®s mutatkozott. Rºvid felk®sz¿l®st 

kºvetŖen, az ®v v®gi ¿nneps®gen m§r sikeresen l®ptek fel. 

 

Á Szakmai munk§nk sor§n nagy hangs¼lyt helyez¿nk arra, hogy a fiatal, ®s idŖsebb gener§ci· 

kºzºtt kapcsolat alakuljon ki, s ez egym§s megismer®s®n t¼lmutatva, kºzºs cselekv®sben 

teljesedjen ki. Rendezv®nyeinken rendszeresen l®pnek fel ·vod§sok, iskol§sok, gimn§ziumi 

tanul·k. A tal§lkoz§sok, tapasztalatcser®k minden koroszt§ly ºrºm®re szolg§lnak. 

 

Á A Magyar Hospice Alap²tv§ny szervez®s®ben megrendezett N§rcisz programban, 2016-ban 

is gyerekekkel egy¿tt ¿ltettek idŖseink n§rciszhagym§kat a Ny¼ldobon. Ezen alkalomb·l 

egyik klubtagunk verset szavalt, majd a program z§r§sak®nt s§rga l®ggºmbºket engedtek fel 

kºzºsen.   

 

Á Az ¥nkorm§nyzat IdŖs¿gyi koncepci·j§nak r®szek®nt ĂA teljess®g fel®ò programsorozat 

keret®ben, a Mindentud§s Akad®mi§ja elŖad§sai rendszeresen, nagy ®rdeklŖd®sre tartottak 

sz§mot. 

 

Á A ker¿leti Helytºrt®neti Egyes¿let szervez®s®ben (az ¥nkorm§nyzat IdŖs¿gyi Koncepci·ja 

§ltal t§mogatva) val·sult meg ¼jra a helytºrt®neti vet®lkedŖ, ahol az idŖsek ®s gyermekek 

egy¿ttesen alkottak csapatokat. A klubokban elŖzetesen kºzºs felk®sz²tŖ elŖad§sokat 

szervezt¿nk, ahol m·d ny²lott az ismeretek bŖv²t®s®re, eml®kek feleleven²t®s®re. Kºzel 20 

fŖ nevezett be versenyzŖk®nt. Tºbben k¿lsŖ t§mogat·k®nt vettek r®szt a rendezv®nyen. A j· 

hangulatban sokan, egy idŖ ut§n felold·dva szeml®lŖdŖ kºzºns®gbŖl, akt²v r®sztvevŖkk® 

v§ltak. 

Á M¼lt ®vben is felejthetetlen napokat tºlthettek ell§tottjaink, az ¥nkorm§nyzat Balatoni 

¿d¿lŖj®ben. Nagy esem®ny ez mindenkor az idŖsek ®let®ben, hiszen kedvezm®nyes 

felt®telek mellett, az utaz§s ®s az ®tkez®s ºnkºlts®gi §r§n nyaralhatnak.  

 

Á Siker¿lt tºbb kºzeli helyre szabadidŖs programot szervezni. R®szt vett¿nk 

haj·kir§ndul§sokon, ell§togattunk az Ćllatkertbe, Cirkuszba, Margitszigetre a zen®lŖ kutat 

megtekinteni, meghallgatni j§t®k§t, voltunk az Orczy-parkban, Visegr§don, Szentendr®n. 

Felejthetetlen eml®keket gyŤjtºtt¿nk eg®sz napos kir§ndul§son, Ag§rdon.   

 

Á Kºzºsen tekintett¿k meg a Lepkem¼zeum, J·zsef Attila eml®kh§z, Bajor Gizi -, Magyar 

Term®szettudom§nyi -, valamint az Orsz§ggyŤl®s M¼zeum§nak ki§ll²t§s§t. 
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Megval·sul· programjainkat, az ®v elej®n ºssze§ll²tott programterv foglalja keretbe. Ebben az 

idŖsek ig®nyeit, sz¿ks®glet®t hangoljuk ºssze fenn§ll· lehetŖs®geinkkel. KºvetkezŖ ®vben a 

visszajelz®sek alapj§n lehetŖv® v§lik az eddigi tervek §tgondol§sa, sz¿ks®g eset®n annak 

m·dos²t§sa.  

 

¥sszegz®s   

Magyarorsz§gon az ®lettartam meghosszabbod§s§nak kºszºnhetŖen, folyamatosan nºvekszik az 

idŖsebb koroszt§lyok n®pess®gen bel¿li ar§nya. A legdinamikusabban nºvekvŖ korcsoport a 

Ănagyon idŖsekò (80 ®vesn®l idŖsebbek) csoportja. JelentŖs k¿lºnbs®gek mutatkoznak a nemek 

kºzºtt, a sz¿let®skor v§rhat· §tlagos ®lettartamban is. Ez az egyik oka annak, hogy ®let¿k utols· 

®veire a nŖk jelentŖs h§nyada elvesz²ti t§rs§t, sokszor teljesen mag§ra marad. Az ut·bbi 

®vtizedekben kev®sb® jellemzŖ tºbb gener§ci· egy¿tt®l®se, ez®rt az idŖsek nagy ar§nyban 

maradnak egyszem®lyes h§ztart§sban. Ennek kºvetkezt®ben hamarabb alakulhat ki a kapcsolatok 

lazul§sa, megszŤn®se, betegs®gek elŖfordul§s§nak gyakoris§ga, felerŖsºd®se. Inaktivit§s, esetleg 

elmag§nyosod§s.  

2016. ®vben, ºsszesen 235 fŖ vette ig®nybe szolg§ltat§sunkat, melyet nyitott form§ban, az 

ell§totti kºr ®s a lakoss§g §ltal egyar§nt el®rhetŖ m·don biztos²tunk. 

 

Ell§tottjaink kºz¿l: 

 

- 60 ®vn®l idŖsebb az ig®nybe vevŖk    95 %  

- 65 ®vn®l idŖsebb az ig®nybe vevŖk kºzel   84 %  

- Egyszem®lyes h§ztart§sban ®l az ºsszes ell§tott   81 % 

- ¥zvegy, a nŖk kºzel       100 %   

 

A 2016. december 31.-®n betºltºtt f®rŖhelyek sz§ma 8 fŖvel csºkkent az elŖzŖ ®vihez k®pest. 

Ennek oka, hogy a SzeretŖ kezek IdŖsek Klubj§ban tºrt®nŖ fel¼j²t§si munk§latok ideje alatt, a 

Plat§n IdŖsek Klubja telephely®n tudtuk a szolg§ltat§st folyamatosan biztos²tani. Ezt az §tmeneti 

§llapotot, nem minden ell§tottunk tudta v§llalni. 

 

Klubjaink §tlagos ig®nybev®tele naponta, az al§bbiak szerint alakult: 
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N®gy IdŖsek klubja eset®ben az ig®nybe vevŖk kºre kºzel azonos demogr§fiai mutat·kkal b²r. 

Az Ćrv§cska IdŖsek klubj§nak (1097 Budapest, Ecseri ¼t 19.) elt®r®se, ter¿leti elhelyezked®s®bŖl 

ered. A klub szolg§ltat§sait, az Asz·di-MĆV telepen ®lŖk sz§m§ra ny¼jtja, kºzel¿kben pedig 3 

§tmeneti sz§ll§st ad· otthon mŤkºdik. A telepen gyakran elŖfordul TBC-®s megbeteged®s, ez®rt 

ebben az int®zm®nyben a felv®tel kºvetelm®nye, a t¿dŖszŤrŖ vizsg§lat negat²v lelet®nek 

bemutat§sa. Ćltal§nosan elmondhat·, hogy egyszem®lyes h§ztart§sban ®lnek. Gyakori, hogy 

csal§d n®lk¿l nŖttek fel, ment§lisan s®r¿ltek, eg®szs®g¿gyi §llapotuk miatt ºnmagukat csak 

r®szben k®pesek ell§tni. Az ŕ eset¿kben is kiemelkedŖen fontos, a napi egyszeri meleg ®lelem 

biztos²t§sa, a kºzºss®gi l®tben val· akt²v r®szv®tel lehetŖs®g®nek megteremt®se. Tºbbs®g¿kben 

alacsony jºvedelemmel rendelkeznek. Ez®rt is ºrºmteli, hogy az ut·bbi idŖben rendszeresen 

ad·dott lehetŖs®g kedvezm®nyes felt®telekkel sz²nh§z, valamint koncertl§togat§sra, amit nagy 

®rdeklŖd®ssel fogadtak. 

 

Az ¥nkorm§nyzat IdŖs¿gyi koncepci·j§nak keret®ben megval·sul· ĂA teljess®g fel®ò 

programsorozatot, klubtagjaink 2016. ®vben is folyamatosan, nagy ®rdeklŖd®ssel l§togatt§k. A 

koroszt§lynak felk²n§lt, sz®leskºrŤ ig®nyeket kiel®g²tŖ rendezv®nyek (Eg®szs®g¿gyi szŤr®sek, 

IdŖsek-, Zene Vil§gnapja, Advent ®s Kar§csony kºzºs ¿nnepl®se, komolyzenei, film, ®s sz²nh§zi 

elŖad§sok, angol-, valamint n®met nyelvtanfolyam) t®r²t®smentesen k²n§ltak kikapcsol·d§st a 

l§togat·k sz§m§ra. 

 

A klubjainkban tal§lhat· - ig®nybevevŖk sz§m§ra haszn§latos - sz§m²t·g®pek seg²ts®g®vel, 

nemcsak a Ăvil§gò ny²lt ki idŖseink sz§m§ra, de akt²van, folyamatosan k®pezve magukat r®szt 

v§llaltak k¿lºnbºzŖ, sz§mukra ki²rt p§ly§zat meg²r§s§ban.(Erzs®bet program keret®ben: 

kedvezm®nyes f¿rdŖ ®s ¿d¿l®si lehetŖs®g) 2016. ®vben megsokszoroz·dott azon klubtagjaink 

sz§ma, akik v§s§roltak illetve csal§dtagjaikt·l kaptak sz§m²t·g®pet, ®s akt²van haszn§lj§k azt 

mindennapi ®let¿k sor§n. 

 

Az ¥nkorm§nyzat anyagi lehetŖs®geihez m®rten, igyekszik folyamatosan jav²tani telephelyeink 

ell§totts§g§t, felszerelts®g®t, az ®p¿letek §llag§nak meg·v§s§t, korszerŤs²t®s®t. 

 

Á A Borosty§n IdŖsek Klubj§ban 2016. ®v elej®re h¼z·dott §t, az ¼j ¿lŖgarnit¼r§k 

kisz§ll²t§sa, ºsszeszerel®se. A beszerz®s nagym®rt®kben megnºvelte az idŖsek k®nyelm®t, 

komfort®rzet®t. 

 

Á 2016. ®v fordul·pontot jelentett a SzeretŖ kezek IdŖsek Klubja ®let®ben is. A telephelyen 

tal§lhat· int®zm®nyek jelentŖs §talakul§son mentek kereszt¿l. Fest®s, parkett§z§s, 

ablakcsere, fŤt®skorszerŤs²t®s tºrt®nt. Đj berendez®si t§rgyak kanap®k, asztalok, sz®kek 

ker¿ltek beszerz®sre. Ig®nybevevŖink nagy ºrºmmel fogadt§k a meg¼jul§st, 

visszajelz®seikbŖl meg§llap²that·, hogy a pozit²v v§ltoz§sok jelentŖs m®rt®kben j§rulnak 

hozz§ komfort®rzet¿k nºvel®s®hez.  

   

A nappali ell§t§st ig®nybe vevŖk jelentŖs r®sze - a szolg§ltat§s ig®nybe v®tele elŖtt -, ®vek ·ta 

egyed¿l tºltºtte mindennapjait. Az elmag§nyosod§s felgyors²thatja ment§lis §llapotuk roml§s§t, s 

k¿lºnbºzŖ eg®szs®gi probl®m§k is s¼lyosbodhatnak. Szakmai tev®kenys®g¿nk v®gz®se sor§n 

tºrekedt¿nk az adott sz¿ks®gletekre v§laszol· - kºlcsºnºss®gi alapokon nyugv· -, partners®gi 

kapcsolat kialak²t§s§ra, ®s fenntart§s§ra. Az IdŖsek Klubjainak fentiekben bemutatott 
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szolg§ltat§sai, az ¥nkorm§nyzat ĂA teljess®g fel®ò programsorozat§val karºltve, megteremtik a 

lehetŖs®g®t annak, hogy a ker¿letben ®lŖ idŖskor¼ emberek, egyre jelentŖsebb l®tsz§mban 

kapcsol·djanak be akt²van a kºzºss®gi ®letbe.  

 

 

Budapest, 2017. 01. 31. 

 

 

Gyarmati Zsuzsanna 

Szakmai vezetŖ - IdŖsek Nappali Ell§t§sa 
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Szakmai besz§mol· ï Szenved®lybetegek Nappali Ell§t§sa 

2016 

 

FESZGYI  

Szenved®lybetegek Nappali Int®zm®nye 

ĉrisz Klub 

 

1094 Budapest, Berzenczey u 26. fszt. 1. 

 

A Fel®p¿lŖ Szenved®lybetegek Nappali Int®zm®nye (IRISZ Klub) kr²zishelyzetbe ker¿lt 

®s/vagy abb·l kil§bal· szenved®lybetegek nappali ell§t§s§t v®gzi, emellett speci§lis seg²tŖ 

programokat, szoci§lis ®s lelki seg²ts®get, kultur§lis ®s szabadidŖs programokat, illetve ï ig®ny 

®s a megfelelŖ felt®telek fenn§ll§sa eset®n ï kedvezm®nyes ®tkeztet®st ny¼jt klienseinek. Ez 

ut·bbi szolg§ltat§s c®lja, hogy az ell§tottak kultur§lt kºr¿lm®nyek kºzºtt, helyben vagy elvitellel 

j· minŖs®gŤ meleg eb®dhez jussanak. 

 

1.1 Az ell§t§s c®lja, feladata 

Az ell§t§s c®lja elŖseg²teni a szermentess®g, majd a j·zans§g el®r®s®t ®s megtart§s§t, 

valamint a t§rsadalomba ®s a szŤkebb kºrnyezetbe val· visszailleszked®st, a munkav§llal§st, ®s 

az ®letminŖs®g megtart§s§t, ®s/vagy lehetŖs®g szerint jav²t§s§t az ig®nybe vevŖk kºr®ben. 

Az int®zm®ny sz¿ks®g eset®n hozz§seg²ti klienseit a megfelelŖ szakell§t§sokhoz.  

Az ell§t§s ºnk®ntess®gre ®p²tve, a kliensek ig®nyei alapj§n, telephelyein ïesetenk®nt 

k¿lsŖ helysz²neken - biztos²tja a szakmai seg²tŖ, felvil§gos²t·, tan§csad·, t§j®koztat·, ºnseg²tŖ, 

kultur§lis, szabadidŖs szolg§ltat§sokat, programokat. 

 

1.2. Ell§t§s§t szab§lyoz· tºrv®nyek, rendeletek 

1/2000 trv. 

25/2011. (IX.26.) ºnkorm§nyzati rendelet 

 

1.3. Biztos²tott szolg§ltat§sok tartalma 

szenved®lybetegek nappali ell§t§sa 

szoci§lis ®tkeztet®s 

 

1.4. Az ell§t§s ell§t·rendszerben betºltºtt szerepe, hat§sa: 

A ker¿letben egyed¿li int®zm®nyk®nt v®gezz¿k szenved®lybetegek nappali ell§t§s§t, ®s adunk 

otthont sz§mos, a fŖv§rosban csak n§lunk mŤkºdŖ ºnseg²tŖ csoportnak. Kiv§l· szakmai 

kapcsolatokat §polunk ker¿leti ®s fŖv§rosi szinten a szenved®lybeteg ell§t§s szoci§lis ®s 

eg®szs®g¿gyi szolg§ltat·ival, civil ®s egyh§zi szervezeteivel, ²gy sz§mos esetben siker¿lt 

klienseket megfelelŖ szoci§lis ®s eg®szs®g¿gyi ell§t§sba juttatni.  

 

1.5. C®lcsoport 

Szem®lyes kr²zishelyzetbe ker¿lt ®s/vagy abb·l kil§bal· szenved®lybetegek 

J·zanodni v§gy·, fel®p¿lŖben l®vŖ ker¿leti szenved®lybetegek alkotj§k, akik ¼gy ®rzik, gondjuk 

van az alkohol, a drogok, a gy·gyszerek, a szerencsej§t®k, a nikotin, a koffein, a t§rskapcsolatok, 

a t§pl§lkoz§s, a k®nyszeres v§s§rl§s, vagy a szexualit§s ter®n. Olyan 16 ®s 65 ®v kºzºtti 

szenved®lybetegekre terjed ki az ell§t§s, akik saj§t bel§t§sb·l vagy szakorvosi javaslatra k®rik 
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felv®tel¿ket, addiktol·giai int®zm®nyi ell§t§s ut§n ker¿lnek vissza lak·kºrnyezet¿kbe, vagy 

jelenleg is orvosi ®s/vagy egy®b ter§pi§s kezel®sben r®szes¿lnek, ®s akiknek j·zans§guk 

megtart§s§hoz, az ºn§ll· ®letvitel fenntart§s§hoz szakemberek, ®s a kºzºss®g seg²ts®g®re, v®dett 

kºrnyezetre van sz¿ks®g¿k.  

Kliensink t¼lnyom· tºbbs®ge szoci§lisan h§tr§nyos helyzetŤ, egyed¿l§ll·, elesett, 

(rokkant)nyugd²jas, ®s/vagy munkan®lk¿li.  

Az int®zm®ny 30 fŖ ell§tottat tud fogadni elsŖsorban a IX. ker¿let, illetve - szabad 

kapacit§s terh®re ï Budapest eg®sz ter¿let®rŖl.  

 

2. Az ell§t§s ig®nybev®tel®nek m·dja ®s felt®tele 

 

Saj§t bel§t§sb·l vagy szakorvosi javaslatra. 

T§rsint®zm®nyek deleg§l§s§val. 

K·rh§z vagy ter§pi§s int®zm®ny javaslat§ra. 

Szem®lyes vagy telefonos jelentkez®s. 

Egy®ni §llapotfelm®rŖ besz®lget®s. 

Orvosi igazol§s. 

H§zirend elfogad§sa. 

Ell§totti meg§llapod§s megkºt®se. 

Egy®ni gondoz§si terv ºssze§ll²t§sa. 

 

2.1. A szolg§ltat· ®s az ig®nybe vevŖ kºzºtti kapcsolatfelv®tel ®s kapcsolattart§s m·dja: 

 

Az ®rdeklŖdŖk az al§bbi el®rhetŖs®geken tudnak kapcsolatba l®pni az ell§t§ssal: 

Telefonsz§m: +36 1 216 6053 

Levelez®si c²m: 1094 Budapest, Berzenczey u. 26. 

E-mail c²m: ĉrisz.Klub@fezsgyi.hu 

Honlap: http://feszgyi.hu/szenvedelybetegek-nappali-ellatasa 

 

A szolg§ltat§s el®rhetŖ: 

 

H: 8-16 

K: 9-17 

Sz 9-19 

Cs: 9-17 

P 8-14 

 

2.2. A szolg§ltat§sban dolgoz· munkat§rsaik: 

 

Kov§ts Tibor addiktol·giai konzult§ns, klub koordin§tor 

P§l Anna szoci§lis munk§s 

Maier Zs·fia viselked®selemzŖ 

Kiss Zolt§nn®, ment§lhigi®n®s munkat§rs (20 ·r§ban) 

Balogh Magdolna technikai dolgoz· 

 

2.3. Szakmai kapcsolataink 

mailto:Írisz.Klub@fezsgyi.hu
http://feszgyi.hu/szenvedelybetegek-nappali-ellatasa
http://feszgyi.hu/szenvedelybetegek-nappali-ellatasa
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ǒ Egyes²tett Szent Istv§n ®s Szent L§szl· K·rh§z ®s RendelŖint®zet, Mer®nyi K·rh§z 

Addiktol·giai Oszt§ly 2016 j¼nius 30-ig- ut§na bez§rt az oszt§ly 

ǒ Ny²rŖ Gyula K·rh§z - Orsz§gos Pszichi§triai ®s Addiktol·giai Int®zet (Dr. Petke Zsolt 

PhD ; Dr. Olasz Anna; Tremk· Mariann; M®sz§ros Piroska ) 

ǒ Neurol·giai Klinika Semmelweis Egyetem, Ćltal§nos Orvostudom§nyi Kar, Kr²zis ®s 

Addiktol·giai oszt§ly ( Dr. Szily Erika oszt§lyvezetŖ fŖorvos)   

ǒ Ferenc t®ri h§ziorvosi rendelŖ (Dr. Eºrsi D§niel) 

ǒ K®k Pont Drogkonzult§ci·s Kºzpont ®s Drogambulancia Alap²tv§ny Ferencv§rosi 

Drogambulancia (Dr. R§cz J·zsef, Barna Erika) 

ǒ BMSZKI V§lt·h§z (So·s M§ria) 

ǒ £bred®sek Alap²tv§ny Nappali K·rh§z (Dr. Bodrogi Andrea) 

ǒ TĆMASZ Gondoz· (Dr. F·rizs £va) 

ǒ 12 l®p®ses ºnseg²tŖ kºzºss®gek  (Anonim Alkoholist§k, SLAA, OA) 

3. A klienseink statisztikai adatai 

A Klub enged®lyezett f®rŖhely sz§ma   30 fŖ. 

2016. december 31.ï®n ell§tottak sz§ma: 29 fŖ. 

2016. ®vben ºsszes ell§tott sz§ma: 36 fŖ. (Dec. 31. + ki²rtak) 

‚ Felv®ve  11 fŖ 

‚ MegszŤnt    7 fŖ 

Az ºnseg²tŖ kºzºss®gek v§ltozatlan form§ban ®s l®tsz§mmal mŤkºdnek. 

 

3.1. Az ell§tottak koroszt§ly ®s nemek szerinti ºsszet®tele 

 

ǒ a 2016. dec. 31.-®n ®rv®nyes ell§totti sz§m,  

ǒ hozz§adva a 2016. ®vben ki²rt ell§tottak. 

 

Ig®nybe vevŖk nemek szerinti bont§sban 

(AKTĉV dec. 31. + az ®vben megszŤntek = ºsszes ell§tott) 

F®rfi NŖ ºsszesen 

19+6  10+1  36  

Ig®nybe vevŖk korcsoport szerinti bont§sban  

(AKTĉV dec. 31. + az ®vben megszŤntek = ºsszes ell§tott) 

NEME 
18 - 39 

®ves 

40 - 59 

®ves 

60 - 64 

®ves 

65 - 69 

®ves 

70 - 74 

®ves 

75 - 79 

®ves 

80 - 89 

®ves 

90 ®ves 

®s 

idŖsebb 

ºsszesen 

F®rfi 
0+2   12+1  4+2  2+1  1       25  

NŖ 
   6+1  2  1  1       11  

ºsszesen 
 2 20   8  4  2        36 

 

Ćtlag®letkor: 55,77 ®v 

‚ F®rfi: 54,92 ®v 
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‚ NŖ:    57,72 ®v 

Ig®nybe vevŖk: 

‚ 65,5  % F®rfi 

‚ 34,5  % NŖ 

‚  

3.2. Ell§tottak diagn·zis szerinti ºsszet®tele a 2014. 12. 31.-i adatok alapj§n 

Alkohol f¿ggŖs®g betegs®ge,  nikotin f¿ggŖs®g betegs®ge, j§t®k f¿ggŖs®g betegs®ge, illetve 

kettŖs vagy tºbbszºrºs diagn·zisuak . 

alkoholbeteg 95%, k®nyszeres szerencsej§t®kos 1%, drogf¿ggŖ 2%, nikotin 2Á% 

 

3.3. Ell§tottaink munkaerŖ piaci helyzete 

80% inakt²v (nyugd²jas, rokkantnyugd²jas, j§rad®kos), 20% rendszeres ®s/vagy alkalmi 

munk§b·l ®l 

 

 

3.4. Az ell§tottak csal§di §llapot szerinti megoszl§sban 

 

Egyszem®lyes h§ztart§sban ®l 24 

Csal§dban ®l 5 

 

3.5. Az ell§tottak jºvedelme szerinti megoszl§sa 

 

¥regs®gi nyugd²j 10 

Nyugd²jszerŤ ell§t§s 0 

¥nkorm§nyzat §ltal foly·s²tott ell§t§s 0 

 

3.6. Ell§tottak ®tkeztet®si adatai 2016 ®vben  

Int®zm®ny¿nk szoci§lis ®tkeztet®s keret®ben napi egyszeri meleg ®telt biztos²t a klubtagok 

sz§m§ra, helyben fogyaszt§ssal.  

ǒ Az ®tkeztet®st 2016. ®vben 8 fŖ vette ig®nybe  

EbbŖl  f®rfi : 7,  

  nŖ:  1. 

Kiindul· sz§m: 

 

ǒ a 2016. dec. 31.-®n ®rv®nyes akt²v ell§totti sz§m,  

ǒ hozz§adva a 2016. ®vben ki²rt ell§tottak. 

 

3.7. ĉriszben megrendez®sre ker¿lt 2016. ®vi programjaink 

 

MoziT¼ra: Minden h®ten h®tfŖn 13,00-t·l. Szenved®ly betegs®gekkel, fel®p¿l®ssel kapcsolatos 

filmek a m¼ltb·l ®s a jelenbŖl. Sz²nes²tve nagysikerŤ filmekkel kliensekkel egyeztetve.  Vezeti: 

Maier Zs·fia viselked®selemzŖ ®s P§l Anna szoci§lis munk§s. 
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LiteraT¼ra: A magyar ®s vil§girodalom ismert ®s kev®sb® ismert alkot·inak ®let®t ®s munk§j§t 

bemutat· program irodalomtan§r k¿lsŖ munkat§rs seg²ts®g®vel.  K®thetente kedden 14-15h 

kºzºtt, 10 fŖ ell§tott r®szv®tel®vel. Vezeti: Holl·svºlgyi Iv§n ®s Maier Zs·fia viselked®selemzŖ 

CoolT¼ra: kultur§lis ®s szabadidŖs programok, mely sor§n a kºvetkezŖ programelemeken 

vett¿nk r®szt: 

- Sz²nh§zl§togat§s - ¥rk®ny ®s Pinceszinh§z ºsszesen 2 alkalommal ,alkalmank®nt 5 fŖ r®sz®re 

- kir§ndul§s Szentendr®re Ŗsszel ®s a Normaf§hoz tavasszal 6-6 fŖ r®szv®tel®vel 

- Kov§cs Margit m¼zeum l§togat§s 

-Haj·s¿nnepen vett¿nk r®szt 8 fŖvel 

- Mozi l§togat§s 3 alkalommal, 6-6 r®szvevŖvel 

- Dand§r f¿rdŖ 5db 10 alkalmas b®rlet, ebben az ®vben ºsszesen 4 l§togat§s, alkalmank®nt 5 

kliens sz§m§ra 

Vezeti: Maier Zs·fia viselked®selemzŖ ®s P§l Anna szoci§lis munk§s. 

£rzelmek birodalma:  

A csoport egy¿ttmŤkºd®sre ºsztºnºz. Megoszt§sokkal, egym§sra figyelve haladunk elŖre ®s a 

k¿lºnf®le ®rzelmeink csapd§j§r·l besz®l¿nk.A csoport kºzben jobban megismerj¿k ®rzelmeinket, 

hiedelmeinket ®s j§tszm§inkat. Vezeti: Kiss Zolt§nn® Bea ment§lhigi®n®s munkat§rs  ®s Kov§ts 

Tibor Addiktol·giai konzult§ns 

ǒ minden cs¿tºrtºkºn 13:00 ·r§t·l OPAI-ban nyitott csoport §ltal§ban 15 - 20 

beteg vesz r®szt 

ǒ minden kedden 10:00 ·r§t·l ĉriszben 2 - 6 fŖ vesz r®szt 

Sz¿ks®g van e a v§ltoz§sra? 

Neurol·giai Klinika Semmelweis Egyetem, Ćltal§nos Orvostudom§nyi Kar, Kr²zis ®s 

Addiktol·giai oszt§ly§n minden szerd§n 15:00 ·r§t·l betegek r®sz®re interakt²v kiscsoport a 

szenved®ly betegs®g  megismertet®s®vel ®s a fel®p¿l®shez sz¿ks®ges v§ltoz§sr·l. 3-12 fŖ 

r®szv®tel Vezeti: P§l Anna szoci§lis munk§s ®s Kov§ts Tibor Addiktol·giai konzult§ns 

L®p®scsoport: 

2016 elsŖ negyed®v v®g®ig A 12 l®p®ses programok elvei alapj§n szervezŖdŖ, azok m·dszereit 

munk§j§ba integr§l· ºnismereti ®s szem®lyis®gfejlesztŖ z§rt csoport ind²t§sa. A kºzºs munka 

2015 j¼nius 3-t·l indult el, a csoportra minden h®ten szerd§n 15-16h kºzºtt ker¿l sor, a 

r®sztvevŖk sz§ma 4-10 fŖ. K®t k®pzett csoportvezetŖ (1 fŖ ment§lhigi®n®s munkat§rs, 1 fŖ  

szoci§lis munk§s) felv§ltva vezeti a csoport munk§j§t. A csoportok elŖtt ®s ut§n egyeztetŖ ®s 

®rt®kelŖ megbesz®l®st tartanak, a csoport munk§j§t ²r§sban dokument§lj§k, azt a havi 

munka®rtekezleten ®s szuperv²zi·n §tbesz®lj¿k. Vezeti: P§l Anna szoci§lis munk§s ®s Kiss 

Zolt§nn® Bea ment§lhigi®n®s munkat§rs 

Szuperv²zi·: 

Havi egy, a program teljes futamideje alatt ºsszesen 9 alkalommal (sz¿netel: j¼lius ®s 

augusztus h·napban) kedden vagy cs¿tºrtºkºn 14-15.30 h kºzºtt a team szakmai 

szem®lyis®g®nek karbantart§sa, esetmegbesz®l®s. Vezeti: 2016 elsŖ fel®ben: Moln§r L§szl· 

Simon; 2016 m§sodik fel®ben:Ugrin Erzs®bet 

Pszichol·giai tan§csad§s: R®szmunkaidŖs (heti 2 ·ra) pszichol·gus bevon§sa a kliensek 

t§mogat§s§ba speci§lis szem®lyes probl®m§k megold§s§ra. Minden cs¿tºrtºkºn 12-14h kºzºtt 2 

kliens fogad§s§ra van lehetŖs®g. 

10 ®ves ĉrisz Klub ¿nneps®g 

A rendezv®nyt Gedeon Andor, a FESZGYI igazgat·ja nyitotta meg. D®lelŖtt szakmai 

programmal telt. Nagy Zsolt addiktol·giai konzult§ns, majd Dr. Petke Zsolt PhD OPAI 
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oszt§lyvezetŖ fŖorvos ®s Kov§ts Tibor addiktol·giai konzult§ns az ĉrisz Klub vezetŖje besz®ltek, 

hogy a klub fontos ®s sz¿ks®ges r®sze a ferencv§rosi ell§t·rendszernek, c®lja a kr²zisben l®vŖ, 

vagy abb·l ®ppen kil§bal· emberek fel®p¿l®s®nek t§mogat§sa. 

Az ¿nneps®gen k®t kliens is bemutatkozott, aki az ĉrisz seg²ts®g®vel §llt talpra. 

Vend®geink voltak kºrzeti orvosok, t§rsszervezeti koll®g§k, ferencv§rosi ºnkorm§nyzat 

k®pviselŖk ismerŖsºk, bar§tok. 

D®lut§n a kliensekkel, vend®gekkel kºzºsen fogyasztottuk el a sz¿let®snapi tort§t. 

Mikul§s ¿nneps®g 

Mikul§snak beºltºzve aj§nd®kok §tad§sa, kºzºs ®nekl®s ®s az ¿nnep eredete ®s magyar 

n®pszok§sok feleleven²t®se ut§n Dixit t§rsasj§t®kkal z§rult. R®sztvevŖk l®tsz§ma 26 fŖ. 

Kar§csonyi ¿nneps®g 

Kar§csonyi kºszºntŖ, versszaval§s, SzeretŖ kezek IdŖskor¼ak Gondoz·h§za lak·inak k·rus§nak 

mŤsora - ®nek ®s mond·k§k - , aj§nd®kok §tad§sa ®s kar§csonyi vacsora, szeretet vend®gs®g.  

 

3.9. Egy®b 

2014 Ŗsz®n a Szenved®lybetegek Nappali Ell§t§sa ĉrisz Klub b§zis§n megalakult ®s 6 fŖs st§bbal 

mŤkºdni kezdett a FESZGYI Ment§lhigi®n®s Teamje. A munkacsoport feladata az, hogy ig®ny 

szerint ment§lhigi®n®s szolg§ltat§sokat ny¼jtson a FESZGYI teljes ell§t§si vertikum§ban, 

minden telephely®n ®s szolg§ltat§sa keret®ben. A Munkacsoport tagjai: Nagy Zsolt, addiktol·giai 

konzult§ns, munkacsoport vezetŖ, Papp Gyºrgyi, pszichol·gus, Szeri Orsolya, pszichol·gus, 

Juh§sz D§niel, pszichol·gus, Maier Zs·fia viselked®selemzŖ, Kºvesi Mariann medi§tor, 

®letvezet®si tan§csad·. 

3.10. A klubban tºrt®nt fel¼j²t§sok, nagyobb beszerz®sek 

Beruh§z§s nem tºrt®nt 

Fel¼j²t§s nem tºrt®nt 

Nagy ®rt®kŤ beszerz®s ºsszesen 15.000,- Ft. ®rt®kben / hordozhat· CD, MP3 lej§tsz· v§s§rl§sa 

volt autog®n tr®ninghez / 

 

3.11. ¥sszegz®s, konkl¼zi· levon§sa 

A szolg§ltat§sra stabilan be§gyaz·dott a ker¿leti ell§t· rendszerbe, ®s a j·l bev§lt szakmai 

program alapj§n mŤkºdik.  

Kliensink t¼lnyom· tºbbs®ge szoci§lisan h§tr§nyos helyzetŤ, egyed¿l§ll·, elesett, 

(rokkant)nyugd²jas, ®s/vagy munkan®lk¿li.  

Szem®lyes kr²zishelyzetbe ker¿lt ®s/vagy abb·l kil§bal· szenved®lybetegek 

J·zanodni v§gy·, fel®p¿lŖben l®vŖ ker¿leti szenved®lybetegek alkotj§k, akik ¼gy ®rzik, gondjuk 

van az alkohol, a drogok, a gy·gyszerek, a szerencsej§t®k, a nikotin, a koffein, a t§rskapcsolatok, 

a t§pl§lkoz§s, a k®nyszeres v§s§rl§s, vagy a szexualit§s ter®n. Olyan 16 ®s 65 ®v kºzºtti 

szenved®lybetegekre terjed ki az ell§t§s, akik saj§t bel§t§sb·l vagy szakorvosi javaslatra k®rik 

felv®tel¿ket, addiktol·giai int®zm®nyi ell§t§s ut§n ker¿lnek vissza lak·kºrnyezet¿kbe, vagy 

jelenleg is orvosi ®s/vagy egy®b ter§pi§s kezel®sben r®szes¿lnek, ®s akiknek j·zans§guk 

megtart§s§hoz, az ºn§ll· ®letvitel fenntart§s§hoz szakemberek, ®s a kºzºss®g seg²ts®g®re, v®dett 

kºrnyezetre van sz¿ks®g¿k.  

 

Budapest, 2017. janu§r 25. 

Kov§ts Tibor 

ĉrisz Klub koordin§tor 
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SzeretŖ Kezek IdŖskor¼ak Gondoz·h§za 

 

 

Szakmai besz§mol· 

2016. ®vrŖl 

A szolg§ltat§s bemutat§sa 

A SzeretŖ Kezek IdŖskor¼ak Gondoz·h§za a J·zsef Attila lak·telepen tal§lhat·. A lak·telep 

rendezett, tiszta ®s parkos²tott. A bev§s§rl§si lehetŖs®gek j·k, nagyobb ®lelmiszer ¿zletek Spar, 

Lidl, valamint kisebb ¿zletek biztos²tj§k az itt ®lŖ emberek v§s§rl§si ig®nyeinek kiel®g²t®s®t. Az 

int®zm®ny tºmegkºzleked®si eszkºzzel kºnnyen megkºzel²thetŖ ï 181 aut·busz az Ecseri ¼ti 

metr· §llom§st·l, a 123, 123/A, Hat§r ¼ti metr· §llom§st·l, valamint Soroks§r ¼jtelep, Soroks§r 

Auchan §ruh§zt·l, 66 aut·busz Hat§r ¼ti metr· §llom§s ®s Soroks§r IparteleptŖl, az 52 villamos a 

Hat§r ¼ti metr· §llom§st·l ®s Pesterzs®bet Pacsirta teleptŖl kev®s gyalogl§ssal el®rhetŖ. Az 

idŖskor¼ak §tmeneti gondoz·h§za fºldszintes ®p¿letben ker¿lt kialak²t§sra, amelynek az egyik 

r®sz®ben IdŖsek Klubja mŤkºdik. Az int®zm®ny r®szben akad§lymentes²tett, k¿szºbºk 

nincsenek, az ajt·knak megfelelŖ a sz®less®gŤk, ²gy biztos²tott akerekes sz®ket haszn§l· lak· 

felv®tele, ell§t§sa is. 

 

Az IdŖskor¼ak Gondoz·h§za tev®kenys®g®nek c®lja, feladata 

C®lunk, hogy seg²ts®get ny¼jtsunk azoknak az idŖskor¼ ell§tottaknak, akiknek a h§zi 

seg²ts®gny¼jt§s szolg§ltat§sai nem el®gs®gesek, eg®szs®gi §llapotukban bekºvetkezett v§ltoz§s 

miatt fokozott gondoz§st ig®nyelnek, valamint azoknak a r§szorul· szem®lyeknek, akiket a 

csal§djuk gondoz, de e tev®kenys®g v®gz®se §tmenetileg akad§lyokba ¿tkºzik, (betegs®g, 

kºltºz®s stb.), illetve a csal§d ment§lis, fizik§lis tehermentes²t®se indokoltt§ teszi a szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®t.  

A SzeretŖ Kezek IdŖskor¼ak Gondoz·h§za 12 fŖ §tmeneti elhelyez®s®t tudja biztos²tani. 

 

C®lja: 

Az 1993. ®vi III. tºrv®nyben meghat§rozottak a szoci§lis igazgat§sr·l ®s szoci§lis ell§t§sokr·l, 

valamint a Budapest FŖv§ros IX. Ker¿let Ferencv§ros ¥nkorm§nyzat K®pviselŖ- test¿let®nek a 

24/2011. (IX.26). ¥nkorm§nyzati rendelet®ben foglaltak alapj§n.  

 

Feladata:  

A 1993. ®vi III. tºrv®nyben meghat§rozott, a szem®lyes gondoskod§s keret®be tartoz· al§bbi 

szoci§lis ell§t§si form§k biztos²t§sa: 

Szakos²tott ell§t§s:  §tmeneti elhelyez®s 

 

Az idŖsek gondoz·h§z§ba azok az idŖskor¼ak, valamint azok a 18. ®let®v¿ket betºltºtt beteg 

szem®lyek vehetŖk fel, akik ºnmagukr·l betegs®g¿k miatt vagy m§s okb·l otthonukban 

idŖlegesen nem k®pesek gondoskodni. Az §tmeneti elhelyez®st ny¼jt· int®zm®nyek ideiglenes 

jelleggel, legfeljebb egy®vi idŖtartamra teljes kºrŤ ell§t§st biztos²tanak. 

Az §tmeneti elhelyez®s k¿lºnºs m®lt§nyl§st ®rdemlŖ esetben az int®zm®ny orvosa 

szakv®lem®ny®nek figyelembev®tel®vel, egy ®vvel meghosszabb²that·. 
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Az IdŖskor¼ak Gondoz·h§za teljes kºrŤ ell§t§s r®szek®nt gondoskodik; 

Á §tmeneti elhelyez®srŖl 24 ·r§s fel¿gyelet mellett 

Á napi 5 x-i ®tkez®s, orvosi utas²t§sra di®ta biztos²t§sa, ruh§zattal ®s text²li§val val· 

ell§t§s§r·l 

Á eg®szs®g¿gyi ell§t§s biztos²t§s§r·l 

Á ment§lhigi®n®s ell§t§sr·l. 

 

Az ell§t§st szab§lyoz· jogszab§lyok: 

Á 1993. ®vi III. tv. a szoci§lis igazgat§sr·l ®s a szoci§lis ell§t§sr·l 

Á 9/1999. (XII.16.) SzCsM rendelet a szem®lyes gondoskod§st ny¼jt· szoci§lis ell§t§sok 

ig®nybev®tel®rŖl 

Á 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a szem®lyes gondoskod§st ny¼jt· szoci§lis int®zm®nyek 

feladatair·l ®s mŤkºd®s¿k felt®teleirŖl 

Á 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet a szem®lyes gondoskod§st ny¼jt· szoci§lis ell§t§sok 

t®r²t®si d²j§r·l 

Á 24/2011. (IX.26.) Budapest FŖv§ros IX. ker¿let Ferencv§ros ¥nkorm§nyzat K®pviselŖ-

test¿let®nek (tºbbszºrºsen m·dos²tott) rendelete a szem®lyes gondoskod§st ny¼jt· 

szoci§lis ®s gyermekj·l®ti ell§t§sokr·l 

  

A biztos²tott szolg§ltat§sok tartalma 

A SzeretŖ Kezek IdŖskor¼ak Gondoz·h§z§ban szem®lyre sz·l· egy®ni gondoz§si tervet 

k®sz²tenek. Felm®rik az ell§tott szem®ly fizikai, eg®szs®gi, ment§lis §llapot§t, ®s ennek 

megfelelŖen az ell§t§st ig®nybe vevŖvel egy¿tt megbesz®lik az egy®nre szabott gondoz§si 

feladatokat, gondoz§si c®lokat ®s a megval·s²t§shoz sz¿ks®ges m·dszereket. 

A szakmai team munka keret®ben ï odafigyel®ssel, emp§ti§val, kapcsolatteremtŖ k®szs®ggel, 

nagyfok¼ tapintattal ï megval·sul· feladatell§t§s eredm®nye az ell§t§st ig®nybe vevŖ ®s a 

szakszem®lyzet kºzºtti harmonikus kapcsolat kialakul§sa. 

 

FŖbb feladatok: 

Á text²lia, ruh§zat biztos²t§sa, annak tiszt²t§sa, jav²t§sa 

Á h§ztart§si mos·g®p biztos²tott az ell§tottak szem®lyes ruh§zat§nak, valamint az 

§gynemŤk tiszt²t§s§ra 

Á az ell§tott saj§t ruh§zat§t ®s text²li§j§t haszn§lja, ennek hi§ny§ban az int®zm®nynek kell 

r·la gondoskodni (h§rom v§lt§s §gynemŤ, feh®rnemŤ, h§l·ruha, valamint az ®vszaknak 

megfelelŖ, legal§bb k®t v§lt§s felsŖruh§zat ®s utcai cipŖ, vagy m§s l§bbeli) 

Á a ruh§zat tiszt²t§s§r·l ®s jav²t§s§r·l az int®zm®ny gondoskodik a H§zirendben 

meghat§rozottak alapj§n, melyre k¿lºn helyis®gben elhelyezett mos·g®p szolg§l 

Á §gynemŤ cser®je hetente, ruh§zat cser®je tiszt§lkod§s ut§n, illetve sz¿ks®g szerint tºrt®nik 

 

Eg®szs®g¿gyi ell§t§s keret®ben gondoskodunk: 

Á orvosi ell§t§sr·l heti 2 ·r§ban, kedden 13-15 ·r§ig. Rendel Dr. Tak§cs Istv§n, aki 

megb²z§sos jogviszonyban l§tja el a feladatot. 

Á eg®szs®gmegŖrz®st szolg§l· felvil§gos²t§sr·l havi egy alkalommal 

Á sz¿ks®g szerinti alap§pol§sr·l, kiemelt hangs¼llyal  

Á a szem®lyi higi®nia biztos²t§sa, az erre a c®lra kialak²tott, seg®deszkºzºkkel felszerelt 

zuhanyz·ban naponta tºrt®nik, ºn§ll·an, illetve ig®ny szerint, gondoz·nŖi seg²ts®ggel 
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Á gy·gyszer kiadagol§sa ®s bev®tel®nek fel¿gyelete 

Á az ®tkez®sben, folyad®kp·tl§sban, hely/helyzetv§ltoztat§sban, sz¿ks®g szerint pelenka 

cser®ben val· seg²ts®gny¼jt§s 

Á szakell§t§shoz val· hozz§jut§s seg²t®s®ben a betegsz§ll²t·t vessz¿k ig®nybe, esetlegesen 

gondoz·nŖi k²s®retet biztos²tunk 

Á s¿rgŖss®gi ell§t§shoz val· hozz§jut§sr·l 

Á k·rh§zi kezel®shez val· hozz§jut§sr·l 

Á az 1/2000.(I.7.) SzCsM rendeletben meghat§rozott gy·gyszerell§t§sr·l 

Á gy·gytorn§r·l 

 

A SzeretŖ Kezek IdŖskor¼ak Gondoz·h§z, mint bentlak§sos int®zm®ny gondoskodik az ell§t§st 

ig®nybe vevŖk ment§lhigi®n®s ell§t§s§r·l. Ennek keret®ben a 2016-os ®vben is biztos²tottuk 

ell§tottaink sz§m§ra: 

 

Ment§lhigi®n®s ell§t§s: 

Á a szem®lyre szabott b§n§sm·dot; 

Á a konfliktushelyzetek kialakul§s§nak megelŖz®se ®rdek®ben az egy®ni ®s csoportos 

megbesz®l®st; 

Á a szabadidŖ kultur§lt eltºlt®s®nek felt®teleit; 

Á a sz¿ks®g szerinti szocio- ®s pszichoter§pi§s foglalkoz§st; az ell§tottak csal§di ®s 

t§rsadalmi kapcsolatai fenntart§s§nak felt®teleit; 

Á a gondoz§si tervek megval·s²t§s§t, a mindennapi ®letvitelhez sz¿ks®ges szoci§lis k®szs®g 

fejleszt®s®t; 

Á a hit®let gyakorl§s§nak felt®teleit; 

Á az int®zm®nyen bel¿li kis kºzºss®gek, t§rsas kapcsolatok kialakul§s§t ®s mŤkºd®s®t.   

 

Szem®lyre szabott b§n§sm·d 

a 2016-os ®vben 10¼j ell§tott ker¿lt elhelyez®sre az §tmeneti otthonba .  Az ¼j lak·val ®s 

csal§dj§val, hozz§tartoz·ival az elŖgondoz§s sor§n kezdt¿nk megismerkedni. Az Otthonba 

tºrt®nŖ beilleszked®st a gondoz§si sz¿ks®gletek felt§r§s§val a speci§lis ig®nyek felm®r®s®vel 

seg²tett¿k elŖ. Az elsŖ szem®lyes besz®lget®s alkalm§val felt®rk®pezt¿k a jelentkezŖ int®zm®nyi 

®lettel kapcsolatos elk®pzel®seit, elv§r§sait, az adott probl®mahelyzetet, valamint megismert¿k a 

lak· lelki§llapot§t, szem®lyis®g®t. 

 

Az ¼j lak· bekºltºz®se elŖtt t§j®koztattuk a leendŖ szobat§rsakat ®s azok hozz§tartoz·it is a 

v§rhat· esem®nyrŖl. Mindig tºrekedt¿nk arra, hogy egy szob§ba ne csak hasonl· fizikai ®s 

eg®szs®gi §llapot¼, hanem lehetŖs®g szerint hasonl· ®letritmus¼, lelki alkat¼ illetve ®rdeklŖd®sŤ 

emberek ker¿ljenek. 

 

Konfliktuskezel®s 

Az elm¼lt ®vben is kiemelt figyelmet szentelt¿nk a konfliktuskezel®sre. Ez r®szben a 

prevenci·t, r®szben az intervenci·t jelentette. 

Az ¼j ell§tott beker¿l®s®vel a szoci§lpszichol·gi§b·l j·l ismert csoportfolyamatok beindulnak, 

²gy ilyenkor fontos seg²teni az ¼j lak· beilleszked®s®t. De nemcsak ilyenkor alakul ki 

n®zetelt®r®s, hiszen lak·ink viszonylag kis t®rben mozogva k®nytelenek ®lni mindennapjaikat. 

Sokszor neh®z a szobat§rsakhoz, illetve lak·t§rsakhoz val· alkalmazkod§s. Az emberi egy¿tt®l®s 
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sor§n felmer¿lŖ konfliktushelyzetek ilyen szŤk kºrnyezetben gyakran hatv§nyozottan 

elŖfordulnak. 

Nehez²ti az idŖs emberek egym§shoz val· alkalmazkod§s§t, hogy idŖs koruk ®s gyakran 

ment§lis §llapotuk nehez²ti az ¼j helyzetben sz¿ks®ges k®szs®gek megtanul§s§t. 

A megelŖz®s ellen®re felmer¿lt konfliktusok, rendbont§sok a ment§lisan beteg ell§tottak 

hangulati ingadoz§sai miatt kºvetkeztek be. Minden esetben az ®rintettekkel egyenk®nt ï 

sz¿ks®g eset®n csoportosan is ï le¿lt¿nk, hogy megoldjuk a kialakult probl®m§t. Az ut§n 

kºvet®sre nagy hangs¼lyt helyezt¿nk.  

A felmer¿lt komolyabb esetekrŖl feljegyz®s k®sz¿lt. 

 

2016-ban tov§bbi lehetŖs®get kaptunk pszichol·gus bevon§s§ra, ez§ltal a ment§lhigi®n®s munka 

erŖs²t®s®re. A pszichol·gus hºlgy egy®ni besz®lget®sek keret®ben igyekezett oldani a lak·k 

esetleges ment§lis probl®m§it. Itt elsŖsorban a j§rul®kos kr²zisekre gondolunk, mint 

gy§szfeldolgoz§s, hal§l, ºregs®g elfogad§sa, csal§dtagok hi§nya, beilleszked®si neh®zs®gek. 

 

A ment§lhigi®n®s szakember munk§ja sor§n seg²ti az ell§tottak bar§ti kapcsolatainak ki®p²t®s®t, 

®s azok §pol§s§t, fenntart§s§t. A programok szervez®s®vel biztos²tja az ell§tottak r®sz®re a 

kultur§lt, tartalmas szabadidŖ eltºlt®s®t. Figyelemmel k²s®ri az ell§tottak t§rsas kapcsolatait, 

seg²ti a vesztes®g®rz®s feldolgoz§s§t. Az egy®ni besz®lget®sek mellett csoportfoglalkoz§sokat is 

szervez. Megismeri az ell§tottak szem®lyis®g®t ®s az int®zm®nnyel kapcsolatos elk®pzel®seit, 

tov§bb§ seg²t a f¿ggŖs®g, szorong§s®rz®s, illetve betegs®gtudat k·ros ®lm®ny®nek lek¿zd®s®ben. 

Nagy hangs¼lyt fektet az izol§ci· megelŖz®s®re. 

 

Munka jellegŤ foglalkoz§sok 

A h§z kºr¿li tev®kenys®geket kedvelŖ ell§tottjaink sz§m§ra biztos²tottuk, hogy a megszokott 

tev®kenys®geiket v®gezhess®k. A kerti munk§kban egyre tºbben tev®kenykedtek: kis 

konyhakert, vir§goskert gondoz§sa, locsol§s, gyoml§l§s, Ŗszi falevelek ºsszesºpr®se stb., j§rd§k 

letakar²t§sa. 

Az ®p¿leten bel¿l v®gezhetŖ kºzºss®gi munka tev®kenys®gek a tavalyi ®vben is a 

szalv®tahajtogat§s, eb®dlŖi asztalok letakar²t§sa, kisebb felsºpr®sek, felmos§sok voltak.  

A lak·k sz§m§ra lehetŖs®g volt konyhai tev®kenys®g keret®n bel¿l fŖz®sre, s¿tem®nys¿t®sre.  

 

Pszichoter§pi§s foglalkoz§s 

Lak·ink idŖs, beteg emberek. Ćllapotukb·l ad·d·an jellemzŖ r§juk, hogy beszŤk¿lten l§tj§k a 

vil§got, gyakran t¼l®rz®kenyek. Az ºregs®ggel j§r· neh®zs®gek ï mozg§sszervi betegs®gek 

miatti korl§tozotts§g, az ®rz®kszervek mŤkºd®s®nek csºkken®se, a ment§lis k®pess®gek 

hanyatl§sa, s az ennek kºvetkezt®ben fell®pŖ kiszolg§ltatotts§g ®rz®s ï gyakran kr²zishelyzet el® 

§ll²tja az idŖs embert. Ezt az am¼gy is nehezen feldolgozhat· helyzetet ï k¿lºnºsen az ¼j ï 

lak·ink sz§m§ra m®g ronthatja, ha a lak·kºrnyezet nem el®g²ti ki minden ig®ny¿ket.  

Az ell§tottak sz§m§ra biztos²tottuk, hogy nyugodt kºr¿lm®nyek kºzºtt, a titoktart§s 

biztos²t§s§val meg tudj§k besz®lni szakemberrel a probl®m§ikat. Szinte minden lak· ®lt ezzel a 

lehetŖs®ggel: volt aki mag§t·l k®rte, volt akit r§ kellett vezetni, hogy tudjon errŖl a lehetŖs®grŖl. 

Az ilyen egy®ni seg²tŖ besz®lget®sekkel felt§rtuk a probl®m§t ®s seg²tett¿nk annak 

megold§s§ban. A felmer¿lt probl®m§k elsŖsorban a beilleszked®s neh®zs®geivel kapcsolatosak 

voltak. ĉgy a megold§s seg²tett az egym§s ir§nti kºlcsºnºs tiszteleten alapul· egy¿tt®l®s fel® 
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terelgetni a lak·kat, illetve t§mogatta a kor§bban gyakran hossz¼ ideig egyed¿l ®lŖ lak· 

beilleszked®s®t az ¼j, szokatlan kºrnyezetbe. 

Gyakori volt a vesztes®gek, gy§sz kºvetkezt®ben kialakult lelki probl®ma. Ezekben az 

esetekben is sikeresen tudtunk seg²teni. 

Az Otthonban idŖnk®nt kialakult konfliktusok h§tter®ben is n®ha pszich®s probl®ma §llt, ²gy a 

konfliktus kezel®s®ben az egy®ni pszichoter§pi§s besz®lget®s is fontos szerepet kapott. 

A kisebb pszich®s zavarokat eredm®nyesen kezelt¿k az egy®ni seg²tŖ besz®lget®sekkel. A 

s¼lyosabb probl®m§kn§l pszichi§ter seg²ts®g®t vett¿k ig®nybe.  

 

Csal§di ®s t§rsadalmi kapcsolatok 

Az elm¼lt ®vben is t§mogattuk az ell§tottjainkat csal§di kapcsolataik §pol§s§ban. Minden 

fontos esem®nyrŖl - eg®szs®gi §llapot v§ltoz§s, kºltºztet®s, rendezv®nyek - t§j®koztattuk a 

hozz§tartoz·kat. 

Ell§tottjainknak hozz§tartoz·ikkal, bar§taikkal val· intimebb besz®lget®sre lehetŖs®get 

biztos²tottunk az ¼jonnan kialak²tott kºzºss®gi szob§ban. A l§togat§sok rendj®t a H§zirend 

szab§lyozta. 

A lak·gyŤl®seink, rendezv®nyeink lak·ink hozz§tartoz·i sz§m§ra nyitottak voltak. 

Az §pol·k, gondoz·k figyelemmel k²s®rt®k, hogy a lak·k kapnak-e levelet vagy ®rkeznek-e 

hozz§juk l§togat·k. A mennyiben azt tapasztaltuk, hogy a kapcsolattart§s ritkult vagy elmaradt, 

igyekezt¿nk elŖseg²teni a csal§di kapcsolatok vissza§ll²t§s§t, §pol§s§t, fennmarad§s§t. 

Amennyiben az ell§tottak eg®szs®gi §llapota lehetŖv® teszi, seg²ts®get ny¼jtunk ahhoz, 

hogy t§voll®t¿ket a csal§djuk kºr®ben tºlts®k.  

 

Hit®let gyakorl§sa 

Ell§tottjaink sz§m§ra ig®ny¿k szerint biztos²tjuk hit®let¿k gyakorl§s§nak felt®teleit. Az 

Otthonban hetente egy alkalommal volt biblia·ra. Az Egyh§zi ¿nnepekhez kapcsol·d· gy·n§sra 

is lehetŖs®get biztos²tunk.  

2016 ®vben is a lak·k k®r®s®nek eleget t®ve rendszeresen l§togatta int®zm®ny¿nket dr. 

Gyºrºk Tibor katolikus pl®b§nos ®s Kiss S§mson Endre reform§tus lelk®sz. Kar§csonykor szent 

mis®t tartott az int®zm®nyben, melyen a hozz§tartoz·k is r®szt vettek. 

 

Fodr§sz, manikŤrºs, pedikŤrºs 

A rendezett, §polt k¿lsŖ a ment§lis eg®szs®ggel ºsszef¿gg. Lak·ink sz§m§ra biztos²tottunk ï 

k¿lºn t®r²t®s ellen®ben ï k®thetente fodr§sz ®s pedikŤr-manikŤr szolg§ltat§st. 

 

Egy®ni ment§lhigi®n®s gondoz§si terv  

A ment§lhigi®n®s gondoz§si tervn®l szem®lyre szabottan vett¿k figyelembe az egy®ni fizikai, 

eg®szs®gi, ment§lis §llapotot, az ®letutat ®s ig®nyeket. Meghat§roztuk a gondoz§si c®lt ®s a 

sz¿ks®ges m·dszereket. A gondoz§s folyamat§t ®s a tervezett c®lok teljes²t®s®t figyelemmel 

kºvett¿k ®s ²r§sban rºgz²tett¿k ï k¿lºnºs tekintettel a nagyobb v§ltoz§sokra. 

 

¥nk®ntesek, szoci§lis gyakorlatos hallgat·k ill. di§kok fogad§sa 

A kor§bbi ®vekhez hasonl·an a 2016-os ®vben is terephely¿l szolg§ltunk gimnazist§k, szoci§lis 

gondoz· ®s §pol· tanul·k, valamint ®s fŖiskolai ®s egyetemi hallgat·k sz§m§ra. 
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A gener§ci·k kºzºtti szolidarit§s ®v®nek folytat§sak®nt 2016-ban is jºttek hozz§nk 

iskol§sok az idŖseink nagy ºrºm®re. A Kosztol§nyi DezsŖ Ćltal§nos Iskola 2. ®ves di§kjai 

lelkesen jºttek ®s hangulatos, meghat· mŤsorral k®sz¿ltek a lak·k ®s a hozz§tartoz·k sz§m§ra. 

2016-ban is lehetŖs®get kapott int®zm®ny¿nk arra, hogy szoci§lis gondoz· ®s §pol· tanul·kat 

fogadjon. A di§kok lelkesen ®s ®rdeklŖdve fordultak a lak·k fel®.  

2016. ®vben szoci§lis munk§s hallgat·knak is gyakorl· terepet biztos²tott az int®zm®ny.  

 

2016. ®vi programjaink: 

Rendszeres programok 

Á csoportos torna 

o Minden h®t keddj®n gy·gytorn§sz seg²ts®g®vel mozgathatt§k meg izmaikat a 

lak·ink, kºzºsen a klubtagokkal. 

Á t§rsasj§t®kok, mem·ria j§t®kok 

o Az idŖsek ment§lis §llapot§nak szinten tart§s§t mem·ria j§t®kokkal, 

t§rsasj§t®kokkal, logikai j§t®kokkal igyekezt¿k szinten tartani. kreat²v 

foglalkoz§sok 

Á sz¿let®s- n®vnapok meg¿nnepl®se 

Á zenehallgat§s 

o Az idŖsek ig®nyeit figyelembe v®ve hallgattuk a r®gi nagy sl§gereket, ill. a 

klasszikus zen®t egyar§nt. 

Á felolvas§s 

o A ment§lhigi®n®s koll®ganŖ heti egyszeri alkalommal tartott felolvas§st az 

idŖseink sz§m§ra, kºzºsen a klubtagokkal. Rendszeres kapcsolatban §lltunk, 

§llunk a kºnyvt§rral, a lak·k ig®nyeihez m®rten k®thetente kisz§ll²tott§k a k®rt a 

kºnyveket, CD-t, DVD-t. 

Á DVD filmek n®z®se  

o Ig®ny szerint filmeket is n®znek lak·ink. 

Á lelki t§pl§l®k 

o az elm¼lt ®vekben az idŖsek k®r®s®re felvett¿k a kapcsolatot dr. Gyºrºk Tibor 

pl®b§nossal, felk®r®s¿nknek, a 2016-os ®vben is ºrºmmel tett eleget a 

k®r®s¿nknek. Liturgi§t ®s bibliai felolvas§st tartott, majd megbesz®lt®k, 

®rtelmezt®k kºzºsen a hallottakat. 

 

Az elm¼lt ®vben is - ahogy az m§r hagyom§nny§ v§lt ïp·tszilveszteri-, farsangi-, nŖnapi-, 

any§k napi-, Mikul§s -, ®s Kar§csonyi ¿nneps®geket rendezt¿nk. IdŖseink ebben az ®vben is 

elŖre k®sz¿ltek az ¿nneps®gekre, hogy a mŤsor meglepet®s lehessen, ®s mindenki j·l ®rezze 

mag§t (sz·rakoztat· elŖad§sok, farsangi jelmezek, vid§m vet®lkedŖk, a t§l temet®s®nek az 

¿nnepe, hagyom§nyok feleleven²t®se ®s az aj§nd®koz§s ºrºme). 

 

Annak ®rdek®ben, hogy a hozz§tartoz·kat kºzelebbrŖl megismerj¿k, fontosnak tartottuk, 

hogy az §ltalunk szervezett programokon Ŗk is r®szt vehessenek. 

A SzeretŖ kezek IdŖsek klubja §ltal szervezett klubnapra, p·tszilveszteri mŤsorra is hivatalosak 

voltunk. 

A farsangi mulats§gon az otthon lak·i ®s a klubtagok kºzºsen mulattak, nagyon kreat²v 

jelmez bemutat·t tartottak a kºzºns®g sz§m§ra. 
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Any§k napi ¿nneps®g 

A SzeretŖ Kezek IdŖskor¼ak Gondoz·h§za lak·it a Kosztol§nyi DezsŖ Ćltal§nos Iskola 2. 

oszt§lyos di§kjai kºszºntºtt®k.  

A kedves ®s vid§m mŤsorral mosolyt csaltak az idŖsek szem®ben. 

A rendezv®nyen hozz§tartoz·k is r®szt vettek, az ®desany§kat, nagymam§kat egy-egy sz§l 

vir§ggal kºszºntºtt¿k. 

 

Sz²nh§zl§togat§s 

Lak·ink kºz¿l p§ran lelkesen l§togatt§k a Turai Ida ®s a Pince Sz²nh§z elŖad§sait is, 

term®szetesen itt elsŖsorban csak azok a lak·k voltak jelen, akiknek az eg®szs®gi §llapota ezt 

lehetŖv® tette. 

 

H¼sv®ti k®sz¿lŖd®s 

Lak·ink nagy ºrºmmel k®sz¿ltek a H¼sv®ti ¿nnepekre. A k®sz¿lŖd®st vid§m zen®vel, 

besz®lget®ssel, kreat²v foglalkoz§sokkal tett¿k eml®kezetess®. 

A bentlak·kat csokol§d®val, ¿d²tŖvel, s¿tem®nnyel lept¿k meg az ¿nnep alkalm§b·l.  

 

Kert®szked®s, vir§g¿ltet®s 

A lak·k nagyon szerettek kert®szkedni, vir§gokat ¿ltetni. Az int®zm®ny ®s a FESZOFE 

j·volt§b·l vir§gmagokat, ®velŖ nºv®nyeket kaptunk. 

A vir§gmagokat a koll®ganŖk seg²ts®g®vel a bentlak·k el¿ltett®k ®s gondozt§k. Ny§ron pedig a 

kinti foglalkoz§sok alkalm§val kºzºsen csod§ltuk a vir§gokat ®s a gyºnyºrŤen rendbe tartott 

kertet. 

Tºbb n®ni hobbyja a kert®szked®s, seg²ts®g¿kkel a gondoz·h§z ®s az idŖsek klub udvara 

megsz®p¿lt. 

A vir§gok ®s az udvar rendbet®tel®be nagyon sokat seg²tettek a SzeretŖ Kezek IdŖskor¼ak 

Gondoz·h§z dolgoz·i is. / locsol§s, gazol§s, kap§l§s,- / 

Nagyon fontos, hogy a lak·k j·l ®rezz®k magukat, ehhez azonban sz¿ks®g van arra, hogy a 

kºrnyezet¿k is rendben legyen.  

A fizikai ®s ment§lis §llapot szinten tart§s§hoz n®lk¿lºzhetetlen, hogy motiv§ltak legyenek.  

A kºzºs foglalkoz§sok, kert®szked®sek alkalm§val hasznosnak ®rezt®k magukat, valamint a 

kºzºs tapasztalatcsere is a csapat®p²t®st erŖs²tette, nºvelte a kºzºss®gi szellemet. 

 

Juni§lis 

Hagyom§nyt Ŗrizv®n a 2016-os ®vben is megrendezt®k a Szoci§lis Szolg§ltat· kºzpont 

tagint®zm®nyeinek kºzºsen tartott rendezv®ny®t. 

Az ¿nneps®gen a ker¿letben mŤkºdŖ nappali ell§t§s klubtagjai, dolgoz·i jºttek ºssze, hogy 

zen®s vid§m mŤsorral ¿nnepelj®k a nyarat. A rendezv®nyre a gondoz·h§z ell§tottai is hivatalosak 

voltak. Az ¿nneps®g nagyon j· hangulatban telt. A gondoz·h§z lak·i t§ncoltak, nevettek, 

besz®lgettek. 

 

B¼cs¼z§s, elv§l§s 

Az idei ®vben is nagy hangs¼lyt ford²tottunk arra, hogy azon lak·kat, akik kikºltºznek az 

int®zm®nybŖl a tŖl¿nk telhetŖ legnagyobb szeretettel engedj¿k el. 

Elmondhatjuk, hogy a kikºltºzŖk 90 %-a tart·s bentlak§sos int®zm®nybe ker¿l, ahol ®lete 

v®g®ig gondozz§k ®s §polj§k.  
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Abb·l ad·d·an, hogy az int®zm®ny¿nk befogad· k®pess®ge nagyon pici, a tºbbi otthonhoz 

k®pest sokkal bensŖs®gesebb, szorosabb kapcsolatot §polunk a gondozottainkkal. 

Ez azonban az elenged®st, elv§l§st is megnehez²ti. A szorosabb ®rzelmi kºtŖd®s miatt az 

elv§l§s neh®z, kºzºs ¿nnepl®s keret®n bel¿l zajlik az elkºszºn®s.  

Az ell§tottak ¼traval·ul ²rnak egy p§r sort a kikºltºzŖ lak·hoz, ezt beletessz¿k egy batyuba. 

Ezzel a gesztussal kºszºn¿nk el egym§st·l, b²zva a tov§bbi sikeres ®s boldog ®letben. A batyu 

mell® vir§got vagy ®dess®get is adunk, valamint kºzºsen le¿l¿nk ®s elfogyasztjuk a 

finoms§gokat. 

 

K·rh§zl§togat§s 

Fontosnak tartottuk, hogy a k·rh§zba ker¿l®s alkalm§val a lak·val az int®zm®nyi t§voll®t ideje 

alatt is tartsuk a kapcsolatot. 

Folyamatosan ®rdeklŖdt¿nk lak·nk hogyl®te felŖl a kezelŖorvost·l, valamint igyekezt¿nk 

szem®lyesen is felkeresni a k·rh§zban. 

Term®szetesen a hozz§tartoz·kkal is tartottuk a kapcsolatot, de elmondhatjuk, hogy bizalommal 

fordultak az int®zm®ny dolgoz·i fel®. 

 

Klub  nap 

R®szt vett¿nk a SzeretŖ Kezek IdŖsek Klubja §ltal cs¿tºrtºki napokon tartott klubd®lut§non. A 

lak·k nagy ºrºmmel vett®k a zen®s k²v§ns§gmŤsorra val· megh²v§st.  

A vid§ms§g a sz·rakoz§s seg²ti elfogadni az idŖs korral j§r· probl®m§kat, betegs®geket. 

A zene seg²ti a nyugodt, b®k®s egy¿ttl®t megteremt®s®t a lak·k kºzºs egy¿tt®l®se sor§n. 

 

Okt·beri h·napban felkºszºntºtt¿k a lak·kat az idŖsek vil§gnapja alkalm§b·l. Az idŖsek 

kºszºnt®s®vel egybekºtºtt vet®lkedŖ, besz®lget®s ®s kºzºs s¿tem®nyez®s tette szebb® ezt a 

napot, melynek siker®hez vend®geink,- a Szigetszentmikl·si IdŖsek klubja ell§tottai,- is 

hozz§j§rultak.  

Novemberben megeml®kezt¿nk a halottak napj§r·l, a lak·k m®cseseket gy¼jtottak elvesztett 

szeretteik eml®k®re. 

December h·napban 

Á Mikul§s ¿nneps®g 

Á Adventi k®sz¿lŖd®s, koszor¼ k®sz²t®se, vas§rnaponk®nt gyertya/gyerty§k meggy¼jt§sa 

Á Betlehemes ¿nneps®g Weºres S§ndor §ltal§nos iskola tanul·i r®v®n 

 

Mikul§s ¿nneps®g 

Az idei ®vben is megl§togatta int®zm®ny¿nket a Mikul§s. Az idŖseket boldogs§ggal tºltºtte el, 

hogy Ŗket sem felejtette el a t®lap·. A gyerekekhez hasonl·an az idŖs emberek is ºr¿lnek a 

meglepet®snek, a csokol§d®nak, aj§nd®knak. 

Az ¿nneps®gen apr·s¿tem®nnyel, ¿d²tŖvel is kedveskedt¿nk ell§tottaiknak. 

 

Adventi k®sz¿lŖd®s 

Lak·ink lelkesen k®sz¿ltek a kar§csonyi ¿nnepekre, aj§nd®kt§rgyakat k®sz²tettek a 

hozz§tartoz·knak ®s a Kar§csonyi rendezv®nyen fell®pŖ vend®geinknek egyar§nt. Az egy¿tt 

elk®sz²tett adventi koszor¼k, m®csesek, gipszbŖl k®sz²tett aj§nd®kt§rgyak nagy ºrºmet 

jelentettek az itt ®lŖ idŖsek ®s csal§dtagjaik sz§m§ra egyar§nt. 
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Betlehemes ¿nneps®g 

2016 ®v v®g®n hagyom§nyukhoz hŤen a Weºres S§ndor Ćltal§nos Iskola di§kjai ism®telten 

vid§m, sz²nvonalas betlehemes mŤsorukkal csaltak kºnnyet a lak·ink szem®be. 

A di§kok munk§j§t csokol§d®val, vend®gl§t§ssal kºszºnt¿k meg. 

 

Kar§csonyi ¿nneps®g 

A kar§csonyi ¿nneps®g¿nkºn a ment§lhigi®n®s koll®ganŖ ®s a gondoz·nŖk seg²ts®g®vel a lak·k 

programmal kedveskedtek a csal§dtagjaik sz§m§ra. Verseket, tºrt®neteket olvastak fel ®s 

hangulatos kar§csonyi dalokat ®nekeltek.  

A rendezv®ny v®g®n szendvicseket, ¿d²tŖt, apr·s¿tem®nyt szolg§ltunk fel a r®sztvevŖk sz§m§ra, 

melyet ut§na kºzºsen fogyasztottunk el. Az ¿nneps®gen kisebb aj§nd®kkal is kedveskedt¿nk a 

lak·knak ®s vend®geiknek. 

 

Sz¿let®snap, n®vnap 

2016-ban is nagy hangs¼lyt fektett¿nk a sz¿let®snapok- n®vnapok meg¿nnepl®s®re. Az 

apr·s¿tem®nyek, torta ®s ¿d²tŖ mell® aj§nd®kkal is kedvesked¿nk az ¿nnepelteknek. A kºzºsen 

®tkez®sek, ¿nnepek lehetŖs®get biztos²tanak arra, hogy a lak·k megismerj®k egym§st. Az 

egym§s tisztelete, elfogad§sa ®s meg®rt®se nagyon fontos momentuma a nyugodt b®k®s 

egy¿tt®l®s megteremt®s®nek 

 

Eg®szs®gmegŖrzŖ programok 

Az eg®szs®gmegŖrz®s ®rdek®ben nagy hangs¼lyt ford²tunk a lak·k fizikai §llapot§nak jav²t§s§ra, 

ill. szinten tart§s§ra. 

A lak·k rendszeresen r®szt vesznek a SzeretŖ Kezek IdŖsek klubj§ban keddi napokon  

gy·gytorn§sz szakember §ltal tartott torn§n, valamint a ment§lhigi®n®s koll®ganŖ az otthon lak·i 

sz§m§ra rendszeresen tart friss²tŖ gyakorlatot. 

A ment§lhigi®n®s koll®ganŖ seg²ts®g®vel lak·ink r®szt vettek heti egy alaklommal a J·zsef Attila 

MŤvelŖd®si h§z §ltal szervezett csoportos torn§n is. 

 

Az eg®szs®gi §llapot szinten tart§sa miatt, ill. az immunrendszer erŖs²t®se v®gett fokozott 

figyelmet ford²tunk arra, hogy lak·ink rendszeresen s®t§ljanak. A ment§lhigi®n®s koll®ganŖ 

k²s®ret®ben az idŖsek rendszeresen s®t§lnak a ny¼ldombon ®s a lak·telepen egyar§nt. 

 

Az ell§t§s ell§t·rendszerben betºltºtt szerepe, hat§sa 

Az §tmeneti elhelyez®st biztos²t· int®zm®nyben, a megnevez®s®bŖl is ad·dik, hogy a 

szolg§ltat§st ig®nybe vevŖk §tmeneti jelleggel tart·zkodnak azon ell§tottak, akik ºnmagukr·l 

betegs®g¿k miatt vagy m§s okb·l otthonukban idŖlegesen nem k®pesek gondoskodni.  

 

Az §tmeneti elhelyez®s szerepe tov§bb§, hogy a csal§d elfoglalts§ga, vagy ®ppen az idŖs embert 

gondoz· csal§dtag rekre§ci·s ideje alatt biztos²t 24 ·r§s fel¿gyeletet, teljes ell§t§st. Ezzel a 

lehetŖs®ggel meghosszabbodik a csal§dban eltºltºtt idŖ, ®s kitol·dik a sz¿ks®gess® v§l· v®gleges 

int®zm®nyi elhelyez®s idŖpontja.  Itt tart·zkod§suk ut§n, amennyiben sz¿ks®ges az 

alapszolg§ltat§st ï h§zi seg²ts®gny¼jt§st, ®tkeztet®st - ig®nybe tudj§k venni. Az elm¼lt ®vek  

tapasztalata, hogy tºbbs®g¿kben §lland· int®zm®nyi elhelyez®s elŖtt veszik ig®nybe ezt az 

ell§t§st, amikor m§r kev®snek bizonyul a h§zi seg²ts®gny¼jt§s, mint ell§t§si forma. Itt 
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tart·zkod§suk alatt a t§rsas kapcsolataik bŖv¿lnek, rendszeres napirend hat§s§ra akt²vabbak, 

mint otthonukban, sz²vesen vesznek r®szt kºzºs programokban. 

 

A feladatell§t§s szakmai tartalma, m·dja, szolg§ltat§sok form§i, kºre, rendszeress®ge 

A Gondoz·h§z az ell§tottak r®sz®re ment§lis ®s eg®szs®gi §llapotuknak megfelelŖ kºzºss®gi 

programokat szervez a SzeretŖ Kezek IdŖsek Klubj§val egy¿ttesen, valamint helyet biztos²t a 

kºzºss®gi szervez®sŤ programoknak. 

 

Szinten tart·, fejleszt®si ®s szabadidŖs programok 

¶ gy·gytorna hetente gy·gytorn§sz vezet®s®vel, illetve ig®ny szerinti torna gondoz·nŖi 

ir§ny²t§s mellett 

¶ szabadban v®gezhetŖ nem munka jellegŤ foglalkoz§sok, pl. kert®szked®s 

¶ zenehallgat§s 

¶ Ăirodalmi s®t§kò - felolvas§s, a tºrt®net helysz²n®nek a megbesz®l®se  

¶ t§rsasj§t®kok - domin·, mem·ria j§t®kok, k§rtyaj§t®kok 

¶ kreat²v foglalkoz§sok- sz²nez®s, rajzol§s, ragaszt§s,  

¶ ker¿leti rendezv®nyeken val· r®szv®tel 

¶ n®vnap, sz¿let®snap meg¿nnepl®se 

¶ egyh§zi -, nemzeti ¿nnepekre val· megeml®kez®s. 

 

Hivatalos ¿gyek int®z®s®nek seg²t®se 

¶ idŖs otthoni k®relmek,  

¶ kºzgy·gyell§t§si igazolv§ny ig®nyl®s®ben val· kºzremŤkºd®s 

¶ kºz¿zemi sz§ml§k rendez®se, stb. 

 

C®lcsoport 

Budapest kºzigazgat§si ter¿let®n ®lŖ §tmenetileg szoci§lis/eg®szs®g¿gyi §llapota miatt ºnmag§t 

seg²ts®ggel ell§tni tud·k, sz§mukra 24 ·r§s fel¿gyelet biztos²t§sa teljes ell§t§ssal.  

 

Az ell§t§s ig®nybev®tel®nek m·dja ®s felt®telei 

A k®relem beny¼jt§sa ut§n a Gondoz·h§z szakmai vezetŖje ®s a ment§lhigi®n®s szakember 

szem®lyre szabott szolg§ltat§s biztos²t§sa ®rdek®ben t§j®koz·dik a k®relmezŖ 

®letkºr¿lm®nyeirŖl, eg®szs®gi §llapot§r·l, szoci§lis helyzet®rŖl, tov§bb§ felk®sz²ti az 

ig®nybevevŖt az int®zm®nyi elhelyez®sre.  

 

Az elŖgondoz§st v®gzŖ szem®ly megl§togatja az ig®nylŖt a tart·zkod§si hely®n, felm®rik a 

leendŖ lak· ig®ny®t, t§j®koz·dnak eg®szs®gi §llapot§r·l, valamint ell§t§sra val· jogosults§g§nak 

fenn§ll§s§r·l. 

Ennek ismeret®ben v®lem®nyt nyilv§n²tanak arr·l, hogy az int®zm®ny szolg§ltat§sai 

megfelelnek-e az ell§t§st ig®nybe vevŖ sz¿ks®gleteinek ®s §llapot§nak. Ha az int®zm®ny 

szolg§ltat§sa az ig®nybe vevŖ sz¿ks®gleteinek, §llapot§nak nem felel meg, m§s ell§t§si forma 

ig®nybev®tel®re tesznek javaslatot. 

 

Az elŖgondoz§s sor§n az elŖgondoz§st v®gzŖ szem®lyek t§j®koztatj§k az ig®nylŖt, hogy 

megkºzel²tŖleg mikor kºltºzhet be a Gondoz·h§zba, a t®r²t®si d²j fizet®s®rŖl (nyugd²jnak, m§s 
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jºvedelemnek, p®nzbeli ell§t§snak 60 %-a, nem ker¿leti lakos eset®n 3500,- Ft/ nap), ismertetik 

valamint a szem®lyes dolgok behozatal§val kapcsolatos tudnival·kat. 

 

A szolg§ltat· ®s az ig®nybe vevŖ kºzºtti kapcsolatfelv®tel ®s a kapcsolattart§s m·dja 

Az §tmeneti elhelyez®sre az ig®nyt jelezheti a kliens, hozz§tartoz·, szomsz®d, ismerŖs, 

h§ziorvos, szoci§lis munk§s, int®zm®ny ï csal§dseg²tŖ, gondoz§si kºzpont, k·rh§z. 

Az ell§t§s ig®nybev®tele ºnk®ntes, az ell§t§st ig®nylŖ vagy tºrv®nyes k®pviselŖj®nek k®relm®re 

tºrt®nhet. 

 

Az int®zm®ny el®rhetŖs®ge: 

1098 Budapest, Friss u. 5. 

tel.: 280-1128 

e-mail: szeretokezekgondhaz@feszgyi.hu 

 

Az int®zm®ny szem®lyi felt®tele: 

N®v Munkakºr Iskolai v®gzetts®g 

Vincz®n® Ćrvai Kl§ra szakmai vezetŖ diplom§s §pol·,eg®szs®g¿gyi menedzser 

szakir§ny, szoci§lis alapvizsga, szakvizsga 

Kiss Zolt§nn® ment§lhigi®n®s 

munkat§rs 

ment§lhigi®n®s szakember 

Zieber K§rolyn® gondoz·nŖ 

 

eg®szs®g¿gyi szakasszisztens, 

felnŖtt szak§pol· 

G·cza M§ria gondoz·nŖ 

 

§lt. §pol· ®s §lt. asszisztens 

szoci§lis asszisztens 

Koz§k Borb§la gondoz·nŖ eg®szs®g¿gyi gyermekgondoz·i 

Tak§cs S§ndorn® gondoz·nŖ 

 

§lt. §pol· ®s §lt asszisztens 

Halasi Ildik· technikai dolgoz· §ltal§nos iskola 

Bartha Gabriella technikai dolgoz· ®retts®gi, szoci§lis gondoz· ®s §pol· 

 

Szakmai kapcsolataink 

Kºz®p-magyarorsz§gi Region§lis M·dszertani Int®zm®nnyel 

¶ inform§ci·t szolg§ltat tev®kenys®g®rŖl 

¶ adatk®r®seket teljes²t 

¶ szakmai tan§csot, §ll§sfoglal§st k®rhet 

¶ seg²ts®get kaphat az ell§t§s megszervez®s®ben, az ¼j szakmai m·dszerek bevezet®s®ben 

¶ kºzremŤkºdik a M·dszertani Int®zm®ny §ltal folytatott szakmai ellenŖrz®sekben 

Kapcsolattart§s az int®zm®ny fenntart·j§val, ennek kiemelt ter¿letei 

¶ szakmai feladatell§t§s tervez®se, v®grehajt§sa 

¶ szakmai feladatokkal kapcsolatos besz§mol§si kºtelezetts®g 

Kapcsolattart§s m§s szoci§lis bentlak§sos int®zm®nnyel 

¶ szakmai kapcsolatok fenntart§sa, szakmai inform§ci·k cser®je 

¶ ¼j m·dszerek, modellek int®zm®nyek kºzºtti ismertet®se 



  72 

¶ elhelyez®si ®s §thelyez®si ¿gyekben kºlcsºnºs seg²ts®gny¼jt§s az ig®nylŖ sz§m§ra 

legmegfelelŖbb int®zm®ny kiv§laszt§s§ban 

Kapcsolattart§s szolg§ltat· kºzpontokkal 

¶ Szoci§lis alapell§t§st biztos²t· kºzpontjainkkal, 

¶ Csal§dseg²tŖ Szolg§lattal szakmai egy¿ttmŤkºd®s 

¶ kºzºs programok megval·s²t§sa 

Kapcsolattart§s a ker¿leti alap -, ®s szakorvosi ell§t§ssal 

¶ az ell§t§st ig®nybe vevŖk teljes kºrŤ eg®szs®g¿gyi ell§t§s§nak ®rdek®ben folyamatos a 

kapcsolattart§s a h§ziorvosokkal ®s a szakrendelŖkkel, k·rh§zi ell§t§s eset®n a kezelŖ 

orvosokkal 

Kapcsolattart§s a Szab· Ervin Bºrzsºny utcai fi·kkºnyvt§r§val 

¶ Rendszeresen megkapjuk az elŖre megrendelt ²rott ®s hang- ®s k®panyagokat, amely 

elŖseg²ti lak·ink ment§lis §llapot-roml§s§nak megelŖz®s®t. 

 

A kliensek statisztikai adatai 

A SzeretŖ Kezek IdŖskor¼ak Ćtmeneti Gondoz·h§z§nak lak·i ®letkori ®s nemek szerinti 

megoszl§sa a kºvetkezŖ: 

®letkor f®rfi/fŖ nŖ/fŖ 

55-59 - - 

60-64 - - 

65-69 1 - 

70-74 1 1 

75-79 1 - 

80-89 2 4 

90-x - 2 

¥sszesen 5 7 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Ell§tottak kºr®ben leggyakrabban elŖfordul· betegs®gek 

¶ Hypertonia 

¶ Diabetes mellitus 

¶ Is®mi§s Sz²vbetegs®gek 
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¶ Artr·zis 

¶ IdŖskori ®relmeszesed®s 

¶ Alzheimer-k·r 

¶ Tumoros megbeteged®s 

¶ £rz®kszervi csºkken®sek - l§t§s, hall§sk§rosod§s 

¶ Inkontinencia 

¶ L®gzŖszervi megbeteged®sek 

¶ A kiv§laszt§s szervrendszer®t ®rintŖ megbeteged®sek 

 

Az ell§tottak ºnell§t§si k®pess®ge  

A Gondoz·h§zba felvettek nagy r®sze r®szben ºnell§t·, sz¿ks®gletei kiel®g²t®s®ben seg²ts®get 

ig®nyel, vannak demenci§ban, valamint pszichi§triai betegs®gben szenvedŖ ell§tottaink, akik 

folyamatos szakorvosi ellenŖrz®st is ig®nyelnek. 

 

A gondozottak kapcsolatrendszere  

Int®zm®ny¿nk maxim§lisan t§mogatja az ell§t§st ig®nybe vevŖk kapcsolatainak fenntart§s§t. 

Nem volt az ell§tottak kºzºtt olyan, aki ne rendelkezett volna rokoni kapcsolattal, ugyanakkor az 

is elmondhat·, hogy egyes bentlak·kat nemcsak csal§dtagjaik, rokonaik l§togatt§k, hanem kºzeli 

ismerŖseik, szomsz®dok is. 

 

¥sszegz®s  

Az IdŖskor¼ak Gondoz·h§z§ban az ®ves §tlag l®tsz§m 12 fŖ volt, a szolg§ltat§s kihaszn§lts§ga 

100%-os. Az int®zm®ny §tmeneti jelleg®n®l fogva v§ltoznak a lak·k, de m®g ²gy is jelentŖs 

l®tsz§mot alkottak/ alkotnak, akik kihaszn§lj§k a maxim§lis k®t ®v tart·zkod§s lehetŖs®g®t, 

jelenleg mind a 12 fŖ ell§t§st ig®nybevevŖ v®gleges elhelyez®sre v§r. 

Itt tart·zkod§suk alatt a szakmai munkav®gz®s, rendszeress®g, v§ltozatos ingerek, t§mogat· 

l®gkºrnek kºszºnhetŖen legtºbb esetben jelentŖs §llapotroml§s nem kºvetkezett be, vannak 

olyan ell§tottjaink, akik a rendszeres ®tkez®s ®s gy·gyszerel®s mellett nyugodtabb§ ®s 

egy¿ttmŤkºdŖbb® v§ltak. A m®g megl®vŖ ºnell§t· k®pess®g megtart§s§ra maxim§lisan 

tºrekedt¿nk ®s tºreksz¿nk. Ebben seg²t az is, hogy v§ltozatosabb§ teszi az idŖsek klubja 

tagjainak jelenl®te is a mindennapjaikat.  

 

2016. ®vben tºbb lak· speci§lis ell§t§si ig®nnyel rendelkezett ®s a mai napig rendelkezik 

eg®szs®g¿gyi §llapota miatt (demencia k¿lºnbºzŖ fokai), fokozott figyelemmel fordulunk 

fel®j¿k, ºnkiszolg§l§s ter¿let®n folyamatos seg²ts®get ®s fel¿gyeletet ig®nyelnek.  

 

£tkeztet®sben is v§ltoz§sok tºrt®ntek 2015. november 01-tŖl szolg§ltat· v§lt§s tºrt®nt, melynek 

eredm®nyek®ppen a gondoz·h§z teljes ®tkeztet®s®t egy c®g biztos²tja./ reggeli, t²z·rai, eb®d, 

uzsonna, vacsora/ 

 

F®rŖhely ir§nti ig®ny: 

2016-ban SzeretŖ Kezek IdŖskor¼ak Gondoz·h§za v§r·list§j§n 4 fŖ szerepelt. 

 

Karbantart§s, §llagmeg·v§s: 



  74 

Az ®p¿let energetikai fel¼j²t§sa, ny²l§sz§r·k cser®je, karbantart§sa is megkezdŖdºtt 2016 ®v 

v®g®n.  Az int®zm®nyben a lak·szob§k, t§rsalg·, mell®khelyis®g fest®se ®vek ·ta nem tºrt®nt 

meg, ²gy az ®p¿let §llaga nagyon lelakott. 

 

¥sszess®g®ben: 

Elmondhatjuk, hogy a gondoz·h§z 2016-ban is sikeres ®vet z§rt, a lak·k szeretnek az 

int®zm®nyben ®lni, el®gedettek a kapott ell§t§ssal. A koll®g§k mindent elkºvetnek, hogy 

tud§sukhoz m®rten a legjobb teljes²tm®nyt ny¼jts§k, ezzel elŖseg²tve, a lak·ink sz§m§ra a boldog 

mindennapokat.  

 

Budapest, 2016.02. 06 

 

 

Vincz®n® Ćrvai Kl§ra 
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Kiss Judit mb. szakmai koordin§tor 

Siroki Istv§n csoport koordin§tor 
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A FESZGYI Csal§dt§mogat· ®s Gyermekj·l®ti Kºzpontj§nak (CsGyK) szakmai egys®geiben 

(Csal§d ®s Gyermekj·l®ti Kºzpont, D²jh§tral®k-kezelŖ ®s Lakhat§st Seg²tŖ Kºzpont, Gyermekek 

Ćtmeneti Otthona) minden egyes l§t·kºr¿nkbe ker¿lŖ eset kapcs§n a szolg§ltat§s (csal§dseg²t®s 

®s gyermekj·l®ti alapell§t§s) c®lja alapvetŖen a felismert ®s meghat§rozott szoci§lis probl®m§k 

(szoci§lis jellegŤ gondok) kezel®se, megold§sa, valamint a gyermekek testi ®s lelki 

eg®szs®g®nek, csal§dban tºrt®nŖ nevelked®s®nek elŖseg²t®se, a gyermek vesz®lyeztetetts®g®nek 

megelŖz®se, a kialakult vesz®lyeztetetts®g megsz¿ntet®se, illetve a csal§dj§b·l kiemelt gyermek 

visszahelyez®se. A csal§d k¿lsŖ ®s belsŖ erŖforr§sainak, dinamikai, illetve kommunik§ci·s 

tºrv®nyszerŤs®g®nek ismeret®ben az ig®nybevevŖ seg²t®se abban, hogy erŖforr§sait haszn§lni 

tudja, k®pes legyen, vagy tagjai k®pesek legyenek megelŖzni vagy kezelni szoci§lis, illetve 

gyermekv®delmi jellegŤ gondjaikat. Tov§bbi c®l a szoci§lis, gyermekv®delmi probl®ma 

enyh²t®s®re, illetve megsz¿ntet®s®re kialak²tand· terv egy¿ttes elk®sz²t®se ®s megval·s²t§sa az 

ig®nybevevŖvel. A c®l ®rdek®ben a sz¿lŖk gyermeknevel®si k®szs®geinek t§mogat§sa, seg²t®se, 

tan§csokkal val· ell§t§sa; seg²teni a h§ztart§s p®nz¿gyi helyzet®nek jav²t§s§t (munk§hoz, 

p®nzbeli, term®szetbeni ell§t§sokhoz, szoci§lis szolg§ltat§sokhoz val· hozz§jut§s seg²t®se); 

t§j®koztatni az ig®nybevevŖt a bevonhat· egy®b forr§sok el®rhetŖs®g®rŖl, a probl®ma megold§s 

®rdek®ben ig®nybe vehetŖ egy®b szoci§lis, eg®szs®g¿gyi, stb. szolg§ltat§sokr·l, k®pz®sekrŖl, 

t§mogat§sokr·l, civil szervezetekrŖl, alap²tv§nyokr·l; k®pviselni az ig®nybevevŖ ®rdekeit. A 

seg²t®s folyamat§ban arra tºreksz¿nk, hogy az ig®nybevevŖkben tudatos²tsuk jogaikat, 

kºtelezetts®geiket, megtan²tsuk Ŗket mindazokra a technik§kra mellyel a sz¿lŖi k®szs®gek ®s 

kompetenci§k fejleszthetŖek, amelyek seg²ts®g®vel k®pess® v§lnak ¿gyeik int®z®s®re, 

konfliktusaik kezel®s®re. 

 

A CsGyK szakmai egys®geinek vezetŖi elk®sz²tett®k 2016. ®vrŖl sz·l·, csatolt, r®szletes 

besz§mol·jukat.  

A CsGyK vezetŖjek®nt, csup§n n®h§ny fontos momentumra, a 2016. ®vi ®s az elŖtt¿nk §ll· 

(2017-es ®vet meghat§roz·) feladatokra, v§ltoz§sokra, tov§bb§ a szakmai egys®gek telephelyein 

elv®gzett jelentŖsebb fel¼j²t§sokra, §talak²t§sokra, fejleszt®sekre, azok kºlts®g®re, valamint a 

szakmai egys®gekben dolgoz·k l®tsz§m§ra, munkakºr¿lm®nyeiket, szakmai munk§j§t 

meghat§roz· tºrt®n®sekre vonatkoz· adatokra szeretn®m r§ir§ny²tani a figyelmet. 

 

1. Az elm¼lt ®vben is jellemzŖ volt, hogy tºbb, munk§nkat meghat§roz· jogszab§ly m·dosult. 

A legfontosabb: 

2016. janu§r 1-tŖl (a hat§lyba l®pŖ jogszab§ly-m·dos²t§sok: Szt, Gyvt, 1/2000. SzCsM r., 

15/1998. NM r., kapcs§n) a csal§dseg²t®s csak gyermekj·l®ti szolg§ltat§ssal integr§ltan ï 

egy szervezeti ®s szakmai egys®gben ï mŤkºdhet, a FESZGYI eset®ben csal§d- ®s 

gyermekj·l®ti kºzpont keret®ben. Az ¼j Ăint®zm®nyekò §ltal ell§tand· csal§dseg²t®s 

feladatait tov§bbra is az Szt. (a szoci§lis igazgat§sr·l ®s a szoci§lis ell§t§sokr·l sz·l· 1993. 

®vi III. tºrv®ny), a gyermekj·l®ti szolg§lat ®s kºzpont feladatait pedig a Gyvt. (a gyermekek 

v®delm®rŖl ®s a gy§m¿gyi igazgat§sr·l sz·l· 1997. ®vi XXXI. tºrv®ny) tartalmazza.  

Tekintettel arra, hogy csal§dseg²t®s ®s a gyermekj·l®ti szolg§ltat§s 2016. janu§r 1-j®tŖl 

kiz§r·lag egy szolg§ltat· keret®ben mŤkºdtethetŖ, sz¿ks®ges volt az ¼j szab§lyok 

szerint az §talak²t§sokat elv®gezni.  
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Az integr§ltan l®trejºvŖ szolg§ltat§s telep¿l®s szinten el®rhetŖ kºtelezŖ szolg§ltat§s, az 

ell§tand· ter¿let nagys§ga szerint differenci§lt szolg§ltat§si tartalommal.  

Ćltal§noss§gban az ¼j feladatmegoszt§s a kºvetkezŖket jelenti:  

¶ a telep¿l®si ºnkorm§nyzatok feladatkºr®ben maradt a lak·hely szintŤ 

minimumszolg§ltat§sok, §ltal§nos seg²tŖ feladatok biztos²t§sa.  

¶ a hat·s§gi feladatokhoz kapcsol·d·, gyermekek v®delm®re ir§nyul· tev®kenys®gek, 

valamint a speci§lis szolg§ltat§sok biztos²t§sa a j§r§ssz®khelyek telep¿l®si 

ºnkorm§nyzataihoz ker¿lt. 

Ker¿let¿nkben, mivel j§r§skºzpont, az al§bbiak vonatkoznak az int®zm®nyi strukt¼ra 

kialak²t§s§ra: 

A j§r§skºzpont telep¿l®si ºnkorm§nyzat§nak ºn§ll· szakmai egys®gben kell a csal§d- ®s 

gyermekj·l®ti szolg§lat ®s a csal§d- ®s gyermekj·l®ti kºzpont feladatait biztos²tania. A 

j§r§skºzpont telep¿l®si ºnkorm§nyzat§nak egy mŤkºd®si enged®lye lett a k®t feladat 

ell§t§sra. Az ºn§ll· szakmai egys®g biztos²t§sa tºrt®nhet ºn§ll· int®zm®nyben, illetve m§s 

int®zm®ny szervezeti ®s szakmai tekintetben ºn§ll· int®zm®nyegys®gk®nt. Fontos, hogy a 

munkarend meghat§roz§sa a fenntart· ®s az int®zm®nyvezetŖ feladata, amit a szakmai ®s 

szervezeti szab§lyzat ®s a szakmai program rºgz²t. (Eset¿nkben az ESZSB 104/2016. 

(VI.15.), illetve 105/2016. (VI.15.) sz§m¼ hat§rozat§val hagyta j·v§ a FESZGYI szakmai 

programj§t, illetve SzMSz-®t.) 

A FESZGYI a jogszab§lyokb·l fakad· feladatok alapj§n Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti 

Alapell§t§si Egys®g mŤkºdtet®se §ltal az alapell§t§si feladatokat, a Csal§d- ®s 

Gyermekj·l®ti Kºzpont mŤkºdtet®se §ltal pedig a Ăhat·s§gi jellegŤò feladatokat v®gzi, 

illetve l§tja el.  

A jogszab§lyv§ltoz§s a szakmai l®tsz§mminimumokat is ®rintette: 

Đj (tºrv®nyi kºtelezetts®gbŖl fakad·) 

l®tsz§m minimum 2016.01.01-tŖl 

(csal§dgondoz·i, ill. asszisztens 

munkakºrben) alkalmazottak sz§ma 

2015.12. 31-ig 

56.001 ï 63.000 fŖ lakoss§gsz§m eset®n: 

  1 fŖ szakmai vezetŖ (int®zm®nyvezetŖ) 

  9 fŖ esetmenedzser/tan§csad· (Ăkºzpontò) 

15 fŖ csal§dseg²tŖ (56.001 ï 60.000 fŖ 

lakoss§gsz§m eset®n) (Ăszolg§latò) 

  5 fŖ szoci§lis asszisztens (15/1998 NM 

rendelet aj§nlott l®tsz§ma: 10.000 fŖ j§r§si 

lakoss§gsz§mra vet²tve 1 fŖ) 

 

AZAZ ¥SSZESEN MINIMUM 30 fŖ:  

25 fŖ (szakmai vezetŖ, csal§dseg²tŖ, 

esetmenedzser)  

+5 fŖ szoci§lis asszisztens 

Csal§dseg²tŖ Szolg§latn§l:  

  1 fŖ szakmai vezetŖ,  

12 fŖ csal§dgondoz·i,  

  2 fŖ szoci§lis asszisztens  

Gyermekj·l®ti Kºzpontn§l:  

  1 fŖ szakmai vezetŖ,  

11 fŖ csal§dgondoz·,  

  2 fŖ csal§dgondoz· asszisztens  

 

ºsszesen 29 fŖ:  

25 fŖ (szakmai vezetŖ ®s 

csal§dgondoz·)  

 +4 fŖ asszisztens 

 

Ugyanakkor azt is fontos megeml²teni ®s kiemelni, hogy a jogszab§lyv§ltoz§sok hat§s§ra 

jelentŖsen megemelkedett a csal§dseg²tŖi munkakºrben dolgoz·k esetsz§ma, feladata ®s 

felelŖss®ge. A v®delembe vett gyermekek eset®ben (ahol a hat·s§gi jellegŤ feladatokat a Csal§d- 

®s Gyermekj·l®ti Kºzpont l§tja el) a jogszab§ly §ltal elŖ²rt szoci§lis seg²tŖ munk§t ï n®h§ny eset 

kiv®tel®vel ï kiz§r·lag a csal§dseg²tŖi munkakºrben dolgoz·k v®gezhetik. Egyr®szt a 

jogszab§lym·dos²t§sok hat§s§ra bekºvetkezŖ struktur§lis ®s szakmai v§ltoz§sok 



  79 

(jogszab§lyv§ltoz§sok hat§s§t, v®grehajt§s§t kºvetŖ bizonytalans§g, megemelkedett esetsz§m, 

feladatok, felelŖss®g), m§sr®szt a havi kereset (fizet®s) hat§s§ra rengeteg koll®ga hagyja el a 

szakm§t, ami a FESZGYI eset®ben is megfigyelhetŖ a csal§dseg²tŖi munkakºrben (Csal§d- ®s 

Gyermekj·l®ti Alapell§t§si Egys®g) dolgoz·k eset®ben. 2016. janu§r ·ta egyetlen olyan nap sem 

volt, amikor az Alapell§t§si Egys®g ºsszes csal§dseg²tŖi st§tusza be lett volna tºltve. Az ®v sor§n 

8 fŖ csal§dseg²tŖ t§vozott, 5 fŖ ®rkezett. Ki kell emelnem 2016-ban a december h·napot, amikor 

3 csal§dseg²tŖ adta be felmond§s§t. (Jelenleg -2017. m§rcius 10.- csal§dseg²tŖi munkakºrre 2 fŖ 

betºlthetŖ hellyel rendelkez¿nk). A folyamatos helyettes²t®sek miatt a csal§dseg²tŖ koll®g§k 

egyre leterheltebbek, f§radtabbak, frusztr§ltabbak, s el®gedetlenebbek, tºbben a munkahely (sŖt 

szakma) v§lt§si sz§nd®kukat is megfogalmazt§k.  

Az elm¼lt ®vi fluktu§ci· a CsGyK szakmai egys®gei eset®ben az al§bbiak szerint alakult: 

¶ Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Alapell§t§si Egys®g: 8 fŖ csal§dseg²tŖ ®s 2 fŖ szoci§lis 

asszisztens t§vozott, 5 fŖ csal§dseg²tŖ ®s 1 fŖ szoci§lis asszisztens ®rkezett. 

¶ H52 Ifj¼s§gi Iroda ®s Kºzºss®gi T®r: 3 fŖ t§vozott, 2 fŖ ®rkezett (2017. janu§r 3-t·l 

azonban teljes szakmai l®tsz§mmal mŤkºdik). 

¶ L£LEK-Pont ®s Utcai Szoci§lis Munk§s Csoport: 2 fŖ t§vozott, 2 fŖ ®rkezett (teljes a 

szakmai l®tsz§m) 

¶ Gyermekek Ćtmeneti Otthona: 1 fŖ (nevelŖ-csal§dgondoz·, 2016. augusztus ·ta 

betºltetlen, folyamatosan hirdetj¿k az ¿res st§tuszt, melyet 2017 m§rcius§t·l siker¿lt 

ism®t betºlteni). 1 fŖ (gyermekfel¿gyelŖ) t§vozott 1 fŖ (gyf.) ®rkezett. 

Mindemellett fontos megeml²teni a fluktu§ci· szakmai munk§ra gyakorolt hat§s§t, melyet a 

Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Kºzpont szakmai vezetŖje is fontosnak tartott besz§mol·j§ban 

megfogalmazni: Ă2016-ban az Alapell§t§si Egys®g neh®z helyzetben volt: erŖsºdºtt ®s kritikus 

m®rt®kŤ lett a fluktu§ci·, emiatt sz®ttºredezett az esetvitel. A gyakori eset§tad§s miatt elŖfordult, 

hogy a munka- folyamatot az utols· esetgazda m§r nem is l§tta §t, emiatt tapasztaltuk a 

kºvetkezetess®g ®s f·kusz§lts§g hi§ny§t.ò 

 

2. Fontosnak tartom a D²jh§tral®k-kezel®si Csoport szakmai besz§mol·ja alapj§n egy-k®t 

momentumra felh²vni a figyelmet. A 2012. ®vi tºrv®nym·dos²t§s (Szt.) eredm®nyek®nt az 

ad·ss§gkezel®si szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®nek jogosults§ga a kor§bbiakhoz k®pest 

jelentŖsen szigorodott: az ad·ss§gcsºkkent®shez kapcsol·d· sikeres egy¿ttmŤkºd®st 

kºvetŖen a t§mogat§s ¼jb·li ig®nybe v®tel®re 24 h·nap (a kor§bbi 6 h·nap helyett) 

eltelt®vel, m²g amennyiben a t§mogat§s foly·s²t§sa egy¿ttmŤkºd®s hi§nya kºvetkezt®ben 

ker¿lt megsz¿ntet®sre, ¼gy 48 h·nap (a kor§bbi 24 h·nap helyett) eltelt®vel v§lt a k®relmezŖ 

¼jb·l jogosultt§. SŖt, 2014-tŖl ki is ker¿lt a tºrv®nyi szab§lyoz§sb·l az ad·ss§gkezel®si 

szolg§ltat§s, mint t§mogat§si elem, ez§ltal a kºzponti kºlts®gvet®sben erre meghat§rozott 

c®lzott t§mogat§s is megszŤnt a fenntart· ºnkorm§nyzat r®sz®re. Ennek ellen®re a 

szolg§ltat§st a kor§bbi felt®telek mellett a fenntart· ºnkorm§nyzat tov§bbra is biztos²tja saj§t 

kºlts®gvet®se terh®re. Mindennek (legfŖk®pp a 2012.®vi v§ltoz§s) hat§s§ra drasztikusan 

csºkkent az ad·ss§gcsºkkent®si t§mogat§s ir§nti beadott k®relmek sz§ma. Ennek ellen®re 

ezen t§mogat§si form§val azonban tov§bbra is jelentŖs, a 2016-os ®vben 8.071.954.- Ft-os, 

ad·ss§g§llom§ny kezel®s®re volt lehetŖs®g (ennyivel csºkkent ï az ºnkorm§nyzat 

5.958.178.- Ft-os t§mogat§s mellett ï a ferencv§rosi h§ztart§sok ad·ss§g§llom§nya). 

Egy®b t§mogat§si form§k ig®nybev®tel®vel a 2016-os ®v sor§n a D²jh§tral®k-kezel®si 

Csoport kºzremŤkºd®s®vel tov§bbi 17.140.392.- Ft. ºsszegŤ ad·ss§g§llom§ny 

csºkkent®s®re volt lehetŖs®g. HĆLčZAT Alap²tv§nyi t§mogat§s 7.369.455.- Ft. (+ a 

t§mogat§s felt®telek®nt az ad·sok §ltal 4.452.978.- Ft. ºsszegben kiegyenl²tett tartoz§s), 

illetve Ferencv§rosi Lakhat§st Seg²tŖ T§mogat§s 5.317.959.- Ft. szolg§ltat·k fel® tºrt®nt 

utal§sa §ltal. 

 

3. A Gyermekek Ćtmeneti Otthona eset®ben minden ®vben gondot jelent az ig®nybe vevŖ 
sz¿lŖk tºbbs®ge r®sz®re a t®r²t®si d²j megfizet®se. A tartoz§sok nyilv§ntart§sa, felsz·l²t§sok 

meg²r§sa, negyed®venk®nti jelent®s ºssze§ll²t§sa a fenntart· r®sz®re, adminisztr§ci·s teherrel 
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j§r a szakmai vezetŖ sz§m§ra, s legjobb esetben is csak csek®ly eredm®nye van a 

felsz·l²t§soknak. A h§tral®kok egy r®sz®nek felhalmoz·d§s§t csºkkenteni tudja a sz¿lŖ 

k®relm®re (polg§rmesteri hat§skºrben) adhat· t®r²t®si d²j elenged®s, ill. csºkkent®s. 

Megfontol§sra javaslom tov§bb§, hogy azon sz¿lŖk eset®ben, akiket hat§rozat (v®delembe 

v®tel eset®n) kºtelez az §tmeneti gondoz§s ig®nybev®tel®re, mentes¿lhessenek a t®r²t®si d²j 

megfizet®se al·l (ker¿ljºn bele egy ilyen szab§lyoz§s a helyi 24/2011. rendeletbe). 

 

4. A CsGyK szakmai egys®gei §ltal ny¼jtott szolg§ltat§sok ï fenntart· ºnkorm§nyzat ®s az 

ell§t§sokat ig®nybe vevŖk ®rdekeit szem elŖtt tartva ï 7 telephelyen/nyitva §ll· helyis®gben 

el®rhetŖek. Ez azonban idŖnk®nt v®lem®nyem szerint mind munkaszervez®si, mind 

kºlts®gvet®si szempontb·l nem az optim§lis mŤkºd®st szolg§lja, sŖt (meggyŖzŖd®sem 

szerint) olykor az ig®nybevevŖk §ltal el®rhetŖ szolg§ltat§sok sz²nvonal§t is negat²van 

befoly§solja. Tºbb telephely¿nk eset®ben igaz az (H52 Ifj¼s§gi Iroda ®s Kºzºss®gi T®r, 

D²jh§tral®k-kezel®si Csoport, L£LEK-Pont ®s Utcai Szoci§lis Munk§s Csoport), hogy ha a 

munkat§rsak kºz¿l ak§rcsak 2 fŖn®l tºbb kiesik szabads§g, vagy betegs®g miatt, az 

¿gyf®lfogad§si idŖ idŖszakos csºkkent®s®vel, s (emellett) a feladatok idŖszakos 

§tcsoportos²t§s§val tud csak mŤkºdni. M§s (azonos feladatot ®s azonos munkakºrºket 

jelentŖ) telephelyrŖl sem tudunk §tir§ny²tani koll®g§kat, mert akkor a m§sik telephely 

eset®ben is ugyanaz a (helyettes²t®sbŖl fakad·) probl®ma §llna elŖ. Ezen a ter¿leten pozit²v 

v§ltoz§snak ²t®lem meg, hogy a Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Alapell§t§si Egys®g 2016 

j¼lius§ban, egy telephelyre kºltºzºtt, a Lenhoss®k u. 7-9. sz. ®p¿letbe (elŖtte a koll®g§k egy 

r®sze a Pºttyºs u. 11. sz., illetve a Bal§zs B®la u. 22/B. sz. alatt telephelyeken voltak 

elhelyezve). Ugyanakkor a lak·telepen ®lŖk sz§m§ra tov§bbra is el®rhetŖek a Pºttyºs u. 11. 

sz. alatt a kor§bbi szolg§ltat§sok (igaz csºkkentett idŖtartamban), sŖt az ¿gyf®lfogad§sra 

biztos²tott idŖtartamban a Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Kºzpont §ltal ny¼jtott (eddig csak az 

¦llŖi ¼t 69. sz. alatt el®rhetŖ) szolg§ltat§sok ig®nybev®tele is lehetŖv® v§lt. Ezen t¼l 

¿gyf®lfogad§si idŖn k²v¿l, az eddig csak h®tv®g®n biztos²tott, jogszab§ly (Gyvt. 40/A Ä. (2) 

ab) pontja) §ltal meghat§rozott kapcsolattart§si ¿gyelet h®tkºznapokon val· ig®nybev®tel®re 

is lehetŖs®g ny²lna, valamint a 2017 m§sodik fel®ben ind²tani tervezett čvodai, Iskolai 

Szoci§lis Munk§s Csoportnak is ez a nyitva §ll· helyis®g lehetne a b§zisa. 

 

5. A minden ®vben sorra ker¿lŖ eszkºzbeszerz®sek ellen®re fontosnak tartom megeml²teni a 
munkat§rsak munkakºr¿lm®nyeit ®rintŖ negat²v hat§sokat is, ¼gymint  

¶ a sz§m²t·g®ppark (®s oper§ci·s rendszerek) elavults§g§t, megb²zhatatlan mŤkºd®s®t, 
el®gtelen sz§m§t.  

Ez az §llapot jelentŖs m®rt®kben javult 2016 okt·ber®t kºvetŖen, hiszen az 1838/2015. 

(XI.24.) Korm. hat§rozat alapj§n a csal§d- ®s gyermekj·l®ti kºzpontok egyszeri 

t§mogat§sa c²men 2 milli· forint t§mogat§sban r®szes¿lt Ferencv§ros is, mely teljes 

eg®sz®ben 4db ¼j asztali sz§m²t·g®p, illetve 4db ¼j notebook beszerz®s®re lett ford²tva, 

emellett az int®zm®nyi kºlts®gvet®s terh®re tov§bbi 3db sz§m²t·g®p beszerz®s®re ker¿lt 

sor, valamint folyamatban van a m®g haszn§lhat· sz§m²t·g®pek elavult oper§ci·s 

rendszereinek cser®je/friss²t®se is. 

¶ a hib§k kijav²t§s§ra, fel¼j²t§sra ford²that· kºlts®gek, beszerz®sek hi§ny§t.  

o A Gyermekj·l®ti Kºzpont ¦llŖi ¼t 69. sz. alatti telephely®nek 2009. ®vi kialak²t§sa 
·ta megoldatlan a fŤt®si Ărendszerò mŤkºd®s®bŖl/nem mŤkºd®s®bŖl fakad· 

probl®ma. Ez ahhoz vezetett, hogy 2016. december®ben 2-3 h®tre egy§ltal§n nem 

volt fŤt®s, ami miatt az ¦llŖi ¼t 69. sz§m alatti telephely¿nkrŖl a koll®g§kat ®s a 

feladatokat 3 h®tre §t kellett helyezn¿nk a Lenhoss®k u. 7-9. sz. al§ (mely csak a 

szabads§gok, beteg§llom§nyok, a Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Alapell§t§si Egys®g 

betºltetlen §ll§shelyei, valamint 3 fŖ csal§dseg²tŖ Pºttyºs u. 11-be helyez®se r®v®n 

volt megoldhat·). Az 5 fŤtŖtestbŖl 3 jav²that· volt, a tºbbit egy®b m·don 

(hŖsug§rz·k, hŖt§rol·s k§lyh§k be§ll²t§s§val) siker¿lt p·tolni. 2017-re ²g®retet 

kaptunk a fŤt®si rendszer megold§s§ra (r®gi hŖt§rol·s k§lyh§k cser®j®re). 
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o a Gyermekek Ćtmeneti Otthona eset®ben . 2017 elsŖ negyed®v®ben egy  

adom§nyoz· szervezetnek (CEDEK EMIH Izraelita Szeretetszolg§lat) a felaj§nl§sa 

®s dºnt®se alapj§n k¿lt®ri j§tsz·eszkºzºk gy§rt§s§ra, telep²t®s®re ®s ¿t®scsillap²t· 

fel¿let kialak²t§s§ra ker¿lhet sor br. 5.629.610.- Ft. ®rt®kben. (A besz§mol· idej®re az 

¼j j§tsz·t®r elk®sz¿lt ®s §tad§sra ker¿lt). 

Ugyanilyen fontosnak tartom az al§bbiakat is kiemelni: 

¶ A Lenhoss®k u. 7-9. sz. alatt §tadott ®s teljesen fel¼j²tott ®p¿letben a FESZGYI 

Igazgat·s§ga ®s Gazdas§gi Csoportja, valamint a Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti 

Alapell§t§si Egys®g egy minden szempontb·l megfelelŖen kialak²tott ®s ¼j 

b¼torzattal felszerelt telephelyre kºltºzhetett 2016 j¼lius§ban, s ez§ltal a 

csal§dseg²t®st ®s gyermekj·l®ti szolg§ltat§st ig®nybe vevŖket is kultur§ltabb 

kºr¿lm®nyek kºzºtt tudjuk fogadni. Fontosnak tartom megeml²teni azt is, hogy mind 

a tervez®skor, mind a kivitelez®skor (ut·bbin§l elsŖsorban Szab· Gabi belsŖ ®p²t®sz 

hozz§§ll§s§t emeln®m ki) a FESZGYI v®lem®ny®t is kik®rve ®s meghallgatva, tºbbszºr 

is egyeztetve az int®zm®nyi ig®nyeket ®s funkci·kat, azokat figyelembe v®ve ker¿lt sor 

a kivitelez®sre. 

 

¶ Fontosnak tartom megeml²teni, hogy a FESZGYI 2015. ®vi szoci§lis ®tkeztet®sre 
vonatkoz·Ăbeszerz®si elj§r§sò ut§n ¼j ®tkeztetŖ c®ggel ker¿lt sor szerzŖd®skºt®sre de 

ezen a t®ren sok megoldand· probl®ma mer¿lt fel a v§lt§st kºvetŖen.  

 

¶ A felmer¿lt probl®m§kat k¿lºn jelezt¿k a fenntart· ®s a szolg§ltat· fel® is ®s igyeksz¿nk 
minden esetben megnyugtat· megold§st tal§lni.Ennek ®rdek®ben folyamatosan 

konzult§lunk a szolg§ltat· illet®kes munkat§rs§val is. 

 

6. A FESZGYI honlapja: http://feszgyi.hu 2014-tŖl el®rhetŖ. A kezdŖlapot 2016-ban ºsszesen 

14.651-szer nyitott§k meg (A honlap mŤkºd®s®tŖl kezdŖdŖen 2016. december 31-ig 

ºsszesen 25.544-szer nyitott§k meg a kezdŖoldalt). Az elm¼lt ®vben a honlapot havonta 

§tlagosan 700-an l§togatt§k, legtºbben novemberben, amikor 924 l§togat·ja volt a 

honlapnak (924 helyrŖl/sz§m²t·g®prŖl nyitott§k meg). 

 

7. EllenŖrz®sek: 

A CsGyK szakmai egys®gei tekintet®ben 2016-ban a  

¶ VII. ker¿let Erzs®betv§rosi Polg§rmesteri Hivatal Hum§nszolg§ltat· Irod§ja az ell§t§si 

szerzŖd®sben foglaltak alapj§n ellenŖrizte a Gyermekek Ćtmeneti Otthon§t. Az 

ellenŖrz®s sor§n a mŤkºd®ssel kapcsolatosan mindent az elŖ²r§soknak megfelelŖnek 

tal§ltak.  

(Meg kell azonban jegyezni, hogy az ell§t§si szerzŖd®sek fel¿lvizsg§lata tºbb 

szempontb·l is indokolt lenne: a VII.ker.-i Iroda v®lem®ny¿nk szerint olyan adatokat is 

megk®r, melyek jogoss§g§t vitatjuk ®s a Ămindenreò kiterjedŖ ellenŖrz®st is ami nem 

kapcsol·dik szorosan az ell§tott VII. ker¿leti gyermekekhez. Az §ltaluk is ĂellenŖrzºttò 

adatokat ï kºzt¿k p®nz¿gyi adatokat is - ®s az ell§t§s kºr¿lm®nyeit, szakmai felt®teleit 

az arra hivatott hat·s§gok ellenŖrzik, ²gy ebben az esetben feleslegesen Ăduplik§l·dikò 

az ellenŖrz®s.  

M§sik szempont, hogy igen alacsonyak az ell§t§si szerzŖd®sek d²jszab§sai, amit szint®n 

indokolt lenne fel¿lvizsg§lni. - G.A. igazgat· megjegyz®se.) 

¶ 2016. m§jus 10-®n a Magyar Ćllamkincst§r (MĆK) Budapest ®s Pest Megyei 

Igazgat·s§ga helysz²ni ellenŖrz®st v®gzett az utcai szoci§lis munka tekintet®ben. Az 

ellenŖrz®s a 2015. ®vrŖl sz·l· elsz§mol§s alapj§t k®pezŖ t®nyleges feladatmutat·k 

meg§llap²t§s§nak szab§lyszerŤs®g®re, tov§bb§ a felhaszn§l§s jogszerŤs®g®nek 

vizsg§lat§ra terjedt ki. A MĆK meg§llap²totta, hogy Ăaz elsz§mol§s alapj§t k®pezŖ 

t®nyleges feladatell§t§s, tov§bb§ a mŤkºd®si t§mogat§s felhaszn§l§sa szab§lyszerŤen 

tºrt®ntò. 

http://feszgyi.hu/
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8. A kor§bbi ®vekhez hasonl·an tov§bbra is megfigyelhetŖ ®s fontosnak tartom kiemelni, hogy 

az ºnkorm§nyzati, illetve a civil szf®ra int®zm®nyein k²v¿l egyre tºbb mag§nszem®ly 

(olykor valamilyen t®ren saj§t maga is seg²ts®gre szorul·) aj§nlja fel t§mogat§s§t 

r§szorulta(bba)knak, vagy sorst§rsnak. N®h§nyukra jellemzŖ, hogy adom§nyukat 

szem®lyess® k²v§nj§k tenni (szem®lyesen §tadni az adom§nyt, vagy Ăhavi apan§zstò, vagy 

®lelmiszert§mogat§st). Noha lehetnek ennek k¿lºnbºzŖ vesz®lyei, ¼gy gondoljuk, hogy az 

adakoz· sz§nd®knak nem §llhatjuk ¼tj§t, ez®rt akik ¿gyfeleink kºz¿l Ăfogad·k®sznekò 

mutatkoznak egy ilyen jellegŤ seg²ts®gre, akkor biztos²tjuk a lehetŖs®g®t, hogy a k®t f®l 

megismerje egym§st. Emellett term®szetesen tov§bbra is rendszeresen ®rkeznek b¼tor-, 

ruha- ®s eszkºzfelaj§nl§sok int®zm®ny¿nkhºz, melyeket pr·b§lunk c®lzottan eljuttatni a 

r§szorultaknak.  

Ennek a fajta szolidarit§snak ®s egym§sra figyel®snek ·ri§si szerepe van munk§nkban is, 

ez®rt nemcsak t§mogatni pr·b§ljuk az adakoz· sz§nd®kot, hanem buzd²tani is a helyi 

t§rsadalmat. 

 

9. A 2017-es ®vet meghat§roz· fŖbb feladataink: 

¶ A 2017-es ®v legfontosabb feladat§nak a Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Alapell§t§si Egys®g ®s 

a Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Kºzpont szakmai ®s hum§nerŖforr§s megerŖs²t®s®t, illetve 

szakmai megbecs¿l®s¿k jav²t§s§t tartom.  

¶ Ezen t¼l fontosnak tartom, hogy a 2018. szeptember 1-tŖl kºtelezŖen ny¼jtand· ·vodai-

iskolai szoci§lis munka m®g 2017 m§sodik fel®tŖl (j¼liust·l) elindulhasson (ºnk®nt 

v§llalt fenntart·i feladatk®nt), hiszen ez§ltal rengeteg tapasztalattal ®s az ¼j 

szolg§ltat§sok bevezet®s®t k²s®rŖ gyermekbetegs®gek lek¿zd®s®vel sz§molhatn§nk a 

szolg§ltat§s kºtelezŖ bevezet®s®nek idŖpontj§ra. 

¶ A 2016. janu§r 1-tŖl hat§lyos (kor§bban m§r eml²tett) jogszab§lyv§ltoz§sok egyik 

kimondott c®lja a jelzŖrendszer megerŖs²t®se. Erre a 2017-es ®vben nagyobb hangs¼lyt 

kell fektetn¿nk. 

Mind a csal§dseg²t®s, mind a gyermekv®delem ter¿let®n hangs¼lyozni kell, hogy 

mekkora szerepe van a t§rszervek ®s a jelzŖrendszeri tagok kºzºtti form§lis ®s 

inform§lis megbesz®l®seknek, egyeztet®seknek.  

 

K¿lºnºsen fontos ez olyan esetekben, ahol az Ăalapbizalomò egy olyan int®zm®ny fel® 

van meg, ahol nem biztos, hogy a megfelelŖ eszkºzºkkel rendelkeznek a probl®ma 

megold§s§ban (pl. b§ntalmaz§s, vagy elhanyagol§s a szoci§lis szakemberek elŖtt 

ismeretlen, azonban az ®rintettel kapcsolatban §ll· szervezet ï iskola, ·voda, v®dŖnŖ, 

orvos ï §ltal felfedezhetŖ, vagy v®lelmezhetŖ). Sz¿ks®ges kihangs¼lyozni, hogy a 

h§ziorvosi szolg§latt·l, a h§zi gyermekorvosokt·l ebben az ®vben sem ®rkezett jelz®s. 

M§s forr§sb·l tºbb jelz®st is kaptunk b§ntalmaz§sr·l, ak§r k·rh§zakt·l is, vagy s¼lyos 

elhanyagol§sr·l.ò  

 

Budapest, 2016. m§rcius 10. 

         Vibling G®za 

        szakmai vezetŖ 

 

Mell®kletek: 

- Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Alapell§t§si Egys®g szakmai besz§mol·ja 

- Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Kºzpont szakmai besz§mol·ja 

- D²jh§tral®k-kezel®si Csoport szakmai besz§mol·ja 

- L£LEK-Pont ®s Utcai Szoci§lis Munk§s Csoport szakmai besz§mol·ja 

- Gyermekek Ćtmeneti Otthona szakmai besz§mol·ja. 
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I. Az int®zm®ny tev®kenys®ge 

 

A FESZGYI Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Alapell§t§si Egys®g a Ferencv§rosi Szoci§lis ®s 

Gyermekj·l®ti Int®zm®nyek Igazgat·s§ga (FESZGYI) szervezetileg ®s szakmailag ºn§ll· 

int®zm®nyegys®gek®nt l§tja el feladatait a IX. ker¿letben. 

A szakmai munk§t az 1993. ®vi III. tºrv®ny a szoci§lis igazgat§sr·l ®s szoci§lis ell§t§sokr·l 

(tov§bbiakban Szt.), ennek v®grehajt§si rendelete, a 63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a p®nzbeli 

®s term®szetbeni szoci§lis ell§t§sok ig®nyl®s®nek ®s meg§llap²t§s§nak, valamint foly·s²t§s§nak 

r®szletes szab§lyair·l, tov§bb§ az 1997. ®vi XXXI. tºrv®ny a gyermek v®delm®rŖl ®s a gy§m¿gyi 

igazgat§sr·l (tov§bbiakban Gyvt.), ennek a tºrv®nynek v®grehajt§si rendelete, a 149/1997. (IX. 

10.) Korm. rendelet a gy§mhat·s§gokr·l, valamint a gyermekv®delmi ®s gy§m¿gyi elj§r§sr·l, a 

15/1998 sz. NM. rendelet, valamint helyben a Budapest FŖv§ros IX. Ker¿let Ferencv§ros 

¥nkorm§nyzata K®pviselŖ-test¿let®nek tºbbszºr m·dos²tott 24/2011. (IX.26.) ºnkorm§nyzati 

rendelete a szem®lyes gondoskod§st ny¼jt· szoci§lis ®s gyermekj·l®ti ell§t§sokr·l - szab§lyozza.  

A Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Alapell§t§si Egys®g felett szakmai, gazdas§gi, b®r- ®s munka¿gyi 

k®rd®sekben a FESZGYI Igazgat·s§ga gyakorolja a fel¿gyeletet. 

A Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Alapell§t§si Egys®g (a tov§bbiakban Alapell§t§si Egys®g) a 1096 

Budapest, Lenhoss®k u. 7-9. sz§m alatt mŤkºdik. 

A Csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§lat 

Az Szt. ®s a Gyvt. alapj§n a csal§dseg²t®s csak gyermekj·l®ti szolg§ltat§ssal integr§ltan ï egy 

szervezeti ®s szakmai egys®gben, a csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§lat (a tov§bbiakban: 

gyermekj·l®ti szolg§lat) - keret®ben mŤkºdtethetŖ. 

A gyermekj·l®ti szolg§ltat§s tartalma 

A gyermekj·l®ti szolg§ltat§s olyan, a gyermek ®rdekeit v®dŖ speci§lis szem®lyes szoci§lis 

szolg§ltat§s, amely a szoci§lis munka m·dszereinek ®s eszkºzeinek felhaszn§l§s§val szolg§lja a 

gyermek testi ®s lelki eg®szs®g®nek, csal§dban tºrt®nŖ nevelked®s®nek elŖseg²t®s®t, a gyermek 

vesz®lyeztetetts®g®nek megelŖz®s®t, a kialakult vesz®lyeztetetts®g megsz¿ntet®s®t, illetve a 

csal§dj§b·l kiemelt gyermek visszahelyez®s®t. 

A gyermekj·l®ti szolg§ltat§s feladata a gyermek testi, lelki eg®szs®g®nek, csal§dban tºrt®nŖ 

nevel®s®nek elŖseg²t®se ®rdek®ben: 

- a gyermeki jogokr·l ®s a gyermek fejlŖd®s®t biztos²t· t§mogat§sokr·l val· t§j®koztat§s, a 

t§mogat§sokhoz val· hozz§jut§s seg²t®se, 

- a csal§dtervez®si, a pszichol·giai, a nevel®si, az eg®szs®g¿gyi, a ment§lhigi®n®s ®s a k§ros 

szenved®lyek megelŖz®s®t c®lz· tan§csad§s vagy az ezekhez val· hozz§jut§s megszervez®se, 

- a v§ls§ghelyzetben l®vŖ v§rand·s anya t§mogat§sa, seg²t®se, tan§csokkal val· ell§t§sa, 

valamint szoci§lis szolg§ltat§sokhoz ®s gyermekj·l®ti alapell§t§sokhoz, k¿lºnºsen a csal§dok 

§tmeneti otthon§ban ig®nybe vehetŖ ell§t§shoz tºrt®nŖ hozz§jut§s§nak szervez®se, 

- a szabadidŖs programok szervez®se, 

- a hivatalos ¿gyek int®z®s®nek seg²t®se. 

A gyermekj·l®ti szolg§ltat§s feladata a gyermek vesz®lyeztetetts®g®nek megelŖz®se 

®rdek®ben: 
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- a vesz®lyeztetetts®get ®szlelŖ ®s jelzŖ rendszer mŤkºdtet®se, a nem §llami szervek, valamint 

mag§nszem®lyek r®szv®tel®nek elŖseg²t®se, egy¿ttmŤkºd®s¿k megszervez®se, tev®kenys®g¿k 

ºsszehangol§sa, 

- a vesz®lyeztetetts®get elŖid®zŖ okok felt§r§sa ®s ezek megold§s§ra javaslat k®sz²t®se, 

- t§j®koztat§s az eg®szs®g¿gyi int®zm®nyekn®l mŤkºdŖ inkub§torokb·l, illetve abba a gyermek 

ºrºkbefogad§shoz val· hozz§j§rul§s sz§nd®k§val tºrt®nŖ elhelyez®s®nek lehetŖs®g®rŖl. 

A gyermekj·l®ti szolg§ltat§s feladata a kialakult vesz®lyeztetetts®g megsz¿ntet®se 

®rdek®ben: 

- a gyermekkel ®s csal§dj§val v®gzett szoci§lis munk§val (a tov§bbiakban: szoci§lis 

seg²tŖmunka) elŖseg²teni a gyermek probl®m§inak rendez®s®t, a csal§dban jelentkezŖ mŤkºd®si 

zavarok ellens¼lyoz§s§t, 

- a csal§di konfliktusok megold§s§nak elŖseg²t®se, k¿lºnºsen a v§l§s, a gyermekelhelyez®s ®s a 

kapcsolattart§s eset®ben, 

- kezdem®nyezi: 

- egy®b gyermekj·l®ti alapell§t§sok ºnk®ntes ig®nybev®tel®t, ®s azt sz¿ks®g eset®n szem®lyes 

kºzremŤkºd®ssel is seg²ti 

- szoci§lis alapszolg§ltat§sok ig®nybev®tel®t, 

- ell§t§sok ig®nybev®tel®t 

- pedag·giai szakszolg§latok ig®nybev®tel®t. 

A gyermekj·l®ti szolg§lat - ºsszehangolva a gyermekeket ell§t· eg®szs®g¿gyi ®s nevel®si-

oktat§si int®zm®nyekkel, illetve szolg§latokkal - szervez®si, szolg§ltat§si ®s gondoz§si 

feladatokat v®gez. 

Tev®kenys®ge kºr®ben a fentieken t¼l: 

- folyamatosan figyelemmel k²s®ri a telep¿l®sen ®lŖ gyermekek szoci§lis helyzet®t, 

vesz®lyeztetetts®g®t, 

- meghallgatja a gyermek panasz§t, ®s annak orvosl§sa ®rdek®ben megteszi a sz¿ks®ges 

int®zked®st, 

- az ell§t§si ter¿let®n kºzremŤkºdik a korm§nyrendeletben meghat§rozott eur·pai uni·s 

forr§sb·l megval·sul· program keret®ben term®szetben biztos²that· eseti vagy rendszeres 

juttat§s c®lzott ®s ellenŖrzºtt eloszt§s§ban, 

- szervezi a - legal§bb h§rom helyettes sz¿lŖt foglalkoztat· - helyettes sz¿lŖi h§l·zatot, illetve 

mŤkºdtetheti azt, vagy ºn§ll· helyettes sz¿lŖket foglalkoztathat, 

- seg²ti a nevel®si-oktat§si int®zm®ny gyermekv®delmi feladat§nak ell§t§s§t, 

- felk®r®sre kºrnyezettanulm§nyt k®sz²t, 

- kezdem®nyezi a telep¿l®si ºnkorm§nyzatn§l ¼j ell§t§sok bevezet®s®t, 

- biztos²tja a gyermekjogi k®pviselŖ munkav®gz®s®hez sz¿ks®ges helyis®geket, 

- r®szt vesz a k¿lºn jogszab§lyban meghat§rozott K§b²t·szer¿gyi EgyeztetŖ F·rum munk§j§ban, 

- nyilv§ntart§st vezet a helyettes sz¿lŖi f®rŖhelyekrŖl. 

A csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§lat az ell§t§si ter¿let®n - felk®r®sre - kºzremŤkºdik a 

korm§nyrendeletben meghat§rozott eur·pai uni·s forr§sb·l megval·sul· program keret®ben 

term®szetben biztos²that· eseti vagy rendszeres juttat§s c®lzott ®s ellenŖrzºtt eloszt§s§ban. 

A csal§dseg²t®s a szoci§lis vagy ment§lhigi®n®s probl®m§k, illetve egy®b kr²zishelyzet miatt 

seg²ts®gre szorul· szem®lyek, csal§dok sz§m§ra az ilyen helyzethez vezetŖ okok megelŖz®se, a 

kr²zishelyzet megsz¿ntet®se, valamint az ®letvezet®si k®pess®g megŖrz®se c®lj§b·l ny¼jtott 

szolg§ltat§s. 
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- A csal§dok seg²t®se ®rdek®ben vesz®lyeztetetts®get ®s kr²zishelyzetet ®szlelŖ jelzŖrendszer 

mŤkºdik. A jegyzŖ, a j§r§si hivatal, tov§bb§ a szoci§lis, eg®szs®g¿gyi szolg§ltat·, int®zm®ny, 

valamint a p§rtfog·i fel¿gyelŖi ®s a jogi seg²ts®gny¼jt·i szolg§lat jelzi, az egyes¿letek, az 

alap²tv§nyok, a vall§si kºzºss®gek ®s a mag§nszem®lyek jelezhetik a csal§dseg²t®st ny¼jt· 

szolg§ltat·nak, int®zm®nynek, ha seg²ts®gre szorul· csal§dr·l, szem®lyrŖl szereznek tudom§st. 

- A jelz®s alapj§n a csal§dseg²t®st ny¼jt· szolg§ltat·, int®zm®ny felt®rk®pezi az ell§t§si ter¿leten 

®lŖ szoci§lis ®s ment§lhigi®n®s probl®m§kkal k¿zdŖ csal§dok, szem®lyek kºr®t, ®s szem®lyesen 

felkeresve t§j®koztatja Ŗket a csal§dseg²t®s c®lj§r·l, tartalm§r·l. 

A csal§dseg²tŖ szolg§ltat§s 

A csal§dseg²tŖ szolg§ltat§s keret®ben biztos²tani kell: 

- a szoci§lis, ®letvezet®si ®s ment§lhigi®n®s tan§csad§st, 

- az anyagi neh®zs®gekkel k¿zdŖk sz§m§ra a p®nzbeli, term®szetbeni ell§t§sokhoz, tov§bb§ a 

szoci§lis szolg§ltat§sokhoz val· hozz§jut§s megszervez®s®t, 

- a szoci§lis seg²tŖmunk§t, ²gy a csal§dban jelentkezŖ mŤkºd®si zavarok, illetve konfliktusok 

megold§s§nak elŖseg²t®s®t, 

- a kºzºss®gfejlesztŖ programok szervez®s®t, valamint egy®ni ®s csoportos k®szs®gfejleszt®st, 

- a tart·s munkan®lk¿liek, a fiatal munkan®lk¿liek, az ad·ss§gterhekkel ®s lakhat§si 

probl®m§kkal k¿zdŖk, a fogyat®koss§ggal ®lŖk, a kr·nikus betegek, a szenved®lybetegek, a 

pszichi§triai betegek, a k§b²t·szer-probl®m§val k¿zdŖk, illetve egy®b szoci§lisan r§szorult 

szem®lyek ®s csal§dtagjaik r®sz®re tan§csad§s ny¼jt§s§t, 

- a kr²ziskezel®st, valamint a neh®z ®lethelyzetben ®lŖ csal§dokat seg²tŖ szolg§ltat§sokat. 

A csal§dseg²t®s ®s a gyermekj·l®ti szolg§ltat§s a szem®lyes gondoskod§st v®gzŖ ®s a 

szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ szem®ly egy¿ttes munkafolyamata. 

A seg²tŖ munka tartalma ®s menete ²r§sbeli egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§sban ker¿l rºgz²t®sre, 

felt®ve, hogy a szakmai tev®kenys®g az elsŖ interj¼ kapcs§n tett int®zked®ssel nem z§rhat· le. 

A meg§llapod§s tartalmazza a szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ szem®ly probl®m§it, az el®rendŖ c®l 

®rdek®ben megval·s²tand· feladatokat, az egy¿ttmŤkºd®s m·dj§t, a folyamatba bevonand· 

szolg§ltat·kat, int®zm®nyeket, a tal§lkoz§sok rendszeress®g®t, a seg²tŖ folyamat v§rhat· 

eredm®ny®t ®s a lez§r§s idŖpontj§t. 

A csal§dseg²t®s ®s gyermekj·l®ti szolg§ltat§s a szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ szem®ly otthon§ban, 

csal§di kºrnyezet®ben tett l§togat§sok, illetve a csal§d ®s gyermekj·l®ti szolg§latn§l folytatott 

seg²tŖ besz®lget®s ®s seg²tŖ munkaform§k ¼tj§n val·sul meg. Seg²tŖ munkaform§k k¿lºnºsen a 

szoci§lis esetmunka, a szoci§lis csoportmunka ®s a kºzºss®gi szoci§lis munka. A szoci§lis 

esetmunk§t v®gzŖ szem®lyt esetfelelŖsnek kell kijelºlni. 

Az esetfelelŖs k²s®ri figyelemmel, hogy a szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ szem®ly probl®m§ja 

kezel®s®hez ig®nybe vette-e az el®rhetŖ szolg§ltat§sokat, valamint - a szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ 

beleegyez®s®vel - egy¿ttmŤkºdik a m§s szoci§lis ®s egy®b szolg§ltat§st ny¼jt· szolg§ltat·kkal ®s 

int®zm®nyekkel.  

A csal§d tagjaira is kiterjedŖ seg²tŖ szolg§ltat§sban folyamatosan figyelemmel kell k²s®rni, hogy 

a kiskor¼ ®rdekei, speci§lis sz¿ks®gletei, helyzete sz¿ks®gess® teszik-e gyermekj·l®ti szolg§ltat§s 

biztos²t§s§t. 

Amennyiben a kiskor¼ ®rdeke azt k²v§nja- vesz®lyeztetetts®ge ®s/vagy a csal§d 

egy¿ttmŤkºd®s®nek hi§nya ok§n-, valamint a probl®ma megold§sa az alapell§t§s keretein bel¿l 

eredm®nyess®g nem val·sz²nŤs²thetŖ, az esetfelelŖs hat·s§gi int®zked®st- v®delembe v®telt- 

kezdem®nyez a Csal§d ®s Gyermekj·l®ti Kºzpontn§l (tov§bbiakban Gyermekj·l®ti Kºzpont), 
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illetve azonnali beavatkoz§st ig®nylŖ esetekben kºzvetlen¿l a gy§mhivatal fel® tesz javaslatot a 

gyermek ideiglenes hat§ly¼ elhelyez®s®re. 

A v®delembe v®tellel, mint hat·s§gi int®zked®ssel ®rintett gyermekek ®s csal§dok eset®ben a 

szoci§lis seg²tŖ munk§t, mint az egyik szolg§ltat§si elemet a Csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§lat 

csal§dseg²tŖje ny¼jtja. A v®delembe v®telt kºvetŖen a Gyermekj·l®ti Kºzpont esetmenedzsere 

koordin§lja a seg²tŖ folyamatban r®sztvevŖ szakemberek munk§j§t, Ŗ felel az eg®sz folyamat®rt, 

valamint kontroll§l· szerepe van a csal§d fel®. A sz¿ks®ges szolg§ltat§sok ig®nybe v®tele a 

jogerŖs v®delembe v®tel alatt a sz¿lŖ/gyermek sz§m§ra nem szabadon v§laszthat· ®s ig®nybe 

vehetŖ, mint kor§bban a Csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§latn§l. Ebben az esetben a dºnt®st m§r 

az esetmenedzser hozza, az ig®nybev®tel kºtelezŖ. 

FentiekbŖl is kitŤnik, hogy a feladatmegoszt§s, a kºzºs szakmai nyelv, a kompetenciahat§rok 

kijelºl®se meghat§roz· jelentŖs®gŤ, hiszen a k®t szakmai egys®gben dolgoz· szakemberek ð 

azaz a csal§dseg²tŖk ®s az esetmenedzserek ð kºzºtt nincs al§-fºl®rendelts®g. 

 

II. Az ell§t§s ig®nybev®tel®nek m·dja 

 

A Csal§d- ®s gyermekj·l®ti szolg§lat szolg§ltat§sainak ig®nybev®tel®t nem kell ²r§sban 

k®relmezni, a szolg§ltat§sok t®r²t®smentesen vehetŖk ig®nybe. A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek 

m·dja az ºnk®ntes alapell§t§s keret®n bel¿l, az ell§t§st ig®nylŖ kezdem®nyez®s®re val·sul meg. 

Hat·s§gi beavatkoz§s eset®n azonban a jogszab§lyok kºtelezŖ egy¿ttmŤkºd®st rendelhetnek el 

(rendszeres szoci§lis seg®lyezettek vonatkoz§s§ban, tov§bb§ amennyiben a gyermek v®delme az 

ell§t§s ºnk®ntes ig®nybev®tel®vel nem biztos²tott). 

A kapcsolatfelv®tel 

A kapcsolatfelv®tel tºrt®nhet az ¿gyf®l §ltali ºnk®ntes megkeres®ssel, illetve ir§ny²tottan. 

Ir§ny²tott ig®nybev®tel tºrt®nhet kºtelez®s ¼tj§n (pl. hat§rozattal), valamint deleg§l§ssal (pl a 

jelzŖrendszeri tagok, t§rsszervek jelz®se alapj§n). 

A szem®lyesen, telefonon vagy lev®lben tºrt®nŖ ig®nybejelent®st, megkeres®st kºvetŖen 

(amennyiben sz¿ks®ges azonnal) a kºzpont munkat§rsa elŖzetes egyeztet®s ut§n szem®lyes 

tal§lkoz§st kezdem®nyez a probl®m§val hozz§ fordul· szem®llyel. 

Az ig®nybe vett ell§t§s megkezd®sekor az ell§t§st ny¼jt· gondoskodik a Gyvt. 33. Ä-ban, 

valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 13. Ä-ban meghat§rozott t§j®koztat§sr·l, melyrŖl az 

ig®nybe vevŖ ²r§sban nyilatkozik. Ezt a nyilatkozatot az ell§t§s megkezd®sekor a csal§d ®s 

gyermekj·l®ti szolg§latn§l rendszeres²tett ¼n. Egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§sban rºgz²ti a 

csal§dseg²tŖ ®s a szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ (a gyermek az ®letkor§nak megfelelŖen). A 

csal§dseg²tŖ az ig®nybev®tel elŖtt t§j®koztat§st ad a jogosult ®s hozz§tartoz·ja sz§m§ra:  

- a biztos²tott ell§t§s tartalm§r·l ®s felt®teleirŖl, 

- az int®zm®ny §ltal vezetett nyilv§ntart§sokr·l, 

- panaszjog gyakorl§s§nak m·dj§r·l, 

- az ell§totti jogviszony megszŤn®s®nek eseteirŖl, 

- a szolg§lat h§zirendj®rŖl, 

- arr·l, hogy az ell§t§s ig®nybev®tele t®r²t®smentes,  

- a jogosult jogait ®s ®rdekeit k®pviselŖ t§rsadalmi szervezetekrŖl. 

A jogosult ®s hozz§tartoz·ja az ig®nybev®telkor kºteles: 

- nyilatkozni a kapott t§j®koztat§sban foglaltak tudom§sulv®tel®rŖl, tiszteletben tart§s§r·l, 

- adatokat szolg§ltatni az int®zm®nyben e tºrv®ny alapj§n vezetett nyilv§ntart§sokhoz, 
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- nyilatkozni arr·l, hogy a szoci§lis ell§t§sra val· jogosults§g felt®teleit ®s a jogosult, tov§bb§ a 

kºzeli hozz§tartoz·ja szem®lyazonos²t· adataiban be§llott v§ltoz§sokat halad®ktalanul kºzli az 

int®zm®ny vezetŖj®vel. 

A csal§dseg²t®s- ®s gyermekj·l®ti szolg§ltat§s keret®ben v®gzett tev®kenys®gnek - a szolg§ltat§st 

ig®nybe vevŖ ®rdek®ben, m§sok szem®lyis®gi jogainak s®relme n®lk¿l - a sz¿ks®ges m®rt®kig ki 

kell terjednie az ig®nybe vevŖ kºrnyezet®re, k¿lºnºsen csal§dj§nak tagjaira. 

Az esetvezet®si form§k, munkam·dok 

 

- Inform§ci·szolg§ltat§s, egyszeri ¿gyint®z®s 

Ez szem®lyre vagy helyzetre szabott §ltal§nos vagy c®lzott t§j®koztat§s, ell§t§sr·l, 

szolg§ltat§sr·l, a hozz§f®r®s m·dj§r·l, az ell§t§s vagy szolg§ltat§s tartalm§r·l, v§rhat· 

eredm®nyeirŖl, joghat§sokr·l, jogkºvetkezm®nyekrŖl stb. Amennyiben egyszeri 

inform§ci·szolg§ltat§ssal, egyszeri ¿gyint®z®ssel, vagy annak elind²t§s§val lez§rhat· az eset 

akkor ez megtºrt®nik, illetve tov§bbi tal§lkoz§sok sz¿ks®gess®ge eset®n esetfelelŖs ker¿l 

kijelºl®sre. 

- Eseti, tan§csad§sban r®szes¿lŖ ¿gyfelek 

Gyakran tºbb tal§lkoz§sra, tºbbszºri tan§csad§sra, illetve ¿gyint®z®sre is sz¿ks®g van, ak§r egy 

rºvid intenz²vebb idŖintervallumon bel¿l, ak§r egy ®ven bel¿l tºbbszºr, de cselekv®si terv 

k®sz²t®s®re nincsen sz¿ks®g. 

-Egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§ssal rendelkezŖ ¿gyfelek 

Amennyiben sz¿ks®gletfelm®r®s sor§n az der¿l ki, hogy a szolg§ltat§st ig®nylŖ neh®zs®gei a 

szoci§lis seg²tŖmunka keret®ben adekv§tan kezelhetŖk, ®s a felt§rt probl®m§k megold§s§ban az 

¿gyf®l egy¿ttmŤkºdŖ, ¼gy a meg§llapod§s al§²r§s§val kifejezi sz§nd®k§t a seg²tŖ szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®re. A probl®ma megold§s§ra ¼gynevezett cselekv®si terv k®sz¿l, a rºvid ®s hossz¼ 

t§v¼ c®lok, valamint az egy®b bevon§sra ker¿lŖ int®zm®nyek/szolg§ltat§sok meghat§roz§s§val. 

Amennyiben az ¿gyf®l nem motiv§lt, nem egy¿ttmŤkºdŖ, vagy a szolg§ltat§st m®gsem k²v§nja 

ig®nybe venni, az eset lez§r§sra ker¿l. 

Azokban az esetekben, mikor gyermek is ®rintett, a csal§dseg²tŖ a szoci§lis seg²tŖmunka sor§n a 

gyermek vesz®lyeztetetts®g®nek alakul§s§t folyamatosan figyelemmel k²s®ri. Abban az esetben, 

ha a gyermek vesz®lyeztetetts®ge fenn§ll, ®s az a bevont szolg§ltat§sokkal sem m®rs®kelhetŖ, 

valamint a csal§d egy¿ttmŤkºd®s k®szs®g®t, a kºzºs munka hat®konys§g§t saj§t eszkºzeivel 

nºvelni nem tudja, jelzi a Gyermekj·l®ti Kºzpontnak. Ezt kºvetŖen esetkonferencia szervez®s®re 

ker¿l sor, mely sor§n a bevont szakemberek megt§rgyalj§k, sz¿ks®g van-e hat·s§gi int®zked®sre. 

A gyermeket fenyegetŖ kºzvetlen ®s s¼lyos helyzet eset®n a csal§dseg²tŖ a Gyermekj·l®ti 

Kºzpont ®rtes²t®se mellett, kºzvetlen¿l a hat·s§gnak tesz javaslatot. 

- Hat·s§gi int®zked®s sor§n kºtelezett ¿gyfelek: 

A gy§mhivatal hat·s§gi dºnt®s®t kºvetŖ jogerŖ ut§n a Gyermekj·l®ti Kºzpont esetmenedzsere 

elk®sz²ti a gondoz§si-nevel®si tervet, melyben pontosan r®szletezik minden bevont szakember, 

illetve a csal§d feladatait, teendŖit, majd ezt kºvetŖen a csal§dseg²tŖ, mint bevont szakember ez 

alapj§n folytatja a szoci§lis seg²tŖmunk§t. 

 

III. Szem®lyi ®s t§rgyi felt®telek 

1. Csal§d- ®s Gyermekj·l®ti Alapell§t§si Egys®g 1096 Budapest, Lenhoss®k u. 7-9.  
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A kor§bbi, Bal§zs B®la utcai ®p¿letbŖl a Lenhoss®k utcai helyre kºltºz®s ut§n megold·dni 

l§tszott a koll®g§k zºkkenŖmentesebb munkav®gz®se a fizikai t®r bŖv¿l®se ut§n. 

A feladatell§t§sok kºz¿l itt zajlik a csal§dseg²t®s ®s a gyermekj·l®ti szolg§ltat§sok alapell§t§si 

jellegŤ feladatell§t§sa. A csal§dseg²tŖk ¿gyf®lfogad§sa (¿gyeleti rendszerben tºrt®nŖ 

¿gyf®lfogad§s), ®s az Alapell§t§si Egys®g iratmegŖrz®se is itt zajlik.  

Meghat§rozott idŖpontokban el®rhetŖ a jogi tan§csad§s, fejlesztŖpedag·giai szolg§ltat§s ®s 

pszichol·giai tan§csad§s. A hely lehetŖs®get biztos²t tov§bb§ a csoportos foglalkoz§sok, a 

kºzºss®gi szoci§lis munk§t ®rintŖ rendezv®nyek szervez®s®re. 

A feladatell§t§shoz rendelkez®sre §ll h§rom interj¼szoba, egy tan§csad·i szoba, egy 

adminisztr§tori szoba, a munkat§rsak r®sz®re megfelelŖen berendezett irodahelyis®gek, vezetŖ 

r®sz®re megfelelŖen berendezett irodahelyis®g. 

Az ®p¿let akad§lymentesen megkºzel²thetŖ, mozg§skorl§tozottak sz§m§ra is haszn§lhat· 

mell®khelyis®g szint®n biztos²tott. 

A 2016-os ®v v®g®n n®gy ¼j asztali sz§m²t·g®p ®s k®t laptop ker¿lt beszerz®sre, ²gy egyre tºbb 

csal§dgondoz· tud saj§t munka§llom§st haszn§lni. A technikai ell§totts§g fejlŖdºtt, azonban az 

adminisztr§ci·t tov§bbra is megnehez²ti, hogy az ¼j sz§m²t·g®peken k²v¿l minden g®p elavult, 

mely miatt az informatikusok gyakran nem tudj§k hat®konyan kezelni a probl®m§kat. Teljesen 

feltºltºtt foglalkoztatotti l®tsz§m mellett azonban sz¿ks®ges lesz ¼jabb sz§m²t·g®peket 

beszerezni, hogy a munkav®gz®s gºrd¿l®kenyebben tudjon zajlani. 

Telefon, internet-hozz§f®r®s, valamint fax, nyomtat·, f®nym§sol· biztos²tottak. 

Az akt§k t§rol§sa az adminisztr§ci·s szob§ban ®s a csal§dseg²tŖk munka§llom§sain megoldott. 

 

2. J·zsef Attila Lak·telepi Kirendelts®g 1098 Budapest, Pºttyºs utca 11. 

A nyitva §ll· helyis®g egy lak·telepi t§rsash§z fºldszintj®n ker¿lt kialak²t§sra. A 

feladatell§t§shoz rendelkez®sre §ll k®t interj¼szoba, v§r·helyis®g, adminisztr§ci·ra alkalmas 

helyis®g, kºzºss®gi helyis®g.  

A munkat§rsak sz§m§ra rendelkez®sre §ll telefon, internet-hozz§f®r®s, fax, nyomtat·, 

f®nym§sol· biztos²tottak. 

A kirendelts®gen a K¿lsŖ Ferencv§rosban ®lŖk sz§m§ra a 2016-os ®vben hum§nerŖforr§s hi§ny 

miatt csak bizonyos napokon, korl§tozottan volt el®rhetŖ a csal§dseg²t®s ®s gyermekj·l®ti 

szolg§ltat§s, valamint a d²jh§tral®k-kezel®si (ad·ss§gkezel®si) szolg§ltat§s. A csal§dseg²tŖ 

koll®g§k alacsony l®tsz§ma ellen®re mindv®gig arra tºrekedt¿nk, hogy a lehetŖ legtºbbszºr 

el®rhetŖek legy¿nk a kºrny®ken ®lŖ lakosoknak. 

Ugyanezen nyitva §ll· helyis®gben biztos²tja a FESZGYI a kapcsolat ¿gyeleti szolg§ltat§s 

helysz²n®t. 

A napi munk§t, az ¿gyf®l ®s munkabar§t kºrnyezetet ugyanakkor g§tolja, hogy a nyitva §ll· 

helyis®g egyik interj¼szob§j§ban a fŤt®s nem, vagy csak villanyradi§torral megoldott. Ez ¿gyben 

tºbb jelz®st tett az int®zm®ny a kºzºs k®pviselet, a szolg§ltat· fel®, de a szolg§ltat·k kºzti 

egy¿ttmŤkºd®s miatt megold§s a mai napig nincs a probl®m§ra. 

A h§ts· rakt§rban- mely a r®gebbi, m®g megŖrz®sre kºteles iratok ®s az adom§nyok egy r®sz®nek 

t§rol§s§ra szolg§l- sz¿ks®ges lenne a szekr®nyek egy r®sz®nek lecser®l®se, k¿lºnºs tekintettel 

egy nagy m®retŤ, z§rhat· szekr®nyre, a lez§rt iratanyagok biztons§gosabb t§rol§sa ®rdek®ben.  

A mŤkºd®st nehez²tŖ t§rgyi felt®tel, hogy FESZGYI telefonszolg§ltat·ja a mai napig nem 

orvosolta a probl®m§t, miszerint amennyiben foglalt a vonal ®s k²v¿lrŖl h²v§s ®rkezik, a telefon 

nem foglalt jelz®st ad, hanem azt mondja, hogy nem el®rhetŖ a sz§m. Ez tºbbszºr okozott 



  91 

felh§borod§st ¿gyf®lkºr¿nkben, hiszen nem tudtak el®rni minket, ®s nem volt pontos az 

inform§ci·, amit a szolg§ltat· kºzºlt a h²v· f®llel.  

 

IV. Az ®ves szakmai tev®kenys®g 

υȢ !Ú ÜÔÁÌÁËÕÌÜÓ ÍÅÎÅÔÅ ïÓ ÎÅÈïÚÓïÇÅÉ 

Az Alapell§t§si Egys®g l®trejºttekor a tºrv®nyi v§ltoz§sok ®rtelm®ben 2016. janu§rt·l a 

gyermekv®delmi feladatok egy r®sz®t §tvette az Alapell§t§si Egys®g a Gyermekj·l®ti Kºzpontt·l.  

Munk§nkat jelentŖsen nehez²tette, hogy az ²g®rtn®l j·val k®sŖbb jelent meg a v®grehajt§si 

rendelet, valamint ezt kºvetŖen ism®t tºbb h·nap telt el a jogszab§lyi v§ltoz§sokhoz kapcsol·d·, 

kºtelezŖen kºvetendŖ EMMI protokollok, majd ¼jabb h·napok az alkalmaz§sukat seg²tŖ 

vonalvezetŖ megjelen®se kºzt. 

Az int®zm®ny belsŖ strukt¼r§ja, illetve munkafolyamatai az ®v folyam§n tºbb alkalommal is 

v§ltoztak.  

 

!Ú ÅÌÓě ÓÔÒÕËÔÕÒÜÌÉÓ ÜÔÁÌÁËÕÌÜÓ 

ElsŖ l®p®sben az Alapell§t§si Egys®gben is l®trejºtt a h§rom kºrzet, mely alkalmazkodott a 

Gyermekj·l®ti Kºzpont ter¿leti eloszt§s§hoz. Mivel a kor§bbi ®vekben I. ®s II. sz§m¼ 

Csal§dseg²tŖ szolg§lat jelentette a kºrzeteket, ®s ezen bel¿l ker¿ltek az esetek eloszt§sra, az 

egyes csal§dseg²tŖk most a kºrzetek szerinti utcajegyz®k alapj§n osztott§k ¼jra az ¿gyeket.  

Ezt kºvetŖen elkezdŖdtek az eset§tad§sok, a Gyermekj·l®ti Kºzpont esetmenedzserei elkezdt®k 

§tadni a hat·s§gi int®zked®sekkel nem ®rintett, alapell§t§s keretein bel¿l gondozott, illetve eseti 

tan§csad§sban ®rintett csal§dokat. 

Az elsŖ f®l®vben kºzºs ®rtekezleteken, teameken, ®s a h§rom kºrzet 

esetmenedzserei/csal§dseg²tŖi sz§m§ra ¼gynevezett mini teameken tºrt®ntek az §tszervez®st 

kºvetŖen az eset§tad§sok ®s az esetmegbesz®l®sek.  

A post§z§s, iktat§s ebben az idŖszakban csak a Gyermekj·l®ti Kºzponton kereszt¿l tºrt®nt, 

valamint az iratanyagok egy r®sz®t a koll®g§k sz§ll²tott§k a telephelyek kºzºtt. Tekintve, hogy 

megnºvekedett az ¿gyf®lsz§m, valamint v§ltozott az ell§tand· feladatok kºre is, ez az 

adminisztr§ci· mind idŖben, mind mennyis®gben is hatalmas m®reteket ºltºtt. 

 

Mivel a jogszab§lyi v§ltoz§s miatti §talakul§st nem elŖzte meg felk®sz²t®s, az §tszervez®s 

lebonyol²t§sa sor§n rengeteg neh®zs®ggel n®zt¿nk szembe. Ugyan felsŖfok¼ szakir§ny¼ 

v®gzetts®gŤ koll®g§kr·l van sz·, de ahogyan orsz§gosan, ¼gy n§lunk is jellemzŖ volt, hogy az 

addig ®veken, ®vtizedeken kereszt¿l megszerzett gyakorlati tud§st egy m§shogyan mŤkºdŖ 

rendszerben szerezt®k, melynek adapt§l§sa az ¼j, sokkal kºtºttebb rendszerben, kiv§ltk®ppen a 

gyermekj·l®ti alapell§t§son bel¿li esetekben eg®szen m§s eredm®nyekhez vezethet. 

Sajnos elŖzetesen nem tºrt®nt felm®r®s arra vonatkoz·an, hogy a ter¿leten dolgoz· koll®g§knak 

milyen speci§lis tud§suk, tapasztalatuk van az ¼j feladatok ell§t§s§nak biztos²t§s§hoz, nem voltak 

kapaszkod·k, nem voltak tiszt§zott a feladatmegoszt§s kompetencia hat§rok. Ez gyakran 

szakmai konfliktusokhoz vezetett a teameken, illetve a csal§dseg²tŖk ®s esetmenedzserek az 

adott esetre f·kusz§lva pr·b§ltak inform§ci·t cser®lni, ®s valamilyen logikus strat®gi§t, 

munkamegoszt§st kialak²tani. 
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Erre az idŖszakra jellemzŖ volt egyfajta p§nik, a csal§dseg²tŖ koll®g§k f®lelme azzal 

kapcsolatban, hogy hogyan fognak tudni helyt §llni az ¼j munkakºrben, mely m§s attitŤdºt, 

tud§sb§zist ig®nyel. Ebben a helyzetben ®rthetŖ volt a f®lelem, mely abb·l fakadt, hogy 

kompatibilis-e az addig szerzett tapasztalat az ¼j feladathoz, alkalmas-e a csal§dseg²tŖ szakmai 

szem®lyis®ge, attitŤdje a gyermekv®delmi feladatok ell§t§s§ra, illetve, hogy milyen minŖs®gŤ 

szolg§ltat§st tudnak ny¼jtani ilyen megterhelŖ neh®zs®geket meg®lve, a sokszor kr²zisben l®vŖ 

felnŖtt ®s kiskor¼ klienseik sz§m§ra. Az elŖzŖ ®vek munk§j§hoz k®pest most elt®rŖ volt az 

ºnk®ntes ig®nybev®tel, illetve ehhez kapcsol·d·an sz¿ks®ges beavatkoz§s m®rt®k®nek fogalma 

is, mely dilemm§khoz, frusztr§ci·hoz vezetett. 

(Orvosi p®ld§val ®lve, vajon minden gasztroenterol·gus ismeri-e a leg¼jabb sz§jseb®szeti 

elj§r§sokat, ®s egyik napr·l a m§sikra el tudja-e l§tni a sz§m§ra kijelºlt ¼j feladatot. Mindketten 

orvosi diplom§val rendelkeznek ugyan, de elv§rhat·-e, hogy a v§lasztott szakter¿let¿ket 

feladj§k, ®s addigi ºnazonos szakmai szem®lyis®g¿ket §tform§lj§k.)  

A tºrv®ny v®grehajt§si rendelete, a mell® kiadott szakmai aj§nl§sok m§r bŖven az §tszervez®st 

kºvetŖen ker¿ltek nyilv§noss§gra, ²gy az elsŖ idŖszakban nem §lltak rendelkez®sre a sz¿ks®ges 

t§mpontok, pontos ir§nymutat§sok.  

 

! ÍÜÓÏÄÉË ÓÔÒÕËÔÕÒÜÌÉÓ ÜÔÁÌÁËÕÌÜs az ®v m§sodik fel®ben tºrt®nt, amikor a Gyermekj·l®ti 

Kºzpont ®s az Alapell§t§si Egys®g a gyakorlatban is k¿lºn szakmai egys®gk®nt mŤkºdºtt 

tov§bb.  

Ugyanezen idŖben ker¿lt sor az Alapell§t§si Egys®g Lenhoss®k u. 7-9. sz§m al§ kºltºz®s®re is. 

Az Alapell§t§si Egys®g iktat§sa-post§z§sa a Lenhoss®k utc§ba ker¿lt §t. Ekkort·l a Pºttyºs utcai 

nyitva §ll· helyis®g munkat§rsainak ¿gyf®lfogad§si rendje is megv§ltozott, a 10 ·ra ¿gyeleti 

idej¿k ¼gy m·dosult, hogy 5 ·ra idŖtartamban, a Lenhoss®k utc§ban, 5 ·ra idŖtartamban a 

Pºttyºs utc§ban ¿gyeltek. 

Ezt kºvetŖen a h§rom kºrzet felbomlott, hiszen logikusnak l§tszott a k®t kºrzethez val· 

visszat®r®s, ®s ennek ok§n a miniteamek is megszŤntek.  

Helyett¿k a protokollok alapj§n bevezett¿k a n®gyes szakmai megbesz®l®seket, melyen a 

hat·s§gi ¿gyeket vivŖ Gyermekj·l®ti Kºzpont szakmai vezetŖje ®s az ¿gy esetmenedzsere, 

valamint az Alapell§t§si Egys®g szakmai vezetŖje ®s az ¿gycsal§dseg²tŖje vesznek r®szt, ®s 

tudj§k egyeztetni szakmai §ll§spontjukat a konkr®t esetekkel kapcsolatban. Ezek a tapasztalatok 

alapj§n hat®konynak bizonyultak. 

Az esetkonferenci§k a vonatkoz· jogszab§lyok szerint kºtelezŖ elemk®nt szerepelnek a 

gyermekek vesz®lyeztetetts®g®nek bizonyos eseteiben. Ezek adnak keretet ®s lehetŖs®get az 

¿gyben ®rintett szakemberek ak§r k¿lºnbºzŖ §ll§spontjainak, a probl®m§k felder²t®s®nek, a 

megold§shoz vezetŖ c®lok el®r®si m·dj§nak, v®delembe v®tel eset®n a kºtelezetts®gek 

tiszt§z§s§ra. Megszervez®s¿k ®s lebonyol²t§suk ¼j skilleket, a jelzŖrendszer tagjaival tºrt®nŖ ¼j 

t²pus¼ munkam·dszert jelentett a csal§dseg²tŖ koll®g§k sz§m§ra. B§r rendk²v¿l idŖig®nyes 

feladat a megszervez®s¿k ®s lebonyol²t§suk, a tapasztalatok szerint hasznosnak bizonyulnak, 

seg²ts®g¿kkel a seg²tŖ munka koncentr§ltabb, a feladatok ®s a kompetenci§k tiszt§bbak lehetnek 

minden r®sztvevŖ sz§m§ra. Ennek ellen®re elŖfordul, hogy mire a v®delembe v®teli t§rgyal§sra 

sor ker¿l, ak§r eg®szen m§s helyzet §ll m§r fenn, ®s a tov§bbi munka is ¼jra tervez®st ig®nyel. 












































